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EXPUNERE DE MOTIVE
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii pentru modificarea si completarea unor reglementari din
domeniul resurselor de numerotatie, resurselor tehnice si al portabilitatii numerelor

I. Context si cadru de reglementare

Una dintre atributiile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(denumitd in continuare ANCOM sau Autoritatea) este, potrivit dispozitiilor art. 2 alin. (2) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobatad prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si
completdrile ulterioare, coroborate cu cele ale art. 14 alin. (1) si (2) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si completdri, prin
Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completdrile ulterioare, de a administra si gestiona la nivel
national resursele de numerotatie si alte resurse tehnice asociate. In vederea exercitarii acestei
atributii, ANCOM elaboreaza legislatia secundara prin care stabileste conditiile de alocare si utilizare
ale resurselor de numerotatie, respectiv ale resurselor tehnice asociate.

In prezent, resursele de numerotatie prevézute in Planul national de numerotatie, adoptat
prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
nr. 375/2013, sunt alocate de ANCOM potrivit dispozitiilor Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 376/2013 privind procedura de solicitare si
emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie. Resursele tehnice asociate sunt alocate
de ANCOM potrivit dispozitiilor Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 380/2013 privind alocarea si utilizarea unor resurse tehnice.

In exercitarea atributiilor sale legale ANCOM urméreste realizarea obiectivelor mentionate in
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009. Astfel, potrivit prevederilor art. 4 alin. (2) lit. b) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009, ANCOM promoveaza concurenta in sectorul
comunicatiilor electronice, inclusiv prin luarea masurilor necesare pentru ca utilizatorii finali sa obting
un maximum de beneficii in ceea ce priveste diversitatea ofertei, tarifele si calitatea serviciilor. In
acest context, Autoritatea a elaborat reglementari aferente furnizarii serviciului de portabilitate a
numerelor, emitand Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
nr. 144/EN/2006 privind implementarea portabilitatii numerelor, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
si Tehnologia Informatiei nr. 3.444/2007 privind adoptarea Conditiilor tehnice si comerciale de
implementare a portabilitatii numerelor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor art. 75 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 asigurarea
portabilitatii numerelor, definita de prevederile art. 4 alin. (1) pct. 42 din acelasi act normativ ca fiind
posibilitatea unui abonat de a-si pastra, la cerere, numadrul asignat din Planul national de numerotatie
(denumit in continuare PVN) atunci cand schimba furnizorul de servicii de comunicatii electronice,
revine ca o obligatie generala in sarcina furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate
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publicului.

Pe de alta parte, prevederile art. 41 alin. (3) lit. f) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 111/2011 au deschis posibilitatea reglementarii transferului direct al unor resurse de numerotatie.
Ca urmare, luand in considerare si solicitarile primite din partea furnizorilor prezenti pe piata
serviciilor de comunicatii electronice, ANCOM a prevazut in capitolul V din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 376/2013 conditiile in care se poate realiza transferul resurselor de numerotatie alocate
in prealabil unui titular de licenta de utilizare a resurselor de numerotatie (denumita in continuare
LURN), fara a mai fi necesara parcurgerea procedurii de solicitare si emitere a unei noi LURN.
Furnizorului de servicii de comunicatii electronice care dobandeste dreptul de utilizare a unor resurse
de numerotatie prin transfer nu i este permis transferul subsecvent al acestor resurse de
numerotatie.

In aceste conditii, rezultd c& numerele din PNN pot fi asignate utilizatorilor finali fie de titularul
unei LURN, fie de furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate publicului care a
transferat numere de la un titular de LURN, in ambele cazuri impunandu-se asigurarea portabilitatii
numerelor.

De asemenea, art. 19 alin. (5) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013 precizeaza ca
asigurarea rutarii apelurilor originate de la numerele transferate si a apelurilor terminate la aceste
numere, respectiv a serviciului de portabilitate a numerelor transferate in calitate de furnizor donor
(denumit in continuare FD) se va realiza de catre titularul LURN.

Capitolul 4 din Anexa la Decizia presedintelui ANRCTI nr. 3.444/2007 (denumita in continuare
CT0) descrie procedura de administrare a procesului de portare, cuprinzand, in principal, prezentarea
proceselor administrative asociate implementdrii portabilitatii numerelor, precum si a termenelor de
realizare a acestora. Intinderea termenelor este influentatd de unele aspecte referitoare la programul
de lucru al Bazei de Date Centralizate care deserveste procesele de portabilitate a numerelor
(denumita in continuare BDC), precum si de capacitatea de procesare a cererilor de portare de cdtre
FD.

Portarea/anularea portarii unui numdr se realizeazda numai la cererea scrisda expresd a
abonatului. CTC prevede in anexa 1 (Cerere de portare) si 1a (Cerere de anulare a portarii) formatul
acestor cereri si informatiile minime pe care trebuie sa le contind. Unele dintre informatiile referitoare
la abonatul care solicita portarea/anularea portarii sunt considerate date cu caracter personal in
sensul prevederilor art. 3 lit. a) din Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Diversificarea modalitatilor prin care furnizorii dobandesc drept de utilizare a unor resurse de
numerotatie din PNN, coroborata cu cerinta generala de asigurare a portabilitdtii numerelor, precum
si fenomene de congestionare la nivel de sistem, inregistrate de ANCOM in practica administrarii
portabilitatii au ridicat probleme pentru rezolvarea cdrora Autoritatea considera ca este oportuna
clarificarea si completarea reglementdrilor actualmente in vigoare. De asemenea, se impune
corelarea anexelor 1 si 1a din CTC cu exigentele legislatiei in materia prelucrdrii datelor cu caracter
personal. In plus, practica aplicarii prevederilor din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013 a
condus Autoritatea la concluzia cd se impune reglementarea unor aspecte in scopul extinderii
drepturilor solicitantilor de LURN si a clarificarii modului de aplicare a unor norme.

I1. Scopul si obiectul reglementarii
A. Asigurarea portabilitatii numerelor in cazul numerelor transferate
Ulterior intrarii n vigoare a Deciziei presedintelui ANCOM nr. 376/2013, Autoritatea a

constatat interesul suscitat de posibilitatea obtinerii de catre furnizorii de servicii de comunicatii
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electronice destinate publicului a dreptului de utilizare a unor resurse de numerotatie prin transfer.
Beneficiarii transferului se prevaleaza de contractele de interconectare deja incheiate de titularul de
LURN, dar de cele mai multe ori sunt interesati sa implementeze ei insisi portabilitatea numerelor,
iar nu ca acest proces sa fie administrat pe seama lor de catre titularul LURN.

De asemenea, este posibila aparitia de beneficiari ai unor transferuri de resurse de
numerotatie care intentioneaza sa furnizeze servicii de comunicatii electronice pe baza unor noi
contracte de interconectare, nu pe cele incheiate de titularul LURN, si care sa fie interesati sa
implementeze portabilitatea numerelor. Pentru a atinge obiectivul urmarit acesti furnizori au nevoie
de a dobandi drept de utilizare asupra unor numere de rutare.

In aceste conditii, Autoritatea considera oportune o serie de interventii asupra
reglementdrilor in vigoare astfel incat orice furnizor beneficiar al unui transfer de resurse de
numerotatie (FB), gdzduit pe reteaua altui furnizor, sa poatd implementa, daca asa a ales,
portabilitatea numerelor.

Este de subliniat ca Autoritatea nu intentioneaza sa impuna beneficiarilor unui transfer de
resurse de numerotatie o anumita solutie pentru asigurarea portabilitdtii numerelor transferate, ci
reglementeaza mai multe optiuni in acest sens.

In contextul portabilitétii, numerele de rutare sunt necesare:

a) pe de o parte, in cadrul proceselor administrative desfasurate de la momentul primirii
cererii de portare si pana la momentul realizarii portarii de cdtre furnizorul acceptor, pentru
identificarea in mod corect a retelei de destinatie a apelurilor (reteaua gazda);

b) pe de alta parte, ulterior realizarii portdrii, in reteaua gazda pentru rutarea apelurilor in
mod corect la destinatie, moment de la care numerele de rutare incep sa fie utilizate.

Pentru situatia in care beneficiarii unui transfer de resurse de numerotatie intentioneaza sa
implementeze portabilitatea numerelor fara a fi titulari de numere de rutare, proiectul de decizie
propune ca furnizorul care gdzduieste pe reteaua proprie furnizori de servicii de comunicatii
electronice sa poata solicita alocarea de numere de rutare distincte, mentionand ca vor fi utilizate
pentru un anumit beneficiar al transferului dreptului de utilizare a unor resurse de numerotatie,
urmand ca in BDC aceste numere de rutare sa fie asociate cu beneficiarul respectiv (furnizorul
gazduit).

In acest caz, solutia de utilizare a resurselor de numerotatie transferate si a numérului de
rutare (RN) asociat este prezentata in tabelul 1.

TABEL 1

Utilizare/configurare

Furnizor beneficiar (FB)

Titular LURN

Obs.

Resurse
de numerotatie
transferate

Transe de numere primite
prin transfer, de
dimensiuni precizate in
TABELUL 3

Transfera transe de
numere, de dimensiuni
precizate in TABELUL 3

Numere de rutare

NU

Pentru rutarea
apelurilor beneficiarului,
titularul LURN utilizeaza
numere de rutare
distincte de cele
utilizate pentru rutarea

Avantaj:

Este posibild portarea
numerelor de cdtre FB in
calitate de donor si de
acceptor (port-in si port-
out, inclusiv de la si cdtre

- RN alocat titularului
LURN

altor apeluri titularul LURN)
Configurare in BDC | - Transele de numere Nu, pentru numerele
primite prin transfer transferate
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Pentru situatia in care beneficiarii unui transfer de resurse de numerotatie nu intentioneaza
sa implementeze portabilitatea numerelor, proiectul de decizie propune utilizarea resurselor de
numerotatie transferate si a RN asociat prin solutia prezentata in tabelul 2.

TABEL 2
Utilizare/configurare Furnizor beneficiar (FB) Titular LURN Obs.
Resurse de Transe de numere Transferd transe de
numerotatie primite prin transfer, de | numere, de dimensiuni
transferate dimensiuni precizate in precizate in TABELUL 3,

TABELUL 3, sau humere

sau numere individuale

individuale

In acest caz, titularul LURN
are obligatia de a asigura
portarea, in calitate de FD.
Nu este posibild portarea la
FB (port-in).

Numere de rutare Pentru rutarea
apelurilor beneficiarului,
titularul LURN utilizeaza
propriile numere de
rutare

- Blocurile alocate prin
LURN, inclusiv
numerele transferate

- RN alocate de ANCOM

Configurare in BDC Nu

Avantajul primei solutii consta in faptul ca FB va avea posibilitatea de a primi numere prin
portare. Pentru a facilita portarea de numere catre FB ANCOM propune ca transferul resurselor de
numerotatie s3 se realizeze, de reguld, in transe avand dimensiunile indicate in tabelul 3,
independent de solutia aleasa pentru asigurarea portabilitatii numerelor transferate.

De asemenea, proiectul de decizie acopera si ipoteza in care FB ar fi interesati sd
implementeze portabilitatea numerelor in calitate de titulari de numere de rutare. Astfel, ANCOM
propune ca un RN sa poata fi alocat si FB, iar nu numai titularilor de LURN, precum se intampla in
prezent.

Reglementarea solutiilor privind asigurarea portabilitatii in cazul numerelor transferate
impune realizarea unor interventii in legislatia secundara si asupra altor aspecte conexe, precum
transferul dreptului de utilizare a unor resurse de numerotatie, alocarea numerelor de rutare,
configurarea in BDC.

In continuare se vor detalia interventiile necesare asupra deciziilor ANCOM in vigoare, care
sa reflecte solutiile prezentate anterior.

Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013:

Astfel cum s-a precizat mai sus pentru a facilita portarea de numere cétre FB se impune ca
transferul resurselor de numerotatie sa se realizeze, de reguld, in anumite transe de numere
consecutive. Pentru precizarea modularitatii (dimensiunii) minime a transelor de blocuri posibil a fi
transferate pentru fiecare categorie de numerotatie este propusa completarea continutului art. 19
alin. (2) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013, cu valorile prevdzute in Tabelul 3. Transferul
unor numere individuale va fi in continuare posibil, insa doar cu caracter de exceptie, furnizorii care
notifica transferul avand datoria sa arate ANCOM motivele temeinice pentru care se impune un astfel
de transfer, iar nu cel pe transe de numere consecutive. Un nou alineat in cuprinsul art. 19 din
Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013 va reglementa acest aspect.

TABEL 3

Resurse de
numerotatie care pot
fi alocate prin LURN
blocuri de 10.000 de

Categorie resurse de numerotatie Dimensiuni minime pentru transele de

numere transferate

Numere geografice formate din 9 cifre, trange de 100 de numere consecutive
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domeniile 0Z = 02 si 0Z = 03, servicii
de comunicatii electronice furnizate la
puncte fixe

numere

din acelasi bloc

Numere independente de locatie
domeniul 0Z = 03, servicii de
comunicatii electronice furnizate, in
principal, la puncte fixe

blocuri de 10.000 sau
de 100.000 de
numere

transe de 100 de numere consecutive
din acelasi bloc

Numere nongeografice domeniile 0Z =
06 si 0Z = 07, cu exceptia celor
prevazute in subdomeniul 0ZA = 070,

blocuri de 100.000
sau de 1.000.000 de
numere

transe de numere de 10.000
consecutive din acelasi bloc

servicii de comunicatii electronice
furnizate la puncte mobile pentru
furnizorii de retele mobile virtuale
Numere nongeografice, subdomeniul
0ZA = 070, servicii de comunicatii
electronice furnizate la puncte mobile
pentru furnizorii de retele mobile

blocuri de 100.000 de
numere

transe de 1.000 de numere consecutive
din acelasi bloc

virtuale
Numere nongeografice, domeniile 0Z = | blocuri de 1.000 de transe de 100 de numere consecutive
08 si 0Z =09 numere din acelasi bloc

Art. 19 alin. (5) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013 prevede ca asigurarea rutarii
apelurilor originate de la numerele transferate si a apelurilor terminate la aceste numere trebuie
realizata de cdtre titularul LURN. Aceasta prevedere ramane valabild in toate cazurile, insa este
completatd cu un nou alineat (alin. 5!), care stabileste furnizorul responsabil pentru asigurarea
serviciului de portabilitate a numerelor transferate. Astfel, in eventualitatea in care FB va implementa
portabilitatea numerelor, fie ca are sau nu calitatea de titular de RN, atunci acestuia i revin
responsabilitatile de FD. Pe de altd parte, in situatia in care FB nu implementeaza portabilitatea
numerelor (a se vedea tabelul 2) atunci responsabilitdtile de FD revin titularului de LURN. In orice
caz, Autoritatea nu impune FB o anumita solutie pentru asigurarea portabilitatii numerelor
transferate, insa optiunea selectatd trebuie comunicatd ANCOM o datd cu informarea privind
realizarea unui transfer de resurse de numerotatie, prevazuta la art. 19 alin. (6) din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 376/2013.

Decizia presedintelui ANCOM nr. 380/2013:

Interventiile propuse asupra Deciziei presedintelui ANCOM nr. 380/2013 privesc indeosebi
conditiile de alocare ale numerelor de rutare.

Astfel, noua forma propusa pentru art. 14 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 380/2013
prevede ca numerele de rutare pot fi alocate, pe langa titularilor de LURN, si FB, precum si
furnizorilor care gazduiesc pe retea cel putin un titular de LURN sau un FB. In cazul acestora din
urma numerele de rutarea se vor aloca in considerarea titularilor de LURN sau FB gazduiti pe retea,
avand in vedere faptul cd acestia au ales sa implementeze portabilitatea numerelor. Ulterior,
titularilor de LURN sau FB gazduiti pe retea li se va configura in BDC un cont separat de cel al
furnizorilor care 1i gazduiesc in BDC. Regula rdmane in continuare cea a alocdrii unui singur numar
de rutare, insa posibilitatile de a obtine dreptul de utilizare pentru mai multe numere de rutare sunt
largi. Este de remarcat faptul ca furnizorilor care gazduiesc pe retea titulari de LURN sau FB li se pot
aloca mai multe numere de rutare in functie de situatia particulard a furnizorilor gdzduiti. In plus,
chiar simplul fapt de a gazdui pe retea mai multi titulari de LURN sau FB indrituieste la obtinerea
dreptului de utilizare pentru mai multe numere de rutare, astfel incat fiecare dintre furnizorii gazduiti
sa poata implementa portabilitatea numerelor. Prevederile art. 17 alin. (5) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 380/2013 au fost modificate pentru a reflecta noua realitate juridica instituita de
dispozitiile art. 14 din acelasi act normativ.

Avand in vedere faptul ca furnizorilor care gazduiesc pe retea titulari de LURN sau FB |i se
acorda dreptul de utilizare a unor numere de rutare in considerarea acestora din urma cesiunea
numerelor de rutare astfel alocate se impune a se realiza in conditii speciale. In consecinta, a fost
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introdus un nou alineat in cuprinsul articolului 25 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 380/2013 care
dispune cine pot fi cesionarii numerelor de rutare alocate furnizorilor care gazduiesc pe retea titulari
de LURN sau FB. Asa fiind, cesionari ai respectivelor numere de rutare pot fi numai titularii de LURN
sau FB in considerarea cdrora acestea au fost alocate de catre ANCOM ori un alt furnizor care fi va
gazdui pe retea.

Prevederile art. 25 alin. (9) lit. b) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 380/2013 au fost
abrogate intrucat, in lumina noii forme a art. 14 din acelasi act normativ, cesiunea unui numar de
rutare se poate realiza si in favoarea FB sau a unui furnizor care gazduieste pe retea titulari de LURN
sau FB fara a fi la randul sau titular de LURN, ci doar furnizor de retele publice de comunicatii
electronice.

in cuprinsul art. 28 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 380/2013 au fost introduse
doud noi cauze de incetare a dreptului de utilizare, aplicabile doar numerelor de rutare alocate
furnizorilor care gdzduiesc pe retea titulari de LURN sau FB. Astfel, daca din orice motiv inceteaza
gazduirea pe retea a titularilor de LURN sau FB, furnizorii gazda vor pierde dreptul de utilizare a
numerelor de rutare alocate in considerarea celor dintdi. La aceeasi consecinta se ajunge si in
eventualitatea in care furnizorul gazduit obtine drept de utilizare asupra unui numar de rutare, fie
prin alocarea lui de catre ANCOM, fie prin cesiune.

Art. 34! din Decizia presedintelui ANCOM nr. 380/2013 urmdreste sd acorde posibilitatea
furnizorilor ce actualmente gazduiesc pe retea titulari de LURN sau FB sa desemneze intr-un interval
de timp limitat care dintre numerele de rutare alocate se vor utiliza in vederea implementarii
portabilitatii numerelor de catre furnizori gazduiti. In acest sens este necesara transmiterea unei
simple notificari la ANCOM. Numerele de rutare notificate la ANCOM vor dobandi statut de numere
de rutare alocate furnizorilor gazda in considerarea titularilor de LURN sau FB gazduiti si se vor spune
acestui regim juridic (de exemplu, le vor fi incidente cauzele speciale de incetare reglementate la
art. 28 alin. (1) lit. c?) si c?) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 380/2013). In absenta notificarii la
ANCOM, pentru ca titularii LURN sau FB gdzduiti sa poatd implementa portabilitatea numerelor este
necesar ca furnizorii gazda vor trebui sa solicite Autoritatii acordarea unor noi numere de rutare.

In cele din urm& Anexa nr. 1 la Decizia presedintelui ANCOM nr. 380/2013 a fost completats
astfel incat sa rezulte pentru Autoritate in ce calitate se solicita acordarea dreptului de utilizare
pentru unul sau mai multe numere de rutare. Ca urmare a informatiilor transmise la ANCOM se
determina regimul juridic aplicabil numerelor de rutare alocate — numere de rutare utilizate pentru
uzul exclusiv al solicitantului, fie ca acesta este titular de LURN sau FB, ori numere de rutare utilizate
pentru ca titularii LURN sau FB gazduiti sa implementeze portabilitatea numerelor.

Decizia presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006:

In cazul acestui act normativ este necesara actualizarea definitiilor furnizorului donor initial
si a furnizorului acceptor, respectiv realizarea de interventii asupra altor prevederi pentru a reflecta
noua realitate in care FB poate implementa portabilitatea numerelor. In aceste conditii este propusa
modificarea art. 2 alin. (1) lit. d) si f), art. 3 alin. (1), respectiv a art. 23 alin. (2) din Decizia
presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006. De asemenea, se impun interventii asupra art. 14 din acelasi
act normativ, care reglementeaza statutul numerelor portate in situatia in care furnizorul donor initial
isi pierde dreptul de a utiliza blocuri/transe de numere care contin numere portate, pentru a fi
acoperite doud noi posibile ipoteze: cea in care furnizorul donor initial este beneficiarul unui transfer,
respectiv cea In care FB primeste o transa de numere ce a fost realocatd de ANCOM si contine
numere portate.

B. Adaptarea limitelor prevazute in CTC pentru capacitatea de procesare zilnica a FD

In conditiile cresterii semnificative a numarului de portari, inregistratd mai ales in perioade
corelate cu lansarea unor oferte atractive de catre unii furnizori, ANCOM a constatat, in calitate de
administrator al BDC, aparitia frecventa a unor intarzieri in cursul fazei de validare a cererilor de
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portare, cauzate de depdsirea capacitatii de procesare a cererilor de portare de catre FD.

Activitatile asociate fazei de validare a procesului de portare sunt stabilite prin prevederile
pct. 4.3.1. din CTC, problematica depasirii capacitatii de procesare zilnice fiind tratata in mod expres
in cadrul activitatii P1a2. Astfel, In cazul in care capacitatea de procesare zilnica a unui FD este
depasita, cererile primite de BDC vor fi stocate si transmise catre FD in ziua imediat urmatoare. Daca
si pentru ziua urmatoare capacitatea de procesare a unui FD este depasita, atunci cererile primite
de BDC vor fi respinse.

Capacitatea de procesare zilnica a unui FD este definita de prevederile pct. 4.11. din CTC ca
fiind volumul de numere solicitate pentru portare cuprinse in cererile de portare (denumite in
continuare CPF) a numerelor prin intermediul carora furnizeaza servicii acest furnizor, cu precizarea
ca pentru calcularea capacitatii de procesare zilnica orice transa de numere solicitata a fi portata
intr-o cerere de portare se considera ca un singur numar.

Este de mentionat cd, in cadrul consultarii publice premergatoare emiterii Deciziei
presedintelui ANRCTI nr. 3.444/2007, aspectele referitoare la modul de procesare a CPF care
depasesc capacitatea zilnica de portare a unui FD au facut obiectul unor observatii primite din partea
operatorilor, Autoritatea aratand cu acest prilej ca respingerea CPF pe motiv de depdsire a capacitatii
de procesare a FD a fost introdusa ca o situatie de exceptie.

Este de remarcat c3, in cadrul grupului de lucru care a participat la elaborarea CTC, in lipsa
unor date estimative referitoare la numarul abonatilor care vor solicita portarea, s-a propus de catre
unii operatori sa nu se prevada de la inceput o capacitate de procesare zilnica prea mare, urmand
ca aceasta sa poatd creste treptat, in functie de solicitarile primite. Ca urmare a acestor dezbateri,
au fost stabilite, in cuprinsul prevederilor pct. 4.11. din CTC, limitele minime pentru capacitatea de
procesare zilnica a CPF de catre un FD, precum si mecanismul actual de crestere a limitelor
respective.

In acest sens, aceleasi dispozitii din CTC prevad ci toti furnizorii de servicii de comunicatii
electronice care au inregistrat in calitate de FD respingeri ale CPF pe motive de depdsire a capacitatji
intr-o luna au obligatia de a creste capacitatea minima de procesare. Revine in sarcina Autoritatii sa
stabileasca si sa comunice fiecarui FD, in luna urmdtoare, noile limite pe baza volumului de cereri
respinse de catre BDC (cu o valoare egala cu media zilnicd a volumului de cereri de portare respinse
din motive de depdsire a capacitatii de procesare calculata in luna anterioara). Toti furnizorii de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului au obligatia de a asigura capacitatea de
procesare comunicata de catre Autoritate.

Monitorizarea de cdtre ANCOM a functiondrii BDC in conditiile concrete din cursul lunii
decembrie 2014 a aratat ca mecanismul pus la dispozitie de CTC nu ofera posibilitatea unor
interventii suficient de operative pentru evitarea intarzierilor aparute in procesele de validare a CPF
in perioadele de varf, in care existd un numar foarte mare de cereri. De asemenea, din informatiile
ANCOM, exista situatii in care persoane juridice cdrora le-au fost asignate un mare numar de numere
se confrunta cu probleme atunci cand solicita portarea, furnizorii invocand limitarile in ceea ce
priveste numarul de numere ce pot fi portate intr-o zi.

Mecanismul de reglare a capacitatii de procesare bazat pe monitorizarea numarului de cereri
respinse a fost stabilit atunci cand termenul de portare era de 10 zile. Practic, in conditiile in care
mecanismul actual ar fi mentinut, in viitorul apropiat portarea nu s-ar mai putea realiza in termenul
de maxim 3 zile lucratoare prevazut de art. 10 alin. (1) din Decizia presedintelui ANRC nr.
144/EN/2006. In plus, cresterea limitei minime pentru capacitatea de procesare zilnica a CPF de
catre un FD pe baza numarului de cereri respinse determina furnizorii sa introduca cat mai multe
cereri pentru a declansa in mod artificial cresterea limitei. Acest comportament incarcad suplimentar
BDC si ingreuneaza functionarea tocmai in perioadele aglomerate.

In consecintd, pentru solutionarea problemei mai sus evidentiate, prezentul proiect de
decizie propune un mecanism de crestere bazat pe monitorizarea zilnica de catre ANCOM a volumului
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de cereri din coada de asteptare. Astfel, proiectul de decizie prevede modificarea pct. 4.11. din CTC
(Capacitatea de procesare a cererilor de portare de catre FD) dupa cum urmeaza:

- Capacitatea de procesare zilnica a cererilor de portare de cdtre un FD va creste, in cazul
numerelor geografice de la 200 la 300, pentru Bucuresti si judetul Ilfov, iar de la 100 la
150, pentru restul judetelor, si de la 800 la 1200 pentru valoarea totala;

- Capacitatea de procesare zilnica a cererilor de portare de cdtre un FD va creste, in cazul
numerelor independente de locatie de la 500 la 800;

- Capacitatea de procesare zilnica a cererilor de portare de catre un FD va creste, in cazul
numerelor nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile de la
1200 la 2000;

- Dacd, pe parcursul a trei zile lucratoare consecutive, media volumului de cereri din coada
de asteptare atinge 75% din valoarea stabilita ca limita minima pentru capacitatea de
procesare zilnicd a FD, aceastd valoare va fi crescutd cu 50%. In ziua imediat urm&toare
celei in care limita minimd a capacitatii de procesare a fost astfel crescuta, in functie de
efectul ajustarii, se procedeaza astfel:

¢ daca volumul de cereri din coada de asteptare scade la mai putin de 25% din limita
minima initiala, se revine la situatia initiala;

e dacd volumul de cereri din coada de asteptare se mentine intre 25% si 75% din limita
minima initiald, se mentine aceasta noua limitd;

¢ daca volumul de cereri din coada de asteptare creste la peste 75% din limita minima
initiala, aceasta limita va fi suplimentar crescuta cu 25% din limita initiala.

In ultimele dou cazuri, in ziua imediat urm&toare ANCOM verificd din nou volumul de cereri
din coada de asteptare iar revenirea la situatia initiald se face atunci cand volumul de cereri din
coada de asteptare este sub 25% din limita minima initiala.

In situatia in care ANCOM creste limita minim& stabilitd pentru capacitatea de procesare
zilnica pentru cel putin un furnizor, programul de lucru poate fi prelungit, la cererea furnizorilor sau
din initiativa ANCOM.

C. Actualizarea formularelor anexelor 1 si 1a din CTC

Avand in vedere exigentele care decurg din dispozitiile Legii nr. 677/2001 in ceea ce priveste
informarea persoanelor vizate in legaturd cu prelucrarea datelor lor cu caracter personal, ANCOM
propune completarea anexei 1 si 1a din CTC cu un paragraf informativ in care sa se specifice faptul
ca datele personale furnizate prin completarea Cererii de portare si a Cererii de anulare a portarii
sunt prelucrate de catre Autoritate, in conformitate cu prevederile Legii nr. 677/2001 in scopul
realizarii procesului de portare. In paragraful informativ se precizeazd, de asemenea, ca persoanele
vizate de prelucrarea datelor lor personale de cdtre Autoritate isi pot exercita drepturilor de acces,
interventie si de opozitie in conditiile prevazute de Legea nr. 677/2001, printr-o cerere scrisg,
semnata si datatd, trimisa pe adresa ANCOM.

D. Alte interventii asupra Deciziei presedintelui ANCOM nr. 376/2013

Este posibil ca momentul emiterii LURN sa nu coincida cu cel la care prin intermediul
resurselor de numerotatie alocate s-ar putea furniza servicii de comunicatii electronice catre
utilizatorii finali. Incheierea contractelor de interconectare presupune de cele mai multe ori
cunoasterea precisa a resurselor de numerotatie cu privire la care serviciul de interconectare va fi
asigurat. In aceste conditii, art. 5 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013 a fost completat
pentru a permite solicitantilor de LURN sa indice o datd la care ar dori ca LURN sa intre in vigoare,
daca data emiterii LURN, care, in absenta unei alte precizari este data de intrare in vigoare a LURN,
nu raspunde intereselor lor comerciale. Totusi, in contextul in care principiul utilizarii eficiente a
resurselor de numerotatie trebuie respectat, s-a prevazut ca data solicitata pentru intrarea in vigoare
LURN sa nu poata depasi 60 de zile de la data transmiterii la ANCOM a cererii de acordare LURN.
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Termenul pentru indeplinirea obligatiei de activare incepe sa curga de la momentul intrarii in vigoare
a LURN - data indicata expres de solicitant daca se regaseste in limitele dispuse de art. 5 alin. (5)
din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013 sau data emiterii LURN in absenta unei alte precizari
din partea solicitantului — sens in care a fost modificat art. 15 alin. (1) lit. f) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 376/2013.

Termenul n care Autoritatea poate solicita cedentului sau cesionarului informatii
suplimentare in scopul emiterii acordului prealabil la cesiune a fost extins de la 5 la 10 zile — sens in
care a fost modificat art. 17 alin. (7) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013 — pentru a
acoperi intreg intervalul intre momentul transmiterii cererii privind cedarea LURN si termenul limitd
pentru emiterea acordului prealabil la cesiune. In consecintd, Autoritatea va avea posibilitatea sa
solicite oricand informatii relevante suplimentare privind cesiunea pana la momentul emiterii
acordului prealabil.

Art. 19 alin. (1) teza a II a din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013 a fost modificat
pentru a reiesi, fara urma de echivoc, faptul ca transferul numerelor a caror drept de utilizare a fost
dobandit prin portare nu este permis. ANCOM subliniaza faptul ca prin procesul de portare are loc
un transfer de numere individuale, la initiativa utilizatorului final, de la titularul de LURN sau de la
un FB, la furnizorul acceptor, acesta din urma avand dreptul sa utilizeze numerele portate in propria
retea, desi nu este titular de LURN pentru respectivele resurse de numerotatie. In aceste conditii
daca furnizorului acceptor i s-ar permite transferul unui numar a carui drept de utilizare I-a dobandit
prin portare atunci ne-am gasi in situatia unui transfer subsecvent. Autoritatea reaminteste ca
transferul subsecvent nu este permis deoarece, la nivel conceptual, transferul presupune
transmiterea dreptului de utilizare a unor numere de la un titular de LURN la un furnizor de servicii
de comunicatii electronice, iar cum furnizorul beneficiar al transferului nu are LURN atunci nu este
indrituit sa transmita mai departe dreptul pe care |-a dobandit de la titularul de LURN. Asadar, dreptul
de dispozitie cu privire la transferul de numere catre furnizori de servicii de comunicatii electronice
este un atribuit exclusiv al titularilor de LURN si nu se transmite ca efect al transferului sau portarii.

Multi dintre titularii de LURN sunt in acelasi timp si titularii dreptului de utilizare a unor resurse
tehnice, iar renuntarea la resursele de numerotatie conduce de cele mai multe ori la si la renuntarea
dreptului de utilizare a resurselor tehnice alocate. In acest context Autoritatea gdseste oportund
crearea posibilitatii — prin modificarea art. 22 si a Anexei nr. 4 la Decizia presedintelui ANCOM nr.
376/2013 — ca prin cererea de renuntare la LURN sa se poata renunta, in acelasi timp, fard a se mai
transmite o cerere distincta, si la resursele tehnice alocate.
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