Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454. Fax: 0372 845 402

E-mail: ancom@ancom.org.ro. Website: www.ancom.org.ro

N ‘ O M Str. Delea Nou3 nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Nationala pentru Administrare
rein Comunicatii

At 1 taa
AUTLOT dl€d
sif

;i Reglementare in Comunicatii
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la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii pentru modificarea si completarea Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 1.167/2011 privind raportarea unor date statistice de catre
furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului

Intrarea in vigoare a Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 1.167/2011 privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii
de retele si servicii de comunicatii electronice destinate publicului la data de 1 iulie 2011 a reprezentat
momentul de la care furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului au avut la dispozitie un cadru revizuit de raportare a diverselor date
statistice catre Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (in continuare,
ANCOM), pentru a se asigura un grad ridicat de eficientd in colectarea acestor date, simultan cu
reducerea sarcinii administrative in ceea ce priveste solicitdrile ocazionale de informatii statistice (de
exemplu, pentru analizele pietelor relevante).

In prezent, pentru a facilita procesul de raportare a datelor statistice cuprinse in cadrul Deciziei
presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011, Autoritatea considera necesar sa aduca o serie de modificari si
completdri in cazul anumitor anexe, care sa asigure un grad mai mare de claritate si intelegere a
modului in care trebuie completati anumiti indicatori.

Astfel, avand in vedere o serie de neclaritdti aparute pe parcursul raportdrilor aferente
semestrelor I si II ale anului 2011, respectiv ale semestrului I al anului 2012, precum si o serie de
probleme pe care ANCOM le-a intdmpinat in procesul de prelucrare a datelor la nivel agregat, a rezultat
necesitatea revizuirii deciziei privind raportarea datelor statistice in domeniul comunicatjilor electronice.

In acelasi timp, initiativa ANCOM de a modifica si completa indicatorii statistici din cuprinsul
anumitor anexe ale Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011 a fost fundamentatd inclusiv pe
necesitatea de a monitoriza o serie de servicii de comunicatii electronice care au inregistrat evolutii
importante n ultimii ani, acestea prezentand relevanta atat la nivel european, cat si in ceea ce priveste
analizele de piatd pe care Autoritatea le realizeaza in mod periodic: acoperirea cu servicii in banda larga
prin intermediul tehnologiei Docsis 3.x, furnizarea de fibra optica neechipatda, anumite categorii de
trafic (in special traficul prin intermediul cartelelor preplatite, traficul aferent serviciilor cu valoare
addugata, traficul originat prin retelele publice mobile), anumite categorii de venituri (in special,
aferente serviciilor cu valoare addugata), structura categoriilor de servicii de acces la internet la puncte
mobile furnizate la viteze foarte mari, in functie de tehnologii, pachete de servicii de comunicatii
electronice si servicii legate.

Asa fiind, o serie de modificari sunt comune tuturor anexelor si au in vedere aspecte de forma,
menite sa clarifice indicatorii care trebuie raportati, cum ar fi modificari ale titlurilor anexelor, tabelelor,
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completari ale definitiilor indicatorilor sau ale instructiunilor de completare din notele de subsol. De
asemenea, in ceea ce priveste veniturile (anuale si semestriale), avand in vedere ca au existat confuzii
intre categoriile de venituri de raportat, Autoritatea a considerat necesar sa marcheze, prin evidentierea
?An fiecare tabel, perioada de timp avuta in vedere pentru raportarea veniturilor: semestriald sau anuala.
In aceeasi categorie de schimbari intrd si mentiunile cu privire la relatia dintre datele statistice
raportate pentru furnizarea serviciilor in mod individual si cele corespunzatoare datelor statistice
raportate la nivel de servicii integrate.

De asemenea, ANCOM considerd necesar sa aducd modificari in ceea ce priveste modul de
raportare a numadrului de utilizatori si, respectiv, a liniilor, abonatilor/abonamentelor aferente,
corespunzatori fiecdrei categorii de servicii in parte, in ceea ce priveste utilizatorii care beneficiaza in
exclusivitate de oferte de tipul ,try and buy” la sfarsitul perioadei de raportare. Astfel, numarul acestor
utilizatori va fi exclus din numarul total de utilizatori aferent fiecarui serviciu, avand in vedere atat
practica neunitard de raportare de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice, cat si evolutiile
distorsionate ce apar in datele prelucrate la nivel agregat, din cauza includerii acestei categorii de
utilizatori in datele raportate intr-o anumita perioada si excluderea acestora sau a unei parti a acestor
utilizatori in perioadele urmatoare, cand ofertele de tipul ,try and buy” se incheie.

In ceea ce priveste modificarile corespunzdtoare fiecdrei anexe in parte, acestea sunt
urmatoarele:

In cadrul Anexei nr. 2 ,Retele publice terestre cu acces la punct fix sau cu mobilitate
limitata”, ANCOM propune introducerea a doi indicatori noi: i208 — ,Circuite fizice de fibra optica
neechipatd puse la dispozitia altor furnizori”, impreund cu subindicatorii corespunzatori retelei de
transport, respectiv retelei de acces, si i209al1.1 — ,Numarul total de locuinte cablate prin tehnologie
Docsis 3.x”. Exista din ce in ce mai multi furnizori care oferd fibra optica neechipatd altor furnizori,
pentru ca acestia sa o echipeze si sa poata furniza servicii prin intermediul unei retele publice de
comunicatii electronice.

Introducerea unui astfel de indicator permite clarificarea situatiei unor astfel de furnizori care, in
lipsa unui indicator specific, nu raportau aceste date intr-un mod in care sa poata fi identificate de catre
Autoritate sau solicitau indrumari in acest sens. De asemenea, din punctul de vedere al ariei de
acoperire a retelelor publice fixe, tehnologia Docsis 3.x a devenit din ce in ce mai importanta in
asigurarea furnizarii serviciilor de comunicatii electronice in banda larga de viteza mare.

Pe de altd parte, ANCOM a renuntat la obligativitatea raportarii veniturilor aferente fostilor
indicatori i208 — ,Alte servicii legate de furnizarea refelelor publice fixe, din care:”si i208a — ,servicii de
colocare”in cadrul Anexei nr. 2. In contextul in care indicatorii referitori la venituri, inclusiv indicatorii
i208 si i208a din forma actuald a deciziei, sunt raportati anual, iar restul indicatorilor din cadrul Anexei
nr. 2 sunt raportati semestrial, acesti indicatori sunt relativ greu de observat in pozitia actuala, dupa
cum a relevat si practica de raportare. Operatorii asociaza Anexa nr. 2 cu raportarea unor informatii
privind gradul de acoperire a retelelor publice fixe si omit raportarea veniturilor respective in cadrul
raportarii anuale. Astfel, ANCOM propune mutarea indicatorilor mai sus mentionati in tabelul aferent
serviciilor de telefonie la punct fix, furnizate pe piata de gros.

In cadrul Anexei nr. 3 ,Servicii de telefonie furnizate prin intermediul retelelor publice
terestre cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitata”, ANCOM propune identificarea in
mod separat a traficului realizat prin intermediul cartelelor prepldtite pe baza apelarii unui numar
national nongeografic din subdomeniul 0ZAB=0808 al Planului national de numerotatie (PNN). In forma
in vigoare a Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011, acest trafic este raportat impreuna cu
traficul realizat prin intermediul procedurilor de selectare si preselectare a transportatorului, in cadrul
indicatorilor i332-i335. Cu toate acestea, este important de corelat traficul apartinand exclusiv accesului
prin intermediul procedurilor CS/CPS cu numarul de abonati care a realizat acest trafic, inclusiv pentru
calculul unor indicatori cu privire la traficul mediu, costul mediu etc.
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Asadar, introducerea unor indicatori corespunzatori traficului prin intermediul cartelelor preplatite:
i332b -, Trafic national de voce catre retelele publice fixe prin intermediul cartelelor preplatite”, i333b —
, Trafic de voce fix — mobil prin intermediul cartelelor preplatite”, i334b — , Trafic de voce catre retele
din afara Romaniei prin intermediul cartelelor preplatite”, i335b — ,Alte tipuri de trafic prin intermediul
cartelelor preplatite” nu presupune raportarea unor informatii noi de catre operatori si nu sporeste
gradul de complexitate a raportarii.

Pe de alta parte, atragem atentia ca s-a redus gradul de detaliere a datelor solicitate in cazul
traficului prin intermediul procedurilor de selectare si preselectare a transportatorului prin renuntarea la
defalcarea traficului in ,trafic catre propria retea” si ,trafic catre alte retele”, respectiv ,trafic catre
retele publice cu transmisie prin satelit”.

In ceea ce priveste serviciile de telefonie de tip VoIP prin retelele de acces ale unor terti, dat fiind
ca impartirea in servicii de tip VoIP gestionat si VoIP negestionat a generat dificultdti in ceea ce
priveste raportarea acestora cu acuratete, ANCOM propune restructurarea tabelelor nr. 3.4. si nr. 3.5.
Aceasta modificare are in vedere si usurarea intelegerii de cdtre furnizori a definitiilor cu privire la
serviciile de telefonie oferite prin VoIP. Astfel, este eliminat tabelul nr. 3.5. — ,Servicii de voce la puncte
fixe de tip VoIP fara gestiunea calitatii furnizate prin retelele publice de comunicatii electronice ale unor
terti”; indicatorii cu privire la aceste servicii urmand sa fie raportati in cadrul tabelului nr. 3.6. — ,Servicii
de telefonie la puncte fixe sau cu mobilitate limitata furnizate prin alte modalitati: numar utilizatori,
trafic. Venituri anuale corespunzatoare.”. De asemenea, in concordanta cu eliminarea tabelului nr. 3.5.,
se va elimina si indicatorul i391k — ,Abonati care au renuntat la serviciile de voce la puncte fixe, in
functie de tehnologii - VoIP fara gestiunea calitatii, furnizate prin intermediul refelelor de acces ale unor
terti”.

Mai mult, Autoritatea propune diminuarea gradului de detaliere a traficului raportat, renuntand la
impartirea acestuia in , trafic catre propria refea”si , trafic catre alte retele’; respectiv ,trafic catre refele
publice cu transmisie prin satelit”in cadrul tabelului nr. 3.4. — ,,Servicii de telefonie la puncte fixe de tjp
VoIP furnizate prin retelele publice de acces ale unor terti: numar abonati, trafic. Venituri anuale
corespunzdtoare.”

In concordantd cu modificdrile aduse in cadrul Anexei nr. 2, indicatorii i208 si i208a se includ in
tabelul nr. 3.7. — ,Servicii furnizate pe piata de gros: servicii de originare, servicii de tranzit, servicii de
terminare, servicii auxiliare. Venituri anuale corespunzatoare.” in cadrul veniturilor aferente
indicatorului i378 — ,Servicii auxiliare”.

In cadrul Anexei nr. 4 ,Retele radio mobile celulare publice”, ANCOM propune eliminarea
indicatorilor i407 — , Venituri din alte servicii legate de furnizarea retelelor radio mobile celulare publice,
din care:”si i407a — ,,servicii de colocare”si includerea acestora in cadrul tabelului aferent serviciilor de
telefonie la puncte mobile, furnizate pe piata de gros, asigurand un grad de unitate si coerentd intre
indicatori, astfel incat sa fie mai usor de observat in momentul completdrii.

In cadrul Anexei nr. 5 ,Servicii de telefonie furnizate prin intermediul retelelor mobile
celulare publice”, ANCOM propune modificari in cazul indicatorilor i5234 — ,Mesaje MMS trimise” si
i5235 — ,Mesaje MMS primite” (Trafic de roaming international ,outbound”), respectiv in cazul
indicatorilor i5244 — ,,Mesaje MMS trimise” si 15245 — ,,Mesaje MMS primite” (Trafic de roaming national
»outbound”), prin comasarea acestora in scopul simplificarii raportdrii datelor statistice de catre
operatori.

Avand in vedere cad exista furnizori care ofera, pe baze comerciale, servicii de originare a
apelurilor la nivelul pietei de gros, atat la puncte fixe, cat si la puncte mobile, prin deschiderea
accesului la numerele nationale nongeografice din subdomeniul 0ZAB = 0808 (numere pentru accesul
indirect la servicii), este necesara introducerea unui nou indicator care sa faciliteze monitorizarea pietei
de originare la puncte mobile. Asadar, ANCOM propune modificarea indicatorului 5316 — , Trafic
originat in propria retea publica mobild”, astfel incat datele raportate sa nu se limiteze la traficul
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originat in reteaua publicd mobild a furnizorilor de catre utilizatorii operatorilor de retele mobile
virtuale.

De asemenea, in concordanta cu modificdrile aduse in cadrul Anexei nr. 4, fostii indicatori 407 si
i407a sunt adaugati in tabelul nr. 5.3.1. — ,7Trafic de voce, SMS, MMS si apeluri video (cu exceptia
traficului de roaming national si a traficului de roaming international”) — pe piata de gros in cadrul
veniturilor aferente indicatorului i5317 — ,Servicii auxiliare”.

In cadrul Anexei nr. 6 ,Servicii cu valoare adiugati si alte servicii”, ANCOM propune
defalcarea unor indicatori din tabelele nr. 6.1. — ,Servicii furnizate pe piata cu amanuntul: trafic din
servicii apeluri/SMS-uri/MMS-uri catre numere natfonale nongeografice din domeniile 08, 09 ale Planului
national de numerotatie (PNN), alte numere din PNN destinate pentru furnizarea unor servicii cu
valoare adaugata/servicii specifice de retea si numere care nu fac parte din PNN, originate in propria
retea publica fixa de catre utilizatorii finali: trafic catre codurile scurte SMS/MMS destinate pentru
furnizarea de servicii cu valoare adaugatad/servicii specifice de retea. Venituri anuale corespunzatoare.”
si nr. 6.2. — ,Servicii furnizate pe piata cu amanuntul: trafic din servicii apeluri/SMS-uri catre numere
nationale nongeografice din domeniile 08, 09 ale Planului national de numerotatie (PNN), alte numere
din PNN destinate pentru furnizarea unor servicii cu valoare adaugata/servicii specifice de retea sf
numere care nu fac parte din PNN, originate in propria retea publica mobild catre utilizatorii finali: trafic
catre codurile scurte SMS/MMS destinate pentru furnizarea de servicii cu valoare adaugata/servicif
specifice de retea. Venituri anuale corespunzatoare.”, in functie de reteaua in care este implementata
numerotatia in cauza: trafic catre numerotatie ,/implementata in propria retea’, respectiv catre
numerotatie ,/implementata in alte retele”. Astfel, indicatorii i611e, i613d, i613e, i621e, i623d si i1623e
vor cuprinde fiecare in parte subindicatori corespunzatori, date fiind confuziile care au existat in
momentul raportarilor, dar si pentru asigurarea coerentei si comparabilitatii datelor si, respectiv, pentru
monitorizarea traficului realizat catre numere implementate in alte retele.

De asemenea, in cadrul tabelelor nr. 6.1. si nr. 6.2. au fost introdusi indicatori care sa reflecte
traficul cdtre numerele nationale scurte interne care vor fi, in curand, parte din PNN si catre codurile
scurte SMS/MMS destinate furnizarii serviciilor cu valoare addugata sau serviciilor specifice de retea.
Astfel, indicatorii i613b — , Trafic catre numerele nationale scurte interne din PNN” originat in propria
retea publica fixa si i623b — , Trafic catre numere nationale scurte interne din PNN” originat in propria
retea publica mobila vor inlocui indicatorii i613b si i623b — , Trafic catre numere de forma 14vxy’, iar
indicatorii i615 si 1625 — ,, Trafic mesaje SMS catre numere nationale scurte interne din PNN”vor inlocui
indicatorii 1615 si 1625 — , Trafic catre numere care nu fac parte din PNN”. Indicatorii i617 si 627 —
,, Trafic catre codurile scurte SMS/MMS destinate pentru furnizarea de servicli cu valoare adaugata sau
servicii specifice de refea”vor reflecta traficul catre codurile scurte.

Pentru a diminua numarul de cereri de date statistice trimise ad-hoc sau de solicitari suplimentare
de informatii necesare realizarii analizelor de piata, ANCOM propune restructurarea tabelului nr. 6.3. —
»Servicii furnizate pe piata de gros: apeluri de voce/mesaje SMS terminate la numere nationale
nongeografice din domeniile 08, 09 ale Planului national de numerotatie (PNN) si la alte numere din
PNN destinate pentru furnizarea unor servicii cu valoare adaugatd implementate in propria retea
publica de comunicatii electronice si originate in alte retele publice de comunicatii electronice. Venituri
anuale corespunzatoare.” .

In ceea ce priveste traficul de tip SMS/MMS originat in scopuri publicitare, de informare sau de
realizare a unor cercetari de piata, ANCOM propune introducerea, ca subindicatori ai indicatorilor i641 —
,, Trafic mesaje SMS transmise de furnizor in scopuri publicitare, de informare sau de realizare a unor
cercetiri de piatd” si 1642 — , Trafic mesaje MMS transmise de furnizor in scopuri publicitare, de
informare sau de realizare a unor cercetari de piata”, a datelor cu privire la astfel de mesaje SMS/MMS
transmise in numele altor persoane. Autoritatea are in vedere diferentierea situatiilor in care aceste
servicii sunt furnizate pe baze comerciale, contra-cost si, respectiv, pentru uz intern, astfel incat
veniturile aferente sa poata fi corelate cu ceea ce se furnizeaza pe piata. De asemenea, indicatorii au
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fost defalcati si din motive de coerenta si comparabilitate a datelor, dat fiind ca o parte a furnizorilor
raportau acest trafic in mod separat.

De asemenea, ANCOM propune o serie de modificdri in ceea ce priveste tabelul nr. 6.5. —
LVenituri obtinute de la persoanele care furnizeaza servicii cu valoare adaugatd sau alte servicii prin
Intermediul resurselor de numerotatie si al codurilor scurte SMS/MMS” prin introducerea indicatorilor
i651 — , Venituri obtinute din traficul de voce de la persoanele care furnizeaza servicii cu valoare
adaugata prin intermediul numerelor care fac parte din Planul national de numerotatie (PNN)” i652 —
LVenituri obtinute de la persoanele care furnizeaza servicii cu valoare adaugata prin intermediul
mesajelor SMS cu tarif special catre numere care fac parte din Planul national de numerotatie (PNN)’,
i653 — , Venituri obtinute de la persoanele care furnizeaza servicii cu valoare adaugata prin intermediul
numerelor care nu fac parte din Planul national de numerotatie (PNN)”, cu subindicatorii aferenti
serviciilor de voce si celor mesajelor SMS si 654 — ,, Venituri obtinute de la persoanele care furnizeaza
servicii cu valoare adaugatd prin intermediul codurilor scurte SMS/MMS destinate acestui scop'.
Completdrile propuse au ca scop clarificarea si monitorizarea categoriilor de venituri solicitate, in
concordanta cu serviciile pentru care se solicita indicatorii din tabelele nr. 6.1., 6.2. si 6.3.

In cadrul Anexei nr. 7 ,Servicii de linii inchiriate”, ANCOM propune introducerea a doi
indicatori noi: 724 — ,Alte servici’ de linii inchiriate pe piata de gros, respectiv, indicatorul
corespunzator in ceea ce priveste gradul de renuntare i735 — , Alte servici/’ de linii inchiriate furnizate
pe piata de gros la care s-a renuntat pe parcursul perioadei de raportare, pentru a oferi furnizorilor
oportunitatea de a raporta servicile de linii inchiriate care nu se incadreaza in categoriile aferente
indicatorilor i731-i734.

In cadrul Anexei nr. 8 ,Servicii de acces la internet”, ANCOM propune simplificarea unei serii
de indicatori corespunzatori serviciilor de acces la internet la puncte mobile din tabelele nr. 8.2.2. —
»~Servicii de acces la internet la puncte mobile — conectare prin intermediul telefonului mobil cu plata
unui abonament/(extra)optiuni dedicat(e) pentru acces la internet’;, 8.2.3. — ,Servicii de acces la
Internet la puncte mobile — conectare prin intermediul telefonului mobil cu plata pe ,unitatea de
consum™ si 8.2.4. — ,Servicii de acces la internet la puncte mobile — conectare prin intermediul
modemurilor/cardurilor/USB (direct de pe laptop/PC/alt dispozitiv similar)”. Gradul de detaliere a
informatiilor cerute a fost restrans pentru a asigura simplificarea modalitdtii de raportare si
comparabilitatea datelor raportate de furnizori, avand in vedere probleme identificate la raportarile
anterioare. Astfel, numarul de utilizatori nu mai trebuie raportati in mod separat, pe fiecare categorie
de tehnologii.

De asemenea, ANCOM propune renuntarea la raportarea in mod separat a conexiunilor de acces
la internet furnizate prin FTTN cu VDSL, indicatorul i811i2i — , 7otal conexiuni de acces la internet la
puncte fixe, in functie de tehnologia utilizata sau suportul utilizat pentru conectare.: FTTN + VDSL”fiind
eliminat.

In cadrul Anexei nr. 9 ,Servicii de transmisiuni de date”, ANCOM propune simplificarea
indicatorilor corespunzatori conexiunilor de acces la servicii de transmisiuni de date in functie de
tehnologia utilizata raportati in tabelul nr. 9.2. — ,,Conexiuni de acces la servicii de transmisiuni de date
la puncte mobile la nivelul pietei cu amanuntul”.

In cadrul Anexei nr. 12 ,Servicii integrate de comunicatii electronice” sunt propuse o
serie de modificdri de natura sa asigure o concordanta mai mare intre termenii de ,pachete” si ,servicii
integrate”, considerand inclusiv definitiile agreate la nivel european. Astfel, ANCOM propune inlocuirea
termenului de ,pachete” cu cel de ,servicii integrate”, iar a termenului de ,servicii integrate” cu cel de
~pachete”. Conform definitiilor utilizate pe scara larga in domeniu, pachetele de servicii — ,bundles” -
cuprind serviciile pentru care utilizatorii platesc un tarif mai mic decat suma tarifelor serviciilor incluse
in pachet, dacd ar fi achizitionate separat (in mod individual), in timp ce serviciile legate — ,tied
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services” - cuprind acele servicii a caror achizitionare este conditionatda de achizitionarea altor servicii.
De asemenea, pentru cazul utilizatorilor care beneficiaza de doud sau mai multe servicii de comunicatii
electronice de la acelasi furnizor, dar nu indeplinesc criteriile specifice pachetelor de servicii, respectiv
serviciilor integrate, a fost introdusa o noua categorie de servicii — ,servicii multiple”. Astfel, in aceastd
categorie vor fi avuti in vedere utilizatorii care sunt abonati la doud sau mai multe servicii de
comunicatii electronice, indiferent dacd au fost achizitionate impreuna sau separat, serviciile nefiind
conditionate intre ele. Toate aceste categorii reprezinta ,servicii integrate”, fiind furnizate de acelasi
furnizor de servicii de comunicatii electronice.
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