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1 Introducere

Prin Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 1158/2013 privind desemnarea Companiei Nationale Posta Romand S.A. ca
furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, cu modificdrile si completarile
ulterioare, Compania Nationald Posta Roméana S.A. (denumitd in continuare CVPR) a fost
desemnata furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale de la data de 1 ianuarie
2014 pana la data de 31 decembrie 2019, CNPR urmand sa furnizeze, pe intreg teritoriul
Romaniei, urmatoarele servicii postale din sfera serviciului universal:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale, in
greutate de pana la 2 kg (inclusiv), avand ca obiect trimiteri de corespondenta si imprimate;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, interne si internationale, in
greutate de pana la 10 kg (inclusiv);

c) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiterile postale interne si internationale
in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute la lit. a);

e) serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect:

e trimiterile postale interne si internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv)
prevazute la lit. a);

e colete postale interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg (inclusiv);

e colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara teritoriului
Romaniei catre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia;

f) colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale.

La sfarsitul anului 2016, cadrul legislativ care reglementeaza domeniul serviciilor postale,
reprezentat de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale,
aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr. 187/2013, a fost modificat si completat prin
prevederile Ordonantei Guvernului nr. 27/2016, aprobatd cu modificari si completari prin Legea
nr. 238/2016. Acestea au adus o serie de elemente de noutate in domeniul reglementat al
serviciilor postale, elemente ce au vizat, in principal, sfera serviciului universal. De asemenea,
prin noul cadru legal au fost definite si reglementate pachetul mic si sacul ,M” in conformitate cu
prevederile actelor Uniunii Postale Universale, fiind stabilitd in acelasi timp si apartenenta acestor
tipuri de trimiteri postale la sfera serviciului universal incepand cu data de 1 ianuarie 2017.

Totodatd, potrivit prevederilor art. 8 alin. (6) lit. b') si b?) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 13/2013, trimiterile de corespondenta in numar mare, coletele postale in numar
mare, imprimatele in numar mare, precum si pachetele mici in numar mare, dar si sacii ,M”, astfel
cum au fost definite prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2016, au fost excluse din sfera serviciului
universal incepand cu 1 ianuarie 2017, restrangand prin efectul direct al legii sfera serviciilor
enumerate de Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 pentru care CNPR are obligatia de
prestare a serviciului universal.



Ulterior, potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2019 pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, incepand
cu data de 2 septembrie 2019 a fost inclus in sfera serviciului universal serviciul de distribuire a
taloanelor de platd a drepturilor de protectie sociald si a documentelor de informare intocmite de
Casa Nationald de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor, in situatia in care acestia au optat
pentru plata in cont curent sau in cont de card, indiferent de numarul de trimiteri postale care fac
obiectul acestui serviciu, ANCOM fiind indrituitd s3 deruleze procedura de desemnare a
furnizorului de servicii postale care urma sa presteze acest serviciu. CNPR a fost desemnata de
ANCOM furnizor de serviciu universal pentru serviciul de_distribuire a taloanelor de plata pentru
beneficiarii care au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card incepand cu data de 1
ianuarie 2020, dupa parcurgerea procedurii de desemnare corespunzatoare, astfel incat, in
perioada 2 septembrie — 31 decembrie 2019 CNPR nu a avut calitatea de furnizor desemnat
pentru acest serviciu.

Prin urmare, in perioada 1 ianuarie 2019 — 31 decembrie 2019, sfera serviciului universal
pentru care CNPR a fost desemnat furnizor de serviciu universal a cuprins urmatoarele servicii
postale:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale, in
greutate de pana la 2 kg (inclusiv), avand ca obiect:

1. trimiteri de corespondentd, cu exceptia trimiterilor de corespondenta in numar mare;
2. imprimate, cu exceptia imprimatelor in numdr mare;

3. pachete mici, astfel cum acestea sunt prevazute in Conventia Postald Universald si
Regulamentul postei de scrisori, cu exceptia pachetelor mici in numar mare;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale, in
greutate de pana la 10 kg (inclusiv), cu exceptia coletelor in numar mare;

c) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv) expediate din
afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflatad pe teritoriul acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale in
greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute la lit. a);

e) serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute
la lit. a);

2. colete postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv), cu
exceptia coletelor in numar mare;

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg (inclusiv) expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

f) colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale.

CNPR are dreptul de a solicita Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii (denumita in continuare ANCOM sau Autoritatea) compensarea costului net aferent
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furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal pentru care a fost desemnat. Conform
prevederilor art. 14 alin. (6) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013 privind conditiile si
procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, cu
modificarile si completarile ulterioare, cererea de compensare a costului net poate fi transmisa
pana la data de 14 august a exercitiului financiar ulterior celui pentru care se solicita
compensarea.

Conform dispozitiilor art. 5 alin. (2) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013,
~Calculul costului net aferent furnizarii serviciflor din sfera serviciului universal se realizeaza
conform metodologiei prevazute in anexa.”. Prin urmare, costul net al obligatiilor aferente
serviciului universal se calculeaza ca diferenta dintre costul net suportat de CNPR ca urmare a
indeplinirii obligatiilor de serviciu universal (Scenariul de baza) si costul net al CNPR in cazul in
care si-ar desfasura activitatea fara a avea obligatiile de serviciu universal (Scenariul alternativ).
Astfel, este necesara validarea scenariului de baza (incluzand, dar fara a se limita la, identificarea
categoriilor de costuri ineficiente si propuneri fundamentate de ajustari de eficientad), precum si
analiza rezonabilitatii ipotezelor ce stau la baza scenariului alternativ, in raport cu ipoteze ce pot
fi obtinute din studii de piatd, rapoarte etc. Acestea vor constitui suport pentru verificarea situatiei
privind costurile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal ce stau la baza cererii de compensare a costului net al furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal elaborate de CNPR.

Costul net va lua in considerare toti factorii relevanti, inclusiv beneficiile intangibile si
avantajele comerciale de care CNPR se bucura ca urmare a desemnarii ca furnizor de serviciu
universal, existenta unei marje rezonabile de profit si stimularea eficientei costurilor.

Conform prevederilor art. 5 alin. (4) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013,
situatia privind costurile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal care insoteste cererea pentru compensarea costului net trebuie certificata de
un auditor independent, intr-un raport de constatari faptice, adresat atat actionarilor furnizorului
desemnat, cat si ANCOM. Potrivit art. 5 alin. (5) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013,
Raportul auditorului trebuie sa indice daca situatia mentionata anterior reflecta, in toate aspectele
materiale, informatiile din documentele contabile si situatiile financiare relevante ale furnizorului
de serviciu universal, precum si daca procedurile de colectare si prelucrare a informatiilor
contabile respecta principiile si criteriile de calcul si evidenta separata a costurilor, veniturilor si
capitalului angajat, stabilite de ANCOM, in conformitate cu Standardul international privind
serviciile conexe 4400 al Federatiei Internationale a Contabililor (IFAC), ,Angajamente pentru
realizarea procedurilor convenite privind informatiile financiare”.

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1), (6) si (7) din Decizia presedintelui ANCOM
nr. 541/2013 si ale art. 22 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013, daca in
urma calcularii de catre CNPR a costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal,
ANCOM constata ca furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal constituie o sarcina injusta
pentru furnizorul de serviciu universal, ANCOM va decide compensarea acestui cost net, in limita
sumei solicitate de catre furnizorul de serviciu universal, pe baza cererii de compensare transmise
de CNPR, insotita de situatia privind costurile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal, in conditiile stabilite de ANCOM.



CNPR a transmis prin adresa nr. 109/4238/14.08.2020, inregistratd la ANCOM cu nr. SC-
23818/14.08.2020, cererea de compensare a costului net al furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal in anul 2019, impreuna cu situatia privind costurile, veniturile si capitalul
angajat aferente furnizarii serviciilor mai sus precizate. Cererea CNPR a fost insotita de un raport
de constatari faptice privind verificarea cererii de compensare a costului net al furnizarii serviciilor
din sfera serviciului universal intocmit de catre auditorul independent PKF Finconta S.R.L.
(denumit in continuare PKF Finconta), datat 14.08.2020.

De asemenea, CNPR a transmis ANCOM prin adresa nr. 106/2213/14.05.2020, inregistrata
la ANCOM cu nr. SC-14768/14.05.2020, Metodologia pentru intocmirea Situatiilor financiare
separate si determinare a costurilor — 2019, iar prin adresa nr. 106/3724/14.08.2020, inregistrata
la ANCOM cu nr. SC-23819/14.08.2020, CNPR a transmis ANCOM Situatiile financiare separate
aferente exercitiului financiar 01 ianuarie — 31 decembrie 2019 (denumite in continuare SF52019
sau situatiile financiare separate 2019), Raportul auditorului independent si Scrisoarea catre
Conducere intocmite de societatea PKF Finconta.

Urmare a unei analize preliminare a informatiilor transmise, prin adresele ANCOM nr. SC-
CVP1-3236/19.11.2020 si SC-CVP1-3510/21.12.2020 au fost solicitate CNPR informatii financiare
si operationale suplimentare, necesare pentru analiza cererii de compensare a costului net 2019.

CNPR a transmis informatiile solicitate prin adresele nr. 109/6216/04.12.2020, inregistrata
la ANCOM cu nr. SC-34049/09.12.2020, si nr. 109/6679/29.12.2020, inregistratd la ANCOM cu nr.
SC-35.735/29.12.2020.



2 Obligatiile furnizorului de serviciu universal in anul 2019

Conform legislatiei in vigoare, in anul 2019:

= CNPR a avut obligatia de a asigura, in fiecare localitate de pe teritoriul Romaniei, cel putin o
colectare de la fiecare punct de acces si cel putin o livrare la fiecare adresa indicata, in fiecare zi
lucrdtoare, dar nu mai putin de 5 zile pe saptamana. Au fost permise derogdri de la aceastd
obligatie numai in cazuri sau in conditii geografice exceptionale.

= CNPR a avut obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor cel putin o cutie postala sau un alt
punct de acces permanent, precum si cel putin un punct de contact, indiferent de natura acestuia,
in fiecare localitate de pe teritoriul Romaniei.

= CNPR a avut obligatia de a mentine un numar minim de cutii postale amplasate astfel incat
sa existe:

v minimum o cutie postala la 3.000 de locuitori in mediul urban;

v minimum o cutie postala la 20.000 de locuitori in municipiul Bucuresti.

= CNPR a avut obligatia de a asigura un punct de acces deservit de personal in care se pot
prezenta colete postale, imprimate si trimiteri de corespondenta cu dimensiuni nestandardizate,
precum si trimiteri postale inregistrate, in toate unitatile administrativ-teritoriale de baza (comune
sau orase) avand minimum 1.500 de locuitori. Conform cadrului legal, CNPR are posibilitatea de
a mentine puncte de acces deservite de personal in unitdti-administrativ teritoriale de bazd cu
mai putin de 1.500 de locuitori, precum si mai mult de un punct de acces deservit de personal in
unitdti administrativ-teritoriale de baza avand minimum 1.500 de locuitori, daca existenta
acestora a fost justificata de indeplinirea obligatiilor ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu
universal.

= CNPR a avut obligatia de a asigura un program cu publicul de 8 ore zilnic la fiecare punct de
acces deservit de personal, fiind permise derogari de la aceasta obligatie numai in cazul in care
traficul postal nu a justificat un program de lucru cu publicul de 8 ore zilnic.

= CNPR a avut obligatia de a indeplini anumite cerinte de calitate, reflectate in timpii de livrare
a anumitor trimiteri postale, dupa cum urmeaza:

a) pentru trimiterile de corespondenta interne din sfera serviciului universal, din cea mai rapida
categorie standard:

v 85% din numarul total al trimiterilor postale din aceastd categorie trebuie livrate in cel
mult doua zile lucratoare de la data depunerii la punctele de acces;
v 97% din numarul total al trimiterilor postale din aceastd categorie trebuie livrate in cel
mult patru zile lucratoare de la data depunerii la punctele de acces;



b) pentru trimiterile de corespondenta intracomunitare din cea mai rapida categorie standard, ce
fac obiectul obligatilor de serviciu universal (in raport cu fiecare stat membru al Uniunii
Europene):

v 85% din numarul total al trimiterilor postale din aceastd categorie trebuie livrate in cel
mult trei zile lucratoare de la data depunerii la punctele de acces;
v 97% din numarul total al trimiterilor postale din aceastd categorie trebuie livrate in cel
mult cinci zile lucratoare de la data depunerii la punctele de acces.

= CNPR a avut obligatia sa presteze serviciile postale astfel incat sa garanteze respectarea
cerintelor esentiale asa cum sunt definite in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, sa
ofere serviciile in conditii identice utilizatorilor care se afla in conditii comparabile, sa ofere
serviciile Tn mod neintrerupt, cu exceptia cazurilor de forta majord, sa fie disponibile in mod
nediscriminatoriu tuturor utilizatorilor si sa asigure evolutia continud a serviciilor, in functie de
cerintele tehnice, economice si sociale, precum si adaptarea acestora la cerintele utilizatorilor si
sa permitd accesul persoanelor cu dizabilitdti la serviciile postale pentru care a fost desemnata ca
furnizor de serviciu universal, in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori.

= CNPR a avut obligatia de a asigura accesul utilizatorilor, integratorilor si furnizorilor de servicii
postale la reteaua postald publica pe care o opereaza, in conditii de transparentd, obiectivitate si
nediscriminare, precum si obligatia de a asigura accesul altor furnizori de servicii postale la
serviciile postale pentru care a fost desemnata ca furnizor de serviciu universal si la elementele
de infrastructura a retelei postale publice pe care o opereaza, in masura necesara furnizarii de
catre acestia a propriilor servicii postale, in conditii transparente, proportionale si
nediscriminatorii.

= CNPR a avut obligatia de a tine evidenta contabild separatd, in cadrul contabilitatii interne de
gestiune, prin evidentierea distincta a activitatilor din afara sferei serviciului universal de cele
aflate in sfera serviciului universal.

= CNPR a avut obligatia de a practica tarife accesibile, transparente, nediscriminatorii si
fundamentate in functie de costuri. Tarifele practicate au trebuit sa fie uniforme pe intreg teritoriul
Romaniei si sa fie supuse aprobarii ANCOM, modificarea lor putand fi realizatd la propunerea
furnizorului de serviciu universal, cu aprobarea ANCOM. Furnizorul de serviciu universal a putut
acorda tarife speciale tuturor utilizatorilor si integratorilor care folosesc serviciile postale incluse
in sfera serviciului universal pentru care a fost desemnat ca furnizor de serviciu universal, cu
aplicarea, si in acest caz, a principiilor transparentei si nediscrimindrii cu privire la tarife si la
criteriile si conditiile asociate acestora.

= CNPR a avut obligatia de a lua toate masurile pentru asigurarea securitatii postale, a
confidentialitatii operatiunilor desfasurate la punctele de acces deservite de personal si de a
asigura accesul utilizatorilor la reteaua postald publica pe care o opereazd, in conditii de
transparentad, obiectivitate si nediscriminare.

= CNPR a avut obligatia sa puna la dispozitia utilizatorilor, integratorilor si a furnizorilor de
servicii postale, in mod regulat, informatii precise, detaliate si actualizate cu privire la
caracteristicile serviciilor postale pentru care a fost desemnata ca furnizor de serviciu universal,
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in special informatii referitoare la conditiile generale de acces la aceste servicii, precum si la
tarifele si cerintele minime de calitate aferente acestor servicii, si totodata obligatiile de a aduce
la cunostinta publicului numarul de colectari, respectiv de livrari pe care trebuie sa il efectueze de
la fiecare punct de acces, respectiv la fiecare punct de contact si de a publica pe pagina sa de
internet si de a pune la dispozitia publicului la toate punctele de acces deservite de personal, a
tuturor informatiilor de mai sus, precum si a clauzelor contractului cadru.

= CNPR a avut obligatia de a respecta la incheierea acordurilor privind tarifele terminale pentru
trimiterile postale intracomunitare expediate de pe teritoriul unui stat membru al Uniunii Europene
catre teritoriul Romaniei, anumite principii stabilite de cadrul legal si, in cazul in care nu are
incheiate asemenea acorduri, de a aplica prevederile acordurilor internationale in domeniu la care
Romania este parte.
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3 Premisele evaluarii costului net

Costul net solicitat a fi compensat de catre CNPR pentru anul 2019 (inclusiv beneficiile
intangibile), conform cererii de compensare a costului net 2019, a fost de < lei; conform formulei
de calcul cuprinse in anexa la Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013:

L] L]
NC=Nsz+ ) Nppi+ ) Ndpi+ NPT+ NR— TV + profit
i=1 i=1
sumele prezentate de CNPR au fost:

lei

NSZ- furnizare serviciu gratuit

NPPI — diferenta rezultata din activitatea de colectare

NDPI — diferenta rezultatd din activitatea de livrare

NPT - diferenta rezultata din activitatea de sortare si transport

NR — alte costuri inregistrate ca urmare a furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal

Al XXX XX

TV - beneficii intangibile

PROFIT - rata rezonabila de rentabilitate aferenta furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal

X

Sursa: Cerere cost net CNPR 2019

In scopul evalurii cererii de compensare transmise de furnizorul de serviciu universal,
ANCOM a derulat o analizd detaliatd a informatiilor puse la dispozitie de CNPR, a datelor si
ipotezelor utilizate pentru elaborarea scenariului de baza si a scenariului alternativ. Au fost
verificate in detaliu datele si ipotezele utilizate de CNPR in procesul de intocmire a cererii de cost
net, precum si metodologia si calculul efectiv al costului net. Acolo unde a fost necesar au fost
efectuate, in baza unor surse alternative de informatii, ajustari asupra datelor, ipotezelor si
calculului efectiv al unor parametri, astfel incat suma finald rezultatd in urma acestui proces
complex sa reflecte cu o acuratete cat mai ridicata posibil valoarea costului net aferent furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal in anul 2019.
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4 Determinarea punctelor de acces deservite de personal
mentinute in functiune in anul 2019 in vederea indeplinirii
obligatiilor ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu universal
si a celor eligibile pentru compensare

Un prim aspect avut in vedere la evaluarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal a fost verificarea faptului ca@ numarul de puncte de acces deservite de
personal, denumite in continuare PAD, necesar indeplinirii obligatiilor de serviciu universal nu este
supraestimat de catre CNPR.

Asa cum rezulta din Raportul de constatari faptice emis de PKF Finconta la data de
14.08.2020, referitor la punctele de acces mentinute in functiune in anul 2019, ,analiza realizata
de catre CNPR cuprinde toate subunitatile postale din urbanul mic si rural, indiferent daca acestea
se afla in unitati administrativ-teritoriale cu un numar de locuitori mai mare sau mai mic de 1.500
locuitori, si indiferent daca acestea sunt puncte de acces si/sau puncte de contact”.

Pentru a determina necesarul de puncte de acces deservite de personal mentinute in
functiune de CNPR ca urmare a calitatii de furnizor de serviciu universal, au fost utilizate informatii
privind situatia localitatilor din Romania si anume clasificarea pe tipuri de localitati, precum si
numarul de locuitori din fiecare localitate. In acest scop au fost utilizate rezultatele publicate pe
pagina de internet a Institutului National de Statistica aferente recensdmantului populatiei
efectuat in Romania in anul 2011. Pentru incadrarea fiecarei localitati in categoriile urban/rural a
fost utilizata clasificarea localitatilor din SIRUTA (Sistemul Informatic al Registrului Unitatilor
Teritorial-Administrative) ce are la baza legislatia privind organizarea administrativa a teritoriului
Romaniei (Legea nr. 2/1968 privind organizarea administrativa a teritoriului Republicii Socialiste
Romania, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare si Decretul - Lege nr. 38/1990
privind abrogarea Legii nr. 2/1989 referitoare la organizarea administrativa a teritoriului tarii).
Astfel, pentru scopul analizei punctelor de acces deservite de personal, a fost utilizata clasificarea
unitatilor teritoriale din zona urbana (orase si localitati urbane aflate in subordinea oraselor) si
din zona rurala (sate aflate in subordinea comunelor si sate aflate in subordinea oraselor).

Rezultatul acestei metodologii a fost crearea unei baze de date cuprinzand fiecare
localitate din Romania inregistratd in recensamantul populatiei din 2011, cu numarul aferent de
locuitori si clasificarea urban/rural. Baza de date astfel identificata a fost reconciliata cu situatia
de fapt a punctelor de acces deservite de personal din reteaua CNPR, valabila la sfarsitul anului
2019.

4.1 Identificarea necesarului de puncte de acces deservite de personal
mentinute in functiune in anul 2019 conform art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 1158/2013

Pentru identificarea punctelor de acces deservite de personal mentinute de CNPR in
functiune n 2019 din ratiuni comerciale, punctul de pornire a fost lista unitatilor administrativ-
teritoriale de baza, denumite in continuare UA7, care indeplinesc conditiile prevazute in Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 la art. 15 alin. (3) privind obligativitatea CNPR ,de a asigura
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un punct de acces deservit de personal in care se pot prezenta colete postale, imprimate si
trimiteri de corespondenta cu dimensiuni nestandardizate, precum si trimiteri postale inregistrate,
in toate unitatile administrativ-teritoriale de bazd (comune sau orase) avand minim 1.500 de
locuitori.”

Conform evidentei SIRUTA (2011), exista 3.181 UAT de baza (comune sau orase) in
Romania, dintre acestea un numar de 2.846 UAT au mai mult de 1.500 locuitori, iar un numar de
335 UAT au mai putin de 1.500 locuitori.

Conform informatiilor furnizate de CNPR in situatiile financiare separate 2019!, aceasta a
mentinut Tn functiune Tn anul 2019 un numar de <2 puncte de acces deservite de personal. Dintre
acestea, un numar de 3< PAD-uri® nu au inregistrat venituri si cheltuieli in anul 2019.

In cadrul Cererii de compensare a costului net 2019, in fisierul ,2020 08 14 Baza date
1_SIRUTA-RETEA 2019 reteaua CNPR include un numar de < PAD-uri (cu < mai putine decat
in SFS2019). Conform informatiilor suplimentare furnizate de CNPR, PAD-ul $<a avut activitatea
suspendatd din data de < si a fost desfiintat in anul 2020, astfel ca, deoarece nu se regaseste
in SFS2019, a fost eliminat din analiza. Totodatd, un numar de 3< PAD-uri nu se regasesc in
aceastd baza de date deoarece au fost desfiintate inainte sau in cursul anului 2019. Deoarece in
SFS2019 toate aceste < PAD-uri au avut inregistrate cheltuieli si, o parte dintre ele, si venituri,
acestea au fost mentinute in analiza ANCOM privind necesarul de puncte de acces. (A se vedea
Anexa Al — foaia de lucru ,lista < PAD-uri” — document confidential).

In cadrul Cererii de compensare a costului net 2019, CNPR a inclus un numar de <*
puncte de acces deservite de personal care au inregistrat pierdere in anul 2019.

Din analiza preliminara a celor < PAD-uri, conform prevederilor art. 15 alin. (3) din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, au rezultat urmatoarele:

a) Din cele 3.181 UAT-uri de baza, am identificat un numadr de < UAT-uri in care CNPR nu a
mentinut in functiune puncte de acces deservite de personal in anul 2019, dintre acestea < fiind
UAT-uri cu mai putin de 1.500 locuitori si < UAT-uri cu mai mult de 1.500 locuitori. Astfel, pentru
un numar de < UAT-uri, CNPR nu a indeplinit obligatia de a mentine puncte de acces deservite
de personal conform prevederilor art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013;

b) In 3< UAT-uri® cu mai putin de 1.500 locuitori au fost mentinute in functiune $< PAD-uri,
dintre care ¥< au inregistrat pierdere in anul 2019;

¢) In 3< UATS-uri cu mai mult de 1.500 locuitori au fost mentinute in functiune < PAD-uri,
dintre care < PAD-uri au inregistrat pierdere in anul 2019. Dintre acestea, doar in < UAT-uri

1 Anexa 7 la SFS2019.
2 Au fost excluse din analizd entitatile distincte Fabrica de Timbre si Posta Rapida.
3 PAD-urile <.
# Inclusiv PAD-urile < care, in urma ajustarii veniturilor inregistrate din distribuirea taloanelor mov, conform
descrierii de la punctul 5.1 din prezentul document, devin neprofitabile.
> 335 UAT-uri conform clasificarii SIRUTA, din care au fost scazute cele < UAT-uri in care CNPR nu a
mentinut Tn functiune puncte de acces deservite de personal in anul 2019.
6 2.846 UAT-uri conform clasificarii SIRUTA, din care au fost scdzute cele < UAT-uri in care CNPR nu a
mentinut Tn functiune puncte de acces deservite de personal in anul 2019.
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cu mai mult de 1.500 locuitori exista 1 singur PAD/UAT conform prevederilor art. 15 alin. (3) din
Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013. In restul de < UAT-uri, CNPR a mentinut in
functiune un numar de < PAD-uri, deci un exces de < PAD-uri.

In concluzie, CNPR a mentinut in functiune in anul 2019 un numar de < PAD-uri in
exces fata de obligatia impusa conform art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 1158/2013.

Totodata, conform prevederilor art. 15 alin. (4) si (5) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 1158/2013, prin derogare de la prevederile art. 15 alin. (3) din decizia amintita,
CNPR poate asigura PAD-uri si in UAT-uri cu mai putin de 1.500 locuitori sau mai mult de 1 PAD
in UAT-urile avand minim 1.500 de locuitori, cu conditia ca existenta acestora sa fie justificata de
indeplinirea obligatiilor ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu universal.

Prin urmare, pentru cele < de PAD-uri in exces fata de obligatia impusa conform
art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 au fost realizate
analize suplimentare pentru a determina daca mentinerea lor in functiune este
justificata de indeplinirea obligatiilor ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu
universal, respectiv daca reteaua de PAD-uri mentinuta in functiune de CNPR in anul
2019 a reprezentat cea mai eficienta forma de organizare pentru indeplinirea acestor
obligatii (sectiunile 4.2 si 4.3).

4.2 Analiza punctelor de acces deservite de personal situate in UAT-uri cu mai putin
de 1.500 de locuitori

Conform prevederilor art. 15 alin. (5) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, prin
derogare de la prevederile art. 15 alin. (3) din decizia amintita, , VPR poate asigura unul sau mai
multe puncte de acces deservite de personal in care se pot prezenta colete postale, imprimate si
trimiteri de corespondenta cu dimensiuni nestandardizate, precum si trimiteri postale inregistrate,
in orice unitate administrativ-teritoriald de baza (comuna sau oras) avand mai putin de 1.500 de
locuitori, dacd existenta acestora este justificatd de indeplinirea obligatiilor ce decurg din calitatea
de furnizor de serviciu universal.”

In acest context, In cererea de compensare a costului net 2019 CNPR a prezentat o analiza
detaliatd, in fisierul ,2020 08 14 Baza date 3_Analiza subunitati sub 1500 locuitorixlsx”, a unui
numar de <’ din cele < subunitati postale organizate in anul 2019 in UAT-uri cu mai putin de
1.500 locuitori, analiza prin care sunt delimitate activitatile de punct de acces si punct de contact,
inclusiv din punct de vedere al impactului economic generat la nivelul cheltuielilor si al veniturilor.
Conform sustinerilor CNPR, aceasta analiza demonstreaza ca aceste subunitati sunt organizate cu
scopul de a presta serviciul postal universal.

In primul rand, in leg&turd cu reglementarea numéarului de puncte de contact, aceasta se
realizeaza prin dispozitiile art. 15 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, fiind
necesar ca CNPR s3 asigure cel putin un punct de contact in fiecare localitate de pe teritoriul
Romaniei, sintagma ,, deservite de personal” lipsind din textul acestei norme, ca si cerinta ca aceste

7 Nu au fost incluse in analiza PAD-urile cu activitate suspendata in anul 2019 <.
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puncte de contact sa fie permanente. De altfel, textul legal specifica in mod expres faptul cd CNPR
are obligatia de a asigura cel putin un punct de contact, indiferent de natura acestuia. Prin urmare,
livrarea trimiterilor postale nu trebuie realizata in mod obligatoriu prin intermediul unui punct de
contact deservit de personal. Totodata, precizam ca, din interpretarea coroborata a art. 9 alin.
(2) si art. 15 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, rezulta ca livrarea potrivit
primului text legal amintit poate fi realizata la oricare punct de contact din proximitatea
destinatarului, nefiind impusa obligatia ca aceasta livrare sa se efectueze la un punct de contact
amplasat in localitatea unde are locuinta sau sediul destinatarul.

in al doilea rand, conform analizei CNPR, cele < PAD-uri organizate in UAT-uri cu mai
putin de 1.500 de locuitori sunt organizate dupa cum urmeaza:

v 3< circumscriptii postale rurale, dintre acestea $< au inregistrat pierdere in anul 2019;
v 3< agentii postale rurale, dintre acestea 3< au inregistrat pierdere in anul 2019;

v 3< ghisee exterioare rurale care au inregistrat pierdere in anul 2019;

4 1 oficiu postal rural care a inregistrat pierdere in anul 2019.

Pentru aceste subunitati CNPR a alocat cheltuielile si veniturile distinct pe activitatea de
punct de acces (colectarea, preluarea si acceptarea prestatiilor® la sediul subunitatii postale) si,
respectiv, pe activitatea de punct de contact (livrarea si predarea prestatiilor atat la sediul
subunitatii postale, cat si la sediul/domiciliul destinatarilor).

ANCOM a verificat dacd sumele utilizate in calcul corespund cu sumele preluate din
situatiile financiare separate 2019 pentru totalul costurilor si veniturilor inregistrate de fiecare PAD
analizat si pentru principalele categorii de cheltuieli: cheltuieli salariale, cheltuieli cu materiale,
chirii, amortizare etc. La nivelul veniturilor nu au fost identificate diferente. La nivelul costurilor
totale au fost identificate diferente nesemnificative fata de sumele din situatiile financiare
separate 2019 in cazul a 3< din cele 3< circumscriptii postale rurale si 3< din cele < agentii
postale rurale incluse in analizd. In schimb, pentru circumscriptia postald rurald $< a fost
identificata o diferentd de < lei si pentru oficiul postal rural < a fost identificata o diferenta de
¥ lei fata de costurile totale incluse in SFS2019. Pentru celelalte categorii de PAD-uri nu au fost
identificate diferente.

Pe baza informatiilor prezentate de CNPR in cererea de compensare a costului net 2019
si a calculului detaliat din fisierul ,2020 08 14 Baza date 3 Analiza subunitati sub 1500
locuitori.xlsx”, ANCOM a analizat modul de alocare a cheltuielilor si veniturilor pe cele doua tipuri
de activitati.

In ceea ce priveste alocarea cheltuielilor salariale pe activitatea de prezentare, respectiv
de distribuire, aceasta s-a realizat in functie de tipul subunitatii postale. Astfel, pentru
circumscriptii, ghisee si oficii postale rurale au fost utilizate norme de incadrare distincte pentru
cele doua tipuri de activitati. In cazul agentiilor postale, conform CNPR, alocarea s-a realizat
tinand cont de forma de salarizare distincta, respectiv <. CNPR nu a prezentat un calcul suport
pentru modul de calcul al <, prin urmare sumele incluse in analizé nu au putut fi verificate.

Pentru alocarea celorlalte categorii de cheltuieli directe a fost utilizata alocarea pe baza
ponderilor cheltuielilor salariale aferente activitdtii de prezentare, respectiv distribuire in totalul
cheltuielilor salariale. De asemenea, cheltuielile indirecte au fost alocate pe baza ponderii

8 Termenul ,prestatii” cuprinde toate tipurile de servicii prestate de CNPR, de exemplu trimiteri postale,
distribuire pensii, incasari facturi etc.
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chetuielilor directe in totalul cheltuielilor directe. Deoarece cheltuielile salariale au ponderea
majoritara in totalul cheltuielilor inregistrate de PAD-urile analizate, alocarea pe baza ponderilor
nu are potential de a denatura rezultatul alocarii.

In ceea ce priveste alocarea veniturilor pe activitatea de prezentare, respectiv de
distribuire, CNPR specifica in cererea de cost net 2019 faptul ca veniturile au fost alocate pe cele
doua tipuri de activitati in functie de prestatiile si veniturile inregistrate la nivel de subunitate din
cele doua tipuri de activitati. CNPR nu prezinta insd calculul suport in functie de prestatii si
venituri, astfel cd sumele incluse in analiza CNPR nu au putut fi verificate.

Pe baza informatiilor din Tabelul 5 din Cererea de compensare a costului net 2019 ANCOM
a calculat pentru fiecare PAD ponderile prestatiilor prezentate, respectiv livrate, in totalul
prestatiilor, din analiza acestora rezultand faptul ca pentru aproximativ 3<% din PAD-uri trimiterile
livrate au o pondere de 3<% din totalul prestatiilor la nivel de PAD. In aceste conditii, faptul ca
pentru aproximativ 3<% din PAD-uri veniturile alocate pe activitatea de livrare au o pondere de
3<% din totalul veniturilor indicd o alocare proportional adecvata a veniturilor pe cele doua tipuri
de activitati. Totusi, avand in vedere concluziile exprimate la punctul 4.3.5 din prezentul
document, privind imposibilitatea validarii numarului de prestatii la nivel de PAD datorita
diferentelor semnificative identificate intre diferitele raportari ale CNPR, acuratetea sumelor
incluse de CNPR n analiza, reprezentand venituri alocate pe activitatea de prezentare si de livrare
la nivel de PAD, nu poate fi validata.

Rezultatele analizei CNPR privind PAD-urile din UAT-uri cu mai putin de 1.500 locuitori
indica faptul ca <% din costurile majoritatii PAD-urilor sunt generate de activitatea de livrare, in
timp ce veniturile din activitatea de prezentare reprezintd 5<% in cazul a <% din cele < PAD-
uri analizate. Totodata, activitatea de livrare influenteaza decisiv rezultatul economic pentru
majoritatea PAD-urilor analizate.

In aceste conditii, desi analiza CNPR nu a putut fi validata in totalitate datorit4 aspectelor
prezentate mai sus, aceasta indica faptul ca@ majoritatea costurilor inregistrate de aceste subunitati
sunt aferente parcurgerii distantelor in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu universal. Astfel,
PAD-urile din UAT-uri cu mai putin de 1.500 locuitori sunt susceptibile a fi mentinute
in functiune din necesitatea indeplinirii obligatiilor de serviciu universal si pot fi validate
ca derogari conform prevederilor art. 15 alin. (5) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013
dacd CNPR demonstreaza ca mentinerea lor este cea mai eficienta forma de
organizare pentru indeplinirea acestor obligatii. In acest scop, CNPR a realizat o simulare
a reorganizarii retelei de PAD-uri, analiza detaliatd a ANCOM fiind prezentata in sectiunea 4.3 de
mai jos.

4.3 Analiza simularii reorganizarii PAD-urilor care excedeaza obligatiei impuse
conform art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013

Conform Cererii de compensare a costului net 2019, pentru a justifica mentinerea in
functiune a PAD-urilor din UAT-uri cu mai putin de 1.500 locuitori, precum si @ PAD-urilor din
UAT-uri cu peste 1.500 locuitori care excedeaza obligatiei impuse conform art. 15 alin. (3) din
Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 si pot fi considerate derogari conform prevederilor
art. 15 alin. (4) si (5), CNPR a simulat o reorganizare a retelei de puncte de acces deservite de
personal prin cuantificarea efectului operational si economic generat de ,desfiintarea”
subunitatilor existente si ,infiintarea” unei singure subunitdti postale care deserveste toate
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localitatile dintr-o unitate administrativ-teritoriala de baza. Metodologia detaliata si rezultatele
simularii efectuate de CNPR sunt prezentate la capitolul 4.2.2 din Cererea de compensare a
costului net 2019.

in cadrul fisierului ,2020 08 14 Baza date 2_ UAT 2019.xIsb’, CNPR realizeaza <° de
scenarii de reorganizare prin care se doreste justificarea actualei configuratii a punctelor de
acces deservite de personal ca fiind cea mai eficienta forma de organizare pentru indeplinirea
obligatiilor legale legate de furnizarea serviciului universal.

ANCOM a analizat structura fisierului ,,2020 08 14 Baza date 2_ UAT 2019.xIsb" si a realizat
0 analiza riguroasa a datelor cuprinse in aceste scenarii, in vederea verificarii si validarii din punct
de vedere economic si operational a fiecarei ipoteze utilizate.

Pentru efectuarea analizei, au fost utilizate informatii furnizate de CNPR legate de
structura de puncte de acces deservite de personal existenta la nivelul anului 2019 (fisierul ,, 2020
08 14 Baza date 1_SIRUTA-RETEA 2019"), structura de personal (fisierul ,2020 08 14 Baza date
4_T5-T6-T7-km-Spatii incarcare.xlsx”), distantele parcurse pentru deservirea localitatilor (fisierele
L2020 08 14 Baza date 4 _T5-T6-T/-km-Spatii incarcare.xlsx”, ,2020 08 14 Baza date
4_Oficii_Ghisee 2019.xIsb” si ,,2020 08 14 Baza date 5_Agentii CPR SA 2019.xIsb”), precum Si
structura spatiilor in care opereaza unitatile postale (fisierul ,2020 08 14 Baza date 4_T5-T6-T7-
km-Spatii incarcare.xlsx").

Pe langa informatiile furnizate de CNPR, au fost utilizate informatiile privind numarul de
locuitori din fiecare UAT conform informatiilor Institutului National de Statistica privind rezultatele
recensamantului populatiei din anul 2011 si lista localitatilor cu deservire exceptionald aprobata
de ANCOM. Totodata, au fost utilizate rezultatele analizei derulate de KPMG Advisory SRL pentru
ANCOM in cadrul proiectului de analiza a costului net 2017, analiza realizata pe baza informatiilor
publice legate de geolocalizarea unitdtilor administrativ. - teritoriale de bazd
(,ro_uat_polilinie.kml”), precum si a tuturor localitatilor din Romania (,,ro_localitati_punct.kml”)
puse la dispozitie publicului de catre Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara
(ANCPI) prin intermediul site-ului Geoportal ANCPI (http://geoportal.ancpi.ro/, http://www.geo-
spatial.org/download/romania-seturi-vectoriale).

Au fost identificate si verificate un numar de elemente necesare pentru analiza scenariilor
de reorganizare, detaliate in continuare.

4.3.1 Tipologii de scenarii

In Cererea de compensare a costului net 2019 (Capitolul 4.2.2, pagina 24) este detaliat3
metodologia de simulare a organizdrii unei singure subunitati postale la nivelul unei unitati
administrativ-teritoriale de baza, dupa cum urmeaza:

«Pentru analiza celor 3< subunitati postale, s-a simulat organizarea unei singure subunitati postale
care deserveste toate localitatile dintr-o unitate administrativ-teritoriald (Baza de date 2).

Subunitatile postale se grupeazd in studii de caz in functie de UAT-urile pe care le deservesc,
parcurgandu-se etapele prezentate in continuare:

°fn fisier sunt prezentate alte 4 scenarii de reorganizare (fara numerotare) pentru care CNPR nu cuantificd
un rezultat, precizand ca este imposibila arondarea respectivelor localitati (situate in jud. Tulcea) la alt UAT.
Aceste scenarii nu au fost incluse in analiza ANCOM.
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1) Daca o subunitate postala deserveste localitati din doud UAT-uri, atunci sunt incluse in analiza,
in acest caz, si restul localitatilor din cele doua UAT-uri, inclusiv cu subunitatile postale care le
deservesc pe acestea din urma.

2) Daca subunitatile postale nou introduse, conform algoritmului descris mai sus, deservesc, la
rénaul lor, localitati si din alt UAT (diferit de primele UAT-uri mentionat anterior), se are in vedere
s/ introducerea acestui nou UAT, ale carui localitati ramase (dacad este cazul) pot fi deservite,
desigur, de alta(e) subunitate/subunitali postald(e) aferenta(e), acestea din urma fiind incluse,
de asemenea, in cadrul analizei.

3) Se repetd etapa 2) pdna cand se ajunge ca in analiza sd se includa in totalitate UAT-uri
complete, subunitatile postale nou introduse nemaideservind si alte localitati, din alte UAT-uri
care nu intrasera anterior in discutie, in cadrul analizei.

Ca rezultat, prin parcurgerea acestui algoritm, se ajunge la un moment final in care un anumit
numar de subunitati postale (care rezulta din parcurgerea iteratiilor necesare, conform celor de
mai sus) sd deserveasca complet si integral un anumit numar de UAT-uri (in principiu, numarul
localitatilor deservite de subunitatile postale este egal cu numarul localitatilor din UAT-urile
respective).”

CNPR a inclus in analiza efectuata in cadrul Cererii de compensare a costului net 2019
3<10 subunitati postale unice.

Din analiza detaliatéa a scenariilor, au fost identificate mai multe tipuri de scenarii de
reorganizare pe care ANCOM le considera irelevante pentru scopul analizei (a se vedea Anexa Al,
foaia de lucru ,scenarii irelevante” — document confidential), dupa cum urmeaza:

v scenarii care cuprind in principal desfiintari si reinfiintari ale acelorasi PAD-uri. ANCOM a
identificat un numar de ¥< astfel de scenarii, un exemplu fiind scenariul 109 in care se desfiinteaza
ghiseul postal < (PAD unic in UAT < avand peste 1.500 locuitori) si agentia postala < (PAD
unic in UAT < avand peste 1.500 locuitori) si se reinfiinteaza ambele subunitati;

v scenarii incomplete, in care este simulatd reorganizarea partiald a unor PAD-uri dintr-un
UAT. ANCOM a identificat un numdr de ¥< astfel de scenarii, un exemplu fiind scenariul 208 in
care se desfiinteaza doar patru din cele cinci PAD-uri din UAT &< avand peste 1.500 locuitori si
se infiinteaza un PAD, mentinandu-se astfel 2 PAD-uri in UAT <;

v scenarii in care se infiinteaza PAD-uri in UAT-uri avand mai putin de 1.500 locuitori. ANCOM
a identificat un numdr de < astfel de scenarii, un exemplu fiind scenariul 709 in care se
desfiinteaza cele 3 agentii postale din UAT $< avand mai putin de 1.500 locuitori si se infiinteaza
un ghiseu postal in acelasi UAT, fard obligatie legald conform prevederilor art. 15 alin. (3) din
Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013;

v scenarii in care se infiinteaza mai mult de 1PAD in UAT-uri avand peste 1.500 locuitori.
ANCOM a identificat un numar de $< astfel de scenarii, un exemplu fiind scenariul 311 in care se
desfiinteaza cele 4 agentii postale din UAT 3< avand peste 1.500 locuitori si se infiinteaza 2 ghisee
postale in acelasi UAT in care, conform prevederilor art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 1158/2013, obligatia legala este de a mentine un singur PAD;

10 Analiza de reorganizare realizatd de CNPR vizeazé doar PAD-urile din UAT-uri cu mai putin de 1.500
locuitori, precum si PAD-urile din UAT-uri cu peste 1.500 locuitori care excedeaza obligatiei impuse conform
art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013.
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v scenarii in care nu se mai infiinteaza 1 PAD in UAT-uri avand peste 1.500 locuitori. ANCOM
a identificat un numar de < astfel de scenarii, un exemplu fiind scenariul 883 in care se
desfiinteaza ghiseul postal <, unic in UAT 3< avand peste 1.500 locuitori si oficiul postal 3<, unic
in UAT %< avand peste 1.500 locuitori, si se infiinteaza ghiseul postal < in UAT <, insa nu se
mai infiinteaza niciun PAD in UAT < in care, conform prevederilor art. 15 alin. (3) din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, obligatia legala este de a mentine un PAD.

v scenariul 854 in care este simulata desfiintarea PAD-ului 3<, agentie grad 3; ANCOM nu a
identificat in lista PAD-urilor!! mentinute in functiune in anul 2019 PAD-ul <.

in concluzie, ANCOM a identificat un numar de 3<'2 scenarii unice ca fiind irelevante
pentru scopul analizei de reorganizare, cuprinzand un numar de < PAD-uri unice.

Astfel, urmatoarele tipuri de scenarii au fost incluse de CNPR in simularea reorganizarii
retelei postale:

v < scenarii irelevante pentru scopul analizei, conform descrierii de la paragraful anterior,
cuprinzand un total de < PAD-uri unice;

v ¥ scenarii cuprinzand 3< PAD-uri unice avand un beneficiu economic (denumite in
continuare ,scenariu profitabil”) din desfiintarea si reinfiintarea unor PAD-uri, conform calculelor
efectuate de CNPR si ajustate de ANCOM (ajustdrile sunt prezentate la sectiunea 4.3.5 din
prezentul document). In analiza CNPR au fost identificate un numar de 3< scenarii profitabile, din
care < sunt scenarii irelevante;

v ¥ scenarii neprofitabile cuprinzand $< PAD-uri unice a caror reorganizare prezinta un
dezavantaj economic (denumite in continuare ,scenariu neprofitabil”), pe baza calculelor
efectuate de CNPR si ajustate de ANCOM (ajustdrile sunt prezentate la sectiunea 4.3.5 din
prezentul document). In analiza CNPR au fost identificate un numar de < scenarii neprofitabile,
din care < sunt scenarii irelevante.

Ca urmare a aspectelor prezentate anterior privind scenariile considerate de
ANCOM ca fiind irelevante pentru scopul analizei, se constata inconsecvente in
abordarea scenariilor de reorganizare prezentate in cadrul Cererii de compensare a
costului net 2019.

4.3.2 Parcurgerea distantelor

In vederea verificarii corectitudinii ipotezelor legate de modul si distantele parcurse luate
in calcul de CNPR in scenariile de reorganizare, atat la desfiintare, cat si la infiintare, s-au utilizat
datele puse la dispozitie de catre CNPR in cadrul bazelor de date ,, 2020 08 14 Baza date 4_T5-
T6-T7-km-Spatii incarcare.x/sx", foaia de calcul ,km 2019”, ,2020 08 14 Baza date 4_Oficii_Ghisee
2019.xIsb” si ,2020 08 14 Baza date 5_Agentii CPR SA 2019.xisb”.

A fost verificat numarul de kilometri si modul de parcurgere specificate in scenariile de
reorganizare pentru unitatile desfiintate comparativ cu datele din bazele de date mentionate mai

11 Fisierul ,2020 08 14 Baza date 1_SIRUTA-RETEA 2019”".
12 3< PAD-uri se incadreaza in mai mult de o categorie de scenarii irelevante.
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sus (a se vedea Anexa Al, foaia de lucru ,verificare km” — document confidential), identificand
urmatoarele situatii:

v" Pentru un numar de < PAD-uri cuprinse in < scenarii de reorganizare, nu am regasit in cele
trei baze de date informatii privind numarul de km ,normati” si modul de parcurgere a distantelor.
Pentru aceste scenarii parcurgerea distantelor nu poate fi validata;

v Pentru un numar de < PAD-uri cuprinse in scenariile de reorganizare, numarul de km utlizati
in scenarii este egal cu numarul de km prezentati de CNPR conform Google Earth, iar pentru un
numar de 3< PAD-uri cuprinse in scenariile de reorganizare, numarul de km utilizati in scenarii
este egal cu numarul de km ,normati”. Pentru aceste scenarii parcurgerea distantelor poate fi
validata pe baza informatiilor puse la dispozitie de CNPR;

v Pentru un numar de < PAD-uri cuprinse in 83< scenarii de reorganizare (8<% din total PAD-
uri incluse in scenarii) exista diferente in numarul de kilometri ,desfiintati”, fatd de cei declarati
ca ,normati” si fata de cei masurati de CNPR pe baza Google Earth!*. Pentru aceste scenarii
parcurgerea distantelor nu poate fi validatd. De exemplu, in scenariul 355, pentru PAD-ul < se
specificd la desfiintare un numar de 3< km parcursi ,pedestru”, in timp ce numarul declarat de
kilometri ,normati” este de 3< km parcursi ,pedestru” iar numarul de km masurati de CNPR cu
Google Earth este de < km;

v Pentru un numar de < PAD-uri cuprinse in 3< scenarii de reorganizare (3<% din total PAD-
uri incluse in scenarii) exista diferente in modul de parcurgere a distantelor de distribuire in
scenariile ,desfiintate”, fata de modul de parcurgere ,,normat”. Pentru aceste scenarii parcurgerea
distantelor nu poate fi validata. De exemplu, in scenariul 15, pentru PAD-ul < se specifica la
desfiintare un numar de < km parcursi ,pedestru”, in timp ce numarul declarat de kilometri
L~hormati” este de 3< km, dar modul de parcurgere este ,bicicleta”.

Cele doua tipuri de diferente nu sunt interdependente, pentru anumite PAD-uri existand
diferente atat in ceea ce priveste numarul de kilometri, cat si in ceea ce priveste modul de
parcurgere a distantelor. De exemplu, in scenariul 942, pentru PAD-ul < se specifica la desfiintare
un numar de < km parcursi cu ,cal carutd”, in timp ce numarul declarat de kilometri ,normati”
este de < km parcursi ,pedestru”, iar numarul de km masurati de CNPR cu Google Earth este de
< km.

Cu toate acestea, nu s-a putut determina numarul total de erori datorita faptului ca in
baza de date cuprinzand kilometrii normati se regasesc inregistrari inconsistente, precum si
inregistrari combinate.

In concluzie, din cauza inconsistentelor descrise mai sus, identificate in
informatiile din bazele de date, analiza referitoare la parcurgerea distantelor nu poate
fi validata decat partial.

13 Numar de km ajustati de CNPR cu coeficientul $< utilizat in calculul determindrii necesarului de personal
pentru parcurgerea distantei de distribuire in mediul rural pentru functia de factor postal distribuitor rural,
conform informatiilor prezentate in baza de date ,2020 08 14 Baza date 4_T5-T6-T7-km-Spatii
incarcare. xisx’
14 Numdr de km neajustati, conform informatiilor prezentate in bazele de date ,2020 08 14 Baza date
4_Oficii_Ghisee 2019.xIsb” si,,2020 08 14 Baza date 5 _Agentii_CPR SA 2019.xIsb".
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4.3.3 Provenienta spatiilor utilizate

Pentru analiza utilizarii corecte a tipului de spatiu, atat la desfiintare, cat si la infiintare,
au fost verificate datele prezentate de cdtre CNPR in scenariile de reorganizare cu datele din foaia
de calcul , 7abel 6" din baza de date ,, 2020 08 14 Baza date 4_T5-T6-T7-km-Spatii incarcare.xlsx".

La verificarea datelor din aceastd baza de date, s-au observat inconsecvente si
inconsistente ale informatiilor. Astfel, de exemplu, in baza de date exista PAD-uri pentru care nu
este specificat niciun tip de spatiu sau tipul de spatiu este mixt (de exemplu <, <) , astfel ca
nu poate fi identificatd provenienta spatiului. Pentru toate PAD-urile incluse in scenarii de
reorganizare a fost verificatd corespondenta tipului de spatiu cu cel inclus in baza de date mai
sus amintita.

In urma analizei de desfiintare, din cele < PAD-uri unice desfiintate in scenariile de
reorganizare, s-au identificat!> < PAD-uri pentru care tipul de spatiu evidentiat in baza de date
este mixt (3< sau ¥<). Totodata, pentru 3< agentii postale si 3< oficii postale nu a fost posibila
verificarea provenientei spatiului, acestea neregasindu-se in lista de spatii. Pentru cele < agentii
postale nu au fost inregistrate cheltuieli cu amortizare, chirii sau utilitdti. Din cele 3< oficii postale,
un oficiu postal a inregistrat cheltuieli cu amortizarea, < au inregistrat cheltuieli cu chirii si unul
a Inregistrat ambele categorii de cheltuieli in scenariile de desfiintare. Totodata, pentru un numar
de < PAD-uri desfiintate, pentru care tipul de spatiu identificat in baza de date a fost ,inchiriat”
sau ,comodat”, au fost inregistrate cheltuieli cu amortizarea, specifice tipului de spatiu
Jproprietate”. In concluzie, pentru PAD-urile si scenariile de reorganizare aferente, provenienta
spatiului nu a fost validatd. (A se vedea Anexa A1l — foaia de lucru ,verificare spatii” — document
confidential)

Similar, in cazurile de infiintare!®, pentru un numar de < PAD-uri (3<%) din cele < PAD-
uri unice infiintate in < scenarii de reorganizare, CNPR mentioneaza tipul de spatiu ,inchiriat”
sau ,comodat”, dar inregistreaza cheltuieli cu amortizarea, specifice tipului de spatiu
~proprietate”. De asemenea, pentru 3< PAD-uri infiintate in 3< scenarii de reorganizare, se
specifica tipul de spatiu ,inchiriat” sau ,comodat” desi in lista de spatii acestea sunt spatii
~proprietate”, inregistrand cheltuieli cu amortizarea. In concluzie, pentru PAD-urile si scenariile
mentionate, provenienta spatiului nu a fost validata.

4.3.4 Analiza curselor postale auto

Pentru cursele postale auto (CPA) luate in considerare la reorganizarea punctelor de acces
deservite de personal pentru indeplinirea obligatiilor legale legate de furnizarea serviciului
universal, CNPR a calculat modificari ale distantelor parcurse in cazul a < scenarii, insumand o
economie de ¥< kilometri/zi parcursi si o reducere a costurilor cu < lei.

CNPR a luat in calcul un anumit numdr de kilometri care nu a putut fi verificat cu o baza
de date centralizatoare. In vederea validarii, s-a incercat identificarea cursei postale auto din
scenariul de reorganizare cu centralizatorul itinerariilor CPA din fisierul ,,2020 08 14 Baza date
6_CPA 2019.xIsx". Datorita faptului cd in centralizatorul de itinerarii CPA este specificat doar

15 Coloana E din Anexa Al - foaia de lucru ,verificare spatii” — document confidential
6 Coloana N din Anexa A1l — foaia de lucru ,verificare spatii” — document confidential
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punctul de plecare al cursei postale auto, fara a fi mentionate si PAD-urile sau UAT-urile deservite,
identificarea curselor avute in vedere in fiecare scenariu de reorganizare nu a fost posibila.

Itinerariile CPA sunt schitate manual, schematic, iar datele sunt preluate si incluse in
centralizator, astfel ca baza de date nu poate fi validata integral, iar prelucrarea manuala a datelor
din aceste schite creste gradul de incertitudine privind acuratetea informatiilor prezentate.

De altfel, si auditorul PKF Finconta a precizat in Raportul final de constatari faptice privind
verificarea cererii privind compensarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal'’ ca ,pentru 5 itinerarii selectate aleatoriu am recalculat diferenta de distanta ce va
trebui parcursd pentru a putea respecta f[potezele scenariului alternativ comparativ cu scenariul
de baza. De asemenea, am verificat documentele primare aprobate de catre Directia Regionalizare
— centre de Profit, prin care au fost definite itinerariile de parcurs atat pentru scenariul de bazd
cat si pentru cel alternativ pentru fiecare din cele 5 itinerarii selectate.”

Pe baza informatiilor cuprinse in scenariile de reorganizare si a informatiilor puse la
dispozitie de CNPR in cadrul Cererii de compensare a costului net 2019, nu poate fi validata
corectitudinea reducerilor sau cresterilor numarului de kilometri aferenti modificarilor de distante
specificate in scenariile de reorganizare.

Analiza efectuata de CNPR cu privire la datele referitoare la reducerile sau cresterile
distantelor curselor postale auto din scenariile de reorganizare arata ca in < de scenarii, numarul
kilometrilor parcursi de cursele postale auto creste cu < km, insumand un cost de ¥< lei, iar in
3< scenarii, numarul kilometrilor parcursi scade cu < km, insumand un cost de < lei. Per
ansamblu, asa cum este precizat mai sus, scenariile de reorganizare propuse de CNPR au relevat
o reducere a costurilor cu < lei.

La calcularea costului cu transportul aferent distantelor reduse sau crescute, CNPR a
utilizat costul mediu pe kilometru (3< lei/km) calculat pentru toate tipurile de curse postale auto,
asa cum reiese din fisierul ,2020 08 14 Baza date 6_CPA 2019.x/sX" foaia de calcul ,CPA”. Desi
costul mediu este determinat pe baza datelor aferentei fiecarui tip de autovehicul si in fiecare
scenariu de reorganizare este specificat tipul de autovehicul aferent, CNPR nu a utilizat costurile
medii anuale ale fiecarui tip de autovehicul utilizat in scenariile de reorganizare.

De asemenea, in formula de calcul a costului anual de transport redus sau majorat, pe
langa distanta si cost este luat in considerare numarul de zile de deservire. Desi in centralizatorul
cu itinerariile curselor postale auto sunt specificate diferite frecvente de deservire (de la < la <
zile), in cadrul scenariilor s-a utilizat o constantd (8< zile) in toate scenariile, fara a fi
particularizata frecventa de deservire a cursei respective.

4.3.5 Elemente de cost inregistrate in cadrul fiecarui punct de acces

In analiza profitabilitatii scenariilor de reorganizare propuse de CNPR s-au luat in calcul
cheltuielile totale, deoarece cheltuielile aferente furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal
nu au putut fi identificate la nivel de PAD, datorita imposibilitatii validarii numarului de prestatii la
nivel de segmente de afaceri si PAD-uri.

7 Transmis prin adresa CNPR nr. 109/4238/14.08.2020, inregistrata la ANCOM cu nr. SC-23818/14.08.2020
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Prezentdam mai jos diferentele semnificative identificate in raportdrile CNPR, in special la
nivelul segmentului serviciului universal, care au condus la invalidarea numarului de trimiteri
la nivel de PAD, asa cum a fost prezentat in Cererea de compensare a costului net 2019:

Cerere de compensare cost net 2019
Tabel 5 Volumul trimiterilor colectate si livrate si
operatiunile desfasurate in oficiile postale profitabile si
neprofitabile
Segment Situatii financiare
separate 2019 (fara sucursalele Posta Rapida si Fabrica de Timbre)
Nr. prestatii Nr. prestatii colectate Diferenta (Cost Net-SFS)
SPU (exclusiv import) <
ASP (exclusiv import) < < <
ASNP (exclusiv presa) K<
TOTAL < < x

Sursa: SFS2019, Tabel 5 Cerere cost net CNPR 2019

In conditiile in care, conform explicatiilor CNPR, nu au fost incluse in Tabelul 5 din Cererea
de compensare a costului net 2019 trimiterile import si distribuirea de presa, la nivelul PAD-urilor
este inregistrat un volum de < trimiteri colectate in plus fata de cele evidentiate in SFS2019.

Situatii financiare separate Cerere de compensare cost net 2019
Segment 2019 Tabel 7

Nr. prestatii Nr. prestatii livrate | Diferenta (Cost Net-SFS)
SPU < < <
ASP <

< <

ASNP <
TOTAL < < x

Sursa: SFS2019, Tabel 7 Cerere cost net CNPR 2019

Conform informatiilor din Tabelul 7 din Cererea de compensare a costului net 2019, la
nivelul PAD-urilor este inregistrat un volum de < trimiteri livrate in plus fata de cele evidentiate
in SFS2019. Conform CNPR, diferenta provine din faptul ca trimiterile din sfera serviciului universal
si trimiterile prezentate in numdr mare au fost dublate in Tabelul 7, deoarece CNPR nu poate
identifica distinct aceste categorii de trimiteri la distribuire. Conform informatiilor din SFS2019,
volumul trimiterilor in numar mare a fost de < trimiteri, astfel ca la nivelul SPU ar rezulta o
diferenta de < trimiteri livrate in plus fatd de diferenta generata de dublarea trimiterilor in numar
mare.

In concluzie, este imposibild validarea numérului de prestatii la nivel de
segmente de afaceri si PAD-uri.

Au fost verificate in scenariile de reorganizare, pe baza cheltuielilor totale, costurile
calculate de catre CNPR privind cheltuielile salariale, cheltuielile cu chiriile si utilitatile, cu
amortizarea si deprecierea, precum si alte costuri. In urma analizei, s-au identificat urmatoarele
aspecte:
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a) In calculul costurilor de personal, atat la desfiintare, cat si la infiintare, CNPR a completat
datele legate de posturile normate si necesarul de factori postali, oficianti si diriginti fara o
legaturd cu un calcul preexistent. Pentru calculul costului cu personalul (agenti postali, factori
postali, oficianti si diriginti) CNPR a utilizat medii anuale ale salariilor si costurilor cu tichetele de
masa, atat pentru desfiintari, cat si pentru infiintari.

In urma analizei datelor completate pentru desfiintdrile de unitdti postale (a se vedea
Anexa A1, foaia de lucru ,verificare norme” — document confidential), pentru $< scenarii*® s-au
identificat diferente intre datele privind necesarul de personal (oficianti) la nivelul punctelor de
acces deservite de personal din analiza de reorganizare si cele prezentate in fisierul ,2020 08 14
Baza date 4_T5-T6-T7-km-Spatii incarcare.xlsx”, insa diferentele identificate nu modificd
clasificarea finald a celor doua scenarii.

Deoarece pentru infiintarea noilor subunitati postale nu au fost puse la dispozitie datele
primare legate de numarul de trimiteri avut in vedere la normare, nu a fost posibila verificarea
normarii noilor agenti postali, factori postali, oficianti sau diriginti.

La verificarea calculului cheltuielilor cu personalul, au fost identificate valori eronate ale
sumelor aferente cheltuielilor cu tichetele de masa, respectiv valoarea tichetelor de masa pentru
fractiunile de norme era mai mare decat pentru norma intreaga in cazul agentiilor de gradul II si
gradul 1V si in cazul circumscriptiilor postale, in unele cazuri chiar peste valoarea maxima legala
aferenta tichetelor de masa. ANCOM a solicitat CNPR clarificarea acestor erori, iar prin adresa
CNPR nr. 109/6216/04.12.2020, inregistrata la ANCOM cu nr. SC-34049/08.12.2020, CNPR a
transmis valori ajustate cu zilele de concedii medicale luate in calcul in mod eronat, dupd cum
urmeaza:

#
2
)
e
3
Q.

Denumire functie Grad Valoare initiala tichete de | Valoare ajustata tichete

agentie masa (lei) de masa (lei)

1A <

Agent postal grad IA

Agent postal grad II

Agent postal grad II

Agent postal grad III

Agent postal grad III

Agent postal grad III

Agent postal grad IV

Agent postal grad IV

O O N oo v A W N|

Agent postal grad IV

=l A A DR W W W NN

—_
o

Agent postal grad I

[ay
—

Factor circumscriptie

—_
N

Factor circumscriptie

AR XX K K| X K| K| K| KKK
IR R R R R R RS R R A RS A
AKX K| K K| X K| K] KX K

13 | Factor circumscriptie

Sursa: CNPR

18 Scenariile <
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Prin urmare, ANCOM a recalculat (a se vedea Anexa Al, foaia de lucru ,Analiza dupa UAT
(2)" — document confidential) cheltuielile salariale din scenariile de reorganizare utilizand valorile
ajustate ale tichetelor de masa (Anexa Al, foaia de lucru ,Sal_medii” - document confidential),
conform tabelului de mai sus. In urma acestei ajustdri, au fost reclasificate 3<!° scenarii de
reorganizare, acestea devenind scenarii de reorganizare neprofitabile.

De asemenea, au fost comparate sumele calculate de CNPR in scenariile de desfiintare
(total cheltuieli salariale, exclusiv cheltuielile salariale aferente oficiantilor urbani de la OZP%, la
nivel de PAD desfiintat) cu cheltuielile inregistrate la nivelul PAD-urilor in Anexa 7 la Situatiile
Financiare Separate 2019 (cheltuieli cu oficiantii si factorii postali). Sumele se reconciliaza doar in
cazul a < PAD-uri desfiintate in scenariile de reorganizare. In cazul a < PAD-uri au fost
identificate diferente de peste <% (in plus sau in minus), iar in cazul a < PAD-uri desfiintate
diferentele sunt de peste 3<% (in plus sau in minus) fatd de cheltuielile salariale inregistrate in
SFS2019. O parte din aceste diferente sunt datorate faptului ca, spre deosebire de SFS2019, in
scenariile de reorganizare sunt utilizate in calcul costuri salariale medii.

b) In calculul costurilor cu chiriile si utilitatile, CNPR a utilizat la desfiintarea PAD-urilor din
scenarii 0 baza de date continand doar anumite elemente de cost. Pentru a verifica corectitudinea
datelor utilizate, au fost comparate aceste costuri cu cele specificate in anexele la Situatiile
Financiare Separate 2019. In cazul costurilor cu chiriile si utilitatile nu au fost identificate diferente
de costuri intre cheltuielile specificate de CNPR in scenariile de reorganizare si cele mentionate in
anexele la Situatiile Financiare Separate 2019.

c) La verificarea costurilor cu deprecierea si amortizarea inregistrate de CNPR in scenariile
de reorganizare, comparand datele privind sumele mentionate la desfiintare (verificate a fi
conform cu datele din SFS 2019) cu cele de la infiintarea in acelasi sediu, au fost identificate <
scenarii de reorganizare cu diferente la nivelul cheltuielilor cu deprecierea si amortizarea in cazul
PAD-urilor pentru care tipul de spatiu este ,proprietate”, respectiv scenariile 3< (a se vedea Anexa
A1, foaia de lucru ,verificare spatii” - document confidential).

La capitolul 4.2.2 din cadrul Cererii de compensare a costului net 2019, referitor la cheltuielile
cu amortizarea, se specifica urmatoarele:

.~ In cazul in care se infiinteazd subunitate postald in spatiul CNPR, cheltuiala cu amortizarea
spatiului se mentine,

- in cazul in care nu se mai organizeazd subunitate postald in spatiul CNPR, cheltuiala cu
amortizarea nu se mai inregistreaza,

- cheltuiala cu amortizarea gentilor de factori se mentine, inclusiv in cazul desfiintarii de agentii
postale sau factori de circumscriptie rurald si infiintarii de distante de distribuire (la distribuirea
trimiterilor pe teren, se folosesc aceleasi genti, atat de catre agentii postali, cét si de catre factorif

postali),

- cheltuiala cu amortizarea céntarelor se mentine in cazul functionarii in continuare in localitatea
(cladirea) respectivd a unei subunitati postale; dacd in localitatea (cladirea) respectiva nu
functioneaza subunitate postald si se infiinteaza o noua subunitate postala, se asigura alocarea

1 Scenariile <
20 In SFS2019 aceste cheltuieli sunt inregistrate la categoria ,alte cheltuieli”
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prin redistribuire a unui cantar de la o subunitate care se desfiinteaza (inregistrandu-se inclusiv
cheltuiala cu amortizarea aferenta),

- cheltuiala cu amortizarea biroticii se mentine in cazul functionarii in continuare in localitatea
(cladirea) respectivd a unei subunitati postale; dacd in localitatea (cladirea) respectivd nu
functioneaza subunitate postala, cheltuiala cu amortizarea biroticii nu se mai inregistreaza,”

In consecintd, tinand cont de faptul ¢ CNPR nu achizitioneazé spatii noi si pentru a péstra
comparabilitatea scenariilor de desfiintare cu cele de infiintare, au fost eliminate diferentele de
cheltuieli inregistrate in scenariile de infiintare proprietate CNPR astfel incat acestea sa fie egale
cu cheltuiala cu amortizarea si deprecierea din aceeasi unitate desfiintata. Corectia acestor
diferente identificate, independent de celelalte corectii efectuate de ANCOM, nu modifica
rezultatul economic al scenariilor de reorganizare.

d) In calculul economiilor cu costul de transport, CNPR nu specifica sursa calculului diferentei
de kilometri rezultati pentru care a aplicat costul mediu de transport (lei/km) calculat pe baza
tuturor tipurilor de curse si autovehicule, fara a tine cont de costul mediu al mijlocului de transport
utilizat in cursele postale auto.

Pe baza informatiilor furnizate, costul cu economiile de transport din curse postale auto nu poate
fi validat sau invalidat.

e) In analiza costurilor totale si a rezultatului economic din reorganizare s-a tinut cont de
elementele de cost luate in calcul la desfiintare, comparabile cu cele mentionate in Situatiile
Financiare Separate 2019. In urma analizei, a reiesit cd in cazul a < de scenarii rezultatul
reorganizarii nu se modificd. In schimb, in < de scenarii rezultatul reorganizarii se modifica fata
de cel calculat de CNPR.

Considerand noile rezultate ale scenariilor de reorganizare in urma ajustarilor efectuate,
numarul scenariilor cu beneficii economice (scenarii profitabile) scade cu $< scenarii fata de cele
cuprinse in analiza initiala a CNPR. Desi au fost identificate si alte elemente de cost cuprinse in
scenarii care ar putea aduce un beneficiu din reorganizare, deoarece in analiza scenariilor de
reorganizare nu toate elementele de cost sunt comparabile si verificabile, datorita faptului ca
ponderea cea mai mare in calculul beneficiului din reorganizare o reprezintd costul cu personalul,
calculat ca medie anuald a tuturor PAD-urilor, precum si a faptului ca majoritatea cheltuielilor nu
modifica rezultatul final al scenariilor, s-a luat in considerare in analiza finald a scenariilor
rezultatul economic recalculat de ANCOM doar pe baza ajustdrilor legate de amortizare si
depreciere, precum si de valoarea tichetelor de masa.

Prin ajustarea acestor costuri, rezulta un numar suplimentar de < scenarii neprofitabile,
respectiv.un numdr total de < scenarii profitabile, cuprinzand $< PAD-uri unice a caror
reorganizare ar aduce un beneficiu economic si ar reduce ineficientele existente.

4.3.6 Analiza spatiala si cartografica a punctelor de acces deservite de personal pe
teritoriul Romaniei

In urma reprezentérii geografice a tuturor localititilor deservite de PAD-uri la nivel de UAT
si la nivelul Romaniei, pentru a verifica viabilitatea si rezonabilitatea ipotezelor operationale
utilizate si corelarea acestora cu situatia concreta din teren, s-au efectuat verificari asupra
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localizarii spatiale si cartografice pe harta geograficd a Romaniei pentru toate PAD-urile aflate in
functiune la sfarsitul anului 2017. De asemenea, comparand evolutia retelei CNPR in anul 2019
fatd de 2017, am identificat un numar de 3< PAD-uri desfiintate (< PAD-uri desfiintate in 2018
si < PAD-uri desfiintate in 2019), respectiv un numdr de $<2! PAD-uri infiintate (< PAD-uri nou
infiintate pe parcursul anului 2018 si < PAD-uri nou infiintate pe parcursul anului 2019), < dintre
acestea fiind incluse de CNPR in < scenarii de reorganizare. Pe baza datelor obtinute si a
analizelor premergatoare referitoare la tipurile de scenarii de reorganizare, precum si a tipologiilor
de reorganizdri utilizate de CNPR, s-au efectuat verificari referitoare la constrangerile spatiale,
cartografice sau de alta natura ce pot fi identificate la reprezentari grafice, de tip ,satelit”.

Prezentam mai jos exemple de scenarii considerate reprezentative pentru tipurile de
scenarii prezentate de CNPR in Cererea de compensare a costului net 2019.

Scenariul 838 (scenariu profitabil)

In scenariul 838 CNPR prezintd reorganizarea a 2 PAD-uri existente in UAT $<, deservind toate
cele < localitdti (3<) avand o populatie totala de 3< locuitori. Conform cerintelor legale, CNPR
trebuie sa asigure 1 PAD in UAT-uri cu peste 1.500 de locuitori.

<
Figura 1

In Figura 1 se observé c3 agentia < (marcatd cu cerc galben pe hartd) deserveste doar localitatea
3< cu o populatie de ¥< locuitori. Prin reorganizare, CNPR desfiinteaza agentia 5< si simuleaza
deservirea localitatii < din oficiul postal rural <.

Scenariul 838 este unul profitabil, ceea ce inseamna ca prin reorganizare CNPR ar inregistra o
economie de cheltuieli.

Prin reorganizare, CNPR desfiinteaza postul de agent < existent la nivelul < si recalculeaza
necesarul de factori si oficianti necesari la nivelul oficiului postal <. Astfel, din calculul CNPR
rezultd o scadere cu o norma de < factori/agenti si o crestere cu o norma de < oficianti. Nu
este prezentat in detaliu calculul si datele care stau la baza noilor norme, ci 0 norma totald (nu
elemente legate de normarea de distanta sau de prestatii).

Mai mult, normarea personalului se face in functie de toate prestatiile realizate, astfel ca nu este
prezentat nici la desfiintare si nici la infiintare niciun element justificativ legat de obligatia legala
de furnizor de serviciu universal, prin separarea activitatilor legate de prestarea serviciilor din
sfera serviciului universal de cele din afara sferei.

Astfel, scenariul analizeaza eficienta mentinerii celor doua PAD-uri in vederea prestarii tuturor
categoriilor de servicii CNPR, indiferent ca acestea sunt din sfera sau din afara sferei serviciului
universal, fara a justifica necesitatea existentei unui PAD in exces fata de obligatia legala stabilita
prin art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, pentru indeplinirea
obligatiilor ce fi revin in calitate de furnizor de serviciu universal.

Concluzie:

Scenariul de desfiintare a 2 PAD-uri intr-un UAT cu peste 1.500 locuitori si reinfiintarea unui
PAD/UAT este valid din punct de vedere al reorganizarii, este valid din punct de vedere

21 27 PAD-uri cu activitatea suspendata in 2019
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geografic (localitatea < poate fi deservita din oficiul postal $<), este un scenariu profitabil insa
nu poate fi validat din punct de vedere al necesitatii indeplinirii obligatiilor ce ii revin
CNPR in calitate de furnizor de serviciu universal.

Scenariul 357 (scenariu neprofitabil)

Scenariul 357 prezinta reorganizarea a 4 agentii postale rurale existente la nivelul UAT <,
deservind < localitati cu o populatie totala de $< locuitori. Conform datelor mentionate de CNPR
in baza de date cu reteaua existentd, 3 agentii rurale deservesc $<, iar o agentie rurald deserveste
3<, asa cum se poate observa in Figura 2, marcata cu galben.

Din punct de vedere al obligatiei legale, scenariul de reorganizare simuleaza desfiintarea celor 4
agentii postale din UAT < si reinfiintarea unui ghiseu postal rural in sediul de UAT, in localitatea
3<. Din punct de vedere geografic nu se observa nicio constrangere legata de deservirea tuturor
localitdtilor dintr-un singur PAD, toate localitatile fiind accesibile prin legaturi rutiere.

<
Figura 2

Scenariul 357 este unul neprofitabil, ceea ce inseamna ca prin reorganizare CNPR ar inregistra o
crestere a cheltuielilor.

Din punct de vedere economic, observam o crestere a cheltuielilor cu personalul (din desfiintarea
a ¥ posturi de agent - ¥< — si infiintarea a < factori rurali si < oficiant), cu chiriile si utilitatile
(< intimp ce pentru ghiseu este necesard $<), o scddere a cheltuielilor cu oficiantii OZP urmare
a desfiintarii agentiilor postale si infiintarii unui ghiseu postal, precum si o scadere a costului cu
transportul din reducerea curselor postale auto.

CNPR nu a prezentat la desfiintare si la infiintare elemente justificative legate de cerintele legale,
prin separarea activitatilor legate de prestarea serviciilor din sfera serviciului universal de cele din
afara sferei, luand in considerare doar norma de distanta aferentd serviciului universal, nu si
norma aferenta prestatiilor din sfera serviciului universal. Astfel, scenariul analizeaza eficienta
mentinerii celor patru PAD-uri in vederea prestarii tuturor categoriilor de servicii CNPR, indiferent
ca acestea sunt din sfera sau din afara sferei serviciului universal, fara a justifica necesitatea
existentei unor PAD-uri in exces fata de obligatia legala stabilitd prin art. 15 alin. (3) din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, pentru indeplinirea obligatiilor ce i revin in calitate de
furnizor de serviciu universal.

Concluzie:

Scenariul de desfiintare a 4 PAD-uri intr-un UAT cu peste 1.500 locuitori si reinfiintarea unui
PAD/UAT este valid din punct de vedere al reorganizarii, este valid din punct de vedere
geografic (nu exista elemente geografice care sa limiteze deservirea), este un scenariu
neprofitabil, insd nu_poate fi validat din punct de vedere al necesitatii indeplinirii

obligatiilor ce ii revin CNPR in calitate de furnizor de serviciu universal.

Scenariul 1231 (scenariu irelevant)

In scenariul 1231, CNPR prezint un tip de scenariu de reorganizare a 2 PAD-uri (ghiseul rural <
si agentia <) din 2 UAT-uri (<, respectiv, <), ambele avand peste 1.500 de locuitori, si
reinfiintarea acestora. Cele doud PAD-uri sunt unice in UAT-urile respective, prin urmare, conform
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obligatiilor legale ce ii revin furnizorului de serviciu universal, o astfel de reorganizare nu este
solicitata, deoarece cerinta legala de a asigura un PAD in toate UAT-urile avand o populatie peste
1.500 de locuitori este indeplinita prin organizarea actuala a retelei CNPR. Astfel, scenariul a fost
clasificat de ANCOM ca fiind irelevant pentru scopul analizei de reorganizare.

Au fost analizate localitdtile deservite de cele doua unitati postale rurale, conform bazei de date
cuprinzand reteaua existentd de unitati postale, dupa cum urmeaza:

v Agentia < deserveste localitatile 3< din UAT <, avand o populatie insumata de < locuitori,
fatd de 3< locuitori in intreg UAT-ul;

v Ghiseul < deserveste localitatile < din UAT <, precum si localitatea 3< din UAT <.

Conform datelor de mai sus si a reprezentarii spatiale la nivelul celor 2 UAT-uri, se observa ca
localitatea 3< din UAT < este deservita de ghiseul < din UAT-ul imediat invecinat (UAT <) ca
urmare a numarului de kilometri mai mic decat deservirea din agentia aflata in UAT-ul propriu,
asa cum se poate observa in Figura 3.

<
Figura 3

In Figura 4 si Figura 5 se poate observa ci distanta de la 3< (UAT $<) la 3< (UAT <) este de <
km, fatd de < km daca ar fi fost deservitd de agentia din 3<, in cadrul aceluiasi UAT.

< <
Figura 4 Figura 5

Din punct de vedere economic, datele legate de normele de agenti postali, factori postali si
oficianti existenti sunt corecte, insa scenariul este irelevant pentru scopul analizei.

Concluzie:

Scenariul de desfiintare a 2 PAD-uri din 2 UAT-uri avand fiecare peste 1.500 locuitori si
reinfiintarea acelorasi PAD-uri este considerat un ,scenariu irelevant”.

Scenariul 334 (scenariu neprofitabil)

In scenariul 334 sunt reorganizate 5 unitati postale din trei UAT-uri, doud dintre acestea avand o
populatie de peste 1.500 locuitori (UAT $< si UAT <) si unul avand o populatie sub 1.500 locuitori
(UAT <). Prin reorganizare, CNPR simuleaza desfiintarea celor 5 agentii postale din cele 3 UAT-
uri si reinfiintarea a doua unitdti postale (un ghiseu postal rural in < si un oficiu postal in UAT
3<) in cele doud UAT-uri avand peste 1.500 locuitori, conform cerintei legale.

Analizand configuratia spatiald si geografica a celor trei UAT-uri (marcate cu galben in Figura 6),
se observa ca UAT < poate fi deservit din localitatea < din UAT-ul invecinat (UAT <), situat in
extremitatea sudica si avand legaturi rutiere directe cu localitatile ce ar trebui deservite.

<K
Figura 6
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De asemenea, se observa ca cele noua localitati din UAT < care ar trebui deservite din alt UAT
sunt amplasate intr-o formatiune arborescentd ce ar necesita parcurgerea a aproximativ 5< km,
iar distanta dus-intors aproximativ < km, asa cum poate fi observat in Figura 7. In cadrul
scenariului de reorganizare, CNPR mentioneaza o crestere a distantelor totale cu < km, o valoare
mai mare cu < km decat cea identificatd de ANCOM.

K
Figura 7

Scenariul 334 este unul neprofitabil, ceea ce inseamna ca prin reorganizare CNPR ar inregistra o
crestere a cheltuielilor.

Din punct de vedere al personalului, din desfiintarea a cinci agentii postale (3<) si reinfiintarea
unui oficiu postal si a unui ghiseu rural extern rezulta mentinerea numarului de factori postali,
addugarea <, rezultand astfel o crestere a costurilor salariale de < lei. Totodatd, rezulta o
reducere cu ¥< lei a cheltuielilor cu oficiantii urbani de la nivelul OZP, rezultata din desfiintarea a
cinci agentii postale si infiintarea unui ghiseu postal rural.

Prin urmare, din punct de vedere economic, scenariul de reorganizare prezinta un semnificativ
dezavantaj, datorat in special cresterii cheltuielilor salariale generate de reorganizare in vederea
acoperirii distantelor necesare a fi parcurse de factori postali pentru deservirea localitatilor din
UAT-ul cu mai putin de 1.500 locuitori. Prin urmare, este mai eficienta mentinerea PAD-ului din
UAT-ul cu mai putin de 1.500 locuitori decat desfiintarea acestuia si deservirea sa de catre PAD-
urile din celelalte UAT-uri.

Concluzie:

Scenariul de desfiintare a 5 PAD-uri din trei UAT-uri, doud din acestea avand peste 1.500 locuitori,
iar unul avand sub 1.500 locuitori si reinfiintarea a 2 PAD-uri in doud UAT-uri avand peste 1.500
locuitori este valid din punct de vedere al reorganizarii, este valid din punct de vedere
geografic (nu existd elemente care sa limiteze deservirea) si, desi sunt si inconsistente din punct
de vedere al anumitor date, acest scenariu prezinta o semnificativa pierdere economica, fiind
considerat un ,,scenariu neprofitabil”. Totodata, avand in vedere si analiza prezentata la sectiunea

4.2 privind PAD-urile din UAT-uri cu mai putin de 1.500 locuitori, acest scenariu este considerat
valid din punct de vedere al necesitatii_indeplinirii_obligatiei legale de serviciu

universal.

Scenariul 1236 (scenariu profitabil)

In cadrul scenariului 1236, CNPR simuleaza reorganizarea a 2 PAD-uri situate la nivelul a dou
UAT-uri, unul avand sub 1.500 locuitori (UAT <) si unul avand peste 1.500 locuitori (UAT <),
urmarind incadrarea in cerinta legala de a mentine 1 PAD in UAT-uri avand peste 1.500 locuitori.

Astfel, in scenariul de reorganizare este simulatd desfiintarea agentiei postale < din UAT < (sub
1.500 locuitori) si a ghiseului rural < din UAT < (peste 1.500 locuitori) si reinfiintarea unui oficiu
postal care va deservi ambele UAT-uri in localitatea <.

Din analiza spatiala si geografica a celor doua UAT-uri, se observa in Figura 8 ca deservirea
localitatilor din UAT < (3<) poate fi efectuata din UAT <, avand acces rutier prin drumul comunal
<.
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<
Figura 8

La verificarea distantelor parcurse ce urmeaza a fi desfiintate nu au fost identificate
neconcordante privind distantele parcurse pentru PAD-urile din acest scenariu, comparativ cu
baza de date cu kilometrii normati.

De asemenea, din scenariu reiese o crestere a numadrului de kilometri parcursi cu < km pentru
deservirea celor doua UAT-uri. Pentru validarea numarului de kilometri a fost verificata
parcurgerea pedestra a distantei dintre noul oficiu postal si localitatile deservite in UAT-ul
invecinat (5<), avand sub 1.500 locuitori. Astfel, s-a determinat un necesar de < km ce ar trebui
parcursi pentru deservirea acestor localitati, asa cum se poate observa in Figura 9.

K
Figura 9

Din punct de vedere al normarilor de personal, in urma reorganizarii, normele de factori postali
nu se modificd in scenariul de reorganizare fata de unitdtile desfiintate, insa scade cu < norma
aferenta oficiantilor, rezultand o economie salariald de 3< lei la reinfiintare. Totodatd, se
inregistreaza o economie totald de < lei aferentd cheltuielilor salariale cu oficiantii urbani de la
nivelul OZP. Cu toate acestea, nu se pot valida sau invalida normele in scenariul de reinfiintare,
datorita lipsei informatiilor legate de volumele de prestatii utilizate pentru normare in scenariul
de infiintare.

Prin urmare, din punct de vedere economic, scenariul de reorganizare prezintda un avantaj
economic, generat de economia de cheltuieli la nivelul oficiantilor, inclusiv oficiantii postali urbani
de la OZP. In concluzie, este mai ineficientd mentinerea PAD-ului din UAT-ul cu mai putin de
1.500 locuitori decat desfiintarea acestuia si deservirea sa de cdtre PAD-ul din celdlalt UAT.

Concluzie:

Scenariul de desfiintare a 2 PAD-uri din doua UAT-uri, unul din acestea avand peste 1.500
locuitori, iar unul avand sub 1.500 locuitori si reinfiintarea a 1 PAD in UAT-ul avand peste 1.500
locuitori este valid din punct de vedere al reorganizarii, este valid din punct de vedere
geografic (nu exista elemente care sa limiteze deservirea), prezintd o economie de cheltuieli,
fiind considerat un ,scenariu profitabil” si, prin urmare, nu este valid din punct de vedere al
necesitatii indeplinirii obligatiei legale.

4.3.7 Concluzii privind scenariile de reorganizare

Pe baza analizei scenariilor de reorganizare, concluziondm ca CNPR nu a justificat decat
partial, din ratiuni legate de indeplinirea obligatiei legale de furnizor de serviciu universal,
mentinerea numarului de unitati postale in exces fata de obligatiile impuse prin art. 15 alin. (3)
din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013.

Deoarece elementele luate in calculul scenariilor de reorganizare de catre CNPR nu au fost
validate in totalitate, continand date diferite fata de cele prezentate in bazele de date anexate
Cererii de compensare a costului net 2019 sau fata de anexele la Situatiile Financiare Separate
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2019 auditate, datoritd inconsistentei datelor incluse in ,desfiintarea” unitdtilor postale, a
inconsecventei in simularea scenariilor si a lipsei unei separari intre elementele aferente prestarii
serviciilor din sfera si din afara sferei serviciului universal, nu a fost posibila recalcularea
beneficiilor sau dezavantajelor economice aferente cerintelor legale ale furnizarii serviciilor din
sfera serviciului universal rezultate din reorganizarea unitdtilor postale.

Urmare a analizei celor 3< de scenarii propuse de CNPR si a ajustarilor efectuate de ANCOM se
impun urmatoarele concluzii:

v Scenarii profitabile — < scenarii, totalizand $< PAD-uri, prezinta un beneficiu economic
din reorganizarea unitatilor postale conform cerintelor legale privind furnizarea serviciilor din sfera
serviciului universal. Pastrarea in functiune a acestor unitati in structura actuald o consideram ca
fiind din ratiuni comerciale, deoarece, prin reorganizare, PAD-urile cuprinse in aceste scenarii sunt
susceptibile a deveni profitabile prin eliminarea ineficientelor, mentinerea acestora depasind
obligatia legala ce 1i incumba furnizorului de serviciu universal (a se vedea concluziile enuntate la
punctele 1 si 2 de mai jos);

v Scenarii irelevante — 3< scenarii, cuprinzand < PAD-uri, invalidate pe motiv de irelevanta
pentru scopul analizei (a se vedea si analiza si concluziile exprimate la sectiunea 4.3.1). Aceste
scenarii au fost invalidate in demersul de justificare a pdstrarii configuratiei actuale ca fiind din
ratiuni legale de serviciu universal;

v Scenarii neprofitabile — $< scenarii, cuprinzand $< PAD-uri, prezintd un dezavantaj
economic din reorganizarea unitatilor postale. Datorita neconcordantelor si inconsecventelor
identificate de ANCOM si prezentate in cadrul prezentului document, consideram ca aceste
scenarii nu pot fi validate in totalitate deoarece nu a fost justificatd existenta unitdtilor postale
curente ca fiind din ratiuni legale de serviciu universal (a se vedea concluziile enuntate la punctul
2 de mai jos).

In concluzie, scenariile de reorganizare validate de ANCOM si utilizate drept criterii pentru
clasificarea PAD-urilor sunt:

1) Scenariile profitabile realizate pentru PAD-uri aflate in UAT-uri sub 1.500
locuitori: PAD-urile din aceste scenarii sunt considerate ca fiind mentinute din ratiuni comerciale
intrucat excedeaza obligatiei legale de a asigura 1 PAD in UAT cu minim 1.500 de locuitori, si desi
sunt susceptibile a fi mentinute in functiune din necesitatea indeplinirii obligatiilor de serviciu
universal conform analizei prezentate in sectiunea 4.2 de mai sus, desfiintarea acestor PAD-uri ar
asigura o forma mai eficienta de organizare;

2) Scenariile neprofitabile realizate pentru PAD-uri aflate in UAT-uri cu populatie
sub 1.500 locuitori: conform analizei si concluziilor prezentate in sectiunea 4.2, PAD-urile din
aceste scenarii sunt susceptibile a fi mentinute in functiune din necesitatea indeplinirii obligatiilor
de serviciu universal, iar analiza scenariilor de reorganizare (a se vedea in acest sens exemplele
prezentate la punctul 4.3.6 din prezentul document) a demonstrat cd reorganizarea acestora este
mai putin eficientd decat mentinerea configuratiei actuale a retelei postale. In concluzie, ANCOM
considera ca a fost justificata mentinerea acestor PAD-uri din ratiuni legale de serviciu universal,
conform prevederilor art. 15 alin. (3) si (5) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013.
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In ceea ce priveste restul scenariilor de reorganizare, acestea nu au fost validate, deoarece CNPR
nu a justificat prin aceste scenarii necesitatea existentei unor PAD-uri in exces fata de obligatia
legala stabilita prin art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013.

Elementele analizate, ajustarile efectuate, precum si clasificarea finala a scenariilor
de reorganizare sunt prezentate in documentul Excel ,, A1 - Analiza reorganizare
subunitati dupa UAT & clasificare PAD-uri’ — document confidential.

4.4 Identificarea punctelor de acces deservite de personal eligibile a fi luate in
considerare la analiza Cererii de compensare a costului net 2019

In urma analizelor efectuate asupra elementelor de venituri?? si cheltuieli la nivelul fiecirui
PAD, dar si asupra scenariilor de reorganizare a unitatilor postale, ANCOM a determinat schema
logicd de determinare a punctelor de acces deservite de personal eligibile pentru a fi luate in
considerare la analiza Cererii de compensare a costului de net pentru anul 2019. Aceasta se
regaseste in documentul ,A4 — Schema logica determinare PAD-uri” si care face parte integranta
din prezentul document.

Pentru determinarea punctelor de acces deservite de personal eligibile in acest scop, ANCOM a
clasificat fiecare punct de acces deservit de personal in una din urmatoarele categorii: ,obligatie
legalad”, ,ratiuni comerciale” si ,,neeligibile”.

In categoria ,obligatie legald” (codurile L1-L4 din schema logicd) sunt incluse toate PAD-urile
mentinute in functiune de CNPR din ratiuni legate de indeplinirea obligatiilor de furnizor de serviciu
universal si care au inregistrat pierdere in anul 2019.

In categoria ,neeligibile” (codurile E1-E4 din schema logicd) sunt incluse toate PAD-urile
mentinute in functiune de CNPR din ratiuni legate de indeplinirea obligatiilor de furnizor de serviciu
universal si care au inregistrat profit in anul 2019.

In categoria ,ratiuni comerciale” (codurile C1-C3 din schema logicd) sunt incluse toate celelalte
PAD-uri, respectiv toate PAD-urile mentinute in functiune de CNPR din alte ratiuni decét cele
legate de indeplinirea obligatiilor de furnizor de serviciu universal si care au inregistrat pierdere
in anul 2019.

Pentru clasificarea PAD-urilor in cele trei categorii, au fost utilizate urmatoarele criterii:

1. Populatia deservita potrivit obligatiei legale: conform art. 15 alin. (3) din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 care prevede necesitatea existentei unui punct de acces
deservit de personal in toate unitdtile administrativ-teritoriale de baza (comune sau orase) avand
minim 1.500 de locuitori.

22 Au fost luate in calcul veniturile ajustate din serviciul de distribuire taloane mov, conform analizei
prezentate la punctul 5.2.3 din prezentul document.
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Conform analizei de la punctul 4.1 din prezentul document, in UAT-uri sub 1.500 locuitori existd
3< PAD-uri pentru care este necesara analiza si incadrarea acestora in una din cele trei categorii
de mai sus, pe baza celorlalte criterii.

2. Numarul de PAD-uri existente in UAT, in vederea stabilirii respectdrii conditiei
mentionate la art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, respectiv existenta
unui singur PAD in UAT-urile avand peste 1.500 de locuitori.

Conform analizei efectuate la punctul 4.1 din prezentul document, doar 3< UAT-uri peste 1.500
de locuitori respectd cerinta legald avand prezenta asigurata prin 3< PAD-uri unice. Pentru restul
de < UAT-uri cu peste 1.500 de locuitori, CNPR asigura prezenta prin intermediul a < PAD-uri.

Astfel, pentru cele < PAD-uri trebuie determinata mentinerea acestora din ratiuni legale sau
comerciale pe baza celorlalte criterii.

3. Analiza PAD-urilor din UAT-uri avand mai putin de 1.500 locuitori si rezultatele
scenariilor de reorganizare, care, desi sunt in majoritate neconcludente sau irelevante, au
rolul de a stabili, in parte, ratiunea legala sau comerciala de mentinere a PAD-urilor incluse in ele.

Conform concluziilor de la sectiunea 4.2 din prezentul document, PAD-urile din UAT-uri cu mai
putin de 1.500 locuitori sunt susceptibile a fi mentinute in functiune din necesitatea indeplinirii
obligatiilor de serviciu universal cu conditia ca CNPR sa demonstreze ca mentinerea lor este cea
mai eficienta forma de organizare pentru indeplinirea acestor obligatii.

Totodata, conform concluziilor de la sectiunea 4.3.7 din prezentul document, PAD-urile aflate in
UAT avand mai putin de 1.500 locuitori si care sunt cuprinse in scenarii de reorganizare
neprofitabile sunt justificate ca fiind mentinute din ratiuni legale, iar cele cu scenarii de
reorganizare profitabile sunt mentinute din ratiuni comerciale.

Astfel, 3< PAD-uri din UAT-uri cu populatie mai mica de 1.500 locuitori, apartinand unor scenarii
de reorganizare neprofitabile, sunt justificate ca fiind mentinute din ratiuni legale, dintre acestea
3< sunt neprofitabile (categoria L1) si < sunt profitabile (categoria E1). Totodata, < PAD-uri
(categoria C1) din UAT-uri avand sub 1.500 locuitori sunt clasificate ca fiind mentinute din ratiuni
comerciale intrucat fac obiectul unor scenarii de reorganizare profitabile sau nu sunt incluse intr-
un scenariu de reorganizare, dintre acestea < fiind neprofitabile si 3< profitabile.

4, Obligatia legala de minimis presupune alegerea, in anumite cazuri, a unui PAD
desemnat a fi mentinut din ratiuni legale, in cazul UAT-urilor avand peste 1.500 de locuitori.
Criteriul utilizat in identificarea PAD-ului cu obligatie legala privind serviciul universal, in lipsa altor
cerinte legale privind densitatea acoperirii geografice, este criteriul economic, respectiv PAD-ul cu
cea mai ridicata profitabilitate/cea mai mica pierdere, dar care presteaza servicii din sfera
serviciului universal este considerat a fi mentinut din obligatii legale.

Astfel, exista 2 cazuri in care obligatia legala de minimis face distinctia intre cele < PAD-uri din
cele 3< UAT-uri cu peste 1.500 de locuitori mentinute din ratiuni legale si ratiuni comerciale:
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v In cazul a < PAD-uri din < UAT-uri profitabile (rezultatul cumulat al PAD-urilor din UAT
este unul profitabil), au fost identificate cele <23 PAD-uri corespunzand obligatiei legale de
minimis prin aplicarea criteriului economic, respectiv PAD-ul cu cea mai ridicata profitabilitate/cea
mai mica pierdere, dar care presteaza servicii din sfera serviciului universal. Datorita faptului ca
toate aceste < PAD-uri sunt profitabile?*, ele au fost considerate neeligibile si incadrate in
categoria E3. Restul de 3< PAD-uri au fost considerate ca fiind mentinute din ratiuni comerciale
si incadrate in categoria (C3);

v In cazul a < PAD-uri din < UAT-uri neprofitabile (rezultatul cumulat al PAD-urilor din
UAT este unul neprofitabil), au fost identificate cele <> PAD-uri corespunzand obligatiei legale
de minimis prin aplicarea criteriului economic, respectiv PAD-ul cu cea mai ridicata
profitabilitate/cea mai mica pierdere, dar care presteaza servicii din sfera serviciului universal. Din
cele 3< de PAD-uri, < PAD-uri neprofitabile sunt considerate ca fiind mentinute din ratiuni legale
si au fost incadrate in categoria L4, iar < PAD-uri profitabile au fost considerate din ratiuni legale
dar neeligibile (E4). Restul de 3< PAD-uri sunt considerate ca fiind mentinute din ratiuni
comerciale si au fost incadrate in categoria C4.

5. Profitabilitatea?® punctelor de acces deservite de personal determina eligibilitatea
includerii In analiza cererii de compensare a costului net 2019. Astfel, PAD-urile cu un rezultat
contabil pozitiv (profitabile) din UAT-uri cu populatie mai mica de 1.500 locuitori, chiar daca
pentru acestea a fost validat un scenariu de reorganizare neprofitabil, sunt excluse ca fiind
neeligibile, conform metodologiei de calcul a costului net aferent furnizarii serviciului universal,
descrisa in Anexa la Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013.

De asemenea, in UAT-urile cu mai mult de 1.500 locuitori in care exista mai mult de 1PAD, PAD-
urile din obligatie legala au fost identificate (daca identificarea nu a putut fi realizata exclusiv pe
baza celorlalte criterii mentionate) pe baza criteriului economic, respectiv PAD-ul cu cea mai
ridicata profitabilitate/cea mai mica pierdere, dar care presteaza servicii din sfera serviciului
universal, este considerat ca fiind mentinut din ratiuni legale. Descrierea detaliata a analizei si
modului de aplicare a criteriului este prezentata la punctul 4 de mai sus.

3 inAUAT}< si UATK cu peste 1.500 locuitori au fost clasificate ca fiind din obligatie legala cate doua PAD-

uri. In aceste UAT-uri a functionat o anumitd perioada din 2019 un PAD din obligatie legald, fiind apoi

desfiintat, si a fost infiintat si a functionat pentru restul perioadei din 2019 un alt PAD. Ambele PAD-uri au

inregistrat venituri si cheltuieli pe perioada de functionare din 2019, astfel ambele au fost validate ca fiind

mentinute in functiune din obligatie legala.

24 Tn UATS<, rezultatul cumulat al PAD-urilor $< (care a inregistrat profit < lei) si < (care a inregistrat

pierdere X< lei) a fost < lei, prin urmare cele doua PAD-uri au fost incadrate in categoria E3.

De asemenea, in UATS<, rezultatul cumulat al PAD-urilor 3< (care a inregistrat pierdere < lei) si 3< (care

a inregistrat profit 3< lei) a fost 3< lei, prin urmare cele doud PAD-uri au fost incadrate in categoria E3.

25 In UATS< si UATS< cu peste 1.500 locuitori au fost clasificate ca fiind din obligatie legald cate doud PAD-

uri. In aceste UAT-uri a functionat o anumita perioada din 2019 un PAD din obligatie legald, fiind apoi

desfiintat, si a fost infiintat si a functionat pentru restul perioadei din 2019 un alt PAD. Ambele PAD-uri au

inregistrat venituri si cheltuieli pe perioada de functionare din 2019, astfel ambele au fost validate ca fiind

mentinute in functiune din obligatie legala.

% Pentru determinarea profitabilitatii la nivel de PAD au fost luate in considerare veniturile ajustate din

serviciul de distribuire taloane mov, conform analizei prezentate la punctul 5.2.3 din prezentul document.
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Pe baza profitabilitatii (rezultatului contabil pozitiv sau negativ inregistrat in anul 2019), PAD-urile
au fost catalogate ca fiind eligibile sau neeligibile a fi incluse in calculul costului net, dupa cum
urmeaza:

v $< PAD-uri profitabile din UAT cu mai putin de 1.500 locuitori au fost clasificate ca fiind
neeligibile (E1);

v din cele 3< PAD-uri din categoria 1 PAD/UAT mentinute din ratiuni legale, $< PAD-uri
profitabile au fost clasificate ca mentinute din obligatie legala dar neeligibile (E2), iar restul de <
PAD-uri neprofitabile au fost clasificate ca reprezentand obligatie legala (L2);

v in cele < UAT-uri peste 1.500 locuitori din categoria mai mult de 1 PAD/UAT profitabil,
cele < PAD-uri identificate ca fiind mentinute din obligatie legala au fost clasificate ca neeligibile
(E3) pe baza profitabilitatii;

v in cele < UAT-uri peste 1.500 locuitori din categoria mai mult de 1 PAD/UAT neprofitabil,
cele < PAD-uri clasificate anterior ca fiind din ratiuni legale au fost clasificate pe baza
profitabilitdtii astfel: < PAD-uri profitabile au fost clasificate ca neeligibile (E4), iar < PAD-uri
neprofitabile au fost incadrate in categoria PAD-urilor mentinute din ratiuni legale (L4).

Ca urmare a clasificarii celor 3< PAD-uri existente la sfarsitul anului 2019 in reteaua CNPR,
conform criteriilor enumerate anterior au fost identificate PAD-urile cuprinse in cele 3 grupe
(ratiuni legale, ratiuni comerciale si neeligibile), dupa cum urmeaza:

PAD-uri neeligibile, cuprinzand 3< PAD-uri obtinute din aplicarea celor 5 criterii descrise mai
Sus:

E1 — 3< PAD-uri profitabile din UAT-uri avand sub 1.500 locuitori;
E2 — 3< PAD-uri profitabile din categoria 1 PAD/UAT, identificate ca avand obligatie legal3;

E3 — 3< PAD-uri profitabile din categoria mai mult de 1 PAD/UAT si UAT profitabil, identificate
ca avand obligatie legald;

E4 — 3< PAD-uri profitabile din categoria mai mult de 1 PAD/UAT si UAT neprofitabil, identificate
ca avand obligatie legald;

PAD-uri comerciale, cuprinzand 3< PAD-uri obtinute din aplicarea celor 5 criterii descrise mai
Sus:

C1 - 5< PAD-uri din UAT-uri avand sub 1.500 locuitori, avand scenarii de reorganizare profitabile
sau fara a fi incluse intr-un scenariu de reorganizare;

C2 - < PAD-uri din categoria 1 PAD/UAT avand peste 1.500 locuitori;
C3 — 3< PAD-uri fara obligatie legala din categoria mai mult de 1 PAD/UAT si UAT profitabil;
C4 — < PAD-uri fara obligatie legala din categoria mai mult de 1 PAD/UAT si UAT neprofitabil.

PAD-uri ratiuni legale si eligibile, cuprinzand $< PAD-uri neprofitabile obtinute din aplicarea
celor 5 criterii descrise mai sus:

L1 — 3< PAD-uri neprofitabile din UAT-uri avand mai putin de 1.500 locuitori, justificate cu
scenarii de reorganizare neprofitabile;

L2 — 5< PAD-uri neprofitabile din categoria 1 PAD/UAT avand peste 1.500 locuitori;
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L3 — 3< PAD-uri neprofitabile din categoria mai mult de 1 PAD/UAT profitabil avand peste 1.500
locuitori, clasificate ca fiind mentinute din ratiuni legale;

L4 — 3< PAD-uri neprofitabile din categoria mai mult de 1 PAD/UAT neprofitabil avand peste
1.500 locuitori, clasificate ca fiind mentinute din ratiuni legale.

In concluzie, ANCOM considera c3 in analiza Cererii de compensare a costului net pentru
anul 2019 trebuie incluse doar cele 3< PAD-uri neprofitabile clasificate ca fiind mentinute din
ratiuni ce tin de obligatia legala de furnizare a serviciului universal.

Ca urmare a identificarii celor < PAD-uri eligibile a fi incluse in analiza cererii
de compensare a costului net pentru anul 2019, au fost recalculate scenariul de baza
si scenariul alternativ, detaliate in continuare, in vederea identificarii valorii costului
net aferent furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal in anul 2019.

In concluzie, in anul 2019 CNPR a mentinut in functiune din ratiuni comerciale si nu ca
urmare a obligatiilor ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu universal, un numar de <
puncte de acces deservite de personal, iar dintre acestea un numar de < PAD-uri au inregistrat
pierderi.
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5 Analiza scenariului de baza

Conform metodologiei de calcul al costului net al furnizarii serviciului universal stabilita
prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, CNPR are obligatia de a elabora un scenariu de
baza care ,reflecta conditiile de operare si costurile inregistrate in cazul in care sunt furnizate
serviciile din sfera serviciului universal ca urmare a obligatiei legale de furnizare a acestora.”

Cererea de compensare a costului net aferent anului 2019 a fost insotita de un raport de
constatari faptice privind verificarea cererii privind compensarea costului net al furnizarii serviciilor
din sfera serviciului universal, elaborat de auditorul PKF Finconta. In acest raport de constatari
faptice auditorul certifica evaluarea faptului ca ,situatiile legate de costul net au fost bazate pe
date financiare extrase direct din situatiile financiare statutare la 31 decembrie 2019 sau pe situatii
extracontabile extrase de CNPR din sistemul contabil/operational pentru anul incheiat la 31
decembrie 2019 iar cheile de alocare si procedurile de colectare folosite respecta principiile si
criterifle de calcul si evidenta separata a costurilor, veniturilor si capitalului angajat”.

Cu referire la scenariul de baza intocmit de catre CNPR, PKF Finconta a constatat ca
Jveniturile si cheltuielile sunt alocate pe subunitatile postale in conformitate cu metodologia
descrisa la capitolul 6 din cererea de compensare”. De asemenea, pentru subunitatea postala <,
auditorul a constatat faptul ca desi aceasta prezinta angajati conform organigramei CNPR valabila
in luna decembrie 2019, in balantele de verificare nu sunt evidentiate cheltuieli cu salariile, cu
impact asupra rezultatului subunitatii respective si al celor in care aceste cheltuieli au fost
inregistrate eronat. Totodata, pentru un numar de $< subunitdti postale selectate, auditorul a
realizat verificdri ale documentelor contabile primare inregistrate in balantele de gestiune si datele
din decontul banesc utilizate pentru calculul cheilor de alocare a veniturilor si cheltuielilor si la
intocmirea situatiilor incluse in cererea de compensare a costului net aferent anului 2019, fard a
identifica erori.

5.1 Reconcilierea sumelor alocate in scenariul de baza cu sumele din Situatiile
Financiare Separate auditate aferente anului 2019 si cu balanta de verificare

ANCOM a verificat daca scenariul de baza a fost elaborat de cdtre CNPR in concordanta
cu Situatiile Financiare Separate aferente anului 2019, atat in ceea ce priveste datele utilizate, cat
si in ceea ce priveste alocdrile si ajustdrile realizate pentru calculul costului net.

In urma verificérilor, s-a constatat c& informatiile din scenariul de baza nu au ca surs3 de
date Situatile Financiare Separate auditate aferente anului 2019, ci un set de rapoarte
independente de Situatiile Financiare Separate, emise lunar de departamentul IT al CNPR din
sistemele de evidenta contabila separata la nivel de centru de cost, rapoarte la care se adauga
un set de prelucrdri manuale pentru repartizarea costurilor si veniturilor inregistrate pe alte centre
administrative si, respectiv, pentru gruparea costurilor si veniturilor pe categorii (relativ)
omogene. Totusi, lista unitatilor postale neprofitabile, precum si informatiile despre categoriile
principale de costuri si venituri corespunzatoare lor sunt prezentate atat in Tabelele 1 - 3 (Anexa
9) care insotesc Cererea de compensare a costului net 2019, cat si in Anexa 7 care insoteste
Situatiile Financiare Separate 2019 - conform prevederilor Deciziei presedintelui ANCOM nr.
1158/2013 si, respectiv, Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1159/2013 privind conditiile de
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intocmire si auditare a situatiilor financiare separate de catre Compania Nationald Posta Romana
S.A. - si reprezinta astfel elementul de legatura intre cele doua exercitii de alocare.

ANCOM a verificat daca informatiile/sumele din scenariul de baza se reconciliaza cu cele
din Situatiile Financiare Separate auditate aferente anului 2019, precum si cu cele din balanta de
gestiune aferenta anului 2019. Au fost realizate urmdtoarele reconcilieri:

v Reconcilierea sumelor alocate conform scenariului de baza prezentat de CNPR in cererea de
compensare a costului net 2019 cu sumele provenite din balanta de gestiune CNPR pentru anul
2019. Nu au fost identificate diferente in ceea ce priveste totalul de venituri, respectiv de
cheltuieli.

Reconcilierea este prezentata in tabelul de mai jos:

lei
Balanta de
Categorie Cerere cost net 2019 gestiune - 2019 Diferenta
Cheltuieli alocate PAD-uri <
Cheltuieli excluse K
TOTAL cheltuieli < < 0
Venituri alocate PAD-uri <
Venituri excluse <
TOTAL venituri < < 0

Sursa: SFS2019, Cerere cost net CNPR 2019, Balanta de gestiune CNPR 2019

v" Reconcilierea informatiilor prezentate in Situatiile Financiare Separate 2019 cu cele din
Cererea de compensare a costului net 2019 privind numarul de unitdti postale, cu urmatoarele
concluzii:
o In Anexa 7 la SFS2019 au fost identificate un numér de $< unitati postale, exclusiv
entitatile distincte Fabrica de Timbre si Posta Rapida;
o in fisierul ,2020 08 14 Baza date 1_SIRUTA-RETEA 2019" au fost identificate < unitti
postale, cu < mai putin decat in SFS2019:

o PAD-ul ¥ a fost identificat in lista subunitatilor postale mentinute in functiune in anul
2019%, dar nu este inclus in SFS2019. Conform clarificarilor CNPR, acest PAD a avut
activitatea suspendata incepand din luna $<, prin urmare acest PAD a fost eliminat din
analiza;

o Din cele < PAD-uri care se regdsesc in SFS2019 dar nu se regasesc in lista
subunitatilor postale mentinute in functiune in anul 2019%8, < au fost desfiintate
anterior anului 2019, iar cheltuielile inregistrate reprezinta in special cheltuieli cu <.
Restul de < PAD-uri au fost desfiintate pe parcursul anului 2019, inregistrand venituri
si cheltuieli pe perioada de functionare;

%7 Fisierul ,,2020 08 14 Baza date 1_SIRUTA-RETEA 2019'.
28 Fisierul ,,2020 08 14 Baza date 1_SIRUTA-RETEA 2019’
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e In Anexa 7 la SFS2019 si in Tabelul 1 din Cererea de compensare a costului net 2019 sunt
prezentate 3< PAD-uri neprofitabile.

Sumele considerate corecte si preluate de catre ANCOM in analizele efectuate pentru
analiza cererii de compensare cost net 2019 sunt cele prezentate in anexele la Situatiile Financiare
Separate auditate aferente 2019 (Anexa 7).

5.2 Verificarea parametrilor si a elementelor luate in considerare in scenariul
de baza
5.2.1 Evidenta contabila a cheltuielilor si veniturilor

In scenariul de baza, activitatea postald din anul 2019 este analizat lunar la nivelul celor
3< de puncte de acces deservite de personal mentinute in functiune de CNPR in 2019 si prezentatd
la nivel agregat pentru intreg anul 2019 pentru fiecare dintre aceste puncte de acces. Conform
CNPR, acest nivel de detaliu a fost posibil datorita faptului ca in anul 2019 in sistemele de gestiune
contabila ale CNPR a fost tinuta evidenta contabila separata pentru fiecare dintre aceste puncte
de prezenta (centre de cost).

Cu toate acestea, evidenta contabild a cheltuielilor si veniturilor inregistrate la nivelul
fiecdrei subunitati postale (centru de cost) include totalitatea costurilor si veniturilor inregistrate
si/sau atribuibile unitatii postale, respectiv atat elementele de cost si venit corespunzatoare
prestarii serviciilor din sfera serviciului universal, cat si elemente de cost si venit corespunzatoare
prestarii serviciilor postale din afara serviciului universal si/sau serviciilor prestate pe baza de
contracte comerciale (de exemplu, incasare facturi, distribuire pensii/drepturi sociale, distribuire
facturi de utilitati, distribuire notificari etc.).

Mai mult, elementele de cost din scenariul de baza nu sunt prezentate in corespondentd
cu tipul de serviciu prestat, respectiv cu veniturile provenite din prestarea acestor servicii, ci sunt
evidentiate la nivel de categorii de costuri omogene (grupare detaliatd in Anexa 3 a cererii de
compensare a costului net 2019 - Situatia cheltuielilor grupate pe categorii de cheltuielf), valori
totale corespunzatoare fiecdrui centru de cost.

De exemplu, categoria de costuri salariale este prezentata pentru fiecare centru de cost
la nivel total, fara a fi efectuata o separare pe categorie de angajat corespunzatoare tipului de
activitate prestata (activitate de colectare — oficianti, activitate de livrare — factori postali etc.)
si/fsau fara o separare a costurilor salariale in functie de tipul de serviciu prestat (de ex.,
colectare/distribuire trimiteri postale din sfera serviciului universal vs. colectare/distribuire
trimiteri din afara sferei serviciului universal si/sau prestatii comerciale).

In acelasi timp, informatiile furnizate de citre CNPR aferente scenariului de baza prezint3,
pe baza unor inductori de alocare specifici fiecarei categorii de cheltuiald si venit, alocarea
cheltuielilor atat pe activitati, cat si pe produse la nivel total.
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Reiese ca activitatea unitatilor postale este generata atat de activitatea specifica serviciului
universal (SPU), cu o pondere a acestora din totalul cifrei de afaceri de 5<%, cat si de alte
categorii de servicii, precum ASP si ASNP, asa cum este detaliat in tabelul de mai jos:

lei
Categorie Total venituri, din care: Total cheltuieli, din care: Rezultat
operational

SPU < < <
ASP < < <
ASNP ¥ < <
Total SFS 2019 < < <
Total ss:enariu < < 5<
de baza

Diferenta 1 0 1

Sursa: SFS2019, Cerere cost net CNPR 2019

Cu toate ca CNPR a realizat alocarea veniturilor si cheltuielilor pe activitati si produse pe
baza inductorilor de alocare si Situatiile Financiare Separate 2019 reflectd aceasta defalcare pe
activitati la nivel total, aceasta nu a fost realizatd si la nivelul unitdtilor postale pentru a realiza
astfel izolarea elementelor aferente altor activitati din afara sferei serviciului universal la nivel de
unitate postald, analiza ce ar fi fost necesara pentru determinarea pierderii generate strict de
obligatiile legale aferente serviciului universal la nivel de unitate postala.

In concluzie, scenariul de bazi include atat parametri aferenti obligatiei de
serviciu universal, cat si elemente care sunt determinate de constrangerile
operationale ale CNPR, constrangeri care deriva din alte obligatii care i-au fost impuse
sau pe care si le-a asumat in raport cu serviciile din afara sferei serviciului universal.

5.2.2 Analiza de profitabilitate a punctelor de acces deservite de personal CNPR

Conform Anexei la Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 (Calculul costului net al
furnizarii serviciului universal):

~Pentru calculul costului net, CNPR va utiliza si va transmite catre ANCOM, in scopul verificarii
acestuia, urmatoarele informatii:

[.]
J) lista unitatilor postale neprofitabile datorita furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal si lista unitatilor postale operationale cu mentionarea urmatoarelor elemente:

— informatii despre costurile si veniturile unitatilor postale neprofitabile, conform tabelului 1 din
Anexa,

[]
— Situatia costurilor aferente unitatilor postale neprofitabile pe categorij, in conformitate cu
tabelul 3 din Anexa, (subl. ns.)”

Conform cererii de compensare a costului net aferent anului 2019 redactata de CNPR:

41



,,O subunitate postald este considerata a fi neprofitabild dacd furnizarea serviciilor prin intermediul
acesteia a generat o pierdere, adicd in cazul in care Cu > Vu, unde Cu este costul subunitatii
postale, iar Vu este venitul aferent aceleiasi unitati,”

Astfel, asa cum este detaliat si la sectiunea 5.2.1 din prezentul document, in ceea ce
priveste analiza de profitabilitate a fiecarui punct de acces deservit de personal efectuata de
CNPR, se constatda cd nu a fost identificata profitabilitatea specifica activitatii de
furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal, ci rezultatul net/agregat al prestarii
tuturor tipurilor de servicii CNPR.

De exemplu, in determinarea necesarului de fortda de munca - necesar factori postali
distribuitori - sunt luate in calcul atat necesarul de forta de muncd pentru parcurgerea distantei
de distribuire, cat si necesarul de forta de munca pentru distribuirea, respectiv achitarea efectiva
a prestatiilor la adresele vizitate, fara a se face o separare intre activitatea de livrare a trimiterilor
ce fac obiectul serviciului universal si celelalte tipuri de prestatii. Astfel, costurile comune celor
doua tipuri de prestatii/activitdti (de ex., costuri salariale cu factorii postali distribuitori) sunt
prezentate in scenariul de baza la nivel agregat, fapt care face imposibild evaluarea profitabilitatii
serviciului universal la nivel de unitate postala, separat de profitabilitatea agregata rezultata din
furnizarea tuturor celorlalte tipuri de servicii (postale si non-postale).

CNPR a justificat abordarea propusa prin prisma avantajului reprezentat de repartizarea
cheltuielilor cauzate de operarea retelei postale in conditiile impuse de calitatea de furnizor de
serviciu universal, la un portofoliu de servicii extins cu servicii profitabile din afara sferei serviciului
universal. Cu toate acestea, pentru cd nu a fost cuantificatd corespondenta dintre volumul de
activitate, respectiv consumul de resurse, corespunzdtor prestdrii serviciilor - postale si non-
postale - din afara serviciului universal si veniturile provenite din prestarea acestor categorii de
servicii la nivelul fiecarei unitdti postale prezentate, nu a putut fi evaluat efectul net al acestei
abordari asupra profitabilitatii serviciilor din sfera serviciului universal.

Astfel, nu poate fi confirmat faptul ca oficiile postale declarate neprofitabile si care fac
obiectul cererii de cost net sunt neprofitabile din cauza prestarii serviciilor care fac obiectul
serviciului universal si/sau care este profitabilitatea prestarii serviciilor din sfera serviciului
universal la nivelul fiecarei unitati/subunitdti postale.

Izolarea influentei asupra costului net a aspectelor care nu sunt determinate de obligatiile
ce decurg din serviciul universal presupun identificarea si respectiv alocarea corespunzatoare a
elementelor de cost si venit aflate in relatie de cauzalitate si, respectiv, proportional cu fiecare
categorie de serviciu non-universal (servicii postale si non-postale) pentru fiecare punct de acces
si, respectiv, transferul de costuri intre subunitati postale, exercitiu care nu este prezentat de
CNPR n cererea de cost net.

In concluzie, s-a constatat ci in scenariul de bazi nu a fost identificati
profitabilitatea specifica activitatii de furnizare a serviciilor din sfera serviciului
universal, facand astfel imposibila stabilirea profitabilitatii reale a prestarii serviciilor
din sfera serviciului universal la nivelul punctelor de acces (centrelor de cost) si,
respectiv, identificarea punctelor de acces neprofitabile din ratiuni ce decurg exclusiv
din obligatia legala a prestarii serviciului universal.
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5.2.3 Serviciul de distribuire a taloanelor de plata a drepturilor de protectie sociala
si a documentelor de informare intocmite de Casa Nationala de Pensii Publice la
domiciliul beneficiarilor in situatia in care acestia au optat pentru plata in cont curent
sau in cont de card (,,taloanele mov")

Conform Notei de fundamentare la Ordonanta Guvernului nr. 27/2019 pentru modificarea
si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale,
~Serviciul de distribuire a taloanelor de plata a drepturilor de protectie sociala si a documentelor
de informare intocmite de Casa Nationald de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor in situatia
in care acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card, constituie o activitate cu
un pronuntat caracter social. Astfel, includerea sa in sfera serviciului universal este pe deplin
fundamentata de importanta acestor prestatii pe care statul trebuie sd le asigure persoanelor care
beneficiaza de plata drepturilor de asigurare sociala. In acest sens, tariful pentru prestarea acestui
serviciu este stabilit de legislatia din domeniul asigurarilor sociale de stat, ANCOM urmand a
derula doar procedura de desemnare a furnizorului de servicii postale care urmeaza

a presta serviciul de distribuire a taloanelor de plata pentru beneficiarii care au optat

pentru plata in cont curent sau in cont de card.” (subl. ns.).?
Prin urmare, intrarea in vigoare a Ordonantei Guvernului nr. 27/2019 nu a extins prin

efectul direct al legii sfera serviciilor pentru care CNPR avea, la acel moment, obligatia de prestare
a serviciului universal, dat fiind ca ANCOM urma sa deruleze procedura de desemnare a
furnizorului de serviciu universal care avea sa presteze acest nou serviciu inclus in sfera serviciului
universal. Extinderea serviciilor pentru care un anumit furnizor de serviciu universal este
desemnat sa le furnizeze sau, cu alte cuvinte, desemnarea unui furnizor de serviciu universal
pentru un anumit serviciu, nu opereaza automat, prin efectul legii, fiind necesara desfasurarea
de cdtre ANCOM a unei proceduri de desemnare in conditiile legii.

Astfel, intrucat CNPR a fost desemnata de ANCOM furnizor de serviciu universal pentru
acest serviciu incepand cu data de 1 ianuarie 2020, dupa parcurgerea procedurii de desemnare
corespunzatoare?, rezultd ca in perioada 2 septembrie®! — 31 decembrie 2019, aceasta nu a avut
calitatea de furnizor de serviciu universal desemnat pentru serviciul de distribuire a taloanelor de
platd a drepturilor de protectie sociala si a documentelor de informare intocmite de Casa Nationala
de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor (denumite in continuare 7aloane mov), in situatia in
care acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card. In consecintd, CNPR nu
poate fi compensata pentru pierderile generate de prestarea acestui serviciu in perioada 2
septembrie — 31 decembrie 2019.

Conform prevederilor art. 292 alin. (1) lit. p) din Codul fiscal®?, serviciile publice postale,
precum si livrarea de bunuri aferentd acestora reprezinta operatiuni de interes general scutite de
TVA. Conform prevederilor pct. 50, din titlul VII, capitolul IX, sectiunea I din Normele
Metodologice de aplicare a Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile
ulterioare, ,serviciile publice postale sunt serviciile postale din sfera serviciului universal prestate

2% Nota de fundamentare este publicatd la adresa: https://gov.ro/ro/guvernul/procesul-legislativ/note-de-
fundamentare/nota-de-fundamentare-og-nr-27-27-08-2019&page=4
30 In acord cu dispozitiile Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatji nr. 934/2019 privind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale
31 2 septembrie 2019 este data intrarii in vigoare a Ordonantei Guvernului nr. 27/2019
32 Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare
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de furnizorii de serviciu universal, potrivit Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind
serviciile postale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 187/2013.”.

Din interpretarea coroborata a acestor norme rezultd ca in perioada 2 septembrie — 31
decembrie 2019, nefiind desemnata de catre ANCOM ca furnizor de serviciu universal, potrivit
prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, pentru serviciul de distribuire a
taloanelor de plata a drepturilor de protectie sociala si a documentelor de informare intocmite de
Casa Nationald de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor, in situatia in care acestia au optat
pentru plata in cont curent sau in cont de card, CNPR nu se putea bucura de avantajul fiscal al
scutirii de TVA pentru acest serviciu, in perioada ante-mentionata.

Astfel, CNPR nefiind desemnata furnizor de seviciu universal pentru acest serviciu pentru
intervalul 2 septembrie — 31 decembrie 2019, ar fi trebuit sa inregistreze un venit mediu unitar
pe acest tip de trimitere de 1,81 lei (la care se adauga TVA), la fel ca pentru restul anului 2019.
Cu toate acestea, din analiza informatiilor prezentate in SFS2019 reiese faptul cd, in perioada 2
septembrie — 31 decembrie 2019, venitul mediu unitar pe trimitere obtinut de CNPR din prestarea
acestor servicii a fost de 2,15 lei, ceea ce corespunde cu nivelul tarifului aprobat prin Legea
bugetului asigurarilor sociale de stat pentru anul 2019%, rezultand astfel o supraestimare a
veniturilor inregistrate in anul 2019 din servicii din sfera serviciului universal in suma totald de <
lei.

In aceste conditii, pentru scopul analizei costului net aferent anului 2019, ANCOM a
solicitat CNPR recalcularea veniturilor, costurilor (cu prorata TVA) si capitalului angajat (TVA
colectat) in perioada 2 septembrie — 31 decembrie 2019, in vederea ajustarii scenariului de baza.

Impactul acestui recalcul la nivelul scenariului de baza este prezentat mai jos:
v' Venituri

Veniturile la nivelul celor $<34 PAD-uri au fost diminuate cu suma totala de < lei. Urmare
a acestei ajustari, PAD-urile 3< au devenit neprofitabile, rezultand un numar total de 3< PAD-uri
neprofitabile in scenariul de baza.

Veniturile aferente PAD-urilor neprofitabile in scenariul de baza cresc cu ¥< lei, urmare a
includerii celor < PAD-uri suplimentare in lista de subunitati postale neprofitabile (+5< lei) si
diminudrii veniturilor aferente taloanelor mov pentru cele < PAD-uri initiale (-3< lei).

v Cheltuieli

Cheltuielile aferente PAD-urilor neprofitabile in scenariul de baza cresc cu ¥< lei, urmare
a includerii celor < PAD-uri suplimentare in lista de subunitati postale neprofitabile.

Totodata, CNPR a recalculat procentul prorata TVA, rezultand o valoare de <%, procent
pe care I-a rotunjit la valoarea de <%, conform prevederilor art. 300 alin. 8 din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare. Deoarece acelasi procent

33 Legea bugetului asigurarilor sociale de stat pentru anul 2019 nr. 47/2019
34 Inclusiv Fabrica de Timbre si Posta Rapida.
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a fost utilizat la intocmirea SFS2019, costurile cu prorata TVA nu se modifica in scenariul de baza
ca urmare a ajustarii veniturilor asociate taloanelor mov.

v' Capital angajat

Urmare a diminuarii veniturilor aferente taloanelor mov, CNPR a recalculat valoarea
capitalului angajat in scenariul de baza, rezultand o diminuare totald a valorii acestuia cu suma
de X lei datorata cresterii soldului ,altor datorii curente” la sfarsitul anului 2019 cu suma de <
lei.

In concluzie, scenariul de bazi a fost ajustat cu valorile prezentate mai sus astfel
incat sa reflecte modificarile la nivelul veniturilor aferente taloanelor mov.

Impactul asupra valorii costului net va fi calculat prin raportarea scenariului
alternativ la scenariul de baza ajustat.

5.2.4 Nivelul de eficienta operationala si a costurilor

Scenariul de baza reflecta realitatea operationald a CNPR, asa cum este inregistrata in
evidentele contabile (balanta contabila) la nivel de (sub)unitate postala. Acest lucru nu exclude
insd posibilitatea existentei unor ineficiente operationale, cum ar fi existenta unui numar de
puncte de acces deservite de personal care nu sunt justificate exclusiv de obligatiile rezultate din
calitatea de furnizor de serviciu universal. Aceste ineficiente potentiale au fost identificate si
prezentate in cadrul capitolului 4 din prezentul document - , Determinarea punctelor de acces
deservite de personal mentinute in functiune in anul 2019 in vederea indeplinirii obligatiilor ce
decurg din calitatea de furnizor de serviciu universal si eligibile pentru compensare™

v au fost identificate un numar de < de puncte de acces deservite de personal care
au inregistrat pierderi in anul 201935,

v dintre acestea, au fost identificate 3< PAD-uri considerate ca fiind mentinute in
vederea indeplinirii obligatiei legale, din 3<X UAT-uri peste 1.500 de locuitori (1
PAD/UAT), localitati unde sunt incidente prevederile art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 1158/2013 (considerate ,,din obligatie legalda”), dar unde nu se poate distinge cét din
pierderea individuald generata este aferenta activitatii din sfera serviciului universal;

v dintre cele ramase, au fost identificate 3< PAD-uri din 3< UAT-uri sub 1.500 de
locuitori. Dintre acestea, pentru doar 3< PAD-uri a putut fi validat faptul cd actuala
configuratie de deservire este optima fata de una alternativa prezentata de CNPR (,scenarii
neprofitabile”) si deci sunt mentinute din ratiuni legale, iar restul de 3< PAD-uri au fost mentinute
din ratiuni comerciale, prin urmare acestea nefiind luate in calcul pentru compensarea costului
net;

v dintre cele ramase, au fost identificate 3< PAD-uri prezente in 3< UAT-uri cu peste
1.500 locuitori, cu mai mult de 1 PAD/UAT. Pentru acestea, pe baza criteriilor si analizei descrise
la punctul 4 din prezentul document a fost validat faptul ca 3< PAD-uri functioneaza din

3 Inclusiv cele s< PAD-uri devenite neprofitabile ca urmare a ajustdrii veniturilor aferente taloanelor mov
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ratiuni ce tin de obligatii legale aferente serviciului universal, iar 3< PAD-uri functioneaza
din alte ratiuni decat cele care decurg din obligatie legala (ratiuni comerciale).

Astfel, au fost identificate un numar de < de puncte de acces deservite de personal care
au fost mentinute in functiune din ratiuni comerciale si care au inregistrat pierderi in anul 2019
in cuantum de < lei (respectiv < lei, dupa ajustarea veniturilor provenite din distribuirea
taloanelor mov).

Desi exista indicii cu privire la existenta unor ineficiente pentru PAD-urile mai sus
mentionate, Intrucat acestea functioneaza datoritd unor ratiuni comerciale, cuantificarea acestora
si ajustarea scenariului de baza nu este posibild in lipsa existentei unor informatii privind
profitabilitatea specifica activitatii de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal la nivel
individual.

5.2.5 Consideratii privind evaluarea costurilor generale si de administratie (CGA)
precum si a nivelului de eficienta

In cadrul Cererii de compensare a costului net 2019, CNPR a considerat ca sursd pentru
scenariul de baza situatiile de venituri si cheltuieli la nivel de subunitati si oficii postale provenite
din informatiile utilizate pentru intocmirea situatiilor financiare separate 2019 si, la randul
acestora, a situatiilor financiare statutare.

Pentru a identifica performanta financiara distincta a activitatii de prestare a serviciului
universal, CNPR a prezentat in cadrul situatiilor financiare separate 2019 repartizarea unor
cheltuieli generale si de administratie legate de activitatea operationala (salarii personal TESA,
amortizare etc.) atat pe produse, cat si pe activitati pe baza unor inductori, luand in calcul diferite
criterii de alocare intre activitati. ANCOM a verificat rezonabilitatea criteriilor alese, precum si a
formulelor de calcul si corelatia cu raportul de audit emis de catre PKF Finconta, fara a identifica
elemente care sa afecteze in mod semnificativ scenariul de baza si care sa necesite o ajustare a
acestuia.

Cu toate acestea, alocarea cheltuielilor indirecte (inclusiv cele generale si de administratie)
la nivel de punct de acces este realizata pe baza unor criterii operationale (de exemplu numarul
de trimiteri) al caror total nu este corelat cu informatiile utilizate la alocarea cheltuielilor la nivel
de produs si activitate, diferente detaliate in sectiunea 4.3.5 de mai sus.

In ceea ce priveste cheltuielile generale si de administratie in sum& de < lei (din care
sunt alocate pe segmentul SPU 3<3¢ lei proportional cu ponderea cheltuielilor alocate direct si
indirect, pe principiul ,cost to cost”), reprezentand 3<% din total cheltuieli CNPR alocate pe PAD-
uri, 3<% dintre acestea sunt aferente salariilor, 3<% aferente impozitelor pe proprietate si alte
taxe.

Din perspectiva evaludrii celor mai importante categorii de costuri, din punct de vedere al
eficientei operationale se impun urmatoarele precizari:

v In ceea ce priveste costul cu salariile personalului administrativ, nivelul de eficients al acestora
nu poate fi evaluat decat in raport cu elemente non-financiare precum: structura organizatorica

36 Conform SFS2019, fisier CNPR ,, 20200812 ALOCAREA CHELTUIELILOR PE PRODUSE 2019.xIst’
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existenta, gradul de incdrcare al acestora, adecvarea proceselor si fluxurilor operationale ale
functiilor suport. Din informatiile de natura financiara avute la dispozitie nu a fost identificata
necesitatea unor ajustari din perspectiva eficientei.

v iIn legatura cu impozitele pe proprietate si alte taxe, precum si cheltuielile cu amortizarea,
acestea deriva din reglementdrile fiscale existente si din configuratia activelor existente. O
eventuald analiza a eficientei acestora este posibila doar in contextul regandirii modelului de
afaceri al CNPR. Pe baza informatiilor financiare existente, nu s-au efectuat ajustari.

Tinand cont ca < lei din cei < lei aferenti cheltuielilor generale si de administratie sunt alocati
segmentului SPU (8<%), consideram ca o eventuala crestere a nivelului de eficientd, cu impact
in diminuarea celorlalte categorii de costuri decat cele mentionate mai sus, nu ar avea un impact
material asupra costului net.

5.2.6 Analiza necesarului de personal (factori postali distribuitori) pentru scopul
indeplinirii obligatiilor de serviciu universal in scenariul de baza

Pentru determinarea necesarului de personal la nivel de punct de acces deservit de
personal, CNPR ia in calcul atat necesarul de fortd de munca pentru parcurgerea distantei de
distribuire, cat si necesarul de forta de munca pentru distribuirea, respectiv achitarea efectiva a
prestatiilor la adresele vizitate, fara a face o separare intre activitatea de livrare a trimiterilor ce
fac obiectul serviciului universal si celelalte tipuri de prestatii, fapt ce denatureaza analiza si poate
limita scopul verificarii calculului costului net.

ANCOM a efectuat o analiza a necesarului de personal pentru scopul indeplinirii obligatiilor
de serviciu universal in scenariul de baza (N5) si rezultatele au fost comparate cu situatia
personalului existent (E) la nivelul fiecarui PAD. Indicatorul N5 este rezultatul normat al sumei
dintre necesarul de forta de munca pentru parcurgerea distantei de distribuire (Nd) si necesarul
de fortd de munca pentru distribuirea, respectiv achitarea efectiva a prestatiilor la adresele vizitate
(Np)*’.

In ceea ce priveste indicatorul Np, asa cum am mentionat si in sectiunea 4.3.5 din
prezentul document, nu s-a putut identifica numarul prestatiilor din sfera serviciului universal la
nivel de PAD, din cauza necorelarii informatiilor din diferitele baze de date primite de la CNPR.
Din acest motiv, in analiza s-a utilizat necesarul de personal la nivel de PAD calculat in baza
tuturor prestatiilor, atat din sfera serviciului universal, cat si din afara sferei serviciului universal.

ANCOM a recalculat indicatorul Nd utilizand numarul de kilometri parcursi zilnic preluat din
baza de date ,2020 08 14 Baza date 4_T5-T6-T/-km-Spatii incarcare.xlsxX’, foaia de lucru ,km
2019” primita de la CNPR si fondul de timp corespunzator parcurgerii unui kilometru, calculat in
cererea de compensare cost net 2019. Fondul de timp corespunzator parcurgerii unui km se
stabileste astfel:

$<"Rezultatul obtinut din calculul de mai sus (Nd recalculat la nivel de PAD) a fost cumulat
cu Np la nivel de PAD calculat de CNPR, iar suma rezultatd a fost rotunjita conform normarii
efectuate de CNPR utilizatd in calculele necesarului de personal. Astfel s-a obtinut necesarul de

37 N5, E, Nd, Np reprezinta notatiile din Cererea de compensare a costului net 2019.
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personal (factori postali distribuitori) recalculat in scenariul de baza. Acest necesar a fost comparat
cu situatia personalului existent.

Rezultatele analizei ANCOM arata ca surplusul total de factori postali distribuitori
in scenariul de baza este de 3< posturi la nivelul intregii retele postale. Un numar de < PAD-
uri au un surplus de factori postali (< posturi in total), < PAD-uri au un deficit de factori (<
posturi) si < PAD-uri opereaza cu un nivel optim de factori postali.

Chiar daca necesarul de personal (factori postali distribuitori) este calculat pe baza
normelor interne pentru asigurarea conditiilor pentru furnizarea serviciului universal, pe parcursul
programului de munca personalul este implicat si in furnizarea altor tipuri de servicii din afara
sferei serviciului universal, de natura comerciald, precum distribuire de pensii, distribuire de
trimiteri in numar mare etc. Avand in vedere faptul ca CNPR nu a furnizat informatii operationale
la nivel de PAD care sa permita demarcarea activitatilor aferente serviciului universal de celelalte
activitati, nu poate fi efectuata o alocare a timpului utilizat strict pentru furnizarea serviciului
universal. Chiar si in aceste conditii, rezulta un surplus de personal existent, ceea ce indica
existenta unor ineficiente.

Analiza necesarului de personal pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu universal nu a
fost limitatd la PAD-urile eligibile pentru compensarea costului net intrucat chiar si PAD-urile
neeligibile contribuie la indeplinirea obligatiilor aferente serviciului universal (de exemplu PAD-
urile profitabile mentinute in functiune din obligatii aferente serviciului universal). In scenariul
alternativ, calculul necesarului de personal a fost realizat la nivel de PAD, iar in cazul in care PAD-
ul analizat inregistreaza un surplus de factori postali in scenariul de baza, adica E>N5, numarul
posturilor reduse se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Necesarul de factori postali aferent PAD-ului calculat in scenariul alternativ-N5

In cazul in care PAD-ul nu inregistreaza un surplus de factori postali in scenariul de baza (E<N5),
numarul posturilor reduse se calculeaza conform formulei:

Necesarul de factori postali aferent PAD-ului calculat in scenariul alternativ - E

Astfel, costul net calculat nu este afectat de surplusul existent de factori postali
distribuitori din scenariul de baza, potentialele ineficiente nefiind astfel preluate in
cadrul scenariului alternativ.
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6 Analiza scenariului alternativ

Conform metodologiei de calcul al costului net, scenariul alternativ reprezinta o simulare
a conditiilor de operare si a costurilor care ar fi inregistrate in situatia in care nu ar exista obligatia
de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal. Astfel, este necesar ca ipotezele pe care
CNPR isi bazeaza dezvoltarea scenariului alternativ sa fie justificate astfel incat sa se asigure ca
acestea sunt rationale si pot fi puse in practica.

CNPR a determinat impactul absentei obligatiei de serviciu universal asupra urmatoarelor

categorii de venituri si cheltuieli:
# Descriere Impact (lei)

1 Oficii postale urbane

Reduceri cheltuieli salariale

Reduceri cheltuieli cu tichetele de masa

2 Oficii postale rurale

Reduceri cheltuieli salariale

Reduceri cheltuieli cu tichetele de masa

3 Ghisee exterioare rurale-factori postali

Reduceri cheltuieli salariale

Reduceri cheltuieli cu tichetele de masa

4 Ghisee exterioare rurale transformate in agentii

Reduceri cheltuieli salariale

Reduceri cheltuieli tichete de masa

Reduceri alte cheltuieli (chirii, utilitati etc.)

Cresteri cheltuieli salariale

Cresteri cheltuieli tichete de masa

5 Agentii postale

Reduceri cheltuieli salariale si tichete de masa

Cresteri cheltuieli salariale

Cresteri cheltuieli cu tichetele de masa

6 Factori de circumscriptie rurala

Reduceri cheltuieli salariale si tichete de masa

7 Transport

Reduceri cheltuieli salariale

Reduceri cheltuieli cu tichetele de masa

S R A A I I I I O s O O I I O R A R e e O R A A

Reduceri cheltuieli din reconfigurarea retelei de transport
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# Descriere Impact (lei)

8 Respectarea obiectivelor de calitate

9 Evidenta contabila separata

10 Serviciul intern prioritar

11 Serviciul intern express

12 Presa

13 Cost prorata TVA

14 Venituri business - prorata TVA

15 Marci comerciale

16 Licenta transport

17 Cheltuieli variabile

Total impact economic

Profit rezultat din modificarea capitalului angajat

Cecograme

S R R R R R R A A R R R A

Total cost net

Sursa: Cerere cost net CNPR 2019

ANCOM a verificat acuratetea sumelor prezentate mai sus si incluse de CNPR in Cererea
de compensare a costului net 2019 prin verificarea ipotezelor utilizate de catre CNPR si a
acuratetei calculelor efectuate, asa cum au fost ele incluse in fisierele suport pregatite de CNPR,
precum si a informatiilor suplimentare obtinute de la CNPR pe parcursul perioadei de analiza a
cererii de compensare, astfel:

v a fost verificata credibilitatea si viabilitatea operationald si comerciald a fiecarei ipoteze;

v a fost verificatd aplicabilitatea fiecdrei ipoteze, respectiv includerea tuturor
modificarilor/efectelor pe care le implica fiecare ipoteza utilizata asupra cererii si utilizatorilor,
precum si realismul si coerenta acestora;

v au fost evaluate din punct de vedere al rezonabilitatii si aplicabilitdtii practice ipotezele
privind modificarea retelei postale, a structurii si a fluxurilor operationale;

v au fost evaluate implicatiile financiare ale ipotezelor utilizate asupra nivelului costurilor,
veniturilor si profitabilitdtii CNPR;

v a fost verificata existenta ajustarilor privind parametrii de calitate in scenariul alternativ
fata de scenariul de baza.

In urma analiz&rii tuturor acestor informatii, ANCOM a identificat necesitatea efectudrii
unor ajustari asupra ipotezelor/calculelor efectuate de CNPR.
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6.1 Ipoteze avute in vedere de catre CNPR in pregatirea scenariului alternativ

Din cele ¥<subunitati postale ale CNPR, respectiv oficii postale urbane si rurale, ghisee
exterioare urbane si rurale, agentii postale rurale si circumscriptii postale rurale, in functiune in
anul 2019, in absenta obligatiei de serviciu universal, CNPR simuleazd conditiile de operare si
costurile asociate pentru un numar de < subunitati postale (3<%), localizate in urbanul mic (8<
subunitati postale) si in rural (3< subunitati postale). Ipotezele avute in vedere in construirea
scenariului alternativ sunt detaliate in continuare.

6.1.1 Consideratii geografice

Descrierea [potezei conform cererii de compensare cost net 2019
In scenariul alternativ, CNPR asiguré:

v acoperirea geografica (in fiecare localitate populata de pe teritoriul Romaniei, conform
aprobarii ANCOM) pentru toatd gama de servicii si produse prevazute in oferta CNPR valabild in
luna decembrie 2019;

v prezenta prin puncte de acces deservite de personal si puncte de contact proprii in toate
localitatile in care, in luna decembrie 2019, erau organizate subunitati postale;

v livrarea, In cazul adreselor situate in extravilanul localitdtilor, la punctele de contact ale
CNPR din localitatile respective sau catre o persoana desemnata de catre destinatar si comunicata
in scris CNPR, care are domiciliul in intravilanul localitatii, respectandu-se acordul ANCOM valabil
in anul 2014 si stipulat in Regulile aplicabile serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal
aprobate de ANCOM (conform prevederilor de la art. 6 din Decizia presedintelui ANCOM nr.
1158/2013).

Ajustari ANCOM

Conform concluziilor analizei prezentate la capitolul 4 din prezentul document, a rezultat
un numdr de < PAD-uri neprofitabile pe care CNPR le-a mentinut in functiune din ratiuni
comerciale in anul 2019, si nu din obligatiile legale ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu
universal.

Totodatd, au fost identificate un numar de $< PAD-uri neprofitabile mentinute in functiune
din ratiuni ce tin de serviciu universal eligibile pentru compensare.

Prin urmare, ANCOM a analizat toate ipotezele considerate de CNPR in scenariul alternativ,
precum si calculul acestora, insa pentru costurile aferente colectarii si livrarii trimiterilor postale
(Nppi si Ndpi), au fost luate in considerare pentru calculul costului net doar acele puncte de
acces deservite de personal care genereaza pierderi din ratiuni ce tin de serviciul
universal (3< PAD-uri) si care sunt eligibile pentru compensarea costului net.

Cu privire la celelalte categorii de costuri care ar suferi modificari in cadrul scenariului
alternativ si care nu sunt direct atribuibile unor anumite puncte de acces deservite de personal
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(de ex., transport, costuri administrative etc.) dupa revizuirea si validarea ipotezelor de lucru,
acestea au fost luate in considerare pentru calculul costului net.

6.1.2 Frecventa prestarii serviciilor
Descrierea [potezei conform Cererii de compensare cost net 2019
In scenariul alternativ, CNPR asigura:

4 o frecventa a colectarii de la fiecare punct de acces si a livrarii la fiecare adresa in fiecare
localitate din:
e mediul urban mare (resedinte de judet si Municipiul Bucuresti), 5 zile lucratoare pe
saptamana;
e mediul urban mic (rest localitati urbane), 4 zile lucratoare pe saptamana, respectiv de luni
pana miercuri si vineri;
e mediul rural, 3 zile lucratoare pe saptamana, respectiv luni, miercuri si vineri.
v o frecventd a colectarii, respectiv a livrarii in fiecare localitate populata cuprinsa in Lista
localitatilor situate in conditii geografice exceptionale, comunicatd de ANCOM, astfel:
e 2 zile lucratoare pe saptamana, daca localitatea este deservita in prezent 3 zile lucratoare;
e 1 zi lucrdtoare pe saptamand, daca localitatea este deservita in prezent 2 zile lucratoare.

In cazul localitstilor situate in Delta Dun&rii s-a mentinut frecventa colect&rii, respectiv livrarii, din
scenariul de baza.

In consecint&, CNPR a calculat o serie de reduceri de costuri, generats de aceasts reducere
a frecventei prestarii serviciilor.

De asemenea, CNPR calculeaza o reducere a veniturilor in valoare de < lei datorata
reducerii frecventei prestarii serviciilor (serviciul prioritar intern, serviciul expres intern si serviciul
de distribuire presd), dar nu cuantificd o reducere corespunzdtoare a cheltuielilor variabile
economisite ca urmare a reducerii volumului de activitate.

CNPR a prezentat in cererea de compensare a costului net 2019 ,Raportul de cercetare
privind comportamentul utilizatorilor de servicii postale in anul 2019” realizat de < in luna aprilie
2020, pe un esantion de 1.100 persoane juridice (cu o eroare de esantionare de +/- 2,9% la un
nivel de incredere de 95%) si 1.300 persoane fizice (cu o eroare de esantionare de +/- 2,5% la
un nivel de incredere de 95%).

Analizd ANCOM

Pe baza situatiilor financiare separate 2019 s-au extras cheltuielile variabile aferente
produselor pentru care CNPR estimeaza o pierdere de venituri si s-a cuantificat o reducere
proportionala de cheltuieli directe in valoare de < lei. (a se vedea Anexa A2, foaia de
lucru A2.4 Cheltuieli variabile ANCOM - document confidential)

In ceea ce priveste reducerea de venituri in valoare de < lei datorata reducerii frecventei
prestarii serviciilor nu au fost identificate diferente fata de calculul CNPR. Desi, in practica,
reducerea frecventei prestarii serviciilor poate avea un efect direct in reducerea pierderilor
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inregistrate la nivelul retelei postale, in scenariul alternativ comparativ cu scenariul de baza,
aceasta ipoteza este analizatd de CNPR impreuna cu ipoteza conform careia volumul prestatiilor
ramane nemodificat (cu exceptia prestatiilor din servicii interne prioritare, expres si abonamente
presa). Coroborat cu utilizarea timpului de lucru de <% al factorilor postali (in scenariul de bazad),
putem concluziona ca o reducere a frecventei prestarii de la 5 la 4 zile pe saptamana in mediul
urban mic si de la 5 la 3 zile pe sdptamana in rural poate genera o incarcare dubla din punctul de
vedere al volumului prestatiilor zilnice ce trebuie efectuate de factorii postali, in scenariul
alternativ in ziua de vineri pentru mediul urban mic si in zilele de miercuri si vineri pentru rural.

Totusi, In urma informatiilor furnizate de CNPR si a analizarii informatiilor suplimentare
furnizate in legatura cu normarea factorilor postali, putem concluziona ca gradul de incarcare al
factorilor postali nu este 3<% (in scenariul de baza) si permite livrarea volumelor suplimentare in
zilele de vineri pentru mediul urban mic si in zilele de miercuri si vineri pentru rural, fara depasirea
timpului de lucru legal.

6.1.3 Produse si servicii

Descrierea [potezei conform Cererii de compensare cost net 2019

In scenariul alternativ, CNPR continud s& furnizeze aceleasi produse si servicii ca in
scenariul de baza si, in consecinta, nu exista niciun impact asupra costului net.

In relatiile internationale CNPR incheie contracte, fie cu operatorii postali desemnati, fie
cu alti operatori privati, in vederea mentinerii traficului de trimiteri postale internationale,
adoptand formularele conform contractelor incheiate.

Analizd ANCOM

In cadrul scenariului alternativ CNPR va continua s3 furnizeze aceleasi produse si servicii
ca in scenariul de baza, insa cu o frecventa mai redusa pentru mediul urban mic si rural, impactul
asupra costului net din acest punct de vedere fiind cel cuantificat conform descrierii de la punctul
6.1.2 din prezentul document.

In ceea ce priveste trimiterile internationale, in opinia CNPR38 in contextul expirarii, la data
de 31 decembrie 2018, a perioadei de desemnare ca furnizor de serviciu universal, prin care
aceasta solicita implicarea si sprijinul Ministerului Comunicatiilor si Societdtii Informationale
(MCSI) pentru mentinerea calitatii de furnizor de serviciu universal in anul 2019 (denumita in
continuare Opinia CNPR desemnare FSU 2019), CNPR precizeaza ca, in conditiile in care nu ar
mai fi desemnata furnizor de serviciu postal universal (n.r. incepand cu 1 ianuarie 2019), isi va
pierde dreptul de a actiona in relatiile internationale in calitate de furnizor de serviciu universal,
cu urmatoarele implicatii cu efect imediat:

a) CNPR se va afla in imposibilitatea de a incheia acorduri operationale in calitate de furnizor
de serviciu universal desemnat la nivelul Uniunii Postale Universale (UPU);

38 Adresa MCSI nr. 6080/27.12.2018, inregistrata la ANCOM cu nr. SC-43083/27.12.2018
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b) CNPR nu va mai putea incheia contracte bilaterale/multilaterale bazate pe prevederile
Actelor UPU (Acordul Cadru pentru Interconectarea Operatiunilor si Acordul de decontare
Interconnect Europe) in care partile semnatare sunt operatori desemnati in intelesul Conventiei
UPU;

c) CNPR nu va mai avea dreptul de a utiliza formularele internationale specifice UPU;
d) CNPR isi pierde dreptul de a utiliza procedurile simplificate de vamuire;
e) CNPR va incheia contracte bilaterale negociate dintr-o pozitie mai putin favorabild, in lipsa

calitatii de furnizor de serviciu universal desemnat, riscand pierderea veniturilor din traficul
international import si export;

f) CNPR pierde dreptul de a beneficia de fonduri nerambursabile UPU.

Cu toate acestea, in cererea de compensare a costului net 2019 CNPR nu cuantifica niciun
impact la nivelul trimiterilor internationale.

In opinia ANCOM, nu existd o corelatie intre calitatea de furnizor de serviciu universal,
desemnat de autoritatea de reglementare in conditiile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
13/2013 si cea de operator desemnat de Romania sa furnizeze servicii postale si sa indeplineasca
obligatiile care decurg din Actele UPU pe teritoriul sdu. In consecint3, CNPR nu ar pierde calitatea
de membru UPU sau drepturile conferite de aceasta calitate daca nu ar mai avea calitatea de
furnizor de serviciu universal. Asadar, calitatea de operator national desemnat conform Actelor
UPU (si, implicit, drepturile ce decurg din aceasta calitate) nu deriva in mod direct din desemnarea
ca furnizor de serviciu universal de cdtre ANCOM.

Astfel, conform art. 2 pct. 24! din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, furnizor
desemnat in conformitate cu actele Uniunii Postale Universale este acel furnizor de servicii postale
desemnat pentru indeplinirea obligatiilor care decurg pe plan national si international din
ratificarea de catre Romania a actelor Uniunii Postale Universale.

Potrivit art. 60 din acelasi act normativ, MCSI este organul administratiei publice centrale
care are sarcina de a organiza si de a supraveghea indeplinirea obligatiilor rezultate din calitatea
statului roman de parte semnatara a Uniunii Postale Universale si din alte instrumente juridice
internationale adoptate in domeniul postal si la care Romania este parte. In acest sens, prin
Ordinul Ministrului Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei nr. 118/2004 privind desemnarea
unor persoane juridice de drept privat responsabile cu indeplinirea obligatiilor care decurg din
ratificarea de catre Romania a Conventiei UPU, a Aranjamentului serviciilor de plata ale postei si
a regulamentelor de aplicare, au fost desemnate persoanele juridice responsabile cu indeplinirea
obligatiilor reglementate prin Actele UPU, respectiv Compania Nationald Posta Romana si
societatea Romfilatelia S.A.

De asemenea, potrivit art. 3 din Ordinul Ministrului Comunicatiilor si Tehnologiei
Informatiei nr. 118/2004, ,Compania Nationald "Posta Romana - S.A. si Societatea Comerciala
"ROMFILATELIA" - S.A. isi vor desfasura activitatea internationald in baza legislatiei postale in
vigoare, avand competenta de a incheia acorduri operationale cu alti operatori care
participa la exploatarea si dezvoltarea serviciilor postale, respectiv a activitatii filatelice.
(subl. ns)”.

Pe de altda parte, desemnarea unui furnizor de servicii postale ca furnizor de serviciu
universal, astfel cum este definit de art. 2 pct. 24 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
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13/2013, urmeaza mecanismul procedural descris la art. 9 din acelasi act normativ, ANCOM fiind
autoritatea insarcinata cu derularea procedurii de desemnare a furnizorului de serviciu universal.

Prin urmare, calitatea de furnizor de serviciu universal desemnat de ANCOM in conditiile
art. 9 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 nu determina in mod implicit si calitatea
de furnizor desemnat in conformitate cu actele UPU, cele doua calitdti avand la baza mecanisme
legale diferite.

De altfel, dispozitiile art. 14 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013
reflectd aceastd realitate juridicd, cele doua calitdti fiind disociabile.

In acelasi sens sunt si cele mentionate in cuprinsul Notei de fundamentare aferente
Ordonantei Guvernului nr. 27/2019 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale®: ,,Conform prevederilor art. 9 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr.13/2013 aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 187/2013,
cu modificarile si completarile ulterioare, MCSI stabileste politica si strategia privind serviciile
postale, respectiv serviciul universal, cu respectarea principiilor transparentei, obiectivitatii,
proportionalitatii si nediscriminarii. In cazul in care aceasta strategie nu ar retine necesitatea
desemnarii unui furnizor de serviciu universal, ANCOM nu ar putea desemna un astfel de furnizor.
Totodata, conform dispozitiilor art. 3 din Conventia Postala Universala, ratificata prin
Legea nr. 328/2009 privind ratificarea actelor adoptate la Congresul Uniunii Postale
Universale de la Geneva (23 iulie-12 august 2008), se stabileste necesitatea
existentei unui furnizor de serviciu universal. Prin urmare, in situatia eventuala a
nedesemnarii de catre ANCOM a unui furnizor de serviciu universal, in conditiile in
care Conventia Postala Universala reglementeaza un astfel de serviciu postal
universal, este necesara stabilirea calitatii de furnizor de serviciu universal conform
Conventiei UPU in persoana furnizorului desemnat in conformitate cu Actele Uniunii
Postale Universale, respectiv conform dispozitiei de la art. 2 pct. 24! din prezentul act
normativ.” (subl. ns.) R

De asemenea, in cuprinsul Notei de fundamentare sus-mentionate, se precizeaza ca ,In
considerarea posibilitatii existentei sau nu a unui furnizor de serviciu universal dupa
expirarea perioadei de desemnare a Companiei Nationale ,Posta Romana” S.A.
(31.12.2019) a fost retinuta necesitatea asigurarii continuitatii furnizarii de servicii
postale internationale in baza obligatiilor ce revin statului roman in calitate de
membru al Uniunii Postale Universale.” Prin urmare, in cazul in care nu ar fi fost desemnata
de catre ANCOM ca furnizor de serviciu universal, CNPR ar fi continuat sa detind si sa actioneze
in calitate de operator desemnat de Romania sa furnizeze servicii postale si sa indeplineasca
obligatiile care decurg din Actele UPU pe teritoriul sau.

In cazul particular al CNPR, in persoana acesteia se confunda ambele calitdti, si aceea de
furnizor de serviciu universal desemnat potrivit art. 9 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
13/2013, si aceea de operator national desemnat sa furnizeze servicii postale si sa indeplineasca
obligatiile care decurg din Actele UPU.

Astfel, potrivit art. 14 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013, in
scenariul alternativ, in absenta desemnarii sale ca furnizor de serviciu universal de catre ANCOM,
dreptul de a actiona in relatiile internationale si de a incheia acorduri operationale ar fi exercitat
tot de catre CNPR, in calitatea acesteia de furnizor de servicii postale desemnat in conformitate
cu Actele UPU de cdtre ministerul de resort in domeniul serviciilor postale in conformitate cu
prevederile art. 2 pct. 24 si art. 60 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013.

3 A se vedea pag. 5 din Nota de fundamentare disponibila la urmatoarea adresa:
https://gov.ro/fisiere/subpagini_fisiere/NF OG 27-2019.pdf
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6.1.4 Tarife
Descrierea [potezei conform Cererii de compensare cost net 2019

Conform cererii de compensare a costului net 2019, in scenariul alternativ CNPR mentine
aceleasi tarife ca in scenariul de baza cu precizarea ca la tarifele in vigoare pentru serviciile postale
incluse incluse in sfera serviciului universal se aplica TVA.

Analizda ANCOM

Intrucat scutirea de TVA a serviciilor din sfera serviciului universal este un drept atribuibil
calitatii de furnizor de serviciu universal, in scenariul alternativ, prin pierderea acestei calitati,
concluziondm ca serviciile din sfera serviciului universal nu mai sunt scutite de TVA si vor deveni
purtatoare de TVA. Prin urmare, pretul platit de consumatorul final pentru serviciile din sfera
serviciului universal va fi mai mare cu 19%, pentru ca venitul per prestatie sd ramana identic in
scenariul alternativ prezentat de CNPR. Considerdam rezonabild aceastd ipoteza, intrucat ipoteza
alternativa de diminuare a venitului per prestatie cu procentul de TVA (astfel incat tariful platit de
catre consumatorul final sd rdmana acelasi) nu este realista in conditiile in care aceasta ar insemna
o diminuare semnificativa a marijei.

Efectele modificarii tarifelor ca urmare a eliminarii scutirii de TVA au fost cuantificate in
cadrul Capitolului 7 - Beneficii intangibile.

6.1.5 Utilizarea retelei de transport

Descrierea [potezei conform Cererii de compensare cost net 2019

In scenariul alternativ, CNPR are in vedere reducerea frecventei livrarii in mediul urban
mic de la 5 la 4 zile pe sdptdmana si in mediul rural de la 5 la 3 zile pe sdptdmand. In acest sens,
CNPR a avut in vedere urmatoarele aspecte:

a) Mentinerea in scenariul alternativ, cu aceeasi frecventd ca si in scenariul de bazd, a
urmatoarelor rute de transport: rute internationale; rute inter-regionale, intre centrele regionale
de tranzit (CRT); rute intra-regionale, intre subunitatile postale cu activitate de tranzit, respectiv
intre OZP-uri si CRT-urile la care sunt arondate; rute locale, intre subunitdtile postale cu activitate
de tranzit, precum OZP si CRT, si cutiile postale si clientii; rute de transport specializate; rute
teritoriale, intre OZP (sau alte subunitati cu activitate de tranzit) si subunitatile postale arondate
din cadrul aceluiasi judet; rute locale, intre subunitatile postale cu activitate de tranzit, precum
OZP si CRT, si subunitdtile postale din aceeasi localitate, precum oficii postale si ghisee exterioare.

b) Proiectarea in scenariul alternativ de rute teritoriale si locale, care sa rdspunda
urmatoarelor cerinte:

v in ziua de marti rutele se efectueaza numai in relatie cu subunitatile postale din mediul urban
mare si mediul urban mic, respectiv:

e nu se efectueaza rutele in relatia cu subunitatile postale rurale;

e se mentine frecventa la nivelul subunitatilor postale din mediul urban mare si din
mediul urban mic corespunzator scenariului de baza din ziua de marti;
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v in ziua de joi rutele se efectueaza numai in relatie cu subunitdtile postale din mediul urban
mare, respectiv:

e nu se efectueaza rutele in relatia cu subunitatile postale din mediul urban mic si mediul
rural;

e se mentine frecventa la nivelul subunitdtilor postale din mediul urban mare similar
scenariului de baza din ziua de joi.

Din aceasta reconfigurare a rutelor de transport, conform calculelor CNPR a rezultat o reducere
de cheltuieli aferente transportului in suma totala de < lei provenita din doua elemente:

1. reducerea costurilor salariale (inclusiv tichete de masd) cu agentii/manuitorii de valori, in
suma de ¥ lei

2. reducerea altor cheltuieli de transport generate de reducerea distantei parcurse, in suma

de X lei.
Analiza ANCOM
a) Reducerea costurilor salariale cu agentii transport valori/manuitorii de valori

ANCOM a verificat calculul numarului de kilometri parcursi pentru distantele unde se asigura
transport 3 zile (rural) sau 4 zile (urban mic) pe saptamanad, precum si normele de timp aferente
pentru calculul necesarului de personal. De asemenea, au fost verificate salariile medii la care se
raporteaza calculul pentru stabilirea reducerii de cheltuialda. Nu au fost identificate diferente fata
de calculul CNPR.

b) Reducerea altor cheltuieli de transport generate de reducerea distantei parcurse

ANCOM a verificat calculul numarului de kilometri parcursi pentru distantele unde se asigura
transport 3 zile (rural) sau 4 zile (urban mic) pe saptémana stabilind astfel diferenta de distantad,
in numar de kilometri, dintre scenariul alternativ si scenariul de baza.

In urma verificdrilor am constatat c3, pentru a stabili cuantumul reducerii de cheltuiald, in calculele
CNPR nu este luat in calcul faptul ca in scenariul alternativ 3<% din distanta parcursa in scenariul
de baza (< km / < km) se mentine constantd. ANCOM considera ca toate cheltuielile aferente
acestei distante se mentin in scenariul alternativ, inclusiv cheltuielile cu carburantii, anvelopele,
reparatiile si cheltuielile salariale, exclusiv cele aferente agentilor transport valori/manuitorilor de
valori. Reducerea de cheltuieli salariale aferenta agentilor transport valori/manuitorilor de valori
a fost cuantificata separat, conform descrierii de la lit. a) de mai sus.

Prin urmare, ANCOM a recalculat cheltuielile totale aferente parcurgerii distantei CPA in scenariul
alternativ, rezultand suma de ¥< lei, respectiv o economie de costuri din parcurgerea distantei
CPA de %< lei*° (suma ce nu include economiile de costuri aferente reducerii cheltuielilor salariale
cu agentii transport valori/manuitorii de valori, calculate separat). Costul mediu/km in scenariul
alternativ recalculat de ANCOM este de < lei/km.

40 Nu au fost luate in considerare eventualele efecte ale unei dez-economii de scara provenite din obtinerea
unui pret mai convenabil de achizitie a combustibilului, in scenariul de baza, pentru un numar mai mare de
kilometri.
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In concluzie, in scenariul alternativ a fost luats in calcul o reducere a cheltuielii legate de transport
de ¥ lei, respectiv o ajustare a valorii calculate de CNPR cu ¥ lei (a se vedea Anexa A3 - Fisier
calcul ajustare transport — document confidential).

6.1.6 Calitatea serviciului
Descrierea [potezei conform Cererii de compensare cost net 2019

Referitor la calitatea serviciului, in cererea de compensare cost net 2019, CNPR a
cuantificat sumele legate de evaluarea si auditarea masurii in care cerintele de calitate a serviciului
impuse de calitatea de furnizor de serviciu universal au fost indeplinite pe parcursul anului 2019,
inclusiv cele legate de determinarea fluxului real corespunzator trimiterilor interne si
intracomunitare de corespondentd in greutate de pana la 2 kg din cea mai rapida categorie
standard si auditarea rezultatelor acestei determindri. Rezulta astfel o economie de cheltuieli in
scenariul alternativ in suma de < lei.

Analizd ANCOM

ANCOM constatd cd, in lipsa calitatii de furnizor de serviciu universal, nu mai sunt aplicabile
obligatiile prevazute in Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 si Decizia presedintelui
ANCOM nr. 1101/2017 si astfel nu mai exista obligatia legala de evaluare de catre un organism
independent a respectarii cerintelor minime de calitate, aceastd ipoteza fiind, in consecintd, valida.

Avand in vedere ca in scenariul alternativ nivelul parametrilor de calitate nu este ajustat
de CNPR fata de scenariul de baza (cerintele de calitate impuse furnizorului de serviciu universal
sunt indeplinite intr-o masura redusa atat in scenariul de baza, cat si in scenariul alternativ), nu
a fost cuantificat niciun impact suplimentar celui calculat de CNPR in scenariul alternativ datorat
obligatiilor legate de calitatea serviciilor.

De asemenea, conform raportului de audit emis de catre PKF Finconta la data de
14.08.2020, in cadrul Ipotezei nr. 4, auditorul mentioneaza ca a verificat contractul si facturile
suport pentru reducerile de cheltuieli aferente serviciilor de evaluare si auditare aferente.

6.1.7 Reteaua de subunitati postale
Descrierea [potezei conform Cererii de compensare cost net 2019

In scenariul alternativ, CNPR decide s& menting acelasi numér de unit3ti postale (deservite
sau nedeservite de personal) si acelasi program cu publicul pentru acceptarea trimiterilor la
punctul de acces si pentru livrarea trimiterilor la sediul subunitatii.

De asemenea, ca urmare a reducerii frecventei de livrare a serviciilor in mediul urban mic
si rural, efectueaza o serie de regradari ale agentiilor postale, precum si transformarea unor
ghisee exterioare rurale in agentii, pentru care calculeaza un impact financiar.

Astfel, in scenariul alternativ, CNPR simuleaza impactul financiar ca urmare a modificarii
frecventei de livrare de la 5 la 4 zile in mediul urban mic si de la 5 la 3 zile in mediul rural, avand
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ca efect reducerea distantei parcurse de catre factorii postali distribuitori, numarul de prestatii
rdmanand acelasi.

Pentru determinarea categoriilor de unitdti postale din scenariul alternativ, CNPR
simuleaza un punctaj total pe baza urmatorilor indicatori: Np (punctaj provenit din numarul de
prestatii) si Nd (punctaj provenit din distantad). Astfel, pe baza normelor interne utilizate (,, 7abela
gradare agentii") este stabilit gradul agentiei necesare (1, 1A, 2, 3, 4).

In urma acestei simulari, conform Cererii de compensare cost net 2019, rezulta
urmatoarele:
Sursa: Cerere cost net CNPR 2019

. Reduceri Reduceri . Cresteri Reduceri
. . Reduceri . . Cresteri o . .
Categorie venit/ cheltuieli cheltuieli diverse cheliuieli cheltuieli cheltuieli salarii
cheltuiala I tichete de cheltuieli P tichete de si tichete de
salarii (lei) . . salarii (lei) . e
masa (lei) (lei) masa (lei) masa (lei)
Oficii postale urbane < <
Oficii postale rurale < <
Ghisee exterioare < <

rurale - factori postali

Ghisee exterioare.
rurale - transformate < < < < <
in agentii, din care:

Oficiant X X X <

Factor postal XK X

Chirii + Utilitati +
Alte cheltuieli

Agentii postale < < <

Regradare X

Infiintare agentii < <

Factori de <
circumscriptie rurald

Total impact
reducere frecventa < K < < x <
livrare

Astfel, conform CNPR, in urma modificarii frecventei de livrare a serviciilor in mediul urban
mic si rural, in cererea de compensare cost net 2019 a fost cuantificat un impact economic pozitiv
net de X lei.

Analizd ANCOM

Pe baza ipotezelor operationale luate in calcul de catre CNPR in cadrul scenariului
alternativ (reducerea frecventei de livrare in mediul urban mic si mediul rural) au fost verificate
sursa datelor, consecventa cu datele existente in scenariul de baza si a fost recalculat impactul
economic in cadrul scenariului alternativ. S-au constatat urmatoarele:
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v CNPR a luat in calcul toate punctele de acces deservite de personal, fara sa limiteze
impactul economic rezultat luat in calcul pentru determinarea costului net doar la punctele de
acces ce indeplinesc conditiile legale pentru compensarea costului net. Avand in vedere formula
de calcul pentru determinarea costului net (indicatorii ,,Nppi” si ,Ndpi”), a fost limitat impactul
economic rezultat din activitatea de colectare si livrare a trimiterilor postale doar la
acele puncte de acces deservite de personal ce sunt eligibile pentru compensarea
costului net, respectiv cele rezultate in urma analizei din capitolul 4 din prezentul document.

v La verificarea calculului impactului economic, au fost identificate valori eronate ale sumelor
aferente cheltuielilor cu tichetele de masa, respectiv valoarea tichetelor de masa pentru fractiunile
de norme era mai mare decat pentru norma intreaga in cazul agentiilor de gradul II si gradul IV
si in cazul circumscriptiilor postale, in unele cazuri chiar peste valoarea maxima legala aferenta
tichetelor de masa. Prin adresa CNPR nr. 109/6216/04.12.2020, inregistrata la ANCOM cu nr. SC-
34049/08.12.2020, CNPR a transmis valori ajustate cu zilele de concedii medicale luate in calcul
in mod eronat, dupa cum urmeaza:

# Denumire functie Norma Grad agentie | Valoare initiala Valoare ajustata
tichete de masa (lei) | tichete de masa (lei)
1 Agent postal grad IA < 1A < <
2 Agent postal grad II < 2 < <
3 Agent postal grad II < 2 < <
4 Agent postal grad III < 3 < <
5 Agent postal grad III < 3 < <
6 Agent postal grad III < 3 < <
7 Agent postal grad IV < 4 < <
8 Agent postal grad IV < 4 < B
9 Agent postal grad IV < 4 < <
10 | Agent postal grad I < 1 < <
11 | Factor circumscriptie < < <
12 | Factor circumscriptie < < <
13 | Factor circumscriptie < < <

Sursa: CNPR

ANCOM a recalculat impactul la nivelul tuturor cheltuielilor salariale ale agentilor si
factorilor de circumscriptie, inclusiv cele referitoare la infiintarea celor $< agentii postale, utilizand
valorile cheltuielilor salariale medii din foaia de lucru , Coeficient/’, din fisierul ,2020 08 14 Baza
date 5 _Agentii_CPR SA 2019.xslb" ajustate cu valorile tichetelor de masd, conform tabelului de
mai sus).

Cu exceptia observatiilor mentionate mai sus, nu au fost identificate alte elemente cu
impact suplimentar generat de reconfigurarea retelei de subunitati postale.

In urma recalculdrii*! realizate de ANCOM rezultd un impact economic net de < lei
provenit din + < lei (scaderea unor cheltuieli) si - 3< lei (cresterea unor cheltuieli), asa cum este
detaliat mai jos:

41 Recalculul impactului economic, respectiv limitarea la PAD-urile eligible, are in vedere inclusiv impactul
includerii Tn analiza a celor < PAD-uri suplimentare devenite neprofitabile ca urmare a ajustarii veniturilor
aferente distribuirii taloanelor mov, cat si valorile ajustate ale cheltuielilor cu tichete de masa
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. . Cresteri Reduceri

. Reduceri Reduceri . S .

. . Reduceri . . Cresteri cheltuieli cheltuieli

Categorie venit/ L cheltuieli diverse o . .

o cheltuieli . . cheltuieli tichete de salarii si
cheltuiala tichete de cheltuieli i 2 ot .

salarii (lei) masa (lei) tichete de

salarii (lel) masi (lel) (|e|) masa (|e|)

Oficii postale urbane K K

X
X

Oficii postale rurale

Ghisee exterioare rurale < B
- factori postali

Ghisee exterioare. < < < < <
rurale - transformate in
agentii, din care:

Oficiant X X X X

Factor postal XK X

Chirii + Utilitati + Alte
cheltuieli

Agentii postale X< X <

Regradare X

Infiintare agentii < <

Factori de circumscriptie <
rurald

Total impact < K < < x <
reducere frecventa
livrare

Sursa: Anexa A5 — Ajustare puncte de acces — document confidential

6.1.8 Sistemul de evidenta contabila separata si cererea pentru compensarea
costului net aferent furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal

Descrierea [potezei conform Cererii de compensare cost net 2019

Conform Cererii de compensare a costului net 2019, in scenariul alternativ CNPR renunta
la obligatia de a efectua o evaluare de cdtre un organism independent a sistemului de evidenta
internd a costurilor si de certificare de cdtre un auditor independent a cererii de compensare a
costului net, eliminandu-se cheltuielile pentru anul 2019 in suma de < lei.

Analizd ANCOM

In urma analizelor efectuate, nu am identificat un impact financiar suplimentar generat de
sistemul de evidenta contabild separata si cererea pentru compensarea costului net aferent
furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.

De asemenea, conform raportului de constatari faptice emis de catre PKF Finconta la data
de 14.08.2020, in cadrul Ipotezei nr. 5, se mentioneaza ca a fost verificat contractul aferent
serviciilor de audit al situatiilor financiare separate si al cererii de compensare a costului net.
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6.1.9 Cecograme
Descrierea [potezei conform Cererii de compensare cost net 2019

Avand in vedere absenta obligatiei de furnizare a serviciului universal, in scenariul
alternativ CNPR solicitd compensarea costurilor inregistrate in scenariul de baza cu colectarea,
sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale in greutate de pana la 7
kg, in suma de < lei.

Analizda ANCOM

ANCOM a verificat in SFS2019 valoarea costurilor aferente prestarii cecogramelor in anul
2019, In suma de ¥< lei, prin urmare nu a fost identificat un impact suplimentar fata de cel calculat
de CNPR.

6.2 Analiza impactului financiar al ajustarilor ipotezelor prezentate de CNPR

Analizand Cererea de compensare a costului net aferent anului 2019 elaborata de CNPR
cu fisierele suport aferente, a fost identificata necesitatea unor modificari ale acestora, cu impact
financiar in scenariul alternativ.

Sumarizat, impactul asupra costului net al ajustdrilor asupra scenariului alternativ ca
urmare a analizei si ajustarii ipotezelor CNPR este prezentat mai jos:

# Categorie Impact (lei)

1 Oficii postale urbane

Reduceri cheltuieli salariale

Reduceri cheltuieli tichete de masa

2 Oficii postale rurale

Reduceri cheltuieli salariale

Reduceri cheltuieli tichete de masa

3 Ghisee ext. rurale - factori postali

Reduceri cheltuieli salariale

Reduceri cheltuieli tichete de masa

4 Ghisee ext. rurale - transformate in agentii

Reduceri cheltuieli salariale

Reduceri cheltuieli tichete de masa

Reduceri diverse cheltuieli

Cresteri cheltuieli salariale

Cresteri cheltuieli tichete de masa

5 Agentii postale

R R R R L R R R R IR R R R R S

Reduceri cheltuieli salariale si tichete de masa
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# Categorie Impact (lei)
Cresteri cheltuieli salariale <
Cresteri cheltuieli cu tichetele de masa <
6 Factori de circumscriptie rurala <
Reduceri cheltuieli salariale si tichete de masa <
7 Transport <
Reduceri cheltuieli salariale <
Reduceri cheltuieli tichete de masa B
Reduceri cheltuieli cu reconfigurarea retelei de transport <
8 Respectarea obiectivelor de calitate <
9 Evidenti contabila separata x
10 Serviciul intern prioritar <
Reduceri venituri X<
Reduceri diverse cheltuieli <
11 | Serviciul intern express x
Reduceri venituri <
Reduceri diverse cheltuieli <
12 Presa cotidiana <
Reduceri venituri X<
Reduceri diverse cheltuieli X<
13 Cost prorata TVA* <
14 Venituri business - prorata TVA* x
15 Marci comerciale* X
16 Licenta transport* <
17 Beneficii de marketing* <
18 Cheltuieli variabile* x
X

Total

Sursa: Anexa A2 - Ajustari scenariul alternativ & beneficii intangibile — document confidential

* Elemente analizate la capitolul 7 din prezentul document.
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6.3 Analiza capitalului mediu angajat in scenariul alternativ comparativ cu
scenariul de baza

ANCOM a verificat valoarea profitului rezultat din modificarea capitalului angajat inclus de
CNPR in Cererea de compensare a costului net 2019, respectiv suma de < lei*?, prin:

v revizuirea reconcilierii efectuate de CNPR intre elementele de bilant aferente scenariului
de baza si situatiile financiare statutare;

v revizuirea calculului/recalcularea capitalului mediu angajat efectuat de CNPR pentru
scenariul alternativ, luand in calcul toate reducerile si cresterile de cheltuieli si venituri incluse in
cererea de compensare a costului net.

Conform analizei de la punctul 5.2.3 din prezentul document, urmare a diminuarii
veniturilor aferente taloanelor mov in scenariul de baza, valoarea ajustatd a capitalului mediu
angajat n scenariul de baza este < lei*?, reprezentand o diferentd de < lei fata de valoarea
initiald utilizatd de CNPR pentru estimarea profitului rezultat din modificarea capitalului angajat in
scenariul alternativ.

Pornind de la valoarea ajustatd a capitalului mediu angajat in scenariul de baza si
addugand ajustarile propuse de ANCOM in scenariul alternativ, profitul rezultat din modificarea
capitalului angajat in scenariul alternativ devine ¥ lei. (a se vedea Anexa A2, foaia de lucru A2.2
Ajustare CMA — document confidential)

Categoriile de ajustari provenind din impactul economic (asupra contului de profit si
pierdere) aferent scenariului alternativ in suma de < lei (impact pozitiv) sunt defalcate astfel:

v Reduceri de cheltuieli aferente salariilor si tichetelor de masa, in suma de < lei;

v Reduceri diverse cheltuieli operationale (ex. aferente transportului, utilitatilor, cheltuielilor
variabile) in suma de < lei;

v' Cresteri de cheltuieli aferente salariilor si tichetelor de masa, in suma de < lei;
v' Cresteri alte cheltuieli operationale in suma de < lei;
v Reduceri venituri in suma de < lei.

In functie de natura ajust&rii (cheltuiald, venit), efectul in bilant al acestor ajustsri poate
fi inclus intr-una dintre urmdtoarele categorii de elemente: Creante comerciale, numerar si
echivalente de numerar, datorii curente.

Pentru cheltuiala cu salariile, a fost luatd in considerare ca ipoteza plata salariilor 50% in
luna aferenta cheltuielii si 50% in luna urmatoare. Prin urmare, in bilantul de la sfarsit de an se
va regasi in sold 50% din suma aferenta unei luni de salariu.

Pentru alte categorii de venituri si cheltuieli, pentru a calcula efectul in bilant a fost luat in
calcul un termen mediu de plata de 30 de zile (de pe o luna pe alta). Astfel, 1/12 din valoarea
acestor venituri si cheltuieli care s-ar modifica pe parcursul unui an a fost presupus ca va ramane

42 Valoarea recalculata de CNPR, incluzdnd ajustarea veniturilor aferente serviciului de distribuire a
taloanelor mov in scenariul de baza, este de ¥ lei.
43 Valoare recalculatd de CNPR, incluzand ajustarea veniturilor aferente serviciului de distribuire a taloanelor
mov in scenariul de baza.
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in soldul creante sau datorii curente la finalul anului, iar 11/12 din valoarea acestor venituri si
cheltuieli vor fi fost platite la finalul anului, rezultand astfel un impact in soldul de numerar.

Pentru venituri a fost luatd in considerare plata 100% cash. Astfel, in bilantul aferent
sfarsitului de an nu se vor regasi solduri, ci 100% dintre acestea vor fi fost incasate.

O alta ajustare cu impact (doar de prezentare) asupra bilantului aferent scenariului
alternativ, insa fara impact asupra contului de profit si pierdere este legata de efectul fiscal
provenit din regimul de taxare aplicabil - prestatiile din sfera serviciului universal devin purtatoare
de TVA. Astfel, ca urmare a cresterii cuantumului TVA colectate si deduse (majorare pro-rata) pe
intregul an rezulta un sold aferent TVA-ului de plata in ultima lund a anului mai mare cu suma de
3< lei cu corespondenta in contul de lichiditati aferente lunii decembrie. (A se vedea Anexa A2,
foaia de lucru A2.3 Calcul prorata TVA — document confidential)

In urma analizelor efectuate si a refacerii calculului CNPR, prezentate in Anexa A2 -
Ajustari scenariul alternativ & beneficii intangibile — document confidential, ANCOM a identificat
diferente in valoare de ¥ lei in ceea ce priveste impactul in profitul rezultat din
modificarea capitalului mediu angajat calculat de catre CNPR pe baza ipotezelor din
cererea de cost net.
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7 Beneficii intangibile

Conform dispozitiilor Deciziei presedintelui ANCOM nr. 541/2013 si Anexei la Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, calculul costului net va lua in considerare toti factorii
relevanti, inclusiv beneficiile intangibile si avantajele comerciale de care furnizorul de servicii
postale se bucura ca urmare a desemnarii ca furnizor de serviciu universal. De asemenea, in
Anexa la Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 sunt enumerate principalele tipuri de
beneficii care trebuie avute in vedere de catre CNPR la calculul costului net si anume:

v beneficii legate de regimul de taxare aplicabil (de exemplu, scutirea de la plata TVA);

v' marcile comerciale — furnizorul de serviciu universal desemnat beneficiaza de
recunoasterea si popularizarea brandului. Beneficiul se poate determina, de exemplu, prin
estimarea economiilor cu cheltuielile de marketing care sunt astfel evitate. Pentru
estimarea valorii totale a marcii comerciale poate fi utilizatd o comparatie cu costul unor
marci similare si apoi alocata proportia aferenta serviciului universal;

v efectul de marketing — oficiile postale, vehiculele si uniformele lucratorilor postali
reprezinta spatiu publicitar care poate fi utilizat de catre furnizorul de serviciu universal
pentru promovarea brandului si serviciilor proprii sau care poate fi inchiriat catre terti.
Efectul de marketing va fi determinat proportional cu serviciul universal;

v’ economiile de scara si puterea de negociere cu furnizorii;

v’ alte beneficii tangibile si intangibile (de exemplu, ubicuitatea).

7.1 Beneficiile legate de regimul de taxare aplicabil

Pentru estimarea beneficiilor legate de regimul de taxare aplicabil, s-au analizat beneficiile
legate de scutirea de TVA a serviciilor publice postale.

In conformitate cu prevederile Codului fiscal*, serviciile publice postale, precum si livrarea
de bunuri aferentd acestora reprezinta operatiuni de interes general scutite de TVA. Serviciile
publice postale sunt serviciile postale din sfera serviciului universal prestate de furnizorii de
serviciu universal, potrivit Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013.

In acest context, scutirea de la plata TVA este susceptibild a determina o crestere a

......

o crestere a cererii pentru servicii din sfera serviciului universal.

Suplimentar celor de mai sus, o parte din clientii CNPR (persoane fizice, persoane juridice
platitoare si neplatitoare de TVA) ar schimba furnizorul de servicii postale in eventualitatea
cresterii tarifelor cu 19%?* prin aplicarea TVA. Pe de altd parte, ca urmare a posibilitatii de
deducere a TVA-ului, se obtine o diminuare a costurilor de operare.

Pentru estimarea beneficiilor intangibile legate de regimul de taxare aplicabil s-au analizat:

* Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificdrile si completarile ulterioare
4 Valoarea TVA aplicabila la nivelul anului 2019
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v Impactul unei eventuale aplicari a TVA la tarifele serviciilor din sfera serviciului universal.
Astfel, a fost reanalizatd evolutia estimata a veniturilor din serviciile din sfera serviciului universal
raportat la concluziile rapoartelor de cercetare cantitativa;

v' Evolutia costurilor asociata deducerii TVA pentru serviciile din sfera serviciului universal.

7.1.1 Estimare CNPR

CNPR prezintd in cadrul cererii de compensare a costului net 2019* o estimare a
beneficiilor legate de regimul de taxare aplicabil, respectiv a beneficiilor rezultate din scutirea de
la plata TVA pentru serviciile din sfera serviciului universal. Principalele ipoteze utilizate de CNPR
sunt urmatoarele:

v 3% din totalul de < clienti persoane juridice sunt persoane juridice neplatitoare de TVA si
genereaza aproximativ 5<% din veniturile din sfera serviciului universal aferente persoanelor
juridice;

v %% din totalul de 3< clienti persoane juridice sunt persoane juridice platitoare de TVA si
genereaza aproximativ 5<% din veniturile din sfera serviciului universal aferente persoanelor
juridice;

v" Motivat in principal de lipsa unui sistem informatic (ERP) care sa permitd centralizarea unor
informatii detaliate pe fiecare client business al CNPR si implicit pe fiecare obiect al contractului,
cu date de trafic si venit aferente, evidentele detinute in prezent la nivel de CNPR se realizeaz,

in proportie de 5<%, prin culegerea manuala a datelor, ceea ce face ca acuratetea informatiilor
utilizate sa fie afectatd de posibile erori intervenite pe fluxul de prelucrare a acestor informatii;

v Diminuarea veniturilor generate de persoanele fizice cu 3<% (pe baza Raportului de cercetare
~Comportamentul utilizatorilor de servicii postale in anul 2019" efectuat de cdtre 3< in aprilie
2020), segment care contribuie cu 3<% la veniturile din sfera serviciului universal;

v Diminuarea veniturilor generate de persoanele juridice neplatitoare de TVA cu <% (pe baza
Raportului de cercetare ,,Comportamentul utilizatorilor de servicii postale in anul 2019" efectuat
de catre < in aprilie 2020);

v Mentinerea veniturilor pentru persoanele juridice pldtitoare de TVA, motivat de faptul ca
aceastd categorie de clienti deduce TVA-ul. CNPR nu poate considera procentele de pierdere
prezentate in studiile de piata ca fiind realiste, acestea neavand fundamente economice reale;

v" Mentinerea veniturilor pentru persoanele juridice externe;

v Pierderea de venituri este compensata prin deducerea cheltuielii cu prorata TVA aferent
serviciilor din sfera serviciului universal si a cheltuielilor variabile.
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Pe baza ipotezelor mentionate, CNPR estimeaza:

v O pierdere de venituri pe segmentele clienti persoane fizice si juridice neplatitoare de TVA in
suma de X lei;

v O economie de cheltuieli variabile aferente veniturilor din TVA pierdute in suma de < lei;

v 0O economie de costuri cu prorata TVA aferent serviciilor din sfera serviciului universal in suma
de < lei.

Beneficiul generat de regimul de taxare este evaluat de CNPR la < lei.

7.1.2 Analiza ANCOM

Pentru analiza beneficiilor legate de regimul de taxare aplicabil a fost evaluata
rezonabilitatea estimarilor CNPR. Analiza a fost efectuata prin realizarea a doua scenarii:

1 Evaluarea ipotezelor utilizate de CNPR, pe baza informatiilor prezentate in cadrul cercetarii de
piatd realizate de 3< pentru CNPR si utilizarea unor noi ipoteze privind impactul majorarii
tarifelor serviciilor din sfera serviciului universal ca urmare a aplicarii TVA;

2 Analiza impactului includerii TVA in tarife.

7.1.2.1 Evaluarea jpotezelor pe baza cercetarii de piata elaborata de <.
v Evaluarea pierderilor de venituri

CNPR a prezentat ANCOM in cererea de compensare a costului net 2019 ,Raportul de
cercetare privind comportamentul utilizatorilor de servicii postale in anul 2019” realizat de < in
luna aprilie 2020, pe un esantion de 1.100 persoane juridice (cu o eroare de esantionare de +/-
2,9%) si 1.300 persoane fizice (cu o eroare de esantionare de +/- 2,5%).

Din analiza informatiilor prezentate in raportul de cercetare, precum si a datelor si
calculelor detaliate privind reducerile de venituri puse la dispozitie de CNPR in fisierele suport
~CHELTUIELI VARIABILE 2019.x1sxX", ,,2020 08 14 Baza date 10_Cuantificare beneficii_2019.xIs"
si ,2020 08 14 Anexa 18 _Baza clienti_SPU_beneficii intangibile_2.x/s", am constatat faptul cd,in
fisierul ,CHELTUIELI VARIABILE 2019.x/sX" au fost etichetate eronat unele categorii de trimiteri
postale in foaia de lucru ,,/Jp 2019’ si au fost aplicate eronat anumite formule de calcul in foaia de
lucru ,, cheltuieli variabile”, astfel incat veniturile din colete (etichetate ,,COL") si trimiteri cu valoare
declarata (etichetate ,VAL") aferente persoanelor fizice si respectiv juridice neplatitoare de TVA
in scenariul de baza nu au fost calculate corect de CNPR. Astfel, in fisierul , CHEL TUIELI VARIABILE
2019.x/sX" foaia de calcul ,cheltuieli variabile’, CNPR calculeaza o reducere de venituri din
segmentul persoane fizice si persoane juridice neplatitoare de TVA in suma de ¥< lei, in timp ce
in fisierul ,2020 08 14 Anexa 18 Baza dlienti SPU_beneficii intangibile_2.xIs" suma aferentd
acestor reduceri si inclusa in calculul costului net 2019 este de < lei.

ANCOM a corectat erorile identificate si a refacut calcul aferent reducerilor de venituri
aferente persoanelor fizice si juridice nepldtioare de TVA in scenariul alternativ, rezultand suma
de < lei. (a se vedea Anexa A2, foaia de lucru ,,Ip2019 ANCOM” si A2.4 Cheltuieli variabile ANCOM
— document confidential).
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in plus, la pagina 112 din cercetarea de piata s-a identificat faptul ca <% din companiile
platitoare de TVA au raspuns ca vor folosi servicii oferite de catre alt furnizor de servicii postale,
in cazul in care tariful oferit de CNPR ar creste prin adaugarea TVA, in conditiile in care cresterea
tarifelor exclusiv prin addugarea TVA-ului ar situa serviciile CNPR sub nivelul tarifelor serviciilor
oferite de ceilalti furnizori de servicii postale.

In cererea de compensare cost net 2019, CNPR mentioneaz faptul c& nu considers aceste
procente de pierdere de venituri ca fiind realiste, neavand o fundamentare economica, fapt pentru
care nu au fost luate in calcul de cdtre CNPR in calculul costului net.

Desi din punct de vedere al profitabilitatii, aplicarea TVA pentru serviciile din sfera
serviciului universal nu ar avea un impact economic pentru firmele platitoare de TVA, din punct
de vedere al fluxurilor de numerar, impactul poate fi semnificativ, in special pentru companiile
care au o pondere mare de cheltuieli postale. Considerand acest aspect, in cuantificarea
beneficiului legat de regimul de taxare aplicabil a fost luata in calcul si reducerea de venituri
pentru persoanele juridice pldtitoare de TVA, calculand un impact aditional din pierderea de
venituri de < lei (a se vedea Anexa A2, foaia de lucru A2.4 Cheltuieli variabile ANCOM — document
confidential).

Mentiondam ca, datorita faptului cd in perioada 2 septembrie — 31 decembrie 2019 CNPR
nu a fost desemnat furnizor de serviciu universal pentru serviciul de distribuire a taloanelor mov
si, prin urmare, nu a beneficiat de scutire de TVA pentru acest serviciu, nu au fost luate in calcul
reduceri suplimentare de venituri din aceste servicii, cu exceptia ajustarilor mentionate la punctul
5.2.3 din prezentul document.

in consecintd, conform corectiilor efectuate si a ajustdrilor asupra veniturilor aferente
persoanelor juridice platitoare de TVA, reducerea veniturilor ca impact al majorarii tarifelor cu
cota TVA in scenariul alternativ a fost estimatad de cdatre ANCOM la X lei.

v Evaluarea economiei de costuri cu pro-rata TVA

Economia de costuri cu pro-rata TVA in scenariul alternativ in suma de < lei reprezinta
costurile cu prorata TVA aferente SPU preluate de CNPR din situatiile financiare separate 2019.
Deoarece in portofoliul de produse CNPR exista si alte produse scutite de TVA, nu doar cele din
sfera SPU, ca de exemplu serviciile financiare, distribuire de pensii etc., Autoritatea a refacut
calculul de reducere a cheltuielilor cu pro-rata TVA in scenariul alternativ pe baza informatiilor
disponibile.

Astfel, a fost calculata TVA la achizitii in scenariul de baza, folosind cheltuielile cu pro-rata
TVA din Situatiile Financiare Separate 2019, respectiv un procent de 5<% din venituri purtdtoare
de TVA. De asemenea, prin diferenta a fost calculat si TVA deductibil in scenariul de baza.

Au fost ajustate veniturile aferente segmentului SPU din scenariul alternativ cu impactul
scaderii veniturilor din modificarea tarifelor cu cota TVA si veniturile non-SPU cu impactul scaderii
veniturilor din modificarea frecventei de la 5 la 4 zile pe saptamana in mediul urban mic si de la
5 la 3 zile pe saptamana in mediul rural (veniturile din serviciul Prioritar, Prioripost si Presd).

TVA la achizitii in scenariul alternativ a fost ajustat cu TVA aferent cheltuielilor reduse
(transport, respectarea obiectivelor de calitate etc.). De asemenea s-a calculat noul TVA
deductibil, conform noii pro-rata, care rezulta din modificarea structurii veniturilor scutite si
purtatoare de TVA in scenariul alternativ.
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Prin diferenta dintre TVA la achizitii si TVA deductibil au fost calculate cheltuielile cu pro-
rata TVA in scenariul alternativ. Cheltuielile cu pro-rata TVA in scenariul alternativ au fost estimate
de ANCOM la ¥ lei, fata de 3< lei in scenariul de baza (suma preluata din SFS2019). Prin urmare,
reducerea cheltuielilor cu pro-rata TVA in scenariul alternativ este de < lei (a se vedea Anexa
A2, foaia de lucru A2.3 Calcul prorata TVA — document confidential).

v Evaluarea economiei de cheltuieli variabile

Pentru estimarea economiei de cheltuieli variabile s-a pornit de la estimarea CNPR,
ajustand-o suplimentar si cu impactul rezultat din reducerea de venituri aferenta persoanelor
juridice platitoare de TVA, rezultand o economie de cheltuieli variabile aferentd pierderii totale de
venituri urmare a aplicarii TVA de < lei (a se vedea Anexa A2, foaia de lucru A2.4 Cheltuieli
variabile ANCOM - document confidential).

Valoarea beneficiului legat de regimul de taxare aplicabil recalculat de ANCOM este de <
lei - < lei - X lei = ¥X lei. (A se vedea Anexa A2, foaia de lucru A2.5 Beneficii intangibile —
document confidential)

7.1.2.2 Analiza impactului includerii TVA in tarife

In cadrul acestui scenariu, a fost testatd ipoteza cu privire la sciderea veniturilor in
eventualitatea includerii TVA-ului in tarifele CNPR. In cadrul acestui scenariu s-a considerat ca ar
fi irational ca CNPR s3a accepte o scadere a veniturilor mai mare decat nivelul unei eventuale
scaderi ce ar fi determinatd de incorporarea TVA-ului in tarife, prin diminuarea acestora cu 16%
(19%/(1+19%)).

Aplicand un procent de reducere a veniturilor de 16% la categoriile persoane fizice si
persoane juridice, rezulta o pierdere de venituri de 3< lei, peste valoarea calculatd pe baza
procentelor de reducere din cercetarea de piatd. Mai mult, in aceste conditii, CNPR nu ar mai
inregistra economii de cheltuieli variabile.

In concluzie, pornind de la premisa unui comportament rational al CNPR, acela in care se
urmareste maximizarea profitului (respectiv minimizarea pierderilor), consideram ca CNPR ar lua
decizia de a mentine valoarea tarifelor la acelasi nivel, la care se adauga TVA.

In concluzie, valoarea beneficiului legat de regimul de taxare aplicabil inregistrat de CNPR
in anul 2019 este de X lei.

7.2 Economiile de scara si scop

Economiile de scara constau in reducerea costurilor medii urmare a cresterii volumului de
servicii prestate. Aceasta reducere este generata de distribuirea bazei de cheltuieli fixe la o valoare
mai mare a trimiterilor, in ipoteza prestarii serviciilor din sfera serviciului universal. In cazul
specific CNPR, se prezuma ca in lipsa calitatii de furnizor desemnat de servicii postale din sfera
serviciului universal, CNPR ar inregistra o scadere a numarului de trimiteri postale si nepostale si
implicit a veniturilor la nivelul tuturor serviciilor din portofoliu, determinand o distribuire a
cheltuielilor fixe asociate mentinerii retelei postale la o baza mai redusa de servicii. in fapt, in
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scenariul alternativ sunt indicate modificari in materie de venituri, conform estimarilor CNPR,
respectiv cele rezultate din scdderea frecventei colectarilor/livrarilor, precum si cele rezultate din
efectul modificarii regimului TVA aplicabil serviciilor din sfera serviciului universal.

Pentru scopul analizei de identificare a beneficiilor CNPR rezultate din calitatea de furnizor
de serviciu universal desemnat, consideram ca evaluarea economiilor de scara si a celor de scop
trebuie realizate impreund, avand in vedere originea relativ similara a celor doua categorii de
economii, precum si faptul ca CNPR are un portofoliu foarte extins de servicii. De asemenea, cu
toate ca, in cadrul calculului costului net, CNPR mentioneaza reducerea veniturilor ca urmare a
modificarii frecventei de colectare/ livrare, nu se mentioneaza eliminarea totald in scenariul
alternativ a vreunui serviciu din portofoliu.

Avand in vedere efectul coroborat al celor doua categorii majore de scaderi de venituri,
consideram cd CNPR poate inregistra beneficii legate de economiile de scara si scop, derivate din
calitatea CNPR de furnizor de serviciu universal desemnat, insa un astfel de beneficiu (economiile
de scard) poate fi in mod realist calculat impreuna cu beneficiul rezultat din economiile de scop.

7.2.1 Estimare CNPR

CNPR mentioneaza cd, luand in considerare ponderea ridicatd a veniturilor din prestarea
serviciilor din afara sferei serviciului universal si a serviciilor non-postale in total venituri, precum
si faptul ca dispune de un sistem de evidentd interna a costurilor detaliat, astfel incat sa fie
capabild sd identifice costul furnizarii individuale a serviciilor postale incluse in sfera serviciului
universal/din afara sferei serviciului universal, considera ca nu se produc economii de scara si de
scop.

7.2.2 Analiza ANCOM

In urma modificarii frecventei de livrare/colectare de la 5 la 4 zile in mediul urban mic si
de la 5 la 3 zile in mediul rural, CNPR estimeaza in cererea de cost net ca ar pierde venituri
aferente serviciului intern expres (Prioripost), serviciului intern prioritar si distributiei presei,
economisind cheltuielile variabile aferente acestora. Acest lucru se intampla dat fiind faptul ca
pentru aceste servicii timpul de livrare este unul din componentele si avantajele principale. Este
imposibil de cuantificat acest impact negativ la nivelul altor tipuri servicii, dar putem concluziona
astfel ca aceste beneficii pe care CNPR le are in scenariul de bazad sunt atribuibile prezentei
superioare in mediul rural si urban mic.

De asemenea, aceste venituri ce nu fac parte din serviciul universal, au fost afectate in
scenariul alternativ, cand CNPR nu mai este furnizor desemnat de serviciu universal. Acest lucru
indicd faptul ca CNPR foloseste infrastructura existenta, mentinuta din ratiuni legale, pentru a
furniza si alte servicii postale si non-postale, beneficiu pe care |-ar pierde daca ar pierde si calitatea
de furnizor desemnat de servicii din sfera serviciului universal.

Astfel, desi CNPR a inclus aceste reduceri de venituri si economii de costuri variabile la
diferentele dintre scenarii si au fost alocate pe PAD-uri, consideram ca suma de < lei (vezi tabelul
de mai jos) provine din beneficiile economiei de scara si de scop pe care le inregistreaza
CNPR in scenariul de baza.
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Categorie serviciu Venituri Costuri variabile Total beneficiu

Serviciul intern prioritar

Serviciul intern express

Presa cotidiana

Kl X X X
Kl K| X X
Al X X X

Total

Sursa: Cerere cost net CNPR 2019, Analiza ANCOM

7.3 Efectul de marketing

Efectul de marketing este legat de posibilitatile aditionale in ceea ce priveste beneficiile
din publicitatea pentru sine si pentru terti de care se bucura furnizorul de serviciu universal in
doua forme:

v" Publicitate solicitatd de catre terti constand in veniturile obtinute ca urmare a campaniilor de
marketing realizate de terti in spatiile si/sau cu resursele operatorului de serviciu universal.
Beneficiul poate fi contabilizat in acest caz ca diferentd intre veniturile din publicitatea realizata
de terti in scenariul de baza raportat la scenariul alternativ;

v Autoreclama constand in efect publicitar al oficiilor postale, cutiilor postale, vehiculelor si
postasilor, cu totii afisand logoul furnizorului de serviciu universal. Beneficiul este reprezentat de
avantajele de publicitate ale furnizorului de serviciu postal pentru marca sa proprie, prin
raportarea spatiilor cu autoreclama in scenariul de baza la scenariul alternativ. Evaluarea consta
in alocarea proportionala a unor eventuale cheltuieli de publicitate determinate de necesitatea de
a compensa spatiile disponibile n acest scop ce ar fi inchise in scenariul alternativ si raportarea
la tarifele de publicitate aplicabile pe piata.

Cu toate cd nu propune modificari ale retelei nationale de subunitati postale, consideram
ca CNPR inregistreaza beneficii din efectul de marketing. ANCOM a cuantificat aceste
beneficii la nivelul autoreclamei, beneficiile fiind estimate la valoarea de ¥ lei (a se vedea
sectiunea 7.3.2 de mai jos).

7.3.1 Estimare CNPR

CNPR mentioneaza ca in analiza efectului de marketing se pleaca de la premisa ca oficiile
postale, vehiculele si uniformele salariatilor postali reprezinta spatiu publicitar care poate fi utilizat
de catre furnizorul de serviciu universal pentru promovarea brandului si a serviciilor proprii sau
care poate fi inchiriat cdtre terti, sens in care efectul de marketing ar trebui sa fie determinat
proportional cu serviciul universal.

CNPR considera ca eventualele beneficii intangibile rezultate ca urmare a efectului de
marketing derivat din faptul ca furnizorul de servicii postale din sfera serviciului universal poate
utiliza spatiul suplimentar de care dispune ca urmare a obligatiei de serviciu universal (spatiu
disponibil in cladiri, pe autovehicule etc.) in vederea realizarii unor venituri suplimentare din
publicitate, sunt practic insesizabile, luand in considerare urmatoarele considerente:
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1. Servicii de publicitate in spatiile CNPR din subunitdtile neprofitabile:

v"in scenariul alternativ, CNPR nu inchide nicio subunitate postald, actionand doar in sensul
reorganizarii subunitatilor postale neprofitabile ca urmare a modificarii frecventei de livrare a
trimiterilor postale;

v Singurul serviciu de promovare oferit de CNPR in relatiile sale contractuale este serviciul
~Postafis”- serviciu ce permite expunerea de afise publicitare in locatiile CNPR. Veniturile obtinute
de CNPR in anul 2019 din oferirea acestui serviciu sunt 3< lei. Chiar si in aceste conditii, in ipoteza
mentinerii numarului de subunitati postale, serviciile de acest tip pot fi prestate in aceleasi conditii
ca in scenariul de baza.

2. Servicii de publicitate pe autovehiculele CNPR ce ar rdmane neutilizate in scenariul alternativ:

v" CNPR isi mentine structura parcului auto in scenariul alternativ, fard a crea un beneficiu
furnizorului desemnat de servicii din sfera serviciului universal prin comparatie cu ipoteza lipsei
calitatii de furnizor desemnat de servicii postale universale. Mai mult, CNPR nu ofera spre vanzare
spatiu de promovare tertilor, singurele elemente de promovare utilizate fiind proprii CNPR si
constau 1n inscriptionarea siglei/logoului companiei pe vehiculele sale, pentru cresterea
notorietdtii propriului brand sau pentru promovarea anumitor servicii din portofoliul propriu (in
special serviciile cu potential pe piata postald, serviciile expres, serviciile business nou create).

Astfel, CNPR considera ca elementele de promovare, sediile, punctele de lucruy,
autovehiculele si uniformele nu sunt dependente de calitatea de furnizor desemnat de serviciu
universal, cu atdt mai mult cu cat, atat in scenariul de baza, cat si in scenariul alternativ, CNPR
continua sa ofere un serviciu de colectare si livrare a trimiterilor de corespondenta si colete postale
la nivel national si prin urmare, vizibilitatea brandului CNPR ar fi la fel de proeminenta ca si in
scenariul de baza.

7.3.2 Analiza ANCOM

Avand in vedere ipotezele indicate de CNPR in scenariul alternativ, analiza ANCOM cu privire la
efectul de marketing este urmatoarea:

Venituri din servicii de publicitate pentru terti:

v Venituri din expunerea de afise publicitare in locatiile CNPR - CNPR mentioneaza
3<  venituri In subunitatile neprofitabile insa nu indica daca se genereaza venituri in subunitatile
profitabile. In functie de existenta unor eventuale venituri in subunititile profitabile si in functie
de modalitatea in care se face tarifarea serviciilor de publicitate (in functie de traficul de clienti
etc.), coroborat cu scdderea veniturilor in scenariul alternativ, prezumat a conduce la scaderea
traficului de clienti, consideram ca CNPR nu este susceptibila a inregistra un beneficiu intrucat
publicitatea afisata in cadrul subunitdtilor postale se pastreaza in ambele scenarii.

v Venituri din expunerea de afise publicitare pe autovehiculele CNPR - CNPR nu ofera
astfel de servicii in niciunul dintre scenariile prezentate.
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Autoreclama:

v Beneficii de promovare a marcii proprii in locatiile CNPR si pe cutiile postale -
Avand in vedere ca CNPR nu intentioneaza modificarea numarului de puncte de acces in scenariul
alternativ, consideram ca nu exista beneficii astfel rezultate.

Cu toate acestea, avand in vedere ca in scenariul alternativ anumite ghisee se transforma
in agentii postale, consideram ca exista un beneficiu determinat de costul suplimentar ce ar fi
ocazionat de modificarile de afisaj pentru cele 3< de subunitati postale ce fac obiectul
transformdrii. Pentru estimarea acestui beneficiu s-a considerat cd pentru actualizarea afisajului
fiecdrei subunitdti postale regradate vor fi necesari < mp* de material autocolant, pretul mediu
estimat de CNPR si verificat de ANCOM pe baza informatiilor disponibile la firmele de profil fiind
de < lei/mp. In estimarea suprafetei medii au fost avute in vedere dimensiunile generale ale
cutiilor postale (dimensiunea fetei) si dimensiunile siglelor de pe ecusoanele angajatilor.
Valoarea estimata a beneficiului este de ¥ lei;

v Beneficii de promovare a marcii proprii prin afisarea pe autovehiculele din flota
precum si pe uniformele angajatilor - Urmare a scaderii frecventei de colectare si livrare,
CNPR estimeaza o reducere a distantei parcurse pe itinerariile CPA, de la 3< km in scenariul de
baza la 3< km in scenariul alternativ. Consideram astfel ca CNPR este susceptibil a inregistra un
beneficiu legat de efectul de marketing. Informatiile publice referitoare la tarifele de inchiriere
spatiu publicitar pe mijloacele de transport sunt:

e Regia Autonoma de Transport Timisoara, tarifele sunt cuprinse intre 1.000 — 1.800
lei/luna/mijloc de transport pentru inchiriere spatiu publicitar pe tramvai simplu articulat,
respectiv tramvai simplu articulat si window graphic?;

e Oradea Transport Local S.A., tarifele sunt cuprinse intre 338 si 1.100 euro/lund/mijloc
de transport*;

e Compania de Transport Public Cluj Napoca S.A., tarifele sunt cuprinse intre 80 — 100
euro/luna/mijloc de transport®;

Consideram ca, raportat la tarifele prezentate, un tarif de 400 lei/luna/mijloc de transport
s-ar inscrie la nivelul minim al tarifelor practicate de operatorii de transport. Pentru estimarea
beneficiului au fost utilizate urmdtoarele ipoteze:

v’ Distanta suplimentara parcursa in scenariul de baza fatd de scenariul alternativ (luédnd in calcul
doar estimdrile CNPR) este de $< km/Iung;

v’ Viteza medie de deplasare in scenariul alternativ, conform estimarilor CNPR, este de < km/h.
Deoarece nu sunt prezentate informatii privind viteza medie de deplasare in cererea de cost net
2019, in scenariul alternativ ANCOM a calculat viteza medie de deplasare astfel: viteza medie de

47 Necesar material autocolant estimat in functie de dimensiunea suprafetei unei cutii postale de colectare
corespondenta detinutd de CNPR, dimensiunea logo-ului afisat pe uniformele angajatilor, sau logo-urile de
pe masinile din flota de transport a CNPR.
48 http://www.ratt.ro/tarife_publi.html
4 http://www.otlra.ro/alteservicii/publicitate
30 http://ctpcj.ro/index.php/ro/servicii/publicitate
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deplasare = nr total km pe luna calculati de CNPR necesari in scenariul alternativ/nr. estimativ de
ore disponibile in scenariul alternativ pentru condus; nr estimativ de ore disponibile = (timpul
pentru condus (minute) in scenariul alternativ pe saptamana * 4.25 saptamani in medie pe lund)/
60 (minute));

v" Numarul total de ore rezultat este de < ore, reprezentand un numar de < zile (raportat la
un numar de 12 ore/zi). Calculat la un numar de 30,5 zile/lund®! rezultd un numar de < luni
(echivalent luni-mijloc de transport);

v Valoarea estimata a beneficiului de promovare a marcii proprii prin afisarea pe autovehiculele
din flotd, precum si pe uniformele angajatilor, este de ¥< lei (3< luni X 400 lei/lunad).

Concluzionand, cu toate ca nu propune modificari ale retelei nationale de subunitati postale,
consideram ca CNPR inregistreaza beneficii din efectul de marketing, beneficii cuantificate
la nivelul a doi generatori de beneficii, estimate la valoarea totala de < lei (3< lei + ¥ lei).

7.4 Ubicuitatea
Beneficiile legate de ubicuitate prezinta doua dimensiuni majore:

4 Prima dimensiune deriva din notorietatea furnizorului in randul clientilor. Se prezuma ca
in eventualitatea schimbarii adresei, utilizatorii vor putea avea acces in continuare la serviciile
furnizorului. De asemenea, este posibil ca acesti utilizatori sa nu aiba informatii despre alti
eventuali furnizori de servicii postale. Urmare a acestei lipse de informare se estimeaza ca acestia
vor continua sa aleaga furnizorul de servicii postale universale in detrimentul altor furnizori. Se
valorizeaza astfel disponibilitatea ubicua a serviciilor furnizorului desemnat;

v A doua dimensiune vizeaza livrarea ubicud a serviciilor de cdtre furnizorul de servicii
universale desemnat. Se prezuma ca exista o probabilitate mai mare de alegere a furnizorului de
servicii universale desemnat avand in vedere ca in virtutea obligatiei de serviciu universal,
operatorul livreaza catre toate adresele.

Avand in vedere scenariul alternativ prezentat de CNPR prin care se intentioneazd
mentinerea retelei nationale de subunitati postale, consideram cda beneficiul legat de
ubicuitate, derivat din calitatea de furnizor de serviciu universal desemnat, este inclus in aceeasi
masura in ambele scenarii si nu afecteaza calculul costului net al CNPR.

74.1 Estimare CNPR

In ceea ce priveste ubicuitatea, CNPR mentioneaza ci aceasta nu poate fi luatd in considerare ca
aducand beneficii suplimentare ca urmare a detinerii calitatii de furnizor de serviciu universal
desemnat, din urmatoarele motive:

>1 Numarul mediu de zile/luna calculat ca medie aritmetica intre numarul total de zile ale lunilor pe parcursul
unui an calendaristic.
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v in lipsa calitatii de furnizor de serviciu universal, CNPR isi pastreaza calitatea de furnizor
national de servicii postale, fara a aduce modificari, in termen de raspandire nationald, a retelei
de subunitati postale;

v mentinerea si/sau dezvoltarea retelei de subunitati postale la nivel national constituie un
element strategic atat pentru CNPR, cat si pentru marea majoritate a furnizorilor care activeaza
pe piata serviciilor postale, motiv pentru care CNPR a mentinut si in scenariul alternativ prezenta
la nivel national a retelei de subunitati postale;

v chiar daca utilizatorii sunt mai susceptibili de a alege furnizorul de serviciu universal
deoarece reteaua acestuia este disponibila la nivel national (conform cerintelor SPU), in contrast
cu retelele concurente care nu sunt disponibile la nivel national, in cazul CNPR omniprezenta nu
poate fi considerata beneficiu; acesta este un beneficiu istoric de care CNPR va continua sa
beneficieze chiar si in conditiile in care nu mai este furnizor de serviciu universal desemnat.

7.4.2 Analiza ANCOM

Analizand componentele acestui beneficiu si luand in considerare ipotezele modelate de
CNPR in scenariul alternativ, conform carora oficiile postale neprofitabile nu sunt inchise, rezulta
ca procentul clientilor care se muta de la oficiile postale neprofitabile la unele profitabile este zero
si, in consecintd, valoarea acestui beneficiu este 0 lei.

7.5 Marca comerciala, reputatia

Beneficiile pentru furnizorul de serviciu universal desemnat rezulta din faptul ca un astfel
de furnizor poate fi perceput pozitiv de catre expeditori datorita statutului, rolului social, timpului
in care a fost prezent si activ pe piatd sau experientei in aprovizionarea serviciilor la scara mare.
Astfel de beneficii rezultd din prezumtia ca furnizorul de serviciu universal desemnat opereaza la
nivel national prestand servicii postale de calitate ridicatd, ceea ce genereaza o crestere a
reputatiei furnizorului si respectiv a marcii acestuia.

Aceasta stare de fapt poate afecta deciziile expeditorului, in sensul achizitiondrii de alte
servicii postale de la CNPR, suplimentar fatd de serviciile incluse in sfera serviciului universal.

In schimb, o eventuald reducere a calititii sub cerintele minime impuse furnizorului de
serviciu universal desemnat poate conduce la o diminuare a reputatiei si, respectiv, a valorii
marcii.

Conform literaturii de specialitate®, pentru cuantificarea beneficiilor de marca, reputatie
si notorietate este necesara cuantificarea valorii totale a acestor efecte pentru ca ulterior sa fie
definita ponderea atribuibila serviciilor postale din sfera serviciului universal. Una dintre metodele
des folosite este metoda evitarii platii redeventei. Metoda se bazeaza pe ipoteza ca in cazul in
care nu ar avea marca sa proprie, compania ar trebui sa obtind dreptul de utilizare a acelei marci

52 Raport “Net cost calculation and evaluation of a reference scenario”, ERGP, 2012
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in schimbul platii unei redevente. Primul pas constd in identificarea/estimarea valorii redeventei
ca procent in valoarea totala a veniturilor (sau profit, EBITDA). Raportul intitulat “Report on net
cost calculation and evaluation of a reference scenario”? intocmit de Grupul autoritatilor europene
de reglementare in domeniul servicilor postale (ERGP) evidentiaza ca una dintre metode
calcularea valorii actualizate nete a acestor redevente pe durata de viatd a marcii. Pentru scopul
acestei analize, evitarea platii de redevente trebuie evidentiata pentru un singur an, respectiv
pentru anul 2019.

In urma analizei realizate considerdm ci CNPR inregistreaza beneficii legate de
marca, reputatie si notorietate, derivate din calitatea de furnizor de serviciu universal, si un
astfel de beneficiu ar trebui sa fie reflectat in estimarile de venituri/costuri incluse in scenariul
alternativ si cuantificate prin raportarea (diferenta) celor doua scenarii.

7.5.1 Estimare CNPR

CNPR mentioneazd cd a inregistrat la OSIM un portofoliu de < marci. De asemenea,
CNPR detine < marci inregistrate la nivel international prin sistemul OMPI.

Conform CNPR, marcile comerciale inregistrate nu au ca obiect servicii postale incluse in
sfera serviciului universal si prin urmare nu se evitd cheltuielile de marketing. De asemenea, in
timp ce sunt sesizabile dese probleme de imagine cauzate de dificultatile inerente ale asigurarii
satisfactiei beneficiarilor de prestatii din sfera serviciului universal, un eventual impact pozitiv dat
de reducerea cheltuielilor de promovare nu poate fi evidentiat si cu atat mai putin cuantificat.

De asemenea, CNPR considera ca poate exista un beneficiu aferent marcii comerciale
raportat la faptul cd in scenariul alternativ anumite ghisee exterioare se transforma in agentii
postale, precum si faptul ca toate punctele de acces si contact ale CNPR (oficii postale, agentii
postale, ghisee exterioare) sunt semnalizate prin casete luminoase cu sigla CNPR. Se evidentiaza
faptul ca nu se impun modificari privind inlocuirea totald a casetelor luminoase existente, ci doar
o0 actualizare prin lipire autocolant, vopsire etc. a acestora cu denumirea subunitdtii postale care
a suferit transformari (3< subunitati postale dintr-un total de < subunitati, respectiv ¥<%). CNPR
cuantificd acest beneficiu in suma de ¥< lei la nivelul anului 2019.

CNPR concluzioneaza cd, avand in vedere mentinerea prezentei la nivel national (atat din
punct de vedere al punctelor de acces, cat si al punctelor de contact) in scenariul alternativ si
implicit mentinandu-si notorietatea dobandita printr-o prezenta de peste 150 de ani pe piata
serviciilor postale, coroborat cu faptul c@ CNPR nu a utilizat elemente speciale in cuprinsul
marcilor/simbolurilor sale inregistrate care sa genereze fond comercial universal in randul
clientilor, nu exista un alt beneficiu cu privire la marca comerciald, cu exceptia celui cuantificat la
nivelul 3< lei, care sd dispara in scenariul alternativ ca urmare a lipsei calitatii de furnizor
desemnat de servicii postale din sfera serviciului universal.

33 http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/14223/attachments/1/translations/en/renditions/native
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7.5.2 Analiza ANCOM

In primul rand, beneficiul identificat si cuantificat de citre CNPR aferent transformarii
ghiseelor exterioare in agentii postale, in suma de ¥< lei, a fost analizat de ANCOM la punctul 7.3
de mai sus, considerand cd acesta reprezintd un beneficiu de marketing si nu este legat de
valoarea marcii comerciale.

Totodata, avand in vedere ca in scenariul alternativ CNPR estimeaza o scadere a veniturilor
urmare a modificarii frecventei colectarilor si livrarilor, precum si urmare a schimbarii regimului
de taxare prin addugarea TVA la tarifele existente, consideram ca ar putea exista premisele pentru
estimarea beneficiului legat de marca, reputatie si notorietate. Totusi, revizuind studiile de piata
si informatiile disponibile>* putem concluziona cd desi CNPR inregistreaza beneficii legate de
marcd, reputatie si notorietate, derivate din calitatea de furnizor de serviciu universal, aceste
beneficii nu se pot cuantifica in mod distinct. Intrucat CNPR isi mentine in scenariul alternativ
prezenta la nivel national (atat din punct de vedere al punctelor de acces, cat si al punctelor de
contact) - mentinandu-si notorietatea dobanditd printr-o prezenta de peste 150 de ani pe piata
serviciilor postale - coroborat cu faptul cd CNPR nu a utilizat elemente speciale in cuprinsul
marcilor/simbolurilor sale inregistrate care sa genereze fond comercial universal in randul
clientilor, consideram cd nu exista un beneficiu cu privire la marca comerciala care sa
dispara ca urmare a ridicarii calitdtii de furnizor desemnat de serviciu postal universal in scenariul
alternativ.

Principalele motive pentru care consideram ca nu este oportuna cuantificarea distincta a
acestui beneficiu sunt:

v Calitatea serviciilor. Cerintele privind calitatea serviciilor prevad ca CNPR, in calitate de
furnizor de serviciu universal desemnat, trebuia sa asigure livrarea trimiterilor de corespondenta
in greutate de pana la 2 kg din cea mai rapida categorie standard, astfel: trimiteri interne de
corespondenta din cea mai rapida categorie standard in cel mult doua zile lucrdtoare de la data
depunerii la punctele de acces pentru 85% din livrari si in cel mult patru zile lucrdtoare pentru
97% din livrari; livrarea trimiterilor de corespondenta intracomunitarda din cea mai rapida
categorie standard trebuie sa fie realizata in cel mult trei zile lucrétoare de la data depunerii la
punctele de acces pentru 85% din livrari si in cel mult cinci zile lucratoare pentru 97% din livrari.
La nivelul anului 2019, raportul de calitate CNPR indica faptul ca un procent de 51,80% din
trimiterile interne de corespondenta prioritara au fost livrate in Z+2, iar un procent
de 78,00% in Z+4 (in scadere fata de anul precedent). Considerdm ca neindeplinirea
cerintelor de calitate este majora, fiind in masura sa afecteze in sens negativ marca comerciala,
reputatia si notorietatea CNPR in scenariul de baza;

v Conform informatiilor prezentate de CNPR, drepturile de proprietate ale marcii sunt
ale CNPR si nu se refera la serviciul universal. Marcile inregistrate ar continua sa fie in
proprietatea CNPR si in scenariul alternativ;

v Notorietatea este maxima conform cercetarilor de piata. Conform studiului <
intocmit pentru CNPR, notorietatea CNPR este de 3<% in timp ce urmatorul clasat este < cu

>* Raportul de calitate CNPR pentru anul 2019; Raport privind datele statistice aferente pietei serviciilor
postale din Romania in anul 2019; Cererea de cost net 2019; Cercetarea de piata 3< realizata in anul 2020.
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3<%. Consideram ca in cazul scenariului alternativ, avand in vedere ipotezele indicate de CNPR,
este nerealista o afectare a acestui nivel de notorietate urmare a eventualei lipse a calitatii de
furnizor de serviciu universal desemnat;

v Singurul impact ar putea fi la nivelul reputatiei/performantei. Estimand evolutia
atributelor performantei CNPR, in ceea ce priveste traditia, precum si accesul facil la servicii,
ipotezele prezentate de CNPR in scenariul alternativ nu ar conduce la nicio modificare a acestora.
Singurele modificari s-ar produce in ceea ce priveste rezonabilitatea tarifelor (datoritd schimbarii
regimului TVA) si furnizarea serviciilor in timp util/ profesionalism, aceste modificari fiind deja
surprinse in scenariul alternativ sau la nivelul altor beneficii identificate (ex.: beneficii legate de
regimul de taxare aplicabil).

7.6 Puterea de negociere superioara cu furnizorii

In ceea ce priveste calitatea de furnizor de serviciu universal desemnat, consideram c&
CNPR este susceptibila a inregistra beneficii legate de puterea de negociere
superioara cu furnizorii avand in vedere faptul ca scaderea de venituri din scenariul alternativ
este insotita de o scadere a cheltuielilor directe asociate acestor venituri. Prezumam astfel ca
beneficiul rezulta din capacitatea CNPR de a obtine tarife si/sau conditii comerciale mai bune in
scenariul de baza, urmare a unor volume mai mari ale achizitiilor realizate de companie.

7.6.1 Estimare CNPR

CNPR mentioneazd cd, in calitate de furnizor de serviciu universal desemnat, nu a
beneficiat de o pozitie privilegiatad in negocierile cu diversii furnizori. Mai mult, calitatea de furnizor
de serviciu postal universal desemnat a constituit o bariera in relatiile sale comerciale, motivat de
restrictiile impuse, prin prevederile legislative in vigoare, in ceea ce priveste adoptarea unei politici
comerciale flexibile, competitive, pe segmentul trimiterilor din sfera serviciului universal.

7.6.2 Analiza ANCOM

Raportat la precizarile CNPR, consideram ca obligativitatea respectarii prevederilor
legislatiei achizitiilor publice deriva din calitatea CNPR de autoritate contractanta si nu din calitatea
CNPR de furnizor de serviciu universal desemnat. Astfel, calitatea CNPR de autoritate contractanta
deriva din prevederile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare si Legii nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, cu maodificdrile si completarile
ulterioare, nu din dispozitiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013.

In ceea ce priveste calitatea de furnizor de serviciu universal desemnat, consideram c&
CNPR este susceptibila a inregistra beneficii legate de puterea de negociere
superioara cu furnizorii avand in vedere faptul cd scaderea de venituri din scenariul alternativ
vine insotita de o scddere a cheltuielilor directe asociate acestor venituri, scadere susceptibila a
afecta nivelul discount-urilor acordate de furnizori.

Astfel, aceste beneficii pot fi estimate pe baza valorii totale a achizitiilor din timpul anului

2019 si a discounturilor pierdute datorita volumului scazut de bunuri achizitionate. Nivelul

discount-urilor pierdute datorita volumului scdzut de bunuri achizitionate depinde de nivelul
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competitiei la momentul derularii procedurii de atribuire pentru elementele de cheltuieli vizate si,
considerand ca atribuirile contractelor de achizitii s-au realizat preponderent prin intermediul
mijloacelor electronice, consideram valoarea acestui element zero.

Avand in vedere argumentele prezentate de CNPR in cererea de cost net aferenta anului
2019, dar si existenta acelorasi conditii de achizitie in scenariul de baza cat si in cel alternativ,
consideram ca nu exista un beneficiu aferent puterii de negociere superioara cu
furnizorii. De asemenea, se constata ca in scenariul alternativ variatiile de volume sunt negative,
astfel ca nu se pot considera beneficii legate de puterea de negociere superioara cu furnizorii.

7.7 Drepturile speciale

Din categoria drepturilor speciale ANCOM a retinut si analizat dreptul privind accesul la
ocupatia de operator de transport in Romania.

In conformitate cu prevederile art. 11 lit. a) din Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind
transporturile rutiere, cu modificdrile si completarile ulterioare, prevederile privind accesul la
ocupatia de operator de transport nu se aplicd intreprinderilor angajate exclusiv in urmatoarele
tipuri de transport rutier: transporturi postale efectuate in cadrul unui serviciu universal.
Din practica CNPR intelegem insa cd aceasta prevedere nu este interpretata in sensul in care
prevederile privind accesul la ocupatia de operator de transport s-ar aplica in situatia in care
transporturile postale sunt efectuate atat pentru servicii universale, cat si pentru alte servicii
postale.

Avand in vedere lipsa informatiilor necesare, nu am putut evalua un eventual necesar
suplimentar de investitii pentru conformarea cu cerintele de licentiere ca operator de transport.

Derivat din practica CNPR, consideram ca aceasta inregistreaza un beneficiu legat
de dreptul privind accesul la ocupatia de operator de transport in Romania, rezultat din
calitatea sa de furnizor de serviciu universal desemnat. Valoarea acestui beneficiu pentru anul
2019 a fost estimata la < lei.

7.7.1 Estimare CNPR

Din categoria drepturilor speciale, in cadrul cererii de compensare a costului net 2019
CNPR analizeaza beneficii obtinute din dreptul privind accesul la ocupatia de operator de transport
in Romania.

Avand in vedere prevederile legislatiei in vigoare, art. 11 lit. a) din Ordonanta Guvernului
nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificarile si completdrile ulterioare, CNPR, in
calitatea sa de furnizor desemnat de servicii postale din sfera serviciului universal, este exceptata
de la formalitatile privind accesul la ocupatia de operator de transport, inclusiv taxele aplicabile
celorlalti operatori.

Luand n considerare faptul cd, in scenariul alternativ, CNPR nu mai este furnizor desemnat
de servicii postale din sfera serviciului universal, intervin o serie de cheltuieli suplimentare care
pot fi considerate beneficii intangibile.
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Pentru estimarea acestui beneficiu, CNPR a utilizat urmatoarele informatii:
v" numarul de autovehicule cu capacitate peste 3,5 tone utilizate de CNPR in scenariul alternativ;

v’ contravaloarea taxei pentru eliberare licenta de transport in cont propriu, 706 lei/10 ani, ceea
ce implica un cost anual de 70,60 lei;

v/ contravaloarea taxei pentru eliberarea copiei conforme personalizata pe numarul de
inmatriculare al autovehiculului aferenta anului 2019, de 260 lei/autovehicul.

Astfel, CNPR calculeaza aceste taxe pentru intreaga flota supusd procesului de licentiere,
respectiv pentru < autovehicule din care:

v X
v X,

Cheltuiala suplimentara pentru licentierea flotei de transport in cazul in care CNPR nu ar
mai fi exceptatd de la licentierea acesteia este in suma de < lei/an.

7.7.2 Analiza ANCOM

Pentru analiza eventualelor beneficii a fost verificatd valoarea tarifelor indicate de CNPR
prin raportare la tarifele de ordin general aplicabile intregii flote a CNPR pentru prestatiile specifice
realizate de Autoritatea Rutierd Romand, aprobate prin Ordinul ministrului transporturilor,
constructiilor si turismului nr. 2.156/2005°°, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Desi nu s-a putut verifica acuratetea estimarii numarului de autovehicule necesare,
intrucat exista mai multe solutii posibile de grupaje a trimiterilor pe itinerarii de transport, iar
CNPR a declarat ca detine suficiente autoturisme in flota astfel incat optimizarea sa se faca de la
caz la caz, avand in vedere ipotezele CNPR cu privire la numarul de autovehicule cu o capacitate
peste 3,5 tone utilizate in scenariul alternativ, precum si prevederile Ordonantei Guvernului nr.
27/2011, consideram ca CNPR inregistreaza un beneficiu legat de dreptul privind accesul
la ocupatia de operator de transport in Romania, derivat din calitatea sa de furnizor de
serviciu universal desemnat. Valoarea acestui beneficiu pentru anul 2019 a fost estimata la <
lei.

7.8 Amplasarea gratuita a cutiilor postale pe proprietatea publica

In conformitate cu prevederile art. 6 din Ordonanta de urgent& a Guvernului nr. 13/ 2013,
furnizorii de servicii postale incluse in sfera serviciului universal beneficiaza de dreptul
de ainstala, a intretine, a inlocui si a muta cutii postale pe imobilele aflate in proprietate publica
a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale, cu titlu gratuit, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare.

5 Ordinul ministrului transporturilor, constructiilor si turismului nr. 2.156/2005 privind tarifele pentru
prestatiile specifice realizate de Autoritatea Rutiera Romana - A.R.R., cu modificarile si completdrile
ulterioare.
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Prin urmare, orice furnizor de servicii postale din sfera serviciului universal beneficiaza de
dreptul de a-si instala gratuit cutii postale pe imobilele aflate in proprietatea publica a statului sau
a unitatilor administrativ-teritoriale, calitatea de furnizor desemnat de servicii postale din sfera
serviciu universal nefiind o conditie pentru dobandirea acestui drept.

Astfel, CNPR nu inregistreaza de beneficii legate de amplasarea gratuita a
cutiilor postale in spatiul public ce deriva din calitatea de furnizor desemnat de servicii
postale din sfera serviciului universal.

7.8.1 Estimare CNPR

In cadrul cererii de compensare a costului net aferent anului 2019, CNPR mentioneaza
existenta unui numar de < puncte de acces nedeservite de personal (cutii postale), insa nu
cuantifica niciun beneficiu rezultat din amplasarea gratuitda a cutiilor postale pe proprietatea
publica a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.

7.8.2 Analiza ANCOM

Estimarea unui eventual beneficiu din amplasarea cutiilor postale in spatiul public se poate
face pe baza numarului cutiilor postale amplasate pe proprietatea publica a statului sau a unitatilor
administrativ-teritoriale si valoarea chiriei aferente spatiului respectiv. Astfel:

v' Valoarea chiriei (luand in considerare suprafata ocupata de cutia postald). in
conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 care permit
tuturor furnizorilor de servicii postale incluse in sfera serviciului universal, sa instaleze,
intreting, inlocuiasca si sa mute, cu titlu gratuit, cutii postale pe imobilele aflate in proprietatea
publica a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale, consideram ca valoarea chiriei este
zero atat in scenariul de baza, cat si in scenariul alternativ. Concluzionam astfel ca valoarea
beneficiilor legate de amplasarea gratuita a cutiilor postale pe proprietatea publica a statului
sau a unitatilor administrativ-teritoriale este zero, indiferent de numarul cutiilor postale.

v Numarul cutiilor postale amplasate pe proprietatea publica a statului sau a
unitatilor administrativ-teritoriale. CNPR mentioneaza existenta unui numar de <
puncte de acces nedeservite de personal (cutii postale).

Avand in vedere prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/ 2013 care permit
tuturor furnizorilor de servicii postale incluse in sfera serviciului universal, sa instaleze, intreting,
inlocuiascd si sa mute, cu titlu gratuit, cutii postale pe imobilele aflate in proprietatea publica a
statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale, opinia Autoritdti este cd CNPR nu
inregistreaza niciun beneficiu legat de amplasarea gratuita a cutiilor postale pe
proprietatea publica.
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7.9 Cererea complementara pentru serviciile din afara sferei serviciului universal

In literatura de specialitate® se mentioneaza c& cererea complementard determind vanzari
crescute pentru alte servicii/produse (aditional vanzarii de servicii postale din sfera serviciului
universal).

Urmare a ipotezelor propuse de CNPR in scenariul alternativ exista premisele ca alaturi de
scaderea generala a veniturilor (generata de efectul modificarii regimului TVA aplicabil serviciilor
din sfera serviciului universal si a modificarii frecventei colectarii si livrarii) sa existe si o scadere
a veniturilor pentru serviciile complementare.

Consideram deci cd CNPR este susceptibila a inregistra beneficii legate de cererea
complementara pentru serviciile din afara sferei serviciului universal, iar valoarea
acestor beneficii ar trebui sa fie inclusa in cuantificarea scaderii veniturilor din servicii alternative
calculata de CNPR in concordanta cu ipotezele considerate in scenariul alternativ.

7.9.1 Estimare CNPR

CNPR nu a inclus in cadrul cererii de compensare a costului net 2019 beneficii legate de
cererea complementara pentru serviciile din afara sferei serviciului universal.

7.9.2 Analiza ANCOM

Avand in vedere ca CNPR estimeaza ca in scenariul alternativ vor exista reduceri de
venituri generate de scaderea frecventei livrarilor, exista premisele pentru verificarea existentei
acestui beneficiu.

Considerdam ca acest beneficiu poate fi evaluat conform formulei ,% volum servicii
complementare pierdute x Aproximarea valorii serviciilor complementare’.

Data fiind lipsa informatiilor necesare (studii care sa reflecte acest comportament de
consum al clientilor CNPR etc.), evidentierea distincta a acestui beneficiu nu a fost posibila. Orice
astfel de complementaritate s-ar adduga scdderilor de venituri din servicii postale din sfera
serviciului universal deja cuantificate si implicit a costurilor asociate.

Desi Autoritatea nu a avut la dispozitie informatii referitoare la ponderea cererii pentru
alte servicii postale si/sau non-postale, generata direct si strict de cererea pentru servicii postale
din sfera serviciului universal, consideram ca aceasta cerere complementara exista.

Consideram astfel ca CNPR este susceptibild a inregistra beneficii legate de cererea
complementard pentru serviciile din afara sferei serviciului universal, insa valoarea acestor
beneficii ar trebui sa fie evidentiatd in calculul scenariului alternativ si reflectata in valorile Nppi,
Ndpi, NPT si NR din formula de calcul al costului net, pornind de la ipoteza includerii in calculul
costului net a tuturor categoriilor de venituri si respectiv de cheltuieli, precum si a includerii
urbanului mare in calcul, dar acest lucru nu a putut fi verificat in lipsa unui model integrat si
detaliat de calcul al scenariului alternativ intocmit de CNPR.

%6 Raportul ,Net cost calculation and evaluation of a reference scenario”, ERGP, 2012
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7.10 Efectul ciclului de viata al consumatorilor

Acest tip de beneficiu este generat de utilizatorii care in acest moment nu genereaza profit
pentru furnizorul desemnat, dar care ar putea deveni profitabili in viitor. Astfel de utilizatori ar
putea alege furnizorul desemnat de servicii postale din sfera serviciului universal in detrimentul
concurentilor, conditionat si de o politica buna de retentie a clientilor.

Tarifele mici ale CNPR conduc la o mentinere a clientilor cu nevoi de bazd, insa
neindeplinirea cerintelor de calitate i indeparteaza pe cei cu nevoi sofisticate. Acest lucru se
intdmplad in ambele scenarii propuse de CNPR.

Urmare a analizei efectuate putem considera ca valoarea unui astfel de beneficiu este
zero pentru CNPR.

7.10.1 Estimare CNPR

CNPR nu a inclus in cadrul cererii de compensare a costului net aferent anului 2019
beneficii legate de efectul ciclului de viata al consumatorilor.

7.10.2 Analiza ANCOM

Acest beneficiu poate fi estimat pe baza urmatoarei formule de calcul:

% Servicii Parte a oficiilor VAN
Bensficii = generatoare x Cost net x postale ce vor deveni x (NPV)
de pierderi profitabile in timp

Avand in vedere faptul ca CNPR nu propune modificari ale politicii comerciale in scenariul
alternativ astfel incat utilizatorii care in prezent sunt neprofitabili s3 devina profitabili in scenariul
alternativ, in lipsa altor informatii relevante privind clientii care ar putea deveni profitabili in viitor,
informatii necesare pentru estimarea acestui beneficiu, consideram ca nu exista premise astfel
incat o parte din oficiile postale neprofitabile in scenariul de baza sa devind profitabile in scenariul
alternativ, cel putin la nivelul anului 2019. Consideram astfel ca valoarea acestui parametru din
cadrul formulei este zero, generand o valoare zero si pentru beneficiu.

In aceste conditii putem concluziona ci desi dispune de o plaj& extinsd de clienti
neprofitabili care genereaza pierderi la nivelul unitdtilor postale, valoarea efectiva a unui
astfel de beneficiu pentru CNPR este zero la nivelul anului 2019.

7.11 Baza de date a destinatarilor

Baza de date a destinatarilor reprezinta unul dintre elementele de infrastructura pentru
care CNPR are obligatia de a asigura accesul altor operatori de servicii postale la ,elementele de
infrastructurd a retelei postale publice pe care o opereaza, in masura necesara furnizarii de catre
acestia a propriilor servicii postale, in conditii transparente, proportionale si nediscriminatori/’ asa
cum sunt enumerate acestea non-exhaustiv in Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013.
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Astfel, baza de date a destinatarilor ar putea fi exploatata in conditii legale de catre CNPR
prin definirea unor servicii cu valoare adaugata puse la dispozitia potentialilor clienti de business
in conditii legale si conforme cu restrictiile impuse de reglementarile privind Protectia Datelor cu
Caracter Personal (GDPR). Cu scop strict ilustrativ, mentionam cu titlu de exemplu servicii de
marketing tintit care sa ofere posibilitatea clientilor de business sa trimita mesaje adresate unora
dintre clientii CNPR din baza de date, conform cu interesele si acordul exprimate de acestia in
scris.

7.11.1 Estimare CNPR

CNPR nu a inclus in cadrul cererii de compensare a costului net aferent anului 2019
beneficii legate de exploatarea bazei de date a destinatarilor.

7.11.2 Analiza ANCOM

Analizénd realitatile pietei de servicii postale din Romania si informatiile furnizate de
operatorii de servicii postale, asa cum au fost surprinse in studiul de piata efectuat de ANCOM in
cadrul demersului de definire a unui set de conditii tehnice si economice in care se poate realiza
accesul la reteaua postald publica, elementele de infrastructura, precum si la serviciile furnizate
de catre CNPR derulat in luna noiembrie 2016 si supus consultarii publice in perioada februarie —
martie 2017°7, s-a constatat manifestarea unui interes scazut din partea acestor furnizori de
servicii postale pentru accesul la elementele de infrastructura non-fizice ale retelei postale operate
de CNPR.

Concluzionand, CNPR este susceptibila a inregistra beneficii din exploatarea bazei de date
a destinatarilor, numai in conditiile definirii unor servicii noi, cu valoare adaugatd, de genul celor
descrise cu scop ilustrativ in paragrafele anterioare. Urmare a faptului ca in scenariul alternativ
propus de CNPR nu este propusa introducerea unor astfel de noi servicii in portofoliu, acest
beneficiu nu este materializat.

7.12 Dreptul exclusiv de distribuire si comercializare a timbrelor postale

Dreptul de a pune in circulatie timbre postale este unul din atributele suveranitatii statale,
drept conferit prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013, filialei CNPR societatea
Romfilatelia S.A.

7.12.1 Estimare CNPR

CNPR nu a inclus in cadrul cererii de compensare a costului net aferent anului 2019
beneficii legate de dreptul exclusiv de distribuire si comercializare a timbrelor.

7.12,2 Analiza ANCOM

57 https://www.ancom.ro/formdata-269-49-330
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Conform Opiniei CNPR desemnare FSU 2019, in opinia CNPR, in absenta calitatii de
furnizor desemnat de serviciu universal, CNPR pierde dreptul de a utiliza timbrele postale ca
metoda de francare a trimiterilor interne si internationale de corespondentd, imprimate si pachete
mici din serviciile standard si recomandat, iar filialele societatea Romfilatelia — S.A. si Fabrica de
Timbre isi reduc activitatea.

Din interpretarea dispozitiilor art. 2 pct. 30, respectiv ale art. 47! alin. (2) din Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 13/2013, nu se poate stabili o corelatie intre dreptul de a utiliza
timbre postale ca metoda de francare a trimiterilor interne si internationale si calitatea de furnizor
de serviciu universal desemnat de ANCOM in conditiile art. 9 din acelasi act normativ.

Astfel, potrivit prevederilor legale mentionate anterior, societatea "Romfilatelia" — S.A.,
filiald a CNPR este persoana juridica de interes public insdrcinatd cu emiterea, punerea si
retragerea din circulatie a timbrelor si a efectelor postale, precum si distribuirea si comercializarea
acestora, timbrul postal fiind, potrivit definitiei de la art. 2 pct. 30 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 13/2013, acea ,[...] hartie de valoare emisa si pusd in circulatie exclusiv sub
autoritatea statului, ca atribut al suveranitatii acestuia, constituind dovada francarii
corespunzatoare valorii sale intrinsece, atunci cand este aplicat pe o trimitere postala in
conformitate cu actele Uniunii Postale Universale;” (subl. ns.)

Totodatad, prin prevederile Hotararii Guvernului nr. 42/2004*® se atribuie societatii
~Romfilatelia” - S.A. dreptul exclusiv de a emite, de a pune si retrage din circulatie, de a distribui
si comercializa timbre si efecte postale, si, subsecvent, prin dispozitiile Ordinului ministrului
comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr. 118/2004, Romfilatelia este obligata sa transfere
dreptul exclusiv de distribuire si comercializare a timbrelor si efectelor postale catre CNPR.

Prin urmare, dreptul de a utiliza timbrele postale ca metoda de francare a trimiterilor
postale deriva din efectele actelor normative sus-mentionate, nu din calitatea CNPR de furnizor
de serviciu universal desemnat de ANCOM pentru prestarea serviciilor din sfera serviciului
universal.

Astfel, in cazul in care alt furnizor de servicii postale ar fi desemnat de catre ANCOM
furnizor de serviciu universal, societatea Romfilatelia — S.A., filialda a CNPR, ar rdmane persoana
juridica de interes public responsabilda de emiterea, punerea si retragerea din circulatie a timbrelor
si a efectelor postale, iar CNPR ar continua sa detind dreptul exclusiv privind distribuirea si
comercializarea acestora.

In concluzie, avand in vedere cd dreptul exclusiv de distribuire si comercializare a timbrelor
postale nu este o consecinta a desemnadrii ca furnizor de serviciu universal, consideram ca
eventualele beneficii pe care CNPR le-ar inregistra ca urmare a acestei exclusivitati, nu pot fi luate
in considerate ca fiind beneficii intangibile in cadrul calculului costului net.

8 Hotararea Guvernului nr. 42/2004 privind infiintarea Societatii Comerciale ,Romfilatelia” — S.A., ca filiala
a Companiei Nationale ,Posta Romand” — S.A
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8 Valoarea ajustata a costului net

Avand in vedere toate elementele prezentate in sectiunile anterioare (costul net calculat
de cdtre CNPR, ajustdrile propuse, valoarea ajustata a beneficiilor intangibile si a profitului rezultat
din modificarea capitalului angajat), ANCOM a determinat o valoare a costului net aferent
furnizarii de servicii postale din sfera serviciului universal in anul 2019 de 18.372.178 lei, astfel:

Nr. | Categorie venit/cheltuiala Cost net CNPR (lei) A:::Lg:: I(fai) Co:;ggt; J(LI':I;at
1 Oficii postale urbane < < <
2 Oficii postale rurale < < <
3 Ghisee exterioare rurale - factori postali < < <
4 Sirr\]isce; e(-::xterioare rurale - transformate in agentii, < < 5<
4.1 Oficianti X XK X
4.2 Factori postali - X X
4.3 Chirii+Utilitati+Alte cheltuieli X< X< X
5 Agentii postale < < <
6 Factori de circumscriptie rurald < < <
7 Transport < < <
8 Respectarea obiectivelor de calitate < - <
9 Evidenta contabila separata X - X
10 Serviciul intern prioritar < - <
11 Serviciul intern express < - <
12 Presa cotidiand X< - <
13 Cost prorata TVA < < <
14 Venituri business - prorata TVA < < <
15 Marci comerciale < < <
16 Licenta transport K< - <
17 Beneficii marketing - < <
18 Cheltuieli variabile < < <
Subtotal x < <
Cecograme < - <
Profit din modificarea CMA < < <
Total COST NET 2019 < < 18.372.178
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9 Sarcinainjusta

Conform prevederilor art. 22 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/ 2013,
daca in urma calcularii de catre CNPR a costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal, ANCOM constata ca furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal constituie o
sarcina injusta pentru furnizorul de serviciu universal, prin hotdrare a Guvernului se va stabili un
mecanism de compensare a acestui cost net prin utilizarea uneia dintre sursele de finantare
prevazute de aceasta norma. Prin urmare, o etapa obligatorie in procedura derulatd de ANCOM
o constituie analiza caracterului de sarcina injusta a costului net.

Conform prevederilor art. 14 alin. (2!) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013,
»Costul net aferent furnizarii serviciflor postale din sfera serviciului universal constituie o sarcind
injusta dacd sunt indeplinite in mod cumulativ urmatoarele conditii:

a) nivelul rentabilitatii capitalului mediu angajat inregistrat din furnizarea serviciilor din
sfera serviciului universal ca urmare a indeplinirii obligatiilor legale se afla sub valoarea costului
mediu ponderat al capitalului stabilit de ANCOM;

b) valoarea costului net stabilit de ANCOM depaseste pragul de materialitate de 3% din
valoarea veniturilor inregistrate de furnizorul desemnat de serviciu universal din furnizarea
serviciilor din sfera serviciului universal.”

Pentru evaluarea caracterului de sarcina injusta a costului net inregistrat de CNPR din
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal in anul 2019, ANCOM a analizat indeplinirea
celor doua criterii mai sus mentionate.

9.1 Rentabilitatea capitalului mediu angajat

Conform Situatiilor Financiare Separate aferente anului 2019 transmise de CNPR in data
de 14.08.2020, rezulta ca in anul 2019:

v' CNPR a inregistrat un profit de 5<°° lei pe segmentul serviciilor din sfera serviciului
universal (Anexa 4.7 din Situatiile Financiare Separate 2019). Excluzand $< din prestarea
serviciului de distribuire a taloanelor mov, pentru care CNPR nu a fost desemnat furnizor
de serviciu universal in anul 2019, in suma de < lei, rezulta un profit aferent serviciilor
din sfera serviciului universal pentru care CNPR a fost desemnata FSU de X lei;

v CNPR a inregistrat un nivel al capitalului mediu angajat de < lei pe segmentul serviciilor
din sfera serviciului universal (Anexa 5.1 din Situatiile Financiare Separate 2019).
Excluzénd valoarea capitalului mediu angajat aferent serviciului de distribuire a taloanelor
mov, pentru care CNPR nu a fost desemnat furnizor de serviciu universal in anul 2019, in
suma de X< lei, rezulta un capital mediu angajat aferent serviciilor din sfera serviciului
universal pentru care CNPR a fost desemnatd FSU de X lei;

v rentabilitatea capitalului mediu angajat pe segmentul serviciilor din sfera serviciului
universal calculata de ANCOM pe baza datelor de mai sus, excluzand serviciul de distribuire

> Valoare auditata si prezentata in Raportul PKF Finconta.
60 valoare auditata si prezentatd in Raportul PKF Finconta.
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a taloanelor mov, pentru care CNPR nu a fost desemnat furnizor de serviciu universal in
perioada 2 septembrie — 31 decembrie 2019, este de <%o.

Aceste date au fost analizate in raport cu nivelul de 3<% al costului mediu ponderat al
capitalului (respectiv rata rezonabila de profitabilitate) stabilit de ANCOM pentru anul 201991,

Din aceasta analiza rezulta ca nivelul de 3<% al rentabilitatii capitalului mediu angajat
inregistrat de CNPR in anul 2019 din furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal ca urmare
a indeplinirii obligatiilor legale se afla sub valoarea costului mediu ponderat al capitalului stabilit
de ANCOM. in concluzie, primul criteriu pentru stabilirea caracterului de sarcina injusta conform
art. 14 alin. (2!) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013, este indeplinit.

9.2 Pragul de materialitate

Avand in vedere valoarea costului net ajustat aferent furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal stabilit de ANCOM pentru anul 2019, de 18.372.178 lei, ANCOM verifica cel
de-al doilea criteriu de evaluare a sarcinii injuste, conform art. 14 alin. (2!) din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 541/2013.

Conform Situatiilor Financiare Separate aferente anului 2019, CNPR a inregistrat venituri
totale de ¥< lei din furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal in anul 2019 (Anexa 4.7 din
Situatiile Financiare Separate 2019). Excluzand serviciul de distribuire a taloanelor mov, pentru
care CNPR nu a fost desemnat furnizor de serviciu universal in perioada 2 septembrie — 31
decembrie 2019, valoarea veniturilor din furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal in anul
2019 pentru care a fost desemnat este de ¥ lei.

Pragul de materialitate, respectiv 3% din valoarea veniturilor totale din furnizarea serviciilor
din sfera serviciului universal pentru care CNPR a fost desemnatd, excluzand serviciul de
distribuire a taloanelor mov, pentru care CNPR nu a fost desemnat furnizor de serviciu universal
in perioada 2 septembrie — 31 decembrie 2019, este de X lei.

Prin urmare valoarea ajustatda a costului net aferent 2019 depdseste pragul de
materialitate. In concluzie, al doilea criteriu pentru stabilirea caracterului de sarcind injusta
conform art. 14 alin. (2!) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013, este indeplinit.

Analiza celor doua criterii a demonstrat faptul ca sunt indeplinite cumulativ conditiile
necesare stabilirii caracterului de sarcind injustd a costului net aferent furnizarii serviciului
universal in anul 2019, mentionate la art. 14 alin. (2!) din Decizia presedintelui ANCOM nr.
541/2013. Astfel, obligatiile rezultand din calitatea de furnizor de serviciu universal au
constituit o sarcina injusta pentru CNPR in anul 2019.

61 Valoare calculatd de ANCOM conform dispozitiilor art. 5 din Decizia Presedintelui ANCOM nr. 1159/2013
si comunicatd CNPR conform dispozitiilor aceleiasi decizii, prin adresa nr. SC-DER-33021/14.12.2016,
inregistrata la CNPR cu nr. 8869/14.12.2016.
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10 Determinarea sumei maxime ce poate fi compensata

Conform art. 14 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013, , Daca, in urma
calcularii de catre furnizorul de serviciu universal a costului net al furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal, ANCOM constatd cad furnizarea serviciflor din sfera serviciului universal
constituie o sarcina injuste pentru furnizorul de serviciu universal, ANCOM va decide, la cererea
acestuia, compensarea costului net determinat de furnizarea serviciilor pentru care a fost
desemnat, in limita sumei solicitate de catre furnizorul de serviciu universal.”

Totodata, conform art. 14 alin. (9) din acelasi act normativ, ,Suma maxima ce poate fi
compensata va fi stabilita ca minimum dintre valoarea costului net ce ar putea fi compensat pana
la atingerea nivelului rezonabil al rentabilitatii capitalului mediu angajat (CMPC) inregistrat din
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal si valoarea costului net ce depaseste 3% din
veniturile aferente serviciilor din sfera serviciului universal, dar nu mai mult decat suma solicitatd
de furnizorul de serviciu universal prin cererea de compensare.”

Astfel, pentru determinarea sumei maxime ce poate fi compensata conform art. 14 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 541/2013, consideram relevante urmatoarele:

v Costul net ajustat aferent furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal in 2019,
calculat de ANCOM, este de 18.372.178 lei;

v' Valoarea costului net ce ar putea fi compensat pana la atingerea nivelului rezonabil al
rentabilitatii capitalului mediu angajat (CMPC) inregistrat din furnizarea serviciilor din
sfera serviciului universal pentru care CNPR a fost desemnata FSU in anul 2019 este
de 9.640.585 lei (3< lei®?, reprezentand rentabilitatea reglementata a capitalului
mediu angajat in anul 2019, minus ¥< lei, reprezentand profitul inregistrat de CNPR in
anul 2019 din furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal pentru care a fost
desemnata FSU);

v Valoarea costului net ce depaseste 3% din veniturile aferente serviciilor din sfera
serviciului universal pentru care CNPR a fost desemnata FSU in anul 2019 este de <
lei (18.372.178 lei, reprezentand valoarea costului net ajustat, minus < lei,
reprezentand 3% din valoarea veniturilor aferente serviciilor din sfera serviciului
universal pentru care a fost desemnatd FSU in anul 2019).

v Suma solicitatd de furnizorul de serviciu universal prin cererea de compensare cost net
2019 este de X lei.

Prin urmare, suma maxima ce poate fi compensata este minimul dintre (9.640.585 lei; <
lei; 3< lei), respectiv 9.640.585 lei.

62 Suma calculatd pe baza urmdtoarei formule: valoarea capitalului mediu angajat x rentabilitatea
reglementata a capitalului mediu angajat, respectiv < lei x <%
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Concluzii:

Valoarea costului net inregistrat de CNPR in anul 2019 ca urmare a obligatiilor
ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu universal, inclusiv beneficiile
intangibile, este de 18.372.178 lei.

Analiza detaliata derulata de ANCOM conform criteriilor de evaluare a
caracterului de sarcina injusta reglementate prin Decizia presedintelui ANCOM nr.
541/2013, a condus la concluzia ca acest cost net a reprezentat o sarcina injusta
pentru CNPR in anul 2019.

Suma maxima ce poate fi compensata este de 9.640.585 lei.

kokk

Calculele detaliate care fundamenteazd prezenta decizie sunt expuse pe larg in
urmatoarele documente:

LAl - Analiza reorganizare subunitati dupa UAT & clasificare PAD-uri” — document confidential
LA2 - Ajustari scenariul alternativ & beneficii intangibile” — document confidential

A3 - Fisier calcul ajustare transport” — document confidential

A4 — Schemd logica determinare PAD-uri” — versiune publica

LAS5 — Ajustare puncte de acces” — document confidential

care fac parte integranta din prezenta expunere de motive.
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