ANCOM

REFERAT DE APROBARE
a proiectului Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind stabilirea conditiilor si a procedurii de
evaluare a gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate pentru livrarea
trimiterilor postale interne impuse prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1158/2013 privind
desemnarea Companiei Nationale Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale

1. Introducere

Avand in vedere faptul cd in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, ANCOM exercita atributiile care revin autoritatii de reglementare conform legislatiei
in domeniul serviciilor postale,

Avand in vedere faptul cd in cursul anului 2013 a fost modificat cadrul national de
reglementare a serviciilor postale, ca urmare a transpunerii in legislatia nationala a Directivei
Parlamentului European si Consiliului nr. 2008/6/CE, pentru modificarea Directivei 97/67/CE
privind realizarea integrald a pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii, cu modificarile
si completarile ulterioare, prin intrarea in vigoare la data de 25 martie 2013 a Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind servicile postale aprobata, cu modificari si
completari, prin Legea nr. 187/2013,

Avand in vedere dispozitiile art. 31 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
13/2013, in baza carora ANCOM are competenta de a stabili conditiile in care furnizorii de
serviciu universal trebuie sa asigure evaluarea de cdtre un organism independent a modului in
care au respectat cerintele minime de calitate privind normele de distribuire pentru trimiterile
postale interne din sfera serviciului universal,

Avand in vedere prevederile art. 12 alin. (3), respectiv ale art. 13 alin. (1) din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 privind desemnarea Companiei Nationale Posta Romana
S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, denumitd in continuare
Decizia de desemnare,



Avand in vedere faptul cd unul dintre obiectivele principale ale ANCOM este adoptarea
unei legislatii secundare care sd reflecte in mod corespunzator dispozitile relevante ale
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, asiguréndu-se astfe/ continuitatea in ceea ce
priveste reglementarea si supravegherea domeniului serviciilor postale in conditiile dispozitiilor
legale actuale,

Avand in vedere experienta ultimilor ani, precum si necesitatea optimizarii proceselor de
evaluare calitativa a activitatii furnizorului de serviciu universal,

ANCOM a elaborat proiectul Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii privind stabilirea conditiilor si a procedurii de
evaluare a gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor
postale interne impuse prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 1158/2013 privind desemnarea Companiei Nationale Posta
Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale.

2. Evaluarea respectarii gradului de respectare a cerintelor de calitate impuse
furnizorului de serviciu universal prin decizia de desemnare

Principalul element de noutate adus de acest proiect de decizie constda in
reglementarea expresa a faptului cd CNPR are obligatia de a asigura evaluarea gradului de
respectare a cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor de corespondenta interne,
asa cum sunt acestea stabilite prin decizia de desemnare ca furnizor de serviciu universal, in
conformitate cu standardul tehnic SR EN 13850: 2013 - Servicii postale - Calitatea serviciului
- Mdsurarea timpului de circulatie de la intrarea in sistemul de colectare péna la destinatia
finala, pentru trimiterea postald individuald din serviciul prioritar/prima clasa, denumit in
continuare standardul 13850.:2013.

De asemenea, un alt element de noutate este faptul cd, incepand cu intrarea in vigoare
a deciziei privind evaluarea gradului de respectare a cerintelor minime de calitate, furnizorul de
serviciu universal va avea obligatia de a-si dezvolta proceduri interne proprii de masurare a
calitatii serviciilor postale din cea mai rapida categorie standard avand ca obiect imprimate,
colete si cecograme interne.

3. Concluzii

Proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii privind stabilirea conditiilor si a procedurii de evaluare a gradului de indeplinire
a cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor postale interne impuse prin Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.
1158/2013 privind desemnarea Companiei Nationale Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale, impreund cu expunerea de motive au fost supuse
consultarii publice, pe pagina de internet a ANCOM, in perioada 26 februarie 2014 - 7 martie
2014.



In perioada procesului de consultare publicd autoritatea nationald de reglementare nu a
primit nicio observatie, proiectul deciziei fiind adoptat fara nicio modificare si/sau completare ,
in cadrul Consiliului Consultativ din data de 20 martie 2014.

Avand in vedere cele expuse mai sus, a fost definitivat proiectul Deciziei presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii privind stabilirea
conditiilor si a procedurii de evaluare a gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate
pentru livrarea trimiterilor postale interne impuse prin Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1158/2013 privind
desemnarea Companiei Nationale Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale, pe care, daca sunteti de acord, va rugam sa il aprobati.



