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Tn temeiul prevederilor art. 10 alin. (2) pct. 30, art. 11 alin. (1) si alin. (7), art. 12 alin. (1), alin.
(3) si alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010,
cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si ale art. 48 alin. (1) si alin. (3) lit. a) si ale art.
50 alin. (3) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobatd,
cu modificari si completari, prin Legea nr. 187/2013, cu modificarile si completadrile ulterioare;

Avand in vedere prevederile pct. 3.22 lit. a) din Anexa nr. 1 la Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. .../2017 privind regimul de
autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE PENTRU
ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE
privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de servicii postale

Art. 1. — (1) Prezenta decizie are ca obiect impunerea in sarcina furnizorilor de servicii
postale a obligatiei de a transmite Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, denumitd in continuare ANCOM, unele date statistice, in vederea elabordrii de
rapoarte, studii, analize si alte asemenea documente in domeniul serviciilor postale, precum si a
urmaririi si controlului aplicarii prevederilor cuprinse in actele normative in vigoare.

(2) Tn cuprinsul prezentei decizii sunt aplicabile definitiile relevante prevazute la art. 2 din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobata, cu modificari si
completdri, prin Legea nr. 187/2013, cu modificdrile si completarile ulterioare, si la pct. 1.1. din
Anexa nr. 1 la Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. .../2017 privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale.

Art. 2. — Prin prezenta decizie se stabilesc anumiti indicatori aferenti furnizarii de servicii
postale, prevazuti in Anexele nr. 1-2, precum si categoriile de informatii corespunzatoare fiecarui
indicator.

Art. 3. — (1) Persoanele care au avut calitatea de furnizor de servicii postale, in perioada
de raportare prevazuta la alin. (2), au obligatia de a raporta citre ANCOM valorile aferente
indicatorilor prevdzuti la art. 2, in conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 336/2013 privind mijloacele si
modalitatea de transmitere de catre furnizori a unor documente, date sau informatii catre
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, cu modificarile si
completdrile ulterioare, cu respectarea conditiilor stabilite de prezenta decizie.

(2) Pentru perioada de referinta reprezentatd de anul calendaristic anterior, furnizorii de
servicii postale au obligatia de a raporta anual, pana la data de 15 martie, datele statistice
prevazute in Anexa nr. 1, respectiv pana la data de 15 iulie, datele statistice prevazute in Anexa
nr. 2.

(3) Tn cazul persoanelor care nu au avut calitatea de furnizor de servicii postale pe intreaga
perioada de raportare prevazuta la alin. (2), perioada de raportare este reprezentatd de perioada
in care au detinut aceasta calitate.

(4) Tn cazul in care un furnizor de servicii postale doreste sd renunte la aceastd calitate,
acesta are obligatia de a raporta in momentul depunerii cererii de renuntare datele statistice care
fac obiectul prezentei decizii, in conditiile stipulate de aceasta.

Art. 4. — (1) Tn cazul datelor prevazute in Anexa nr. 1, vor fi raportate exclusiv trimiterile
prelucrate iIn nume propriu si veniturile rezultate ca urmare a prelucrarii acestora, nu si trimiterile
prelucrate in numele si pe seama unui alt furnizor de servicii postale ori veniturile aferente
prelucrarii lor.



(2) Tn cazul datelor prevdzute in Anexa nr. 2, vor fi raportate cumulat trimiterile postale
prelucrate in nume propriu si trimiterile postale prelucrate in numele si pe seama unui alt furnizor
de servicii postale, precum si veniturile cumulate rezultate ca urmare a prelucrdrii acestora.

Art. 5. — Nerespectarea prevederilor prezentei decizii se sanctioneaza de catre ANCOM
potrivit dispozitilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 13/2013, aprobatd cu modificdri si
completari prin Legea nr. 187/2013, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Art. 6. — Anexele nr. 1-2 fac parte integranta din prezenta decizie.

Art. 7. — (1) Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si va
intra in vigoare la data de 1 mai 2017.

(2) Primele raportari in conformitate cu prezenta decizie pentru datele statistice prevazute
in Anexa nr. 2 se vor realiza in anul 2017, pentru perioada de raportare cuprinsa intre 1 ianuarie si
31 decembrie 2016. Prin derogare de la prevederile art. 3 alin. (2), pentru aceastd perioada de
raportare, furnizorii de servicii postale nu vor transmite indicatorii si valorile aferente prevdzute la
campurile A7-A9 si C1-C15 din anexa.

(3) Primele raportari in conformitate cu prezenta decizie pentru datele statistice prevazute
in Anexa nr. 1 se vor realiza in anul 2018, pentru perioada de raportare cuprinsa intre 1 ianuarie si
31 decembrie 2017.

(4) La data intrdrii in vigoare a prezentei decizii, Decizia presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Comunicatii nr. 127/2009 privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de
servicii postale, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 151 din 11 martie 2009, cu
modificarile si completdrile ulterioare, se abroga.

PRESEDINTE,

MARIUS CATALIN MARINESCU

Bucuresti, 2017



Anexanr. 1

DATE STATISTICE
corespunzatoare activitatii furnizorului de servicii postale aferente anului .............
(situatia existentd la data de 31 decembrie a anului de raportare)

Date de identificare a furnizorului de servicii postale (FSP)

Denumirea/
Numele furnizorului

Sediul/Domiciliul

Contact Telefon: Fax: E-mail:

Persoana de contact

Date privind calitatea furnizorului de servicii postale la momentul prestarii serviciilor postale

DA

NU

FSP a prestat servicii postale

FSP a prestat servicii postale in nume propriu

prin intermediul subcontractorilor”

FSP a prestat servicii postale:
in sistem franciza™

FSP a prestat servicii postale in calitate de subcontractor ™

*  Se va anexa lista subcontractorilor prin intermediul carora acest furnizor a prestat servicii postale.
**  Se va anexa lista beneficiarilor prin intermediul cdrora acest furnizor a prestat servicii postale in sistem franciza.
*** Se va anexa lista furnizorilor de servicii postale pentru care acest furnizor a prestat servicii postale in calitate de subcontractor.

A. Date referitoare la personalul angajat

Numarul total al angajatilor care lucreaza, exclusiv in domeniu postal, cu norma intreaga

Al

Numarul total al angajatilor care lucreaza, exclusiv in domeniu postal, cu fractiune de norma

A2
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B. Date financiare

. . Nr.

Indicator Valoare (Lei) rand
Cifra de afaceri totala generata de furnizarea de servicii si vanzarea de produse Bl
Venituri rezultate ca urmare a prelucrarii trimiterilor postale exclusiv in nume propriu | Interne B2
Internationale B3

C. Date referitoare la reteaua postala
Indicator Numar l)lr.
rand

Oficii postale C1
Agentii postale Cc2
Numarul punctelor de acces/contact deservite de personal Ghisee postale C3
Circumscriptii postale Cc4
Alte subunitati postale C5
o . Cutii postale* C6
Numarul punctelor de acces/contact nedeservite de personal Césutpe postale ¥* o7
Sisteme automate *** C8
Numarul punctelor de acces/contact mobile C9

* Cutiile postale sunt puncte de acces prin intermediul carora trimiterile postale pot fi introduse in reteaua postala

** Casutele postale sunt puncte de contact prin intermediul carora pot fi livrate trimiterile postale

*** Gisteme automate: punctele de contact/acces pe care furnizorii le pun la dispozitia utilizatorilor si pe care acestia din urma le utilizeaza pentru preluarea sau livrarea trimiterii
postale fara a interactiona cu personalul furnizorului (in regim self-service).

D. Date referitoare la accesul la reteaua postala

DA NU r.
rand
Furnizorul a utilizat reteaua postala proprie D1
Furnizorul a utilizat reteaua postala a unui alt furnizor de servicii postale” D2
Furnizorul a acordat acces unor furnizori de servicii postale la reteaua postala proprie™ D3

*  Se anexeaza lista furnizorilor de servicii postale care au permis accesul acestui furnizor la reteaua postala proprie.
** Se anexeazd lista furnizorilor de servicii postale carora acest furnizor le-a acordat acces la reteaua postald proprie.



E. Date referitoare la reclamatiile adresate furnizorului de servicii postale

aspectul punctului de acces/contact etc).

. .. Valoarea totala acordata ca Nr.
Numar reclamatii " e . A
umar de reclamat despagubiri (Lei, Euro, USD) | rand
Indicator Tn sfera ";fzfrza Tn sfera Tn afara sferei
serviciului o . serviciului serviciului
. serviciului . .
universal . universal universal
universal
Cu acordare Trimiteri Interne E1
agubiri . B
de despagu Trimiteri Internationale E2
Tntemeiate
N . Trimiteri Interne E3
Reclamatii Fara acordare
T”TegiS”ate de despagubiri Trimiteri Internationale E4
privind — —
pres_ta_rea Total reclamatii intemeiate E5
serviciilor _ _
postale Interne E6
Neintemeiate
Internationale E7
Total reclamatii neintemeiate E8
TOTAL (reclamatii inregistrate privind prestarea serviciilor postale) E9
Alte reclamatii (ex. informarea incorecta si incompleta a utilizatorului,
nerespectarea orarului de functionare, conduita personalului angajat, E10




F. Date referitoare la traficul postal aferent serviciilor postale din sfera serviciului universal”

Numarul Nr
Indicator trimiterilor A
rand
postale
L Interne F1
1.1 Trimiteri de P—— =
< . ntrate
corespondenta Internationale —
lesite F3
Interne F4
1.2 Imprimate . Intrate FS
Internationale
lesite F6
Interne F7
1. Trimiteri
postale in 1.3 Pachete mici***= Intrate F8
i Ans Internationale
greutate de pana v .
la 2 kg lesite F9
(inclusiv2kg) L Interne F10
1.4 Trimiteri recomandate
(trimiteri de corespondenta, Intrate F11
imprimate, pachete mici=*=*=) | Internationale
lesite F12
1.5 Trimiteri cu valoare | Interne F13
declarata v(tl‘lml_tel‘l . de Intrate F14
corespondenta, imprimate, | |hternationale
pachete mici****) ’ lesite F15
Interne F16
Fara valoare declarata . Intrate F17
2.1 Colete postale cu greutate Internationale lesite F1s
de pana la 10 kg (inclusiv 10 -
2. Colete postale kg) Interne F19
cu greutate de Cu valoare declarati . Intrate F20
pana la 20 kg Internationale .
lesite F21
2.2 Colete postale cu greutatea intre 10 kg si 20 kg Internationale | Fara valoare declarata F22
(inclusiv 20 kg) intrate Cu valoare declarata F23
Interne F24
3. Cecograme Internationale Intrate F25
i lesite F26




*  Vor fi raportate exclusiv trimiterile postale prelucrate in nume propriu, nu si trimiterile prelucrate in numele si pe seama unui alt furnizor de servicii postale.

** Expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

*** Expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflatd pe teritoriul unui alt stat.

*#*** Traficul postal aferent pachetelor mici va fi raportat numai de catre furnizorul desemnat de statul roman sa reprezinte administratia postala din Romania in raporturile cu
Uniunea Postala Universald

NOTE:

1. Trimiteri postale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg) - vor fi raportate toate trimiterile postale cu greutatea maxima de 2 kg, prelucrate de catre furnizorul respectiv,
subclasificate in urmatoarele categorii:

1.1. Trimiteri de corespondenta - vor fi raportate trimiterile de corespondentd, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresd aflatd pe
teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul unui alt stat). Trimiterile de corespondenta care au facut obiectul serviciului de
trimitere recomandata sau de trimitere cu valoare declarata nu vor fi raportate in cadrul acestui indicator;

1.2. Imprimate - vor fi raportate trimiterile postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresd aflatd pe teritoriul acesteia si cele
expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat) constand in carti, periodice, ziare, reviste, cataloage, harti geografice, partituri muzicale etc.,
inclusiv imprimatele care se distribuie pe baza unei liste de adrese. Imprimatele care au facut obiectul serviciului de trimitere recomandatd sau de trimitere cu valoare declarata nu
vor fi raportate in cadrul acestui indicator;

1.3. Pachete mici — vor fi raportate trimiterile postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresd aflata pe teritoriul acesteia si cele
expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), continand bunuri cu sau fara valoare comerciala la care s-au putut atasa orice documente care
au caracter de corespondentd, in greutate de pand la 2 kg inclusiv, si care au urmat fluxul tehnologic utilizat pentru trimiterile de corespondentd, in conformitate cu Conventia
Postald Universala si Regulamentul postei de scrisori;

1.4. Trimiteri recomandate - vor fi raportate trimiterile postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si
cele expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), care au facut obiectul unui serviciu ale cdrui particularitati au constat in oferirea unei
garantii forfetare impotriva riscurilor de pierdere, furt, distrugere totala sau partiala ori deteriorare a trimiterii postale inregistrate si in eliberarea, la cerere, ulterior depunerii,
respectiv livrarii trimiterii postale, a unei dovezi privind depunerea trimiterii postale sau livrarea la destinatar, fara a fi confirmata in scris de catre acesta. Trimiterile recomandate
care au facut si obiectul serviciului de trimitere cu valoare declarata nu vor fi raportate in cadrul acestui indicator;

1.5. Trimiteri cu valoare declarata - vor fi raportate trimiterile postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul
acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), care au facut obiectul unui serviciu care a avut ca particularitati asigurarea
trimiterii postale impotriva pierderii, distrugerii totale sau partiale ori deteriordrii, pentru o suma care nu poate depdsi valoarea declaratd de expeditor, si eliberarea, la cerere, a
unei dovezi privind depunerea trimiterii postale, inclusiv trimiterile in cazul cdrora a fost atasat si serviciul de trimitere recomandata.

2. Colete postale cu greutate de pana la 20 kg - vor fi raportate trimiterile postale prelucrate de catre furnizorul respectiv, subclasificate in urmatoarele categorii:

2.1. Colete postale cu greutatea de pana la 10 kg (inclusiv 10 kg) - vor fi raportate coletele postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o
adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), cu sau fara valoare declaratd, in functie de categoriile
incluse n tabel;

2.2. Colete postale cu greutatea intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg) - vor fi raportate doar coletele postale internationale, expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresd
aflata pe teritoriul acesteia, cu sau fara valoare declarata

3. Cecograme - vor fi raportate trimiterile postale interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate
de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), in greutate de pana la 7 kg, inclusiv, precum trimiterile postale cecografice prezentate deschise, cliseele
care poarta insemne ale cecografiei, inregistrarile sonore si pe hartie speciala destinate numai pentru folosinta nevazatorilor.



G. Date referitoare la traficul postal aferent serviciilor postale neincluse in sfera serviciului universal”

Indicator Numarul Nr.
trimiterilor postale | rand
1. Trimiteri postale (corespondentd, imprimate, pachete mici**) cu greutatea de Int G1
pana la 2 kg (inclusiv) ce au facut obiectul serviciilor: nterne
- contra ramburs s
- schimbare destinatie ) I Intrate G2
- livrare speciala Internationale —
. - lesite G3
- confirmare de primire. v
2. Trimiteri postale (corespondenta, imprimate) cu greutatea mai mare de 2 kg, Interne G4
inclusiv cele ce au facut obiectul serviciilor:
- contra ramburs Intrate G5
- schimbare destinatie Internationale
- livrare speciala ’ lesite G6
- confirmare de primire
3.1. Colete postale cu greutatea de pana la 50 kg (inclusiv 50 kg) ce | interne G7
au facut obiectul serviciilor:
- contra ramburs Intrate G8
- schimbare destinatie Internationale
3. Colete - livrare speciala lesite G9
postale cu - confirmare de primire -
greutateade | 3 2 Colete postale cu greutatea intre 10 kg si 50 kg (indlusiv 50 kg) | Interne G10
pana la 50 kg
(inclusiv) 3.3. Colete postale cu greutatea intre 10 kg si 20 kg (indlusiv 20 kg) | Internationale lesite G1l1
Intrate G12
3.4. Colete postale cu greutatea intre 20 kg si 50 kg (inclusiv 50 kg) | Internationale
lesite G13
Interne Gl14
4. Trimiteri Express Intrate G15
Internationale -
lesite G16
Interne G17
5. Mandate postale pe suport hartie . Intrate G18
Internationale
lesite G19
Interne G20
6. Saci «Mpy s Intrate G21
Internationale
lesite G22




* Vor fi raportate exclusiv trimiterile postale prelucrate in nume propriu, nu si trimiterile prelucrate in numele si pe seama unui alt furnizor de servicii postale. Nu vor fi raportate
trimiterile postale in numar mare, asa cum sunt acestea definite la sectiunea H.

** Traficul postal aferent pachetelor mici va fi raportat numai de cdtre furnizorul desemnat de statul roman sa reprezinte administratia postald din Romania in raporturile cu
Uniunea Postala Universala.

*** Expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

**** Expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat.

***** Traficul postal aferent sacilor “M” va fi raportat numai de catre furnizorul desemnat de statul roman sa reprezinte administratia postala din Romania in raporturile cu
Uniunea Postala Universala.

NOTE:

1. Trimiteri postale (trimiteri de corespondentd, imprimate, pachete mici) cu greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg) - vor fi raportate toate trimiterile de corespondentd,
imprimatele si pachetele mici cu greutatea maxima de 2 kg, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele
expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresd aflatd pe teritoriul unui alt stat), care au facut obiectul cel putin al unuia dintre urmdtoarele servicii postale: contra ramburs,
schimbare destinatie, livrare speciala si confirmare de primire. In cazul in care o trimitere postald a facut obiectul mai multor servicii distincte, aceasta va fi numarata o singura
data.

2. Trimiteri postale (corespondentd, imprimate), cu greutate mai mare de 2 kg - vor fi raportate toate trimiterile de corespondenta si imprimatele cu greutatea mai mare de 2 kg,
interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe
teritoriul unui alt stat), care au facut obiectul cel putin al unuia dintre urmatoarele servicii postale: contra ramburs, schimbare destinatie, livrare speciald si confirmare de primire. Tn
cazul in care o trimitere postald a facut obiectul mai multor servicii distincte, aceasta va fi numarata o singura data.

3. Colete postale cu greutatea de pana la 50 kg (inclusiv 50 kg) - vor fi raportate coletele postale interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o
adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), subclasificate in urmatoarele categorii:

3.1. Colete postale cu greutatea de pana la 50 kg (inclusiv 50 kg) - vor fi raportate toate coletele postale cu greutatea de pana la 50 kg (inclusiv 50 kg), interne si internationale
(cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat),
care au facut obiectul cel putin al unuia din urmé&toarele servicii postale: ramburs, schimbare destinatie, livrare specialé si confirmare de primire. Tn cazul in care un colet a facut
obiectul mai multor servicii distincte, acesta va fi numarat o singura datg;

3.2. Colete postale cu greutatea intre 10 kg si 50 kg (inclusiv 50 kg) - vor fi raportate toate coletele postale interne cu greutatea intre 10 kg si 50 kg (inclusiv 50 kg), cu sau fard
valoare declaratd;

3.3. Colete postale cu greutatea intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg) - vor fi raportate toate coletele postale internationale expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresd aflata
pe teritoriul unui alt stat, cu greutatea intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg), cu sau fara valoare declaratd;

3.4. Colete postale cu greutatea intre 20 kg si 50 kg (inclusiv 50 kg) - vor fi raportate toate coletele postale internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o
adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), cu greutatea intre 20 kg si 50 kg (inclusiv 50 kg), cu
sau fara valoare declarata.

4. Trimiteri Express - vor fi raportate toate trimiterile postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia si
cele expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul unui alt stat), care fac obiectul serviciilor care presupun in mod cumulativ: eliberarea de catre furnizor
expeditorului a unui document care permite furnizorului identificarea internd a trimiterii in reteaua postala si atesta data, ora si minutul depunerii, precum si, de reguld, plata
tarifului, predarea trimiterii postale la adresa destinatarului, personal catre acesta sau cdtre persoana autorizatd sa primeascd trimiterea postald, raspunderea furnizorului pentru
nerespectarea timpilor de livrare si predarea rapida a trimiterii postale. In cazul in care unei trimiteri Express i se ataseazd si unul sau mai multe servicii postale distincte (contra
ramburs, schimbare destinatie, livrare speciald si confirmare de primire), aceasta va fi numdratd o singurd data si raportatd in cadrul acestui indicator.

5. Mandate postale pe suport hartie - vor fi raportate toate mandatele postale pe suport de hartie, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o
adresa aflatad pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), pe baza cdrora, conform indicatiilor expeditorului,
furnizorul a transferat si remis cdtre destinatar sumele de bani depuse de cétre expeditor, fara nicio deducere.
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H. Date referitoare la traficul de trimiteri postale in numar mare aferent serviciilor neincluse in sfera serviciului universal™

Numarul
Indicator trimiterilor Nr. rand
postale
Interne H1
1.1. Corespondenta (minim Intrate™™* H2
5.000 trimiteri/lund) Internationale
lesite™ H3
Interne H4
1.2 Imprimate (minim 500 Intrate H5
trimiteri/lund) Internationale
o lesite H6
1. Trimiteri postale
n numar mare H7
Interne
1.3. Pachete mici***=* Intrate HS
(minim 500 trimiteri/lund) Internationale
’ lesite H9
Interne H10
1.4 Colete (minim 50 Intrate H11
trimiteri/luna) Internationale
lesite H12
Interne H13
e .. . o o Intrate H14
2. Trimiteri de publicitate prin posta (adresata) Internationale
lesite H15

*  Vor fi raportate exclusiv trimiterile postale prelucrate in nume propriu, nu si trimiterile prelucrate in numele si pe seama unui alt furnizor de servicii postale.
** Expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia.
*** Expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat.
**** Traficul postal aferent pachetelor mici va fi raportat numai de catre furnizorul desemnat de statul roman sa reprezinte administratia postala din Romania in raporturile cu
Uniunea Postala Universald

NOTE:
1. Trimiteri postale in numar mare — vor fi raportate trimiterile postale ce fac obiectul serviciului standard, trimiterile postale recomandate si cele cu valoare declaratd, interne si
internationale (expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui
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alt stat) din categoria respectiva, expediate in numar de minim 5.000, 500, 50 de trimiteri in decurs de o luna, de cdtre acelasi expeditor sau integrator, in baza unui contract
incheiat in forma scrisa cu furnizorul de servicii postale.

2. Trimiteri de publicitate prin posta (adresatd) - vor fi raportate trimiterile postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresd aflata pe
teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), depuse in numar minim de 500 de bucati, la acelasi punct de acces, in
acelasi timp, care au fost transportate si livrate la adresa indicata de expeditor pe trimiterea in sine sau pe ambalajul acesteia, constand exclusiv in materiale de reclama, marketing
sau publicitate, continand mesaje identice, cu exceptia numelui, adresei si a numarului de identificare ale destinatarului, precum si a altor modificdri care nu au alterat natura
mesajului. Nu vor fi raportate In cadrul acestui indicator chitantele, facturile, situatiile financiare si alte mesaje avand un continut diferit si nici trimiterile postale care au continut si
alte trimiteri, in afara de publicitate prin postd, in acelasi ambalaj.

I. Date referitoare la traficul aferent serviciilor conexe serviciilor postale (servicii integrate)*

Numarul
Indicator trimiterilor Nr. rand

postale
L . " Interne 11

1. Trimiteri de publicitate neadresata -

Internationale 12
T Interne 13
2. Trimiteri hibrid Internationale 12

*  Vor fi raportate exclusiv trimiterile prestate Th nume propriu, nu si cele prestate in numele si pe seama unui alt furnizor de servicii postale.

NOTE:

1. Vor fi raportate trimiterile de publicitate (cataloage, foi volante, brosuri, pliante si alte materiale promotionale) pe care nu a fost indicatd o adresd, acestea fiind distribuite pe
baza unor criterii profesionale, demografice, geografice etc.

2. Vor fi raportate acele trimiteri prezentate de catre expeditor in forma fizica sau electronica (posta electronicd, SMS, fax etc.) si in cazul cdrora furnizorul a procesat mesajul
(decompactare, decriptare, arhivare etc.), transportul acestuia realizandu-se in principal in format electronic catre punctele din reteaua furnizorului de servicii postale mai apropiate
de destinatar, de unde trimiterile sunt distribuite destinatarului in forma fizica sau in forma electronica in cazul trimiterilor prezentate in forma fizica.
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Anexanr. 2

DATE FINANCIARE

corespunzatoare activitatii furnizorului de servicii postale aferente anului .............

(situatia existentd la data de 31 decembrie a anului de raportare)

Date de identificare a furnizorului de servicii postale (FSP)

Denumirea/
Numele furnizorului

Sediul/Domiciliul

Contact

Telefon:

Fax:

E-mail:

Persoana de contact
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A. Date aferente serviciilor postale din sfera serviciului universal”

Numarul Venituri
. S Nr.
Indicator trimiterilor Rand
postale
o Interne Al
1.1 Trimiteri de —
corespondenta Internationale Intrate A2
’ lesite™™ A3
Interne A4
1.2 Imprimate . Intrate A5
Internationale
lesite A6
Interne A7
1. Trimiteri
postale in 1.3 Pachete mici**** Intrate A8
gréutate de Internationale -
panala 2 kg legite A9
(inclusiv2kg) | 1 4 Trimiteri A10
Lo Interne
recomandate (trimiteri
de corespondenta, Intrate All
imprimate, pachete Internationale
MiCi****) lesite Al12
1.5 Trimiteri cu valoare Al3
” L Interne
declarata (trimiteri de
corespondent, ) Intrate Al4
imprimate, pachete | Internationale esit ALE
mici****) esl e
- Interne Al6
Fara valoare Intrate INE;
2.1 Colete postale cu declarata Internationale losite A18
greutate de panala 10 -
2. Colete kg (inclusiv 10 kg) Interne Al9
postale cu ? ? Cu valoare declarata Intrate A20
greutate de Internationale .
pani la 20 kg lesite A21
) . . Fara valoare ADD
2.2 Colete postale cu greutatea intre 10 kg si 20 | Internationale | declarati
kg (inclusiv 20 kg) intrate Cu valoare declarata A23
Interne A24
3. Cecograme Internationale [ Intrate A25
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[ | 1esite | | | A26]

* Vor fi raportate cumulat trimiterile postale prelucrate in nume propriu si trimiterile postale prelucrate in numele si pe seama unui alt furnizor de servicii postale, precum
si veniturile rezultate ca urmare a prelucrdrii acestora.
** Expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.
*** Expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat.
**** Traficul postal aferent pachetelor mici va fi raportat numai de cdtre furnizorul desemnat de statul roméan s3 reprezinte administratia postala din Roméania in raporturile cu
Uniunea Postala Universald

NOTE:

1. Trimiteri postale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg) - vor fi raportate toate trimiterile postale cu greutatea maxima de 2 kg, prelucrate de cdtre furnizorul respectiv,
subclasificate in urmatoarele categorii:

1.1. Trimiteri de corespondentd - vor fi raportate trimiterile de corespondentd, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflatd pe
teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul unui alt stat). Trimiterile de corespondenta care au facut obiectul serviciului de
trimitere recomandata sau de trimitere cu valoare declarata nu vor fi raportate in cadrul acestui indicator;

1.2. Imprimate - vor fi raportate trimiterile postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate
de pe teritoriul Romaniei catre o adresd aflatd pe teritoriul unui alt stat) constand in carti, periodice, ziare, reviste, cataloage, harti geografice, partituri muzicale etc., inclusiv
imprimatele care se distribuie pe baza unei liste de adrese. Imprimatele care au facut obiectul serviciului de trimitere recomandata sau de trimitere cu valoare declarata nu vor fi
raportate in cadrul acestui indicator;

1.3. Pachete mici — vor fi raportate trimiterile postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresd aflatd pe teritoriul acesteia si cele
expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), continand bunuri cu sau fara valoare comerciala la care s-au putut atasa orice documente care
au caracter de corespondentd, in greutate de pand la 2 kg inclusiv, si care au urmat fluxul tehnologic utilizat pentru trimiterile de corespondentd, in conformitate cu Conventia
Postala Universald si Regulamentul postei de scrisori;

1.4. Trimiteri recomandate - vor fi raportate trimiterile postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si
cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), care au facut obiectul unui serviciu ale carui particularitdti au constat in oferirea unei
garantii forfetare impotriva riscurilor de pierdere, furt, distrugere totala sau partiald ori deteriorare a trimiterii postale inregistrate si in eliberarea, la cerere, ulterior depunerii,
respectiv livrarii trimiterii postale, a unei dovezi privind depunerea trimiterii postale sau livrarea la destinatar, fara a fi confirmata in scris de catre acesta. Trimiterile recomandate
care au facut si obiectul serviciului de trimitere cu valoare declarata nu vor fi raportate in cadrul acestui indicator;

1.5. Trimiteri cu valoare declaratd - vor fi raportate trimiterile postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflatd pe teritoriul
acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), care au facut obiectul unui serviciu care a avut ca particularitdti asigurarea
trimiterii postale impotriva pierderii, distrugerii totale sau partiale ori deteriorarii, pentru o suma care nu poate depasi valoarea declaratd de expeditor, si eliberarea, la cerere, a
unei dovezi privind depunerea trimiterii postale, inclusiv trimiterile in cazul carora a fost atasat si serviciul de trimitere recomandata.

2. Colete postale cu greutate de pana la 20 kg - vor fi raportate trimiterile postale prelucrate de catre furnizorul respectiv, subclasificate in urmatoarele categorii:

2.1. Colete postale cu greutatea de pana la 10 kg (inclusiv 10 kg) - vor fi raportate coletele postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o
adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), cu sau fara valoare declarata, in functie de categoriile
incluse n tabel;

2.2. Colete postale cu greutatea intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg) - vor fi raportate doar coletele postale internationale, expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa
aflata pe teritoriul acesteia, cu sau fara valoare declarata

3. Cecograme - vor fi raportate trimiterile postale interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate
de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), in greutate de pana la 7 kg, inclusiv, precum trimiterile postale cecografice prezentate deschise, cliseele
care poarta insemne ale cecografiei, inregistrarile sonore si pe hartie speciald destinate numai pentru folosinta nevazatorilor.
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B. Date aferente serviciilor postale neincluse in sfera serviciului universal*

Numarul Venituri
. Lo Nr.
Indicator trimiterilor A
rand
postale

1. Trimiteri postale (corespondenta, imprimate, pachete mici~~) cu greutatea Interne B1

de pana la 2 kg (inclusiv) ce au facut obiectul serviciilor:

- contra ramburs Intrate™" B2

- schimbare destinatie Int ti I ntrate

- livrare speciala nternationale -

. _— lesite B3

- confirmare de primire. v

2. Trimiteri postale (corespondenta, imprimate) cu greutatea mai mare de 2 Interne B4

kg, inclusiv cele ce au facut obiectul serviciilor:

- contra ramburs Intrate B5

- s_chlmbare o_les}mai,:le Internationale

- livrare speciala lesite B6

- confirmare de primire
3.1. Colete postale cu greutatea de pana la 50 kg (inclusiv 50 Interne B7
kg) ce au facut obiectul serviciilor:

- contraramburs Intrate B8
- schimbare destinatie Internationale

3. Colete - livrare speciala lesite B9

postale cu - confirmare de primire

greutatea 3.2. Colete postale cu greutatea intre 10 kg si 50 kg (inclusiv 50

de panila kg) : : Interne B10

50 kg 2 : : :

(inclusiv) ig?; Colete postale cu greutatea intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 Internationale lesite B11
3.4. Colete postale cu greutatea intre 20 kg si 50 kg (inclusiv 50 - Intrate B12
ka) Internationale -

9 lesite B13

Interne B14

4. Trimiteri Express Intrate B15
Internationale

lesite B16

Interne B17

5. Mandate postale pe suport hartie . Intrate B18
Internationale

lesite B19

Interne B20

6. Saci “M” . Intrate B21
Internationale

lesite B22
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* Vor fi raportate cumulat trimiterile postale prelucrate in nume propriu si trimiterile postale prelucrate in numele si pe seama unui alt furnizor de servicii postale, precum
si veniturile rezultate ca urmare a prelucrdrii acestora. Nu vor fi raportate trimiterile postale in numar mare, asa cum sunt acestea definite la sectiunea C.

** Traficul postal aferent pachetelor mici va fi raportat numai de catre furnizorul desemnat de statul roméan sa reprezinte administratia postald din Romania in raporturile cu
Uniunea Postala Universald

*** Expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

**** Expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat.

***** Traficul postal aferent sacilor “M” va fi raportat numai de catre furnizorul desemnat de statul roman sa reprezinte administratia postalda din Romania in raporturile cu
Uniunea Postala Universala.

NOTE:

1. Trimiteri postale (trimiteri de corespondentd, imprimate, pachete mici) cu greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg) - vor fi raportate toate trimiterile de corespondentd,
imprimatele si pachetele mici cu greutatea maxima de 2 kg, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele
expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresd aflatd pe teritoriul unui alt stat), care au facut obiectul cel putin al unuia dintre urmdtoarele servicii postale: contra ramburs,
schimbare destinatie, livrare speciala si confirmare de primire. In cazul in care o trimitere postald a facut obiectul mai multor servicii distincte, aceasta va fi numarata o singura
data.

2. Trimiteri postale (corespondentd, imprimate), cu greutate mai mare de 2 kg - vor fi raportate toate trimiterile de corespondenta si imprimatele cu greutatea mai mare de 2 kg,
interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe
teritoriul unui alt stat), care au facut obiectul cel putin al unuia dintre urmatoarele servicii postale: contra ramburs, schimbare destinatie, livrare speciald si confirmare de primire. Tn
cazul in care o trimitere postald a facut obiectul mai multor servicii distincte, aceasta va fi numarata o singura data.

3. Colete postale cu greutatea de pana la 50 kg (inclusiv 50 kg) - vor fi raportate coletele postale interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o
adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), subclasificate in urmatoarele categorii:

3.1. Colete postale cu greutatea de pana la 50 kg (inclusiv 50 kg) - vor fi raportate toate coletele postale cu greutatea de pana la 50 kg (inclusiv 50 kg), interne si internationale
(cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat),
care au facut obiectul cel putin al unuia din urmétoarele servicii postale: ramburs, schimbare destinatie, livrare specialé si confirmare de primire. Tn cazul in care un colet a facut
obiectul mai multor servicii distincte, acesta va fi numarat o singura datg;

3.2. Colete postale cu greutatea intre 10 kg si 50 kg (inclusiv 50 kg) - vor fi raportate toate coletele postale interne cu greutatea intre 10 kg si 50 kg (inclusiv 50 kg), cu sau fard
valoare declaratd;

3.3. Colete postale cu greutatea intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg) - vor fi raportate toate coletele postale internationale expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresd aflata
pe teritoriul unui alt stat, cu greutatea intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg), cu sau fara valoare declaratd;

3.4. Colete postale cu greutatea intre 20 kg si 50 kg (inclusiv 50 kg) - vor fi raportate toate coletele postale internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o
adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), cu greutatea intre 20 kg si 50 kg (inclusiv 50 kg), cu
sau fara valoare declarata.

4. Trimiteri Express - vor fi raportate toate trimiterile postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia si
cele expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul unui alt stat), care fac obiectul serviciilor care presupun in mod cumulativ: eliberarea de catre furnizor
expeditorului a unui document care permite furnizorului identificarea interna a trimiterii in reteaua postald si atestd data, ora si minutul depunerii, precum si, de reguld, plata
tarifului, predarea trimiterii postale la adresa destinatarului, personal catre acesta sau cdtre persoana autorizatd sa primeasca trimiterea postald, raspunderea furnizorului pentru
nerespectarea timpilor de livrare si predarea rapida a trimiterii postale. In cazul in care unei trimiteri Express i se ataseazd si unul sau mai multe servicii postale distincte (contra
ramburs, schimbare destinatie, livrare speciald si confirmare de primire), aceasta va fi numdratd o singurd data si raportatd in cadrul acestui indicator.

5. Mandate postale pe suport hartie - vor fi raportate toate mandatele postale pe suport de hartie, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o
adresa aflatd pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), pe baza cdrora, conform indicatiilor expeditorului,
furnizorul a transferat si remis cdtre destinatar sumele de bani depuse de cétre expeditor, fard nicio deducere.

17



6. Sac « M » - vor fi raportate trimiterile interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe
teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), cu o greutate maxima de 30 de kg continand imprimate si/sau obiecte atasate sau asociate printr-un alt mijloc
imprimatelor cu care acestea sunt expediate, respectiv discuri, benzi magnetice, casete, esantioane comerciale expediate de fabricanti si distribuitori, articole comerciale care nu fac
obiectul drepturilor vamale sau materiale de informare care nu pot fi vandute, alte obiecte care au un raport cu imprimatele pe care le insotesc, adresate aceluiasi destinatar, la
aceeasi adresa de livrare.

C. Date aferente trimiterilor postale in numar mare aferent serviciilor neincluse in sfera serviciului universal*

Numarul Venituri
. Lo Nr.
Indicator trimiterilor A
rand
postale
Interne Ci1
1.1. Corespondenta —
(minim 5.000 ) Intrate c2
trimiteri/lund) Internationale .
lesite C3
Interne C4
1.2 Imprimate (minim
AL Intrate Cs5
500 trimiteri/luna) Internationale
1. Trimiteri lesite c6
postale in .
numar mare
1.3. Pachete mici***=* Interne
(minim 500 Intrate Cc8
trimiteri/lund) Internationale
lesite C9
Interne C10
1.4 Colete Sminim 50 Intrate C11
trimiteri/luna) Internationale
lesite C12
Interne Ci13
2. Trimiteri de publicitate prin posta Intrate Ci4
(adresati) Internationale
lesite C15

* Vor fi raportate cumulat trimiterile postale prelucrate in nume propriu si trimiterile postale prelucrate in numele si pe seama unui alt furnizor de servicii postale, precum
si veniturile rezultate ca urmare a prelucrdrii acestora.

** Expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

*** Expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat.

**** Traficul postal aferent pachetelor mici va fi raportat numai de catre furnizorul desemnat de statul roman sa reprezinte administratia postala din Romania in raporturile cu

Uniunea Postala Universald
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NOTE:
1. Trimiteri postale in numar mare — vor fi raportate trimiterile postale ce fac obiectul serviciului standard, trimiterile postale recomandate si cele cu valoare declaratd, interne si

internationale (expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui
alt stat) din categoria respectiva, expediate in numar de minim 5.000, 500, 50 de trimiteri in decurs de o lung, de cdtre acelasi expeditor sau integrator, Tn baza unui contract
incheiat in forma scrisa cu furnizorul de servicii postale.

2. Trimiteri de publicitate prin posta (adresatd) - vor fi raportate trimiterile postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe
teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), depuse in numar minim de 500 de bucati, la acelasi punct de acces, in
acelasi timp, care au fost transportate si livrate la adresa indicata de expeditor pe trimiterea in sine sau pe ambalajul acesteia, constand exclusiv in materiale de reclamd, marketing
sau publicitate, continand mesaje identice, cu exceptia numelui, adresei si a numarului de identificare ale destinatarului, precum si a altor modificdri care nu au alterat natura
mesajului. Nu vor fi raportate in cadrul acestui indicator chitantele, facturile, situatiile financiare si alte mesaje avand un continut diferit si nici trimiterile postale care au continut si
alte trimiteri, in afara de publicitate prin postd, in acelasi ambalaj.
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