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In temeiul art. 6 alin. (2) lit. d* si e), art. 11 alin. (1) si art. 12 alin. (1) si (3) din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificdrile si completarile
ulterioare, precum si ale art. 508, art. 60 alin. (2) si (5) si ale art. 63 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobatd cu modificari si completari prin

Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ADMINISTRARE SI
REGLEMENTARE iN COMUNICATII

emite prezenta

DECIZIE

privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

Art. 1. — Prezenta decizie reglementeaza modalitatile de informare, de asigurare a
accesului si a posibilitatii utilizatorilor finali cu dizabilitati de a beneficia de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului adaptate nevoilor lor si in conditii echivalente celor de care
beneficiaza ceilalti utilizatori finali, stabilind, totodata, masuri menite sa incurajeze punerea la
dispozitia acestora a unor echipamente terminale de comunicatii electronice care ofera servicii si
functii adaptate nevoilor lor specifice, precum si posibilitatea de a alege furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului si serviciile oferite de acestia in conditii echivalente cu

cele disponibile pentru majoritatea utilizatorilor finali.

Art. 2. — (1) Orice utilizator final cu dizabilitati are dreptul de a beneficia de servicii de

comunicatii electronice destinate publicului, cel putin in conditiile stabilite de prezenta decizie.
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(2) Serviciile care fac obiectul prezentei decizii sunt:

a) serviciul de acces la internet, cu exceptia celor furnizate publicului larg prin intermediul
retelelor locale cu acces pe suport radio (RLAN);

b) serviciul de comunicatii interpersonale bazate pe numere;

c) serviciul de transmisie utilizat pentru transmisia serviciilor media audiovizuale.

(3) Prevederile prezentei decizii nu se aplica serviciilor de comunicatii electronice destinate
publicului furnizate prin intermediul retelelor publice cu acces prin satelit.

(4) Furnizorii serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului prevazute la alin. (2),
denumiti in continuare furnizori, au obligatia implementdrii masurilor prevdzute prin prezenta
decizie, cu exceptia cazului in care serviciile de comunicatii electronice sunt destinate persoanelor

juridice.

Art. 3. — (1) In intelesul prezentei decizii, prin echipament terminal specific de comunicatii
electronice se intelege un produs sau o parte componentd relevanta din acesta, care permite
comunicatia, este conectat direct ori indirect, prin orice mijloace, la interfetele retelelor publice de
comunicatii electronice si poate fi folosit pentru facilitarea accesului utilizatorilor finali cu dizabilitati
la serviciile de comunicatii electronice destinate publicului prevazute la art. 2 alin. (2).

(2) In cuprinsul prezentei decizii sunt, de asemenea, aplicabile definitiile relevante
prevazute la art. 4 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice, aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr. 140/2012, cu
modificdrile si completarile ulterioare, la art. 2 alin. (1), respectiv art. 5 din Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si

completarile ulterioare.

Art. 4. — (1) Prevederile prezentei decizii nu aduc atingere obligatiilor ce pot fi impuse de
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) in sarcina
furnizorilor de servicii de comunicatii electronice desemnati ca avand putere semnificativa pe piata,
in conformitate cu legislatia speciald din domeniul comunicatiilor electronice.

(2) Obligatiile impuse furnizorilor in conformitate cu prezenta decizie sunt suplimentare fata

de cele stabilite prin regimul de autorizare generala.

CAPITOLUL II
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Masuri adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati in vederea asigurarii informarii si

accesului la servicii de comunicatii electronice destinate publicului

Art. 5. — (1) Furnizorii au obligatia de a asigura utilizatorilor finali cu dizabilitati, cu titlu
gratuit, posibilitatea testarii, in spatiile comerciale ale acestora si ale partenerilor autorizati, a
echipamentelor terminale care pot raspunde nevoilor utilizatorilor, anterior achizitionarii, in scopul
verificarii compatibilitdtii echipamentelor cu necesitatile specifice ale solicitantilor, explicandu-le
acestora functiile si modul in care acestea pot rdaspunde nevoilor lor ori posibilitatea returnarii
echipamentelor achizitionate, intr-un termen stabilit anterior de catre furnizor si comunicat
solicitantului.

(2) La solicitarea utilizatorului final cu dizabilitati, furnizorii pun la dispozitie materiale
informative, intr-un format accesibil si relevant pentru persoanele cu dizabilitati, in care sunt
prezentate, in mod clar, functiile si modul in care echipamentele terminale pot raspunde nevoilor

acestuia, in masura in care furnizorii detin aceste informatii.

Art. 6. — (1) Furnizorii care detin o pagina proprie de internet au obligatia de a pune la
dispozitia utilizatorilor finali cu dizabilitdti o sectiune dedicata acestora, accesibila la un click
distanta si cu o denumire sugestiva de pe ecranul principal al paginii de internet.

(2) in cadrul sectiunii mentionate la alin. (1) vor fi publicate, intr-o form& clara, complets,
actualizata, care poate fi cititd optic si intr-un format accesibil si relevant, informatii referitoare la:

a) oferta de servicii de comunicatii electronice adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati,
precum si eventuale alte servicii sau facilitati de care pot beneficia acestia;

b) oferta proprie de echipamente terminale specifice de comunicatii electronice;

c) eventuale conditii sau formalitati pe care utilizatorii finali cu dizabilitati trebuie sa le
indeplineasca pentru a beneficia de oferta de produse si servicii adaptate lor;

d) conditiile contractuale de prestare a serviciilor sau alte materiale informative de interes
pentru utilizatorii finali cu dizabilitati.

(3) Furnizorii prevazuti la art. 2 alin. (4) au obligatia de a oferi informatiile mentionate la
alin. (2), la cerere, in mod gratuit, in forma tiparita sau prin posta electronica, daca se solicita
astfel, intr-un format accesibil si relevant, respectiv in moduri accesibile prin intermediul serviciului

de relatii cu clientii.
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Art. 7. - (1) In vederea asigurarii, pentru utilizatorii finali cu dizabilitati, a unui nivel de
acces si de informare echivalent celui de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali, furnizorii vor
asigura urmatoarele facilitati suplimentare:

a) posibilitatea utilizatorului final cu dizabilitati de a adresa eventuale solicitari sau
reclamatii, atat telefonic, cat si prin intermediul postei electronice, inclusiv prin intermediul unei
persoane desemnate de acesta in acest scop, daca solicitantul a desemnat o astfel de persoang;

b) accesul cu prioritate al utilizatorilor finali cu dizabilitdti in ceea ce priveste rezolvarea
cazurilor privind instalarea si configurarea serviciilor si echipamentelor terminale, privind eventuale
deranjamente ale serviciilor contractate, dar si in cazul mutarii serviciilor, in cazul in care aceste
servicii sunt disponibile si celorlalti utilizatori finali;

c) accesul la serviciul de relatii cu clientii prin modalitati specifice adaptate necesitatilor
tuturor categoriilor de utilizatori finali cu dizabilitdti, inclusiv prin intermediul unui serviciu de
mesagerie pentru utilizatorii cu dizabilitati auditive, in aceleasi conditii comerciale oferite celorlalti
utilizatori finali;

d) asigurarea, de cdtre furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile, a posibilitatii
utilizatorilor finali cu dizabilitati vizuale de a interoga serviciul de control al costurilor prin
transmiterea unui mesaj audio, ca alternativa la furnizarea acestui serviciu de mesagerie, in
aceleasi conditii comerciale oferite celorlalti abonati;

e) transmiterea gratuitd, la cerere, a facturilor prin posta electronica, daca se solicitd astfel,
intr-un format care este compatibil cu majoritatea programelor de citire a documentelor, culoarea
fonturilor utilizate trebuind sa fie in contrast cu cea a fondului.

(2) In scopul maximizérii posibilittii utilizatorilor finali cu dizabilititi de a utiliza serviciile
de comunicatii electronice destinate publicului prevazute la art. 2 alin. (2), furnizorii vor pune la
dispozitia utilizatorilor finali cu dizabilitdti, la cererea acestora, informatiile prevazute la art. 50°,
art. 50* alin. (1), art. 50°-507, art. 50'° si art. 50! din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
140/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, dupa caz, prin urmatoarele modalitati:

a) prin intermediul mai multor canale senzoriale, spre exemplu, dar fara a se limita la
acesta, prin furnizarea de fisiere electronice si pagini de internet care sa poata fi citite de un
calculator ce utilizeaza cititoare de ecran, astfel incat persoanele nevazdtoare sa poatd utiliza

informatiile;
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b) prin prezentarea informatiilor intr-un mod usor de inteles, spre exemplu, dar fard a se
limita la acesta, prin utilizarea acelorasi termeni in mod consecvent sau intr-o structurd clara si
logica, astfel incat persoanele cu deficiente intelectuale sa poata intelege mai bine;

c) prin prezentarea informatiilor in moduri pe care acestia le pot intelege, spre exemplu,
dar fard a se limita la acesta, prin furnizarea de subtitrari atunci cand este prevazut un material
video cu instructiuni;

d) prin punerea la dispozitie a continutului informatiilor in formate de text care pot fi
utilizate pentru a genera formate de asistenta alternative, putand fi prezentate in diferite moduri
si prin intermediul mai multor canale senzoriale, spre exemplu, dar fard a se limita la acesta, prin
oferirea posibilitatii persoanelor nevazatoare de a utiliza un fisier compatibil cu sistemul Braille;

e) prin prezentarea cu caractere de dimensiuni si tipuri adecvate, tinand cont de conditiile
de utilizare previzibile si folosind un contrast suficient, precum si o spatiere ajustabild intre litere,
randuri si paragrafe, spre exemplu, dar fara a se limita la acesta, prin oferirea posibilitatii ca textul
sa fie citit de persoane cu deficiente de vedere;

f) prin completarea oricarui continut de tip non-text cu o prezentare alternativa a
continutului respectiv, spre exemplu, dar fara a se limita la acesta, prin adaugarea unei diagrame
cu un text descriptiv care sa identifice principalele elemente sau sa prezinte actiunile principale;

g) in cazul furnizarii diverselor informatii prin intermediul suporturilor electronice (spre
exemplu CD, stick de memorie USB), prin prezentarea acestor informatii intr-o maniera coerenta

si adecvatd, facandu-le accesibile, perceptibile, utilizabile, inteligibile si solide.

Art. 8. — Furnizorii au obligatia de a asigura pachete ce au ca obiect serviciile de comunicatii
electronice prevazute la art. 2 alin. (2) lit. a) si b) care sa ofere accesul si posibilitatea utilizatorilor
finali cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de vorbire de a beneficia de serviciile respective adaptate

nevoilor lor si in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali.

Art. 9. — Fara a aduce atingere obligatiilor prevazute la art. 5-7, furnizorii serviciilor de
comunicatii electronice la puncte mobile, prevazute la art. 2 alin. (2) lit. a) si b), au obligatia de a
asigura utilizatorilor finali cu dizabilitdti accesul la aceste servicii, in limitele ariei de acoperire in
care furnizeaza serviciile de comunicatii electronice, in aceleasi conditii tehnice oferite celorlalti
utilizatori finali, cel putin prin intermediul unor pachete de servicii disponibile exclusiv la nivel

national, care sa ofere posibilitatea utilizarii, in fiecare lund, a urmatoarelor beneficii minime, astfel:

5/7



AN C O M Str. Delea Noui nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454. Fax: 0372 845 402

Autoritatea Nationald pentru Administrare . .
si Reglementare fn Comunicatii E-mail: ancom@ancom.ro. Website: www.ancom.ro

a) pentru utilizatorii finali cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire, un numar nelimitat de
SMS-uri utilizabile in reteaua proprie si 300 de SMS-uri utilizabile in retelele nationale la un tarif
recomandat de 4 euro/luna, inclusiv TVA, si, la cererea utilizatorului, un volum de date de 5 GB, la
un tarif recomandat de 2 euro/lung, inclusiv TVA, tariful total recomandat al pachetului fiind de 6
euro/lung, inclusiv TVA;

b) pentru utilizatorii finali cu dizabilitati vizuale, 2.000 de minute utilizabile in reteaua
proprie si 500 de minute utilizabile in retelele nationale la un tarif recomandat de 2 euro/lung,
inclusiv TVA, si, la cererea utilizatorului, un volum de date de 5 GB, la un tarif recomandat de 2

euro/lund, inclusiv TVA, tariful total recomandat al pachetului fiind de 4 euro/luna, inclusiv TVA.

Art. 10. — Pentru a beneficia de facilitatile individuale prevazute la art. 9, utilizatorii finali
cu dizabilitati ori, in cazul persoanelor lipsite de capacitate de exercitiu, reprezentantii legali ai
acestora trebuie sa prezinte furnizorului, in original, certificatul de incadrare in gradul si tipul de

handicap emis in conditiile legii.

Art.11. — Un furnizor are dreptul de a refuza solicitdrile multiple ale unui utilizator final cu
dizabilitati avand ca obiect contractarea pachetelor de servicii prevazute la art. 9 pe perioada

deruldrii unui contract similar incheiat intre aceleasi parti.

CAPITOLUL III
Dispozitii finale

Art. 12, — (1) Furnizorii au obligatia implementdrii dispozitiilor art. 7 in termen de 12 luni
de la data intrdrii in vigoare a prezentei decizii.
(2) Furnizorii au obligatia implementarii dispozitiilor art. 6 si 9 in termen de 4 luni de la data

intrdrii in vigoare a prezentei decizii.

Art. 13. — Conditiile prevazute la art. 9 vor fi revizuite de catre ANCOM dupa 12 luni de la
data implementarii acestor dispozitii, tinand cont de caracteristicile serviciilor de comunicatii

electronice.

Art. 14, — (1) Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intra

in vigoare la 3 zile de la publicare.
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(2) La data intrarii in vigoare a prezentei decizii, Decizia presedintelui ANCOM nr. 160/2015
privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati, publicatd in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 143 din 26 februarie 2015, cu modificdrile ulterioare, se abroga,
cu exceptia prevederilor art. 6 si 10, care se abroga dupa 4 luni de la data intrarii in vigoare a
prezentei decizii, respectiv cu exceptia prevederilor art. 7, care se abroga dupa 12 luni de la intrarea

in vigoare a prezentei decizii.

PRESEDINTE,

VLAD STEFAN STOICA

Bucuresti, 9 februarie 2023
Nr. 74
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