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Sumarul interventiilor legislative

22 aprilie 2006 (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 352 din 19 aprilie 2006)
- intré in vigoare Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in

Comunicatii nr. 144/EN/2006 privind implementarea portabilitatii numerelor

30 decembrie 2007 (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 887 din 27 decembrie 2007)

- Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei nr. 3443/2007 pentru modificare si completarea Decizia presedintelui
Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 144/EN/2006 privind implementarea
portabilitatii numerelor

- se modifica: art. 4 alin. (1) lit. ¢), art. 9 alin. (2), art. 19 alin. (2) lit. @) si art. 21 alin. (1)

- se introduce: art. 4 alin. (1) lit. at)

3 iunie 2010 (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 330 din 19 mai 2010)
- Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 339/2010 privind modificarea tarifelor de portare a numerelor

- se modifica: art. 19 alin. (2)
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2 septembrie 2012 (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 519 din 22 iulie 2011)

- Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 1382/2011 privind modificarea si completarea unor reglementdri in domeniul
resurselor de numerotatie si resurselor tehnice

- se modifica: art. 10 alin. (1)

2 septembrie 2012 (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 287 din 2 mai 2012)

- Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 351/2012 privind modificarea unor reglementdri din domeniul portabilitatii
numerelor

- se madifica: art. 2 alin. (1) lit. b) — f) si alin. (2), art. 3 alin. (1), art. 4, art. 7 alin. (4), art. 8
alin. (2) lit. d) si f), art. 21 alin. (1) si art. 23 alin. (2)

- se abroga: art. 2 alin. (1) lit. a)

24 august 2015 (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 638 din 21 august 2015)

- Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 651/2015 pentru modificarea si completarea unor reglementari din domeniul
resurselor de numerotatie, resurselor tehnice si al portabilitatii numerelor

- se moadifica: art. 2 alin. (1) lit. d) si f), art. 3 alin. (1), art. 14 si art. 23 alin. (2)

30 mai 2018 (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 414 din 15 mai 2018)

- Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 381/2018 pentru modificarea art. 19 alin (2) din Decizia presedintelui
Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 144/EN/2006 privind implementarea
portabilitatii numerelor

- se moadifica: art. 19 alin. (2)

15 februarie 2023 (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 130 din 15 februarie 2023)
Decizia ANCOM nr. 72/2023 pentru stabilirea regulilor de acordare a unor despagubiri
abonatilor afectati de nerespectarea obligatiilor legale privitoare la portabilitatea
numerelor, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative in
domeniul portabilitatii numerelor

- se modifica: art. 2 alin. (1) lit. I), art. 3 alin. (1), art. 8 alin. (2) lit. ¢), art. 12 alin. (2), art. 13,
art. 14 alin. (1), art. 21 alin. (1)

- se abroga: art. 7 alin. (2) lit. @) si ¢), art. 20

- se introduce: art. 2 alin. (1) lit. 0), art. 61

7 mai 2025 (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 418 din 7 mai 2025)
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- Decizia ANCOM nr. 149/2025 pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 376/2013 privind
procedura de solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie, precum si
pentru completarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.
144/EN/2006 privind implementarea portabilitatii numerelor

- se introduce: art. 14!

Dispozitiile care au fost tdiate—ed—e—tinie nu mai sunt de actualitate la data realizarii formei
consolidate.

In cuprinsul deciziei sintagma Autoritatea Nationald de Reglementare in Comunicatii se va citi
Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii.

In cuprinsul deciziei acronimul ANRC se va citi ANCOM.

Capitolul I — Dispozitii generale

Art. 1. — (1) Prezenta decizie are ca obiect stabilirea cadrului general de implementare a
portabilitatii numerelor in Romania.

(2) Prin prezenta decizie sunt reglementate:

a) procedurile de administrare a procesului de portare;

b) drepturile si obligatiile furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice si de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului, in ceea ce priveste portabilitatea numerelor;

c) modalitatile tehnice de implementare a portabilitatii numerelor;

d) conditiile economice de implementare a portabilitatii numerelor;

e) infiintarea unui grup de lucru care va stabili conditiile concrete tehnice si comerciale de

implementare a portabilitatii numerelor si va monitoriza implementarea acesteia.

Art. 2. — (1) In intelesul prezentei decizii, urmé&torii termeni se definesc astfel:

(litera abrogatda de la data de 2 septembrie 2012 potrivit art. I pct. 1 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 351/2012)
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b) portabilitatea numerelor geografice - posibilitatea unui abonat de a-si pastra, la cerere,
la un anumit punct geografic, numarul geografic asignat din Planul national de numerotatie, atunci
cand schimba furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate publicului;

(litera modificatd la data de 2 septembrie 2012 potrivit art. I pct. 2 din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 351/2012)

c) portabilitatea numerelor nongeografice - posibilitatea unui abonat de a-si pastra, la

cerere, la orice punct geografic, numarul nongeografic asignat din Planul national de numerotatie,
atunci cand schimba furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate publicului;

(litera modificatd la data de 2 septembrie 2012 potrivit art. I pct. 2 din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 351/2012)

d) furnizor donor initial — furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului care are dreptul de a utiliza, in calitate de titular al unei licente de utilizare a resurselor
de numerotatie sau de beneficiar al unui transfer care implementeaza portabilitatea numerelor,
numarul ce se solicitd a fi portat, respectiv blocul sau transa de numere continand numarul ce se
solicita a fi portat;

(litera modificata la data de 24 august 2015 potrivit art. III pct. 1 din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 651/2015)

e) furnizor donor - furnizorul donor initial sau, in cazul portdrii succesive a aceluiasi numar,

furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, la care a fost portat in
prealabil numarul pentru care se solicita portarea;

(litera modificata la data de 2 septembrie 2012 potrivit art. I pct. 2 din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 351/2012)
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f) furnizor acceptor — furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate publicului la

care se porteazd un numar dintr-un bloc sau dintr-o transa de numere pe care alt furnizor de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului are dreptul de a le utiliza;

(litera modificata la data de 24 august 2015 potrivit art. III pct. 1 din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 651/2015)

g) furnizor care origineaza apelul - furnizorul de servicii de comunicatii electronice la care
este conectat utilizatorul apelant; in cazul utilizarii servicilor de selectare sau preselectare a
transportatorului, furnizorul care origineaza apelul este considerat transportatorul selectat sau
preselectat, iar, in cazul terminarii apelurilor internationale, furnizorul care origineaza apelul este
considerat furnizorul care opereaza comutatorul sau elementul echivalent (gateway) utilizat pentru
traficul international, apartinand primei retele publice de comunicatii electronice de pe teritoriul
Romaniei in care ajunge apelul international;

h) proces de portare - procesul cuprins intre momentul primirii unei cereri de portare a
numarului si momentul in care apelurile pot fi finalizate in mod corect la numarul portat;

i) numar de rutare - un numar specific suplimentar, care nu face parte din Planul national
de numerotatie, utilizat in cadrul retelelor publice de comunicatii electronice in vederea rutarii
corecte a apelurilor catre un numar portat;

j) baza de date centralizata - setul complet de informatii, care cuprinde numerele portate si
numerele de rutare (baza de date de referintda centralizata), precum si registrul tranzactiilor
(procedurilor administrative) dintre furnizori si alte informatii suplimentare necesare in vederea
realizarii portabilitatii numerelor (baza de date administrativa centralizatd);

k) baza de date operationala - baza de date, copie a bazei de date de referinta

centralizate, utilizatd in timp real de furnizorul care origineaza apelul pentru rutarea corecta a

apelului sau a altor mesaje catre un numar portat;




I) metoda de rutare All Call Query (ACQ) - metoda de rutare directd a apelurilor de la
furnizorul care origineaza apelurile la furnizorul acceptor; in urma interogdrii bazei de date
operationale, care va furniza numadrul de rutare asociat numarului apelat, furnizorul care origineaza
apelul va asigura rutarea apelului la destinatie, in conformitate cu informatjile furnizate;

(litera modificata la data de 15 februarie 2023 potrivit art. 10 pct. 1 din Decizia ANCOM nr.
72/2023)

m) metoda de rutare Onward Routing (OR) - metoda de rutare indirecta a apelurilor de la
furnizorul care origineaza apelurile la furnizorul acceptor, care constd in rutarea apelului de cétre
furnizorul care origineaza apelul cdtre furnizorul donor initial, care va interoga baza de date
operationala si, pe baza numarului de rutare furnizat de aceasta, va ruta apelul la destinatie;

n) conditii tehnice si comerciale de implementare a portabilitdtii numerelor - conditiile
tehnice, procedurale si comerciale necesare pentru implementarea portabilitdtii numerelor,
adoptate prin decizie a presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii,
denumita in continuare ANRC, obligatorii pentru furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice si de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

0) abonat - utilizator final cdruia i s-a asignat un numar din Planul national de numerotatie

in baza unui contract;
(litera introdusa la data de 15 februarie 2023 potrivit art. 10 pct. 2 din Decizia ANCOM nr.
72/2023)

(2) In cuprinsul prezentei decizii sunt, de asemenea, aplicabile definitiile relevante
prevazute la art. 4 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice.

(alineat modificat la data de 2 septembrie 2012 potrivit art. I pct. 3 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 351/2012)



file:///C:/Users/stefan.tabareanu/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp591800/00053670.htm
file:///C:/Users/stefan.tabareanu/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp591800/00057088.htm
file:///C:/Users/stefan.tabareanu/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp591800/00066136.htm
file:///C:/Users/stefan.tabareanu/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp591800/00056124.htm
file:///C:/Users/stefan.tabareanu/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp591800/00058327.htm

Art. 3. — (1) Furnizorii de servicii de comunicatiji electronice destinate publicului care au
dobandit, in conditiile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile

electronice, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si
completdrile ulterioare, dreptul de a utiliza resurse de numerotatie au obligatia de a asigura, la
cerere, abonatilor portabilitatea numerelor geografice sau nongeografice, dupa caz.

(alineat modificat la data de 15 februarie 2023 potrivit art. 10 pct. 3 din Decizia ANCOM nr.
72/2023)

(2) Este interzisa schimbarea, in urma portarii, a destinatiei numarului prevazute in Planul

national de numerotatie.



https://sintact.ro/#/dokument/16922232?pit=2025-02-26
https://sintact.ro/#/dokument/16926946?pit=2025-02-26

Art. 4. — Portabilitatea numerelor se aplica tuturor categoriilor de resurse de numerotatie

prevazute in Planul national de numerotatie, cu exceptia urmatoarelor categorii:

a) resursele de numerotatie utilizate numai in interiorul unei retele de comunicatii
electronice;

b) resursele de numerotatie utilizate ca numere tehnice;

¢) numerele nationale scurte de forma 1tv (xyz);

d) numerele utilizate de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice pentru
accesul indirect la servicii;

e) indicativele de selectare a transportatorului.

(articol modificat la data de 2 septembrie 2012 potrivit art. I pct. 5 din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 351/2012)

Capitolul IT — Procesul de portare

Art. 5. — (1) Administrarea procesului de portare a numerelor, inclusiv schimbul de

informatii dintre furnizori cu privire la numerele portate, se realizeaza prin intermediul bazei de
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date administrative centralizate, in conformitate cu regulamentul de organizare si functionare a
acesteia.

(2) Utilizarea bazei de date administrative centralizate este obligatorie in vederea realizarii
schimbului de informatii privind procesul de portare, modificarii unor date referitoare la numerele
portate, intreruperii serviciului furnizat prin intermediul unui numar portat si recuperarii numarului
portat de catre furnizorul donor initjal.

Art. 6. — (1) Portarea numarului se realizeazé in urma depunerii de cdtre abonat a unei
cereri in acest sens.

(2) Pot face obiectul unei cereri de portare:

a) numerele individuale asignate abonatilor (pentru servicii de voce, fax sau transmisiuni
de date);

b) numerele multiple sau transele de numere asignate abonatilor.

(3) Prin conditiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitdtii numerelor se pot
stabili reguli speciale cu privire la admisibilitatea si procesarea cererilor de portare a numerelor

prevazute la alin. (2) lit. b).

Art. 6. — In cazurile de reziliere a contractului de furnizare a serviciilor de comunicatji
electronice la initiativa abonatului, acesta are dreptul de a solicita portarea numarului in termen de
o lund de la data incetarii contractului, daca nu a renuntat in mod expres si individual la acest
drept.

(articol introdus la data de 15 februarie 2023 potrivit art. 10 pct. 4 din Decizia ANCOM nr.
72/2023)

Art. 7. — (1) Cererea de portare a numarului se transmite furnizorului acceptor prin
completarea unui formular-tip.
(2) Formularul-tip va contine, printre altele, informatii cu privire la:

; el b " : . e

b) termenul estimativ in care va fi realizatd portarea;

d) eventualele intreruperi ale serviciului care pot apdrea in procesul de portare a

numarului.

(literele a) si ¢) au fost abrogate la data de 15 februarie 2023 potrivit art. 10 pct. 5 din
Decizia ANCOM nr. 72/2023)

(3) Furnizorul acceptor este responsabil pentru realizarea procesului de portare fata de

solicitant.
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(4) Furnizorul acceptor nu poate refuza realizarea portarii numarului, cu exceptia cazului

in care refuza conectarea solicitantului si/sau furnizarea catre acesta a serviciilor de comunicatjii
electronice destinate publicului, in conditiile prevazute de dispozitiile legale in vigoare.

(alineat modificat la data de 2 septembie 2012 potrivit art. I pct. 6 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 351/2012)

(5) Cererea de portare a numarului acceptata se transmite de catre furnizorul acceptor, in
format electronic, operatorului bazei de date administrative centralizate, care o va transmite

furnizorului donor.

Art. 8. — (1) La primirea unei cereri de portare a numarului in conditiile art. 7 alin. (5),
furnizorul donor va raspunde operatorului bazei de date administrative centralizate, care va
transmite rdspunsul furnizorului acceptor. Refuzul cererii de portare va fi justificat in conformitate
cu prevederile alin. (2).

(2) Furnizorul donor poate refuza realizarea portarii numarului in urmatoarele cazuri:

a) cererea nu este completa sau este completata in mod eronat;

b) datele de identificare a abonatului sunt incorecte sau nu corespund cu numarul a carui

portare se solicita;

c) furnizorul donor nu furnizeaza servicii prin intermediul numarului respectiv, cu exceptia
cazului in care utilizatorul final se afla in interiorul termenului prevazut la art. 61;

(litera modificata la data de 15 februarie 2023 potrivit art. 10 pct. 6 din Decizia ANCOM nr.
72/2023)

d) numarul se regaseste in una dintre categoriile de resurse de numerotatie exceptate de

la portabilitatea numerelor potrivit dispozitiilor art. 4;

(literd modificata la data de 2 septembrie 2012 potrivit art. I pct. 7 din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 351/2012)

e) au fost primite mai multe cereri de portare pentru acelasi numar;

f) in cazul numerelor utilizate pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice la
puncte mobile, cartela SIM sau terminalul CDMA este declarat pierdut ori furat;

(literda modificatda la data de 2 septembrie 2012 potrivit art. I pct. 7 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 351/2012)
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g) in cazul numerelor utilizate pentru furnizarea de servicii de telefonie mobild pentru care
plata apelurilor se realizeazad in avans, de la numdrul respectiv nu a fost originat si la numarul
respectiv nu a fost primit nici un apel;

h) din motive legate de apdrarea nationald, siguranta nationald sau ordinea publica.

(3) Nu pot constitui motive de refuz al cererii de portare a numarului:

a) existenta unor datorii ale abonatului cdtre furnizorul donor;

b) existenta unei durate minime de incheiere a contractului;

¢) suspendarea furnizarii serviciului prin intermediul numarului respectiv.

Art. 9. — (1)in cazul revocérii de citre abonat a cererii de portare a numérului, furnizorul

acceptor are obligatia de a informa operatorul bazei de date centralizate, care va transmite

informatia furnizorului donor.

(2) Cererea de portare a numarului nu poate fi revocatd mai tarziu de 24 de ore inaintea
momentului convenit pentru realizarea portarii. In cazul dep&sirii acestui termen, portarea
numarului va fi finalizatd, urmand sa fie initiat, la cererea abonatului, un nou proces de portare.

(alineat modificat la data de 30 decembrie 2007 potrivit art. I pct. 3 din Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 3443/2007)

(3) Furnizorul donor are obligatia de a pastra informatiile necesare reludrii furnizarii
serviciului prin intermediul numarului portat cel putin 24 de ore dupa finalizarea procesului de

portare.

Art. 10. — (1) Procesul de portare a numarului va fi finalizat in termen de maximum 3 zile

lucrdtoare de la data transmiterii unei cereri acceptate atat de furnizorul acceptor, cat si de
furnizorul donor, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) abonatul solicita ca portarea sa se realizeze intr-un termen mai lung;

b) conectarea/deconectarea abonatului implica realizarea unor operatiuni complexe care

necesita o perioada mai mare de timp.
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(alineat modificat la data de 2 septembrie 2012 potrivit art. V pct. 1 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1382/2011, coroborat cu art. III din Decizia presedintelui ANCOM nr.
351/2012)

(2) Termenele in care trebuie finalizata fiecare etapa a procesului de portare si
modalitatile de transmitere a informatiilor cu privire la procesul de portare se stabilesc prin
conditiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitdtii numerelor.

(3) Furnizorul acceptor are obligatia de a informa abonatul, dupd primirea confirmarii
furnizorului donor, cu privire la momentul realizarii portarii numarului, precum si obligatia de a
informa atat abonatul, cat si operatorul bazei de date centralizate cu privire la finalizarea
procesului de portare.

(4) Operatorul bazei de date centralizate va informa toti furnizorii care origineaza apeluri
cu privire la finalizarea procesului de portare si va actualiza baza de date administrativa

centralizata si baza de date de referinta centralizata.

Art. 11. — (1) Contractul incheiat intre furnizorul donor si abonat cu privire la furnizarea
serviciilor prin intermediul numarului portat inceteaza in momentul finalizarii procesului de portare,
urmand ca din acest moment serviciile sa fie furnizate prin intermediul numarului portat de catre
furnizorul acceptor, in conformitate cu prevederile contractului incheiat in prealabil intre furnizorul
acceptor si abonat.

(2) Prevederile alin. (1) nu aduc atingere obligatiilor abonatului si furnizorului donor
rezultate din prevederile contractului incheiat intre acestia, ndscute si neexecutate anterior incetarii
acestuia.

Capitolul III — Drepturile si obligatiile furnizorului donor si ale furnizorului

acceptor

Art. 12. — (1) Furnizorul donor nu poate conditiona portarea unui numar de plata de catre

abonat a unor tarife suplimentare asociate procesului de portare.

(2) Furnizorul donor initial nu poate asigna altui abonat numarul portat.
(alineat modificat la data de 15 februarie 2023 potrivit art. 10 pct. 7 din Decizia ANCOM nr.
72/2023)




Art. 13. — (1) Furnizorul acceptor are obligatia de a nu schimba, in urma portarii,
destinatia numarului prevazuta in Planul national de numerotatie.

(2) Furnizorul acceptor nu poate conditiona portarea unui numar de plata de catre abonat a
unor tarife suplimentare asociate acestui proces.

(3) In cazul originrii apelurilor de la un num&r portat, datele de identificare a liniei
apelante ce vor fi prezentate sunt cele corespunzatoare numarului portat.

(4) Fara a aduce atingere dispozitiilor art. 6, in termen de cel mult 35 de zile de la
incetarea contractului dintre abonat si furnizorul acceptor cu privire la furnizarea de servicii prin
intermediul unui numar portat, furnizorul acceptor are obligatia de a informa furnizorul donor initial
sau, in cazul prevazut la art. 14 alin. (1), ANCOM cu privire la eliberarea numarului portat, prin
intermediul operatorului bazei de date administrative centralizate.

(5) Furnizorul acceptor nu are dreptul de a reasigna numarul portat dupa incetarea
contractului avand ca obiect furnizarea de servicii prin intermediul numarului respectiv.

(articol modificat la data de 15 februarie 2023 potrivit art. 10 pct. 8 din Decizia ANCOM nr.
72/2023)

Art. 14. — (1) In cazul incetarii dreptului furnizorului donor initial de a utiliza un anumit

numar portat, furnizorul acceptor si abonatul acestuia au dreptul de a utiliza in continuare acest
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numar, daca este posibil din punct de vedere tehnic, pana la incetarea furnizarii serviciului de catre
furnizorul acceptor prin intermediul numarului respectiv sau pana la portarea la un alt furnizor
acceptor.

(alineat modificat la data de 15 februarie 2023 potrivit art. 10 pct. 9 din Decizia ANCOM nr.
72/2023)

(2) In cazul incetdrii dreptului beneficiarului unui transfer, care implementeazs
portabilitatea numerelor, de a utiliza o transa de numere continand numere portate, titularul
licentei de utilizare a resurselor de numerotatie aferent respectivei transe devine furnizor donor
initial.

(3) In situatia in care ANCOM realoc, prin licenta de utilizare a resurselor de numerotatie,
blocul de numere care contine numadrul portat, titularul licentei de utilizare a resurselor de
numerotatie va fi considerat furnizor donor initial.

(4) In situatia in care titularul unei licente de utilizare a resurselor de numerotatie
continand blocul realocat de catre ANCOM potrivit alin. (3) transferd o transa continand numere
portate unui furnizor de servicii de comunicatii electronice care implementeaza portabilitatea
numerelor, atunci acesta din urma va fi considerat furnizor donor initial.

(articol modificat la data de 24 august 2015 potrivit art. III pct. 3 din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 651/2015)

Art. 14 — (1) Furnizorul care preia, ca urmare a unor operatiuni de reorganizare,
contractele avand ca obiect furnizarea de servicii prin intermediul unor numere portate in reteaua
furnizorului reorganizat, are dreptul de a utiliza in continuare aceste resurse de numerotatie,
substituindu-se in drepturile si obligatiile ce reveneau furnizorului reorganizat in calitate de furnizor

acceptor pentru numerele respective.

(2) Prevederile alin. (1) se aplica in mod corespunzator si in cazul altor operatiuni, precum
transferul de active ori cesiunea unei activitati, care au ca efect transmiterea dreptului de utilizare
a resurselor de numerotatie intre furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului ori, dupa caz, furnizorii de retele publice de comunicatii electronice.

(articol introdus la data de 7 mai 2025 potrivit art. II pct. 1 din Decizia ANCOM nr.
149/2025)
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Capitolul IV — Rutarea apelurilor catre numerele portate

Art. 15. — (1) Furnizorii care origineaza apeluri au obligatia de a asigura rutarea apelurilor
catre numerele portate.

(2) In cazul in care furnizorul care origineaza apelurile nu dispune de mijloacele necesare
pentru realizarea rutdrii, acesta are obligatia de a achizitiona servicii de rutare a apelurilor cdtre

numerele portate de la un tert.

Art. 16. — (1) In vederea rutdrii apelurilor citre numerele portate se vor utiliza
informatiile continute in baza de date de referintd centralizata.

(2) Accesul furnizorilor care origineaza apeluri la baza de date de referintd centralizata se
realizeazd in mod nediscriminatoriu.

(3) Rutarea apelurilor catre numerele portate se realizeaza prin intermediul bazelor de
date operationale ale furnizorilor, constituite si actualizate pe baza informatjilor continute in baza

de date de referinta centralizata.

Art. 17. — (1) Metoda de rutare utilizata pentru implementarea portabilitatii numerelor
intre retele este ACQ.

(2) In cazurile stabilite prin conditiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii
numerelor, furnizorul care origineaza apelul va putea utiliza, cu suportarea tuturor costurilor
suplimentare, metoda de rutare OR.

(3) Metoda de rutare utilizatd in interiorul retelelor pentru implementarea portabilitatii

numerelor se stabileste de fiecare furnizor.

Art. 18. — (1) Informatia de rutare va fi transmisa prin intermediul adreselor
concatenate, numarul de rutare si numarul apelat fiind transmise Tmpreund in campul de
semnalizare "Called Party Number".

(2) Numerele de rutare se aloca furnizorilor acceptori pe baza unei proceduri stabilite de
ANRC.

Capitolul V — Costuri si tarife

Art. 19. — (1) Fiecare furnizor care origineaza apeluri va suporta propriile costuri asociate

implementarii portabilitatii numerelor, inclusiv costurile interfetelor cu bazele de date centralizate.




(2) Costurile furnizorului donor determinate de portarea numarului, inclusiv cele

administrative, sunt datorate de furnizorul acceptor. Tarifele percepute de catre furnizorul donor
potrivit prevederilor acestui alineat nu vor depasi:

a) 4,64 euro pentru fiecare numar portat, in cazul portabilitatii numerelor geografice,
numerelor independente de locatie si al numerelor nongeografice, altele decat cele pentru servicii
de comunicatii electronice destinate publicului furnizate la puncte mobile;

b) 2,13 euro pentru fiecare numar portat, in cazul portabilitdti numerelor nongeografice
pentru servicii de comunicatii electronice destinate publicului furnizate la puncte mobile.

(alineat modificat la data de 30 mai 2018 potrivit art. I din Decizia presedintelui ANCOM
nr. 381/2018)

(3) Tarifele prevazute la alin. (2) nu includ taxa pe valoarea addugata.

(4) In cazul utilizdrii metodei de rutare OR furnizorul care origineaza apelul va datora
tariful de interconectare in vederea terminarii apelurilor furnizorului acceptor, tariful de
interconectare in vederea tranzitului comutat si tariful ce reflectd utilizarea functiilor de
portabilitate furnizorului donor initial, precum si alte tarife suplimentare determinate de utilizarea
acestei metode de rutare.

(5) Furnizorul acceptor va suporta costurile interne determinate de portarea numarului.
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(articol abrogat la data de 15 februarie 2023 potrivit art. 10 pct. 10 din Decizia ANCOM nr.
72/2023)
Capitolul VI — Informarea utilizatorilor finali

Art. 21. — (1) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului au

obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor finali, cu titlu gratuit, informatii detaliate, clare si
actualizate cu privire la serviciul de portabilitate a numerelor, inclusiv referitoare la faptul ca nu se
percep tarife pentru realizarea portdrii, precum si la tarifele pentru apelurile realizate catre
numerele portate, in conditiile stabilite de ANCOM.

(alineat modificat la data de 15 februarie 2023 potrivit art. 10 pct. 11 din Decizia ANCOM
nr. 72/2023)
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(2) Modalitatile de informare a utilizatorilor finali la fiecare apel in cazul originarii
apelurilor catre numerele portate se stabilesc prin conditiile tehnice si comerciale de implementare

a portabilitatii numerelor.

Art. 22. — Operatorul bazei de date administrative centralizate va pune la dispozitie
publicului, prin intermediul paginii sale de Internet, informatii cu privire la numerele portate, in
conformitate cu regulamentul de organizare si functionare a bazei de date administrative

centralizate.

Capitolul VII — Conditiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii

numerelor

Art. 23. — (1) in termen de 15 zile de la data intrérii in vigoare a prezentei decizii se

infiinteazd grupul de lucru care va stabili conditiile tehnice si comerciale de implementare a

portabilitatii numerelor si va monitoriza implementarea portabilitatii numerelor.

(2) Grupul de lucru prevazut la alin. (1) este format din reprezentanti ai furnizorilor de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului, care au dobandit dreptul de a utiliza resurse
de numerotatie si au asignat abonatilor numere, altele decat cele prevazute cu titlu de exceptie la
art. 4, precum si ai ANCOM, fiind coordonat de un specialist desemnat de presedintele ANCOM.

(alineat modificat la data de 24 august 2015 potrivit art. III pct. 4 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 651/2015)

(3) Conditiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor vor fi
elaborate in conformitate cu prevederile prezentei decizii si vor contine cel putin urmdtoarele
elemente:

a) specificatjile tehnice pentru implementarea portabilitatii numerelor, inclusiv in ceea ce
priveste rutarea mesajelor catre numerele portate;

b) formularul-tip de cerere de portare a numarului;

c) descrierea detaliata a procedurii de administrare a procesului de portare;
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d) modalitatile de decontare a costurilor intre furnizori;

e) parametrii de calitate ai serviciului de portabilitate a numerelor;

f) modalitatile de informare a utilizatorilor finali la fiecare apel, in cazul originarii
apelurilor catre numerele portate;

g) procedura de modificare si completare a conditiilor tehnice si comerciale;

h) regulamentul de organizare si functionare a bazei de date administrative centralizate.

Art. 24. — (1) In termen de 4 luni de la data infiintdrii, grupul de lucru prevézut la art.
23 alin. (1) va propune spre adoptare presedintelui ANRC conditiile tehnice si comerciale de
implementare a portabilitatii numerelor.

(2) in cazul in care grupul de lucru nu propune conditiile tehnice si comerciale de
implementare a portabilitatii numerelor in termenul prevdzut la alin. (1), acestea vor fi stabilite de
ANRC.

Art. 25. — (1) In termen de 5 luni de la data adoptérii conditiilor tehnice si comerciale
de implementare a portabilitati numerelor, toti furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului vor modifica si vor
completa in mod corespunzator acordurile de interconectare sau de acces incheiate anterior.

(2) In acordurile de interconectare sau de acces incheiate dupé data adoptrii conditiilor
tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor se vor introduce clauze specifice

privind implementarea portabilitatii numerelor.
Capitolul VIII — Dispozitii finale
Art. 26. — Modalitatea de finantare a activitdtilor determinate de realizarea si
administrarea bazei de date centralizate, precum si operatorul bazei de date centralizate vor fi
stabilite de catre ANRC.
Art. 27. — Prezenta decizie se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intra
in vigoare la 3 zile de la data publicarii.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii,

Dan Cristian Georgescu
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