Str. Delea Nouad nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454. Fax: 0372 845 402

E-mail: ancom@ancom.org.ro. Website: www.ancom.org.ro

In temeiul art. 6 alin. (2) lit. d), art. 10 alin. (2) pct. 25 si 26, art. 11 alin. (1) si art. 12
alin. (1) si (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010,
precum si ale art. 4 alin. (3) — (5) si ale art. 13 alin. (2) din Legea nr. 304/2003 pentru serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si servicile de comunicatii electronice,
republicatg,

Avand in vedere Strategia nationald privind implementarea serviciului universal in sectorul
comunicatiilor electronice, aprobata prin Ordinul ministrului comunicatiilor si societatii
informationale nr. 461/2009,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI
REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta

DECIZIE
privind implementarea serviciului universal

in sectorul comunicatiilor electronice

CAPITOLUL1I

Dispozitii generale

Art.1. — (1) Prezenta decizie reglementeaza modalitatile de implementare a serviciului
universal in sectorul comunicatiilor electronice, prin stabilirea conditiilor si a procedurii de
desemnare a furnizorilor de serviciu universal, astfel cum acestia sunt definiti la art. 2 alin. (1) lit.
g) din Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele
si serviciile de comunicatii electronice, republicatd, precum si prin stabilirea mecanismului de

compensare a costului net determinat de furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal.

(2) In aplicarea prevederilor prezentei decizii, Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, denumitd in continuare ANCOM, asigura dreptul de acces la
serviciul universal, la un anumit nivel de calitate, indiferent de localizarea geografica si la tarife
accesibile, cu respectarea principiului neutralitdtii tehnologice, prin realizarea obiectivelor

prevazute la pct. 5 din Strategia nationalad privind implementarea serviciului universal in sectorul
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comunicatiilor electronice, aprobata prin Ordinul ministrului comunicatiilor si societatii
informationale nr. 461/2009.

Art.2. — (1) Orice persoana are dreptul de acces la serviciile incluse in sfera serviciului
universal, in conditiile stabilite de prezenta decizie.

(2) Serviciile incluse in sfera serviciului universal, care fac obiectul prezentei decizii, sunt:

a) furnizarea accesului la reteaua publicd de telefonie, la un punct fix;

b) accesul la telefoanele publice cu plata;

¢) serviciul de informatii privind abonatii si punerea la dispozitie a registrelor abonatilor.

(3) Pot fi desemnati ca furnizori de serviciu universal:

a) pentru serviciile prevazute la alin. (2) lit. a) si b), persoanele care detin cumulativ
calitatea de furnizori de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de telefonie
destinate publicului;

b) pentru serviciul prevazut la alin. (2) lit. c), furnizorii de servicii de comunicatii

electronice destinate publicului.

Art.3. - (1) in intelesul prezentei decizii, urmatorii termeni se definesc astfel:

a) acces functional la internet — asigurarea serviciului de acces la internet, la un punct fix,
care permite o viteza maxima de transfer a datelor pentru descdrcare (download) de cel putin
144 kbps;

b) cerere rezonabild — cererea transmisa de un utilizator final pentru a i se asigura
conectarea si accesul la un punct fix la o retea publica de telefonie, care intruneste cumulativ
urmadtoarele conditii:

— se solicita furnizarea accesului si conectdrii la un punct fix la o retea publicd de telefonie
intr-o localitate in care niciun furnizor de retele si servicii de comunicatii electronice nu poate
oferi serviciile de acces la un punct fix la un anumit nivel minim de calitate;

— nu se solicita furnizarea serviciului de catre un anumit furnizor de servicii de telefonie
destinate publicului la puncte fixe;

— costurile de instalare a serviciului de acces la un punct fix la reteaua publicd de
telefonie nu depdsesc echivalentul in lei a 5.000 de euro, la cursul de schimb valutar comunicat
de Banca Nationala a Romaniei din ziua primirii cererii;

C) serviciu de acces la reteaua publicd de telefonie — punerea la dispozitia utilizatorilor
finali, pe baza unui contract in forma scrisa si in schimbul unui tarif periodic, de regulad lunar, a
echipamentelor sau serviciilor necesare pentru ca acestia sa poatd beneficia de servicii de
telefonie destinate publicului;

d) serviciu de tip ,homezone” — serviciul de telefonie destinat publicului la puncte fixe

care se bazeaza pe utilizarea exclusiva a retelei publice mobile de telefonie, pentru care nu este
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disponibild procedura de predare a gestiunii apelului de la o celuld la alta (procedura de ,hand-
over”), utilizatorii finali avand posibilitatea sa efectueze si sa primeasca apeluri doar intr-o zona
limitata, clar definita;

€) serviciu de informatii privind abonatii — structura organizatd de date de identificare ale
abonatilor serviciilor de telefonie destinate publicului, in forma electronica, accesibila publicului
printr-un serviciu de consultare prin formarea unui numar national scurt de forma 118(xyz) din
Planul national de numerotatie, alocat furnizorului de serviciu universal, conform procedurii
stabilite de ANCOM, care furnizeaza utilizatorului acestui serviciu informatii privind numarul sau,
dupa caz, numerele de telefon sau de fax al/ale abonatului;

f) registru al abonatilor — structura organizatd de date de identificare ale abonatilor
serviciilor de telefonie destinate publicului, accesibila publicului in forma electronica sau tiparita,
dupa caz.

(2) In cuprinsul prezentei decizii sunt, de asemenea, aplicabile definitiile relevante
prevazute la art. 3 din Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificdrile si completarile
ulterioare, la art. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la retelele publice de
comunicatii electronice si infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 527/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, la
art. 2 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de
reglementare a comunicatiilor, aprobata cu modificari si completdri prin Legea nr. 591/2002, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 304/2003, republicata, si la
art. 2 alin. (1) din Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si

protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu completarile ulterioare.

Art.4. — (1) In domeniul de reglementare al prezentei decizii sunt aplicabile, in mod
corespunzator, dispozitiile legale privind compensarea serviciilor de interes economic general.

(2) Prevederile alin. (1) nu aduc atingere obligatiilor ce pot fi impuse de ANCOM in
sarcina furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii electronice desemnati ca avand putere
semnificativda pe piata, in conformitate cu legislatia specialda din domeniul comunicatiilor
electronice.

(3) Obligatiile impuse furnizorilor de serviciu universal, desemnati in conformitate cu
prezenta decizie, sunt suplimentare fata de cele stabilite prin regimul de autorizare generala.

(4) ANCOM desemneaza furnizorii de serviciu universal pentru serviciile prevazute la art.
2 alin. (2) prin licitatie publica deschisd sau, ca exceptie, din oficiu, In conditiile stabilite in

prezenta decizie.
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(5) Furnizorii de serviciu universal vor fi desemnati de ANCOM, in conditiile alin. (4),
pentru o perioadd care se stabileste prin decizia de desemnare a furnizorului de serviciu

universal.

CAPITOLUL II
Masuri in vederea realizarii obiectivelor stabilite prin Strategia nationala privind

implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice

Sectiunea 1
Asigurarea accesului si conectarea la un punct fix la retelele publice de telefonie si a accesului la

un punct fix la serviciile de telefonie destinate publicului

Art.5. — ANCOM desemneaza furnizorii de serviciu universal care vor avea obligatia de a
asigura accesul si conectarea la un punct fix la retelele publice de telefonie si a accesului la un
punct fix la serviciile de telefonie destinate publicului la tarife accesibile si la un anumit nivel de
calitate, pentru acele localitati in care, pe baza studiilor efectuate, se constata ca cererile

rezonabile nu pot fi satisfacute in conditii comerciale.

Art.6. — (1) Localitdtile in care se asigura accesul la un punct fix la retele publice de
telefonie, potrivit art. 5, se determina pe baza unui studiu realizat de ANCOM, avandu-se in
vedere cererea si gradul de disponibilitate a serviciilor de telefonie destinate publicului.

(2) Pana la stabilirea localitatilor prevdzute la alin. (1), furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului au obligatia de a transmite ANCOM, in format tabelar, statistica cererilor,
pentru fiecare localitate, in formatul prevazut in anexa nr. 1, prin care li s-a solicitat asigurarea
conectarii si accesului la un punct fix, la reteaua publica de telefonie, care nu au putut fi
satisfacute in conditii comerciale.

(3) Furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului au obligatia de a transmite
informatiile prevadzute la alin. (2) in format electronic, in termen de doua luni de la data intrarii in
vigoare a prezentei decizii, pentru toate cererile primite pana la momentul respectiv, indiferent
de vechimea acestora, precum si ulterior, astfel:

a) pana la data de 25 iulie, pentru cererile primite in perioada 1 ianuarie — 30 iunie;

b) pana la data de 25 ianuarie, pentru cererile primite in perioada 1 iulie — 31 decembrie.
Nota: incepand cu data de 1 iulie 2013 aceste informatii se transmit exclusiv prin intermediul mijloacelor

electronice, utilizand semnatura electronica certificata, in conditiile stabilite prin prevederile Deciziei presedintelui
ANCOM nr. 336/2013, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 287 din 21 mai 2013.

(4) ANCOM poate solicita furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului sa

transmita copii de pe cererile incluse in statistica prevazuta la alin. (2).
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Art.7. — (1) Furnizorul de serviciu universal desemnat in conditiile art. 5 are obligatia de a
rezolva toate cererile rezonabile in localitatea in care a fost desemnat, in termenul si conditiile
stabilite de ANCOM.

(2) In cazul in care cererea rezonabild nu indeplineste conditia prevazuta la art. 3 alin. (1)
lit. b) a treia liniutd, utilizatorul final poate opta sa suporte costurile suplimentare determinate de
asigurarea conexiunii.

(3) Conexiunea furnizatd de furnizorul de serviciu universal desemnat trebuie sa asigure
servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe, inclusiv comunicatii prin fax, si accesul
functional la internet.

(4) Conexiunea prevazutd la alin. (3) poate fi asigurata inclusiv prin intermediul unui
serviciu de tip ,homezone”.

(5) Furnizorul de serviciu universal nu poate conditiona furnizarea serviciilor din sfera
serviciului universal pentru care a fost desemnat de plata unor servicii sau facilitati suplimentare,
care nu au legatura cu serviciul furnizat, cu exceptia situatiei in care acestea au fost solicitate in

mod expres de utilizatorul final.

Art.8. — (1) Furnizorul de serviciu universal desemnat in conditiile prezentei sectiuni are
obligatia de a asigura abonatilor urmatoarele facilitati:

a) la cerere, restrictionarea selectiva, gratuitd, a anumitor categorii de apeluri sau catre
anumite categorii de numere;

b) plata esalonatd a tarifului de conectare la reteaua publicd de telefonie, inclusiv a
costurilor suplimentare prevazute la art. 7 alin. (2).

(2) Furnizorul de serviciu universal transmite ANCOM, in vederea aprobdrii, masurile
specifice pe care le aplicd in caz de neplatd a facturilor, in termen de 30 de zile de la data
desemnarii.

(3) Masurile aprobate potrivit alin. (2) se publica pe pagina de internet a furnizorului de
serviciu universal si sunt puse la dispozitia utilizatorilor finali, la cerere.

(4) In toate cazurile, in caz de neplatd a facturilor, suspendarea serviciului nu se poate
realiza decat in urma notificdrii abonatului aflat in aceasta situatie.

(5) Deconectarea serviciului nu poate avea loc mai devreme de 60 de zile de la
suspendare, perioada in care abonatul poate initia si primi apeluri care nu presupun nicio plata

din partea acestuia.

Art.9. — (1) Tarifele percepute de furnizorul de serviciu universal se stabilesc pe baza

principiilor transparentei si nediscriminarii.
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(2) Tarifele practicate de furnizorul de serviciu universal in localitatile unde a fost
desemnat sa furnizeze serviciile stabilite de prezenta sectiune se stabilesc astfel incat abonatii sa
nu fie discriminati fatd de alti utilizatori, pe baza localizarii geografice.

(3) Prevederile alin. (2) nu aduc atingere dreptului furnizorului de serviciu universal de a
stabili tarife diferite pentru apeluri in functie de destinatie.

(4) Modificarea tarifelor practicate de furnizorul de serviciu universal pentru serviciile
pentru care a fost desemnat potrivit prezentei sectiuni nu se poate realiza decat cu acordul

prealabil al ANCOM, pe baza unei cereri transmise cu cel putin 90 de zile in avans.

Art.10. — (1) Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a respecta si de a publica
valorile parametrilor de calitate stabiliti de ANCOM, precum si de a aplica metodele de evaluare a
respectdrii acestora.

(2) Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a transmite ANCOM toate informatiile

necesare in vederea monitorizarii respectarii obligatiilor prevdzute la alin. (1).

Art.11. — Modalitatea de aplicare a dispozitiilor art. 7 — 10 se stabileste prin decizia de

desemnare a furnizorului de serviciu universal.

Art.12. - (1) In cazul in care considerd c& furnizarea serviciilor incluse in sfera serviciului
universal in conditiile prezentei sectiuni poate constitui o sarcind injusta pentru furnizorul de
serviciu universal, ANCOM determina costul net al furnizarii acestor servicii.

(2) Costul net aferent furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal in conditiile

prezentei sectiuni se determina pe baza urmatoarei formule:

C,i =Cq, —Vg, —(V -C B dacd V,

alteservicii

> C

net alteservicii alteservicii )_ int angibile alteservicii

C daca Vv

= Csu _Vsu -B alteservicii < C

net intangibile alteservicii
unde:

Gt — reprezinta costul net al furnizarii accesului si conectdrii la un punct fix la reteaua
publicd de telefonie, precum si a accesului la un punct fix la serviciile de telefonie destinate
publicului inregistrat ca urmare a desemnarii ca furnizor de serviciu universal;

Vsy — reprezinta veniturile obtinute din vanzarea serviciilor de acces si conectare la un
punct fix la reteaua publica de telefonie, precum si a accesului la un punct fix la serviciile de
telefonie destinate publicului generate de furnizarea serviciului universal;

Csy — reprezinta costurile inregistrate cu furnizarea serviciilor de acces si conectare la un
punct fix la o retea publicd de telefonie, precum si a accesului la un punct fix la serviciile de

telefonie destinate publicului generate de furnizarea serviciului universal;
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Vare serici — reprezintd veniturile obtinute din vanzarea altor servicii de comunicatii
electronice decat cele incluse in sfera serviciului universal pentru care a fost desemnat catre
utilizatorii finali din localitatea in care a fost desemnat furnizorul de serviciu universal;

Coe servici — reprezintd costurile generate de furnizarea altor servicii de comunicatii
electronice decat cele incluse in sfera serviciului universal pentru care a fost desemnat catre
utilizatorii finali din localitatea pentru care a fost desemnat furnizorul de serviciu universal;

Binangivie — reprezinta beneficiile obtinute de cdtre furnizorul de serviciu universal ca
urmare a detinerii calitatii de furnizor de serviciu universal, precum cele care rezultd din
notorietate, ubicuitate sau garantia calitatii serviciilor certificata de respectarea parametrilor de
calitate stabiliti prin decizia de desemnare.

3 In vederea aplicarii dispozitiilor alin. (2), in cazul diferentei dintre veniturile si costurile
rezultate din vanzarea altor servicii de comunicatii electronice, se ia in considerare numai
diferenta pozitiva.

(4) Veniturile obtinute din vanzarea serviciilor de acces si conectare la un punct fix la
reteaua publica de telefonie, precum si a accesului la un punct fix la serviciile de telefonie
destinate publicului generate de furnizarea serviciilor incluse in sfera serviciului universal includ:

a) taxa de conectare la retea;

b) abonamentul lunar;

¢) veniturile obtinute din furnizarea serviciilor de apeluri la puncte fixe (nationale,
internationale, acces dial-up la internet, catre retele publice mobile, catre servicii diverse, catre
servicii cu tarif special, cdtre numere nationale scurte);

d) veniturile obtinute din furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe
pentru apelurile efectuate din alte retele, nationale sau internationale, catre abonatii din
localitatile in care a fost desemnat furnizorul de serviciu universal.

(5) Costurile inregistrate cu furnizarea serviciilor de acces si conectare la un punct fix la o
retea publica de telefonie, precum si a accesului la un punct fix la serviciile de telefonie destinate
publicului generate de furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal includ costurile directe
determinate de:

a) instalarea liniei de acces;

b) gestionarea abonatilor;

¢) furnizarea serviciilor de apeluri la puncte fixe (nationale, internationale, acces dial-up la
internet, cdtre retele mobile, catre servicii diverse, catre servicii cu tarif special, citre numere
nationale scurte);

d) furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe pentru apelurile efectuate
din alte retele (nationale sau internationale) catre abonatii din localitatile in care a fost desemnat

furnizor de serviciu universal;
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e) acordarea facilitdtilor pentru utilizatorii finali cu handicap, in conditiile sectiunii a 4 — a

(6) La determinarea costurilor inregistrate cu furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal se va lua in considerare o marja aferenta cheltuielilor indirecte.

(7) Veniturile obtinute din vanzarea altor servicii de comunicatii electronice decat cele
incluse in sfera serviciului universal catre utilizatorii finali din localitatea pentru care a fost
desemnat furnizorul de serviciu universal includ, printre altele, veniturile obtinute din furnizarea
serviciilor de acces la internet, serviciilor de transmisiuni de date, serviciilor de retransmisie a
programelor audiovizuale si a serviciilor de linii inchiriate.

(8) Costurile inregistrate cu furnizarea altor servicii de comunicatii electronice decat cele
incluse in sfera serviciului universal catre utilizatorii finali din localitatea pentru care a fost
desemnat furnizorul de serviciu universal includ, printre altele, costurile generate de furnizarea
serviciilor de acces la internet, serviciilor de transmisiuni de date, serviciilor de retransmisie a
programelor audiovizuale si a serviciilor de linii inchiriate.

(9) La determinarea costului net nu se vor lua in considerare costurile determinate de
realizarea de catre utilizatorii finali a apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de urgenta 112.

(10) La determinarea costului net se vor avea in vedere doar costurile eficiente
inregistrate cu furnizarea serviciului universal si a altor servicii de comunicatii electronice catre
utilizatorii finali din localitatea pentru care a fost desemnat furnizorul de serviciu universal. De
asemenea, se va lua in considerare si o rata rezonabila de recuperare a capitalului investit.

(11) In cazul in care exista tarife orientate in functie de costuri pentru furnizarea
anumitor servicii, acestea vor fi utilizate pentru determinarea costului net.

(12) Beneficiile intangibile se determina de ANCOM, la evaluarea cererii de compensare a

costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.

Art.13. — (1) in scopul aplicdrii dispozitiilor art. 12, furnizorul de serviciu universal are
obligatia de a tine evidenta contabild separatd, in cadrul contabilitatii interne de gestiune, pentru
activitatile care au legatura cu furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal pentru care a
fost desemnat, astfel incat sa asigure o imagine clara si fideld a activitatii de furnizare a
serviciilor de comunicatii electronice in localitdtile in care a fost desemnat furnizor de serviciu
universal, ca si cum aceasta ar fi realizata de o entitate distincta.

(2) In cazul in care solicitg, potrivit art. 55, compensarea costului net, furnizorul de
serviciu universal are obligatia de a transmite anual ANCOM, in vederea calcularii costului net, in
termen de 30 de zile de la data depunerii situatiilor financiare la organele competente, o situatie
privind costurile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizarii de servicii de comunicatii

electronice in localitatile in care a fost desemnat furnizor de serviciu universal, certificatd de un
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auditor independent care sa asigure un nivel calitativ ridicat al auditului, intr-un raport de
constatari faptice adresat atat actionarilor operatorului desemnat, cat si ANCOM.

(3) Documentul prevazut la alin. (2) va evidentia in mod separat costurile si veniturile
prevazute la art. 12 alin. (4) — (9), precum si capitalul angajat necesar pentru furnizarea acestor
servicii.

(4) Raportul auditorului va indica daca situatia prevazuta la alin. (2) reflectd, in toate
aspectele materiale, informatiile din documentele contabile si situatiile financiare relevante ale
furnizorului de serviciu universal si ca procedurile de colectare si prelucrare a informatiilor
contabile respecta principiile si criteriile de calcul si evidentd separata a costurilor, veniturilor si
capitalului angajat stabilite de ANCOM, in conformitate cu Standardul international privind
serviciile conexe 4400 al Federatiei Internationale a Contabililor (IFAC) - Angajamente pentru
realizarea procedurilor convenite privind informatiile financiare.

(5) Principiile si criteriile de alocare a veniturilor si costurilor prevazute la art. 12 alin. (4)

— (9) vor fi detaliate in decizia de desemnare a furnizorului de serviciu universal.

Sectiunea a 2-a

Asigurarea accesului la telefoanele publice cu plata

Art.14. — (1) ANCOM desemneaza furnizorii de serviciu universal care vor avea obligatia
de a asigura accesul la telefoanele publice cu platd, la tarife accesibile si la un anumit nivel de
calitate, in acele locatii in care se solicita instalarea unui telefon public cu platd, iar niciun furnizor
de servicii de comunicatii electronice nu poate da curs solicitarii in conditii comerciale.

(2) Autoritatile administratiei publice locale ale municipiilor, oraselor si comunelor pot
solicita ANCOM instalarea unor telefoane publice cu platd, in cazul prevazut la alin. (1), daca sunt
indeplinite, in mod cumulativ, urmatoarele conditii:

a) asigura cu titlu gratuit folosinta unei locatii adecvate instaldrii si functiondrii in conditii
corespunzatoare a telefonului public cu plata (inclusiv asigurarea alimentarii cu energie electrica
a locatiei si/sau asigurarea locatiei necesare instaldrii antenei, daca este cazul);

b) suporta cheltuielile de intretinere a locatiei (energie electrica, salubritate etc.);

c) asigura posibilitatea utilizatorilor finali de a efectua apeluri permanent (24 h/zi, 7
zile/saptamana).

(3) ANCOM poate decide sa desemneze un furnizor de serviciu universal pentru a asigura
accesul la telefoanele publice cu platd, daca sunt indeplinite cerintele de la alin. (2), in
urmdtoarele conditii:

a) nu este instalat niciun telefon public cu plata pe o raza de 1.000 m, in cazul localitatilor

urbane;
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b) nu este instalat niciun telefon public cu platd, in cazul localitatilor rurale sau, in cazul
localitatilor rurale cu mai mult de 1.000 de locuitori, este instalat un singur telefon public cu

plata.

Art.15. — (1) Furnizorul de serviciu universal desemnat in conditiile art. 14 alin. (1) are
obligatia de a instala in localitatile urbane un telefon public cu platd, in aria geografica stabilita.

(2) In cazul localitatilor rurale, furnizorul de serviciu universal desemnat are obligatia de a
instala un telefon public cu platd. Daca localitatea respectiva are mai mult de 1.000 de locuitori,
acesta poate instala un al doilea telefon public cu plata.

(3) La determinarea costului net pentru furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal
vor fi luate in considerare doar costurile si veniturile aferente telefoanelor publice cu plata
instalate cu respectarea prezentului articol.

(4) Conexiunea pusa la dispozitie de furnizorul de serviciu universal desemnat trebuie sa
asigure posibilitatea de a realiza toate categoriile de apeluri locale, nationale si internationale,
precum si apeluri catre numarul national unic pentru apeluri de urgentd, fara a folosi niciun mijloc

de plata.

Art.16. — (1) Tarifele percepute de furnizorul de serviciu universal desemnat in conditiile
art. 14 alin. (1) se stabilesc pe baza principiilor transparentei si nediscriminarii.

(2) Tarifele practicate de furnizorul de serviciu universal pentru apelurile realizate de la
telefoanele publice cu platd in localitatile unde a fost desemnat sa furnizeze serviciile stabilite de
prezenta sectiune se stabilesc astfel incat utilizatorii finali s3 nu fie discriminati fata de alti
utilizatori, pe baza localizarii geografice.

(3) Prevederile alin. (2) nu aduc atingere dreptului furnizorului de serviciu universal de a
stabili tarife diferite pentru apeluri in functie de destinatie.

(4) Modificarea tarifelor practicate de furnizorul de serviciu universal pentru apelurile
prevdazute la alin. (2) nu se poate realiza decat cu acordul prealabil al ANCOM, pe baza unei

cereri transmise cu cel putin 90 de zile in avans.

Art.17. — (1) Furnizorul de serviciu universal desemnat in conditiile art. 14 alin. (1) are
obligatia de a respecta si de a publica valorile parametrilor de calitate stabiliti de ANCOM, precum
si de a aplica metodele de evaluare a respectarii acestora.

(2) Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a transmite ANCOM toate informatiile

necesare in vederea monitorizarii respectarii obligatiilor prevazute la alin. (1).
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Art.18. — (1) Furnizorul de serviciu universal desemnat in conditiile prezentei sectiuni
poate inceta sa furnizeze servicii prin intermediul telefonului public cu plata instalat in
urmatoarele conditii:

a) daca cel putin una din conditiile prevazute la art. 14 alin. (2) nu mai este indeplinit3;

b) daca telefonul public cu plata instalat a fost vandalizat in mod repetat;

c) daca telefonul public cu plata are un grad scazut de utilizare.

(2) Incetarea furnizrii serviciilor din sfera serviciului universal in conditiile alin. (1) nu se

poate realiza decat cu acordul prealabil al ANCOM.

Art.19. — Modalitatea de aplicare a dispozitiilor art. 15 — 18 se stabileste prin decizia de

desemnare a furnizorului de serviciu universal.

Art.20. — (1) In cazul in care considerd c3 furnizarea serviciilor incluse in sfera serviciului
universal in conditiile prezentei sectiuni poate constitui o sarcinad injustda pentru furnizorul de
serviciu universal, ANCOM determind costul net al furnizarii serviciilor.

(2) Costul net aferent asigurdrii accesului la telefoanele publice cu platd se determinad pe
baza urmatoarei formule:

C=Cq, -V, —-B

net int angibile 7

unde:

Gt — reprezintd costul net al asigurarii accesului la telefoanele publice cu plata si al
asigurarii serviciilor de telefonie destinate publicului de la aceste echipamente, inregistrat ca
urmare a desemnarii ca furnizor de serviciu universal;

Vsy — reprezintd veniturile obtinute din serviciile de comunicatii electronice furnizate prin
intermediul telefoanelor publice cu plata generate de furnizarea serviciului universal si din alte
servicii determinate de existenta telefoanelor publice cu platd;

Csy — reprezinta costurile inregistrate cu furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
prin intermediul telefoanelor publice cu platd generate de furnizarea serviciilor din sfera
serviciului universal si a altor servicii determinate de existenta telefoanelor publice cu plata;

Bintangivie — reprezinta beneficiile obtinute de cdtre furnizorul de serviciu universal ca
urmare a detinerii acestei calitdti, precum cele care rezultd din notorietate, ubicuitate sau
garantia calitatii serviciilor certificata de respectarea parametrilor de calitate stabiliti prin decizia
de desemnare.

(3) Veniturile obtinute din asigurarea accesului la telefoanele publice cu platd generate de
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal si din alte servicii determinate de existenta

telefoanelor publice cu plata includ:
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a) veniturile obtinute din furnizarea servicilor de apeluri la puncte fixe (nationale,
internationale, catre retele publice mobile, catre servicii diverse, catre servicii cu tarif special,
catre numere nationale scurte), prin intermediul cartelelor preplatite sau al altor mijloace de
plata;

b) veniturile obtinute din furnizarea serviciilor de originare a apelurilor si a serviciilor de
terminare a apelurilor, daca este cazul;

c) veniturile obtinute din materialele publicitare afisate in locatia telefonului public cu
plata.

(4) Costurile inregistrate cu furnizarea servicilor de comunicatii electronice prin
intermediul telefoanelor publice cu platd generate de furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal si din alte servicii determinate de existenta telefoanelor publice cu plata includ costurile
directe determinate de:

a) instalarea telefonului public cu plata si intretinerea acestuia;

b) furnizarea serviciilor de apeluri la puncte fixe (nationale, internationale, cdtre retele
publice mobile, cdtre servicii diverse, cdtre servicii cu tarif special, catre numere nationale
scurte);

¢) acordarea facilitatilor pentru utilizatorii finali cu handicap, in conditiile sectiunii a 4-a.

(5) La determinarea costurilor inregistrate cu furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal se va lua in considerare o marja aferenta cheltuielilor indirecte.

(6) La determinarea costului net nu se vor lua in considerare costurile determinate de
realizarea de catre utilizatorii finali a apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de urgenta 112.

(7) La determinarea costului net se vor avea in vedere doar costurile eficiente inregistrate
cu furnizarea serviciilor de comunicatii electronice prin intermediul telefoanelor publice cu platd
generate de furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal si din alte servicii determinate de
existenta telefoanelor publice cu platd. De asemenea, se va lua in considerare si o ratd
rezonabild de recuperare a capitalului investit.

(8) Beneficiile intangibile se determina de ANCOM, la evaluarea cererii de compensare a

costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.

Art.21. — (1) in scopul aplicirii dispozitiilor art. 20, furnizorul de serviciu universal are
obligatia de a tine evidenta contabild separatd, in cadrul contabilitatii interne de gestiune, pentru
activitdtile care au legatura cu asigurarea accesului la telefoanele publice cu plata, astfel incat sa
asigure o imagine clara si fidelda a performantelor activitdtii de furnizare a serviciilor de
comunicatii electronice si a altor servicii determinate de existenta telefoanelor publice cu plata in
localitatile in care a fost desemnat furnizor de serviciu universal, ca si cum aceasta ar fi realizata

de o entitate distincta.
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(2) In cazul in care solicits, potrivit art. 55, compensarea costului net, furnizorul de
serviciu universal are obligatia de transmite anual ANCOM, in vederea calculdrii costului net, in
termen de 30 de zile de la data depunerii situatiilor financiare la organele competente, o situatie
privind costurile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizarii de servicii de comunicatii
electronice si a altor servicii determinate de existenta telefoanelor publice cu plata in localitatile
in care a fost desemnat furnizor de serviciu universal, certificatd de un auditor independent care
sa asigure un nivel calitativ ridicat al auditului, intr-un raport de constatari faptice adresat atat
actionarilor operatorului desemnat, cat si ANCOM.

(3) Documentul prevazut la alin. (2) va evidentia in mod separat costurile si veniturile
prevdzute la art. 20 alin. (3) — (6), precum si capitalul angajat necesar pentru furnizarea acestor
servicii.

(4) Raportul auditorului va indica daca situatia prevazuta la alin. (2) reflectd, in toate
aspectele materiale, informatiile din documentele contabile si situatiile financiare relevante ale
furnizorului de serviciu universal si ca procedurile de colectare si prelucrare a informatiilor
contabile respecta principiile si criteriile de calcul si evidenta separata a costurilor, veniturilor si
capitalului angajat stabilite de ANCOM, in conformitate cu Standardul international privind
serviciile conexe 4400 al Federatiei Internationale a Contabililor (IFAC) - Angajamente pentru
realizarea procedurilor convenite privind informatiile financiare.

(5) Principiile si criteriile de alocare a veniturilor si costurilor prevazute la art. 20 alin. (3)

— (6) vor fi detaliate in decizia de desemnare a furnizorului de serviciu universal.

Sectiunea a 3-a
Punerea la dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii privind abonatii si a

registrului abonatilor

Art.22. — (1) ANCOM desemneaza furnizorii de serviciu universal care vor avea obligatia
de a pune la dispozitia utilizatorilor finali de pe intreg teritoriul Romaniei un serviciu de informatii
privind abonatii si un registru al abonatilor, la tarife accesibile si la un anumit nivel de calitate.

(2) Registrul abonatilor si serviciul de informatii privind abonatii puse la dispozitie in
conditiile prezentei sectiuni vor contine informatii privind abonatii serviciilor de telefonie destinate
publicului, furnizate la puncte fixe sau la puncte mobile, indiferent daca plata pentru serviciile de

telefonie destinate publicului se realizeaza in avans sau ulterior furnizarii serviciilor.

Art.23. — (1) Furnizorii de serviciu universal desemnati conform prevederilor art. 22 alin.
(1) vor avea urmatoarele obligatii:
a) de a realiza si a administra o bazd de date completd, care sa includa numerele de

telefon si anumite date de identificare ale tuturor abonatilor serviciilor de telefonie destinate
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publicului, in formatul prevazut la art. 24, in vederea respectdrii obligatiilor prevazute la lit. b) si
c);

b) de a pune la dispozitia utilizatorilor finali un registru al abonatilor pe o pagind de
internet;

c) de a pune la dispozitia tuturor utilizatorilor finali conectati la o retea publicd de
telefonie, indiferent de tipul retelei si de tehnologia utilizata, inclusiv a utilizatorilor de telefoane
publice cu platd, in permanenta, un serviciu de informatii privind abonatii;

d) de a actualiza, pana la data de 15 a fiecdrei luni, baza de date prevazuta la lit. a).

(2) Serviciul de informatii privind abonatii si registrul abonatilor puse la dispozitie de
furnizorii de serviciu universal, in conditiile prezentei decizii, vor permite exclusiv cautarea
numerelor de telefon si de fax ale abonatilor, pe baza parametrilor prevazuti la alin. (3).
Utilizarea serviciului de informatii privind abonatii si a registrului abonatilor in alte scopuri se
realizeaza cu respectarea prevederilor Legii nr. 506/2004, cu completdrile ulterioare, si a altor
dispozitii legale relevante.

(3) Pentru cdutarea numarului sau, dupa caz, a numerelor de telefon sau de fax al/ale
abonatilor serviciilor de telefonie destinate publicului, utilizatorii serviciului de informatii privind
abonatii si ai registrului abonatilor puse la dispozitie de furnizorii de serviciu universal, in
conditiile prezentei decizii, vor utiliza urmatorii parametri:

a) numele abonatului persoana fizica, respectiv denumirea abonatului persoana juridica,
dupa caz;

b) prenumele abonatului persoana fizica;

) denumirea filialei sau, dupa caz, a sucursalei abonatului persoana juridica;

d) domiciliul abonatului persoana fizica, respectiv sediul social al abonatului persoana
juridica, dupa caz, cu respectarea prevederilor alin. (5).

(4) Registrul abonatilor pus la dispozitie de catre furnizorii de serviciu universal, in
conditiile prezentei decizii, va furniza utilizatorilor acestui serviciu urmatoarele informatii:

a) numele abonatului persoana fizica, respectiv denumirea abonatului persoana juridica,
dupa caz;

b) prenumele abonatului persoana fizica;

c) denumirea filialei sau, dupa caz, a sucursalei abonatului persoana juridica;

d) domiciliul abonatului persoana fizica, respectiv sediul social al abonatului persoana
juridica, dupa caz, cu respectarea prevederilor alin. (5);

€) numarul sau, dupa caz, numerele de telefon sau de fax al/ale abonatilor serviciilor de
telefonie destinate publicului.

(5) Informatiile prevazute la alin. (3) lit. d) si alin. (4) lit. d) vor cuprinde:

a) strada;

b) numarul strazii;
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¢) localitatea: satul, orasul sau municipiul;

d) unitatea administrativ-teritoriald de baza: comuna sau orasul;
e) sectorul;

f) judetul.

Art.24. — (1) Campurile bazei de date complete prevazute la art. 23 alin. (1) lit. a) vor
cuprinde urmadtoarele informatii cu privire la abonatii serviciilor de telefonie destinate publicului,
cu respectarea prevederilor legale din domeniul protectiei datelor cu caracter personal:

a) numele abonatului persoana fizica, respectiv denumirea abonatului persoana juridica,
dupa caz (un camp alfanumeric de maximum 256 de caractere);

b) prenumele abonatului persoand fizicda (un camp alfanumeric de maximum 256 de
caractere);

¢) domiciliul abonatului persoana fizica, respectiv sediul social al abonatului persoana
juridica, dupa caz, cu respectarea alin. (2);

d) codul unic de inregistrare al abonatului persoand juridicd (un camp numeric de
maximum 13 caractere sau, dupa caz, conform formatului codului unic de inregistrare in
vigoare);

e) denumirea filialei sau, dupd caz, a sucursalei abonatului persoana juridica (un camp
alfanumeric de maximum 256 de caractere);

f) numarul sau numerele de telefon al/ale abonatului, dupa caz (cate un camp numeric de
maximum 13 caractere pentru fiecare element);

g) numarul sau numerele de fax al/ale abonatului, dupa caz (cate un camp numeric de
maximum 13 caractere pentru fiecare element).

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) lit. c) vor cuprinde:

a) strada (un camp alfanumeric de maximum 50 de caractere);

b) numarul strazii, blocul, scara, apartamentul (un camp alfanumeric de maximum 60 de
caractere);

c) localitatea: satul, orasul sau municipiul (un camp alfanumeric de maximum 25 de
caractere);

d) unitatea administrativ-teritorialda de baza: comuna sau orasul (un camp alfanumeric de
maximum 25 de caractere);

e) sectorul (un camp alfanumeric de maximum 12 caractere);

f) judetul (un camp alfanumeric de maximum 25 de caractere).

Art.25. — (1) In vederea indeplinirii obligatiilor prevazute la art. 23 alin. (1), in termen de
14 zile de la data comunicarii deciziei de desemnare, furnizorii de serviciu universal vor solicita

furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului, care atribuie numere de telefon
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abonatilor, transmiterea tuturor informatiilor relevante necesare in vederea realizarii bazei de
date complete prevazute la art. 23 alin. (1) lit. a).

(2) ANCOM va transmite furnizorilor de serviciu universal lista furnizorilor de servicii de
telefonie destinate publicului, titulari de licente de utilizare a resurselor de numerotatie, care
atribuie numere de telefon abonatilor, pentru asigurarea respectarii obligatiei prevazute la alin.
(1).

(3) Furnizorii de serviciu universal pot pune la dispozitia utilizatorilor finali un registru al
abonatilor, in forma tiparita, utilizand informatiile relevante puse la dispozitie de furnizorii de
servicii de telefonie destinate publicului, care atribuie numere de telefon abonatilor, conform

prevederilor art. 26 alin. (1) — (6).

Art.26. — (1) Furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului, care atribuie numere
de telefon abonatilor, au obligatia de a pune la dispozitia furnizorilor de serviciu universal, in
termen de 6 luni de la primirea unei solicitdri, conform art. 25 alin. (1), in conditii echitabile,
obiective, nediscriminatorii si la tarife orientate catre costuri, toate informatiile relevante in
vederea realizarii bazei de date complete prevazute la art. 23 alin. (1) lit. @) si de a actualiza,
pana la data de 10 a fiecarei luni, informatiile transmise.

(2) In vederea indeplinirii obligatiilor prevazute la alin. (1), furnizorii de servicii de
telefonie destinate publicului, care atribuie numere de telefon abonatilor, realizeaza si
administreaza, in format TXT, utilizdnd ca separator de campuri simbolul ,pipe”, baze de date
cuprinzand informatii cu privire la abonatii proprii, in formatul prevazut la art. 24.

(3) In vederea indeplinirii obligatiilor prevazute la alin. (1), furnizorii de servicii de
telefonie destinate publicului, care atribuie numere de telefon abonatilor, incheie cu furnizorii de
serviciu universal acorduri prin care se stabilesc conditiile in care se realizeaza transmiterea
informatiilor relevante prevazute la alin. (1).

(4) Acordurile prevazute la alin. (3) vor cuprinde cel putin urmdtoarele aspecte:

a) conditiile de interoperabilitate a bazelor de date transmise in formatul si in termenele
stabilite conform prezentei decizii;

b) procedura de transmitere si, respectiv, de actualizare a informatiilor relevante
prevdzute la alin. (1);

c) tarifele pentru punerea la dispozitia furnizorilor de serviciu universal a informatiilor
relevante prevazute la alin. (1);

d) raspunderea asupra corectitudinii informatiilor relevante transmise de furnizorii de
servicii de telefonie destinate publicului, care atribuie numere de telefon abonatilor;

e) masurile tehnice si organizatorice necesare pentru protectia datelor de identificare ale

abonatilor inclusi in bazele de date impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii,
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modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, precum si impotriva oricarei forme de prelucrare
ilegala, in conditiile Legii nr. 677/2001, cu modificarile si completarile ulterioare.

(5) Prin derogare de la prevederile alin. (1) si ale art. 25 alin. (1), furnizorii de servicii de
telefonie destinate publicului nou-intrati pe piatd, care atribuie numere de telefon abonatilor, au
urmatoarele obligatii:

a) de a solicita furnizorilor de serviciu universal, in termen de 45 de zile de la data
inceperii atribuirii numerelor de telefon catre abonati, incheierea acordurilor prevazute la alin.
(3);

b) de a pune la dispozitia furnizorilor de serviciu universal, in conditii echitabile, obiective,
nediscriminatorii si la tarife orientate catre costuri, informatiile relevante in vederea realizarii
bazei de date complete prevazute la art. 23 alin. (1) lit. a), in termen de 6 luni de la data
inceperii atribuirii numerelor de telefon catre abonati;

¢) de a actualiza informatiile transmise furnizorilor de serviciu universal conform lit. b),
pana la data de 10 a fiecarei luni.

(6) Furnizorii de serviciu universal au obligatia sa aplice principiul nediscrimindrii in
tratamentul informatiilor care le-au fost puse la dispozitie de furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului, care atribuie numere de telefon abonatilor.

(7) Furnizorii de serviciu universal au obligatia de a transmite ANCOM o copie de pe
fiecare dintre acordurile prevazute la alin. (3), in termen de 10 zile de la data incheierii acestora.
De asemenea, furnizorii de serviciu universal transmit ANCOM toate informatiile referitoare la
modificarea sau la incetarea acestor acorduri, insotite de actele doveditoare, dupa caz, in termen

de 10 zile de la data la care a survenit modificarea sau incetarea.

Art.27. — (1) La stabilirea tarifelor pentru punerea la dispozitia furnizorilor de serviciu
universal, de catre furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului, care atribuie numere de
telefon abonatilor, a informatiilor relevante in vederea realizarii bazei de date complete prevazute
la art. 23 alin. (1) lit. @) vor fi luate in calcul urmatoarele elemente de cost:

a) costurile aferente credrii si transmiterii catre furnizorii de serviciu universal a bazei de
date in formatul prevazut la art. 24;

b) costurile aferente actualizarii si transmiterii catre furnizorii de serviciu universal a bazei
de date actualizate.

(2) Costurile prevazute la alin. (1) lit. a) vor cuprinde, dupa caz, costurile cu:

a) crearea, implementarea si testarea procedurii de export a bazei de date in format TXT,
utilizand ca separator de campuri simbolul ,,pipe”;

b) utilizarea software-ului si hardware-ului necesare pentru crearea si gestiunea bazei de

date prevazute la lit. a);
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c) utilizarea serverului de comunicatii, In cazul transmiterii on-line a bazei de date
prevazute la lit. a);

d) suportul, respectiv cheltuielile transmiterii acestuia, in cazul transmiterii pe suport optic
a bazei de date prevazute la lit. a);

€) manopera.

(3) Costurile prevazute la alin. (1) lit. b) vor cuprinde, dupa caz, costurile cu:

a) utilizarea software-ului si hardware-ului necesare pentru gestiunea bazei de date
prevazute la alin. (2) lit. a);

b) manopera;

c) utilizarea serverului de comunicatii, in cazul transmiterii on-line a bazei de date
actualizate;

d) suportul, respectiv cheltuielile transmiterii acestuia, in cazul transmiterii pe suport optic
a bazei de date actualizate.

(4) In vederea asigurérii respectarii obligatiei de orientare citre costuri a tarifelor pentru
punerea la dispozitia furnizorilor de serviciu universal a informatiilor relevante in vederea
realizarii bazei de date complete, furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului, care
atribuie numere de telefon abonatilor, au obligatia de a transmite ANCOM justificarea
fundamentarii in functie de costuri a acestor tarife, pe baza unor documente contabile,
comerciale ori de management intern din care sa reiasa in mod corect si complet baza de
determinare a costurilor, pentru fiecare din elementele prevazute la alin. (1) — (3), detaliind
totodata activitdtile componente cuprinse in fiecare dintre acestea, inclusiv costul unitar,
intervalul de timp alocat, resursele umane implicate, precum si costul total al fiecdrei activitati.

(5) Justificarea prevazuta la alin. (4) va fi transmisa ANCOM in termen de 30 de zile de la
data incheierii acordurilor prevazute la art. 26 alin. (3) si, acolo unde este cazul, de la data

modificarii tarifelor prevdzute in aceste acorduri.

Art.28. — (1) Furnizorul de serviciu universal desemnat pentru asigurarea serviciului de
informatii privind abonatii are obligatia de a lua masurile necesare astfel incat sa asigure tuturor
utilizatorilor finali conectati la o retea publica de telefonie accesul la serviciul pe care 1l oferg,
inclusiv de la telefoanele publice cu plata.

(2) Tarifele cu amanuntul si tarifele de gros percepute de furnizorul de serviciu universal
desemnat in conditiile art. 22 alin. (1) pentru furnizarea serviciului de informatii privind abonatii

se stabilesc pe baza principiilor transparentei si nediscriminarii.

Art.29. — (1) Accesul la registrul complet al abonatilor in forma electronica se realizeaza

in mod gratuit.
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(2) Pentru punerea la dispozitia utilizatorilor finali a unui registru complet al abonatilor in
formd tipdritd, furnizorul de serviciu universal poate percepe un tarif rezonabil, stabilit cu

respectarea principiilor transparentei si nediscriminarii.

Art.30. — Modificarea tarifelor practicate de furnizorul de serviciu universal pentru
serviciile pentru care a fost desemnat in conditiile prezentei sectiuni nu se poate realiza decat cu

acordul prealabil al ANCOM, pe baza unei cereri transmise cu cel putin 90 de zile in avans.

Art.31. — (1) Furnizorul de serviciu universal desemnat in conditiile art. 22 alin. (1) are
obligatia de a respecta si de a publica valorile parametrilor de calitate stabiliti de ANCOM, precum
si de a aplica metodele de evaluare a respectdrii acestora.

(2) Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a transmite ANCOM toate informatiile

necesare in vederea monitorizdrii respectarii obligatiilor prevdzute la alin. (1).

Art.32. — Modalitatea de aplicare a dispozitiilor art. 23 — 31 se stabileste prin decizia de

desemnare a furnizorului de serviciu universal.

Art.33. - (1) In cazul in care considerd c& furnizarea serviciilor incluse in sfera serviciului
universal in conditiile prezentei sectiuni poate constitui o sarcina injustd pentru furnizorul de
serviciu universal, ANCOM determina costul net al furnizarii serviciilor.

(2) Costul net aferent punerii la dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii
privind abonatii si a unui registru al abonatilor se determind pe baza urmatoarei formule:

C=Cq, -V, —-B

net int angibile 7

unde:

Gt — reprezinta costul net al punerii la dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de
informatii privind abonatii sau a unui registru al abonatilor, inregistrat ca urmare a desemnarii ca
furnizor de serviciu universal;

Vsy — reprezintd veniturile obtinute din furnizarea serviciului de informatii privind abonatii
sau a registrului abonatilor generate de furnizarea serviciului universal si din servicii conexe
determinate de furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal prevazute de prezenta
sectiune;

Csy — reprezintd costurile inregistrate cu furnizarea serviciului de informatii privind
abonatii sau a registrului abonatilor generate de furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal si a unor servicii conexe determinate de furnizarea serviciilor din sfera serviciului

universal prevazute de prezenta sectiune;
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Bintangivie — reprezinta beneficiile obtinute de catre furnizorul de serviciu universal ca
urmare a detinerii acestei calitdti, precum cele care rezultd din notorietate, ubicuitate sau
garantia calitatii serviciilor certificata de respectarea parametrilor de calitate stabiliti prin decizia
de desemnare.

(3) Veniturile obtinute din punerea la dispozitia utilizatorilor finali a serviciului de
informatii privind abonatii si a unor servicii conexe includ:

a) veniturile obtinute din asigurarea accesului pe piata cu amdnuntul la serviciul de
informatii privind abonatii;

b) veniturile obtinute din furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la serviciul de
informatii privind abonatii;

¢) veniturile obtinute din publicitatea oferita la acest serviciu;

d) veniturile rezultate din punerea la dispozitia unor terti a bazelor de date cu abonatii
furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului, daca este cazul;

e) veniturile obtinute din punerea la dispozitia utilizatorilor finali a altor servicii
determinate de furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal, precum punerea la dispozitia
utilizatorilor finali a unor registre in forma electronica sau tiparita.

(4) Costurile inregistrate cu furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii generate
de furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal si din servicii conexe determinate de
furnizarea serviciilor incluse in sfera serviciului universal includ costurile directe determinate de:

a) costurile pentru obtinerea informatiilor relevante de la furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului;

b) costurile asigurarii accesului utilizatorilor finali la serviciul de informatii privind abonatii,
precum echipamentele de retea, legaturile de interconectare, sau pentru asigurarea accesului la
retea etc.;

c) costurile aferente functionarii dispeceratului de apeluri;

d) costurile aferente punerii la dispozitia utilizatorilor finali a unor servicii conexe
determinate de furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal, precum punerea la dispozitia
utilizatorilor finali a unor registre in forma electronica sau tiparita;

e) acordarea facilitatilor pentru utilizatorii finali cu handicap, in conditiile sectiunii a 4-a.

(5) Veniturile obtinute din punerea la dispozitia utilizatorilor finali @ unui registru al
abonatilor in forma electronica si a unor servicii conexe includ:

a) veniturile obtinute din publicitatea oferita;

b) veniturile rezultate din punerea la dispozitia unor terti a bazelor de date cu abonatii
furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului, daca este cazul;

c) veniturile obtinute din punerea la dispozitia utilizatorilor finali a altor servicii

determinate de furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal, precum punerea la dispozitia
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utilizatorilor finali a unor registre in forma tipdrita sau a unui serviciu de informatii privind
abonatii.

(6) Costurile inregistrate cu punerea la dispozitia utilizatorilor finali a unui registru al
abonatilor in forma electronica si a unor servicii conexe includ costurile directe determinate de:

a) costurile pentru obtinerea informatiilor relevante de la furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului;

b) costurile asigurdrii accesului utilizatorilor finali la registrul abonatilor in forma
electronicd, precum echipamentele dedicate, asigurarea accesului la internet etc.;

c) costurile aferente punerii la dispozitia utilizatorilor finali a unor servicii conexe furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal, precum punerea la dispozitia utilizatorilor finali a unor
registre in forma tipdritd sau a unui serviciu de informatii privind abonatii;

d) acordarea facilitatilor pentru utilizatorii finali cu handicap, in conditiile sectiunii a 4-a.

(7) La determinarea costurilor inregistrate cu furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal potrivit prezentului articol se va lua in considerare o marja aferenta cheltuielilor
indirecte.

(8) La determinarea costului net se vor avea in vedere doar costurile eficiente inregistrate
cu furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii sau registrelor abonatilor generate de
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal si din alte servicii conexe. De asemenea, se va
lua In considerare si o ratd rezonabila de recuperare a capitalului investit.

(9) Beneficiile intangibile se determind de ANCOM, la evaluarea cererii de compensare a

costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.

Art.34. — (1) In scopul aplicdrii dispozitiilor art. 33, furnizorul de serviciu universal are
obligatia de a tine evidenta contabild separatd, in cadrul contabilitatii interne de gestiune, pentru
activitatile care au legatura cu furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii sau cu
furnizarea registrelor abonatilor, astfel incat sa asigure o imagine clara si fidela a performantelor
activitatii de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal si a altor servicii conexe, ca si
cum acesta ar fi realizat de o entitate distincta.

(2) In cazul in care solicity compensarea costului net, potrivit art. 55, furnizorul de
serviciu universal are obligatia de a transmite, anual, ANCOM, in vederea calcularii costului net,
in termen de 30 de zile de la data depunerii situatiilor financiare la organele competente, o
situatie privind costurile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal pe care le furnizeaza potrivit prezentei sectiuni, certificatd de un auditor
independent care sa asigure un nivel calitativ ridicat al auditului, intr-un raport de constatari

faptice adresat atat actionarilor operatorului desemnat, cat si ANCOM.
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(3) Documentul prevazut la alin. (2) va evidentia in mod separat costurile si veniturile
prevazute la art. 33 alin. (3) — (7), precum si capitalul angajat necesar pentru furnizarea acestor
servicii.

(4) Raportul auditorului va indica daca situatia prevazuta la alin. (2) reflecta, in toate
aspectele materiale, informatiile din documentele contabile si situatiile financiare relevante ale
furnizorului de serviciu universal si daca procedurile de colectare si prelucrare a informatiilor
contabile respecta principiile si criteriile de calcul si evidenta separata a costurilor, veniturilor si
capitalului angajat, stabilite de ANCOM, in conformitate cu Standardul international privind
serviciile conexe 4400 al Federatiei Internationale a Contabililor (IFAC) - Angajamente pentru
realizarea procedurilor convenite privind informatiile financiare.

(5) Principiile si criteriile de alocare a veniturilor si costurilor prevazute la art. 33 alin. (3)

— (7) vor fi detaliate in decizia de desemnare a furnizorului de serviciu universal.

Sectiunea a 4-a
Asigurarea conditiilor echivalente de acces la serviciile incluse in sfera serviciului universal pentru

utilizatorii finali cu handicap

Art.35. — (1) ANCOM poate impune in sarcina furnizorilor de serviciu universal,
desemnati in conditiile art. 5, art. 14 alin. (1) si art. 22 alin. (1), obligatii privind acordarea de
facilitati specifice pentru a se asigura ca utilizatorii finali cu handicap beneficiaza de serviciile de
telefonie destinate publicului, de accesul la telefoane publice cu platd si de serviciile de informatii
privind abonatii si registrele abonatilor la un nivel echivalent celui de care beneficiaza ceilalti
utilizatori finali.

(2) Obligatiile impuse in sarcina furnizorilor de serviciu universal desemnati in conditiile
art. 5 pot viza:

a) transmiterea gratuitd, la cerere, a conditiilor contractuale de prestare a serviciilor, a
facturilor simple sau a oricaror materiale promotionale tiparite cu fonturi mai mari, in limbaj
Braille sau prin posta electronica, intr-un format care este compatibil cu majoritatea programelor
de citire a documentelor;

b) asigurarea accesului facil in punctele proprii de lucru pentru persoanele cu deficiente
locomotorii;

C) asigurarea accesului prin mesaje scurte scrise sau text-relay la numarul unic pentru
apeluri de urgenta;

d) asigurarea de pachete tarifare speciale pentru persoanele cu deficiente de vorbire sau
de auz.

(3) Obligatiile impuse in sarcina furnizorilor de serviciu universal desemnati in conditiile
art. 14 alin. (1) pot include cerinte privind amplasarea telefoanelor publice cu platd in asa fel

incat sa fie permanent accesibile persoanelor cu deficiente locomotorii sau vizuale.
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(4) Furnizorii de serviciu universal desemnati in conditiile art. 22 alin. (1) pot fi obligati sa
asigure, printre altele, in anumite limite, accesul gratuit la serviciul de informatii privind abonatii
pentru persoanele care se gasesc in imposibilitatea de a consulta registrul abonatilor din cauza

deficientelor de vedere.

Art.36. — (1) Pentru a beneficia de facilitatile individuale prevazute la art. 35, utilizatorii
finali cu handicap trebuie sa transmita furnizorului de serviciu universal o cerere, insotitd de o
copie de pe certificatul privind incadrarea in gradul si tipul de handicap.

(2) Acordarea facilitatilor prevazute la art. 35 se realizeaza in functie de necesitdtile de

protectie ale utilizatorului final cu handicap, care depune o cerere in conditiile alin. (1).

Art.37. — Obligatiile specifice privind asigurarea facilitatilor pentru utilizatorii finali cu

handicap se stabilesc prin decizia de desemnare a furnizorului de serviciu universal.

CAPITOLUL III

Desemnarea prin licitatie publica deschisa

Art.38. — (1) Desemnarea prin licitatie publica deschisa a furnizorilor de serviciu
universal, in conformitate cu prevederile prezentei decizii, se organizeazda cu respectarea
principiilor liberei concurente, transparentei, nediscriminarii, confidentialitatii, eficientei si
obiectivitatii.

(2) Etapele de desfasurare a licitatiei sunt urmatoarele:

a) elaborarea documentatiei licitatiei si publicarea anuntului de participare la licitatie;

b) obtinerea documentatiei de cdtre persoanele interesate;

c) depunerea ofertelor de catre persoanele care au obtinut documentatia licitatiei;

d) evaluarea ofertelor si desemnarea castigatorului;

€) comunicarea rezultatului licitatiei.

Art.39. — (1) Licitatia va fi organizata de o comisie desemnata prin decizie a presedintelui
ANCOM.

(2) Comisia de licitatie va fi formata dintr-un presedinte si minimum 4 membri din cadrul
ANCOM, specialisti in domeniile economic, tehnic si juridic. Comisia de licitatie va avea la
dispozitie un secretar care va intocmi procesele-verbale.

(3) Comisia de licitatie are urmatoarele atributii:

a) elaborarea documentatiei licitatiei si publicarea anuntului de participare la licitatie;

b) verificarea documentatiei depuse de ofertanti;

c) verificarea indeplinirii conditiilor de eligibilitate a ofertantilor;
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d) evaluarea ofertelor si desemnarea castigatorului;

€) comunicarea rezultatului licitatiei;

f) elaborarea proiectului deciziei de desemnare a furnizorului de serviciu universal.

(4) Nu pot fi membri ai comisiei de licitatie:

a) sotul/sotia ori rudele si afinii, pana la gradul al IV-lea inclusiv, ai persoanelor care fac
parte din consiliul de administratie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre
ofertanti;

b) persoanele despre care se constatd ca pot avea un interes de natura sa le afecteze
impartialitatea pe parcursul procedurii de licitatie;

c) persoanele care in exercitarea functiei pe care o detin in ANCOM se afla in situatia
existentei unui conflict de interese, astfel cum acesta este reglementat de Legea nr. 161/2003
privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a
functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si

completarile ulterioare.

Art.40. — (1) In vederea initierii procedurii de licitatie, ANCOM publicd un anunt de
participare la licitatie cel putin intr-un cotidian national de mare tiraj si pe pagina sa de internet,
cu minimum 45 de zile inainte de data deschiderii ofertelor.

(2) Anuntul de participare la licitatie va contine, in mod obligatoriu, urmatoarele
informatii:

a) servicile din sfera serviciului universal, precum si localitatile, in cazul serviciilor
prevdzute la art. 5 si art. 14 alin. (1), pentru care se intentioneazd desemnarea unor furnizori de
serviciu universal;

b) data organizarii licitatiei;

¢) locul de unde poate fi procurata documentatia licitatiei;

d) data limita pana la care poate fi procurata documentatia licitatiei;

€e) data limita pentru solicitarea clarificarilor;

f) data limitd pentru depunerea ofertelor, care nu va fi mai devreme de 40 de zile de la
data publicarii anuntului de participare;

g) locul unde trebuie depuse ofertele;

h) data, ora si locul deschiderii ofertelor.

Art.41. — (1) ANCOM pune la dispozitia oricarui solicitant, incepand cu data publicarii
anuntului de participare la licitatie, documentatia licitatiei, care cuprinde:

a) cererea-tip de desemnare ca furnizor de serviciu universal;

b) informatii privind datele-limitd care trebuie respectate si formalitdti ce trebuie

indeplinite, daca este cazul, pentru a participa la procedura de licitatie;
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c) documentele care urmeaza sa fie prezentate de ofertant pentru evaluarea eligibilitatii
solicitantilor;

d) cerintele minime de calificare, precum si documentele care urmeaza sa fie prezentate
de ofertanti pentru indeplinirea criteriilor de calificare si selectie;

e) caietul de sarcini;

f) instructiuni privind modul de elaborare a propunerii tehnice si a celei financiare;

g) informatii detaliate si complete privind criteriile aplicate pentru desemnarea furnizorului
de serviciu universal, inclusiv grila de punctaj;

h) alte documente necesare in vederea participarii la licitatie.

(2) ANCOM asigura obtinerea documentatiei licitatiei si in format electronic, prin

asigurarea accesului direct de pe pagina proprie de internet.

Art.42, - Cererea-tip de desemnare ca furnizor de serviciu universal are formatul
prevazut in anexa nr. 2 si este insotita de urmatoarele documente:

a) certificat constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului privind
inexistenta unei proceduri de dizolvare voluntard, judiciard sau ca urmare a aplicarii procedurilor
de insolventa, unei proceduri de reorganizare judiciara ori a unei proceduri de concordat
preventiv;

b) copii ale situatiilor financiare anuale pentru ultimii 3 ani sau pentru toata perioada
scursa de la infiintare, In cazul in care aceasta este mai micd de 3 ani, depuse la organele
competente la care se inregistreaza, potrivit legislatiei in vigoare;

c) propunerea tehnicd impreund cu descrierea detaliatd a mijloacelor tehnologice,
materiale si umane pe baza carora solicitantul va asigura furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal pentru care solicita desemnarea;

d) propunerea financiara impreund cu justificarea eventualelor pierderi determinate de
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal pentru care solicitda desemnarea;

e) orice alte documente solicitate prin documentatia licitatiei.

Art.43. — Caietul de sarcini contine cel putin urmatoarele:

a) specificatiile tehnice, cerintele economice si calitative minime de furnizare a serviciilor
din sfera serviciului universal;

b) cerintele financiare pe care ofertantul trebuie sa le indeplineasca;

¢) obligatiile care incumba furnizorului de serviciu universal in urma desemnarii;

d) drepturile furnizorului de serviciu universal.

Art.44. — (1) ANCOM va accepta orice solicitare de clarificari cu privire la procedura de

licitatie pana la data-limita prevazuta in anuntul de participare la licitatie.
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(2) Solicitarile de clarificari trebuie intocmite in scris si depuse la sediul central al ANCOM
de cdtre un reprezentant al solicitantului, sub luare de semndturd, sau transmise prin serviciul de
trimitere recomandata cu confirmare de primire.

(3) ANCOM publica raspunsurile la solicitarile primite, insotite de intrebarile aferente, pe
pagina proprie de internet, cu cel putin 6 zile lucrdtoare inainte de data-limitd stabilita pentru

depunerea ofertelor, fara a dezvalui identitatea solicitantului.

Art.45. — (1) ANCOM poate aduce modificdri documentatiei licitatiei, din proprie initiativa
sau in urma solicitarilor primite.

(2) Madificarile se publica pe pagina de internet a ANCOM, cu cel putin 7 zile lucratoare
inainte de data-limita pentru depunerea ofertelor.

(3) In cazul in care modificirile realizate schimb& semnificativ conditiile prevézute in
documentatia licitatiei, ANCOM poate decide prelungirea termenului-limita pentru depunerea
ofertelor.

Art.46. — (1) Licitatia se desfdsoara pe baza de oferte ferme, definitive, irevocabile si
neconditionate, depuse in conformitate cu documentatia licitatiei.

(2) Ofertele se depun personal de catre reprezentantul solicitantului, in plic inchis, sigilat,
sub luare de semnaturd, sau prin serviciul de trimitere recomandata cu confirmare de primire.

(3) Oferta are caracter obligatoriu, din punctul de vedere al continutului, pe toatad
perioada de valabilitate stabilita de ANCOM,

(4) Ofertantul are obligatia de a depune oferta la adresa si pana la data si ora-limitd
pentru depunere stabilite in anuntul de participare.

(5) Riscurile transmiterii ofertei, inclusiv forta majora, cad in sarcina ofertantului.

(6) Oferta depusa la o altd adresa a ANCOM decat cea stabilita ori dupd data sau ora-

limita pentru depunere se returneaza nedeschisa.

Art.47. — (1) Mai multi furnizori de retele sau de servicii de comunicatii electronice au
dreptul de a se asocia si de a depune o oferta in comun, fara a fi obligati sa isi prezinte asocierea
intr-o forma legalizatd. Acestia isi vor asuma in solidar obligatia pentru oferta comuna.

(2) Solicitantul are dreptul de a contracta cu alte persoane lucrari sau servicii specifice in
scopul indeplinirii cerintelor tehnice, economice si calitative de furnizare a serviciilor din sfera
serviciului universal. Solicitantul isi asuma responsabilitatea pentru toate obligatiile din oferta.

(3) Solicitantul nu are posibilitatea de a depune oferte alternative.

(4) Ofertantul nu are dreptul, in cadrul aceleiasi proceduri:

a) sa depuna doua sau mai multe oferte individuale sau comune, sub sanctiunea

excluderii tuturor ofertelor;
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b) sa depuna oferta individuald sau comund si sa fie nominalizat ca subcontractant,
potrivit alin. (2), In cadrul unei alte oferte, sub sanctiunea excluderii ofertei individuale ori
comune.

(5) ANCOM poate interzice, prin documentatie, participarea cu oferte individuale la
aceeasi procedura de licitatie a persoanelor din acelasi grup de operatori economici.

(6) In intelesul prezentei decizii, grupul de operatori economici este definit astfel:

a) ofertantul;

b) operatorii economici la care ofertantul implicat, in mod direct sau indirect, indeplineste
una dintre urmdtoarele conditii:

- detine mai mult de jumatate din capitalul social subscris sau din active;

- are puterea de a exercita mai mult de jumatate din drepturile de vot in adunarea
generala a asociatilor/actionarilor;

- are puterea de a desemna mai mult de jumatate din numarul membrilor consiliului de
administratie, consiliului de supraveghere, directoratului sau ai oricaror altor structuri care fi
reprezintd legal pe operatorii economici;

- are dreptul sa conduca afacerile operatorilor economici respectivi;

c) operatorii economici care detin la ofertantul implicat drepturile sau puterile prevazute
la lit. b);

d) operatorii economici la care un operator economic dintre cei prevazuti la lit. c) detine
drepturile sau puterile prevazute la lit. b);

e) operatorii economici (societatile in comun) la care 2 sau mai multi operatori economici

dintre cei prevazuti la lit. a)—c) detin in comun drepturile sau puterile prevazute la lit. b).

Art.48. — (1) Comisia de licitatie evalueaza exclusiv ofertele depuse pana la data-limita
de depunere a ofertelor.

(2) Comisia de licitatie are obligatia de a deschide ofertele la data, ora si in locul indicate
in anuntul de participare la licitatie.

(3) Licitatia se desfasoara in prezenta tuturor membrilor comisiei de licitatie.

(4) Orice ofertant are dreptul de a fi reprezentat la deschiderea ofertelor.

(5) Comisia de licitatie are dreptul de a respinge o oferta in unul dintre urmatoarele
cazuri:

a) oferta nu contine cererea-tip de desemnare ca furnizor de serviciu universal sau
vreunul dintre documentele prevazute la art. 42;

b) oferta nu indeplineste conditiile de forma prevazute in documentatia licitatiei;

c) ofertantul nu si-a indeplinit sau si-a indeplinit in mod defectuos in ultimii 5 ani

obligatiile care 1i incumbau in calitate de furnizor de serviciu universal;

27/36



d) ofertantul prezintd informatii false sau nu prezintd informatiile solicitate de cédtre
ANCOM, in scopul demonstrarii indeplinirii criteriilor de calificare si selectie;

e) ofertantul nu si-a indeplinit obligatiile de plata catre bugetul ANCOM.

(6) Comisia de licitatie poate solicita ofertantilor orice documente, informatii suplimentare
sau clarificari necesare in vederea stabilirii ofertei castigatoare, indicand si termenul in care
acestea trebuie depuse.

(7) Rezultatele deschiderii ofertelor se constata printr-un proces-verbal, semnat de

membrii comisiei de licitatie si de reprezentantii ofertantilor prezenti.

Art.49. — In cazul in care nu a fost depusd nicio ofertd sau dacd ofertele participantilor
au fost respinse potrivit art. 48 alin. (1) sau (5), licitatia se poate repeta dupa trecerea a cel
putin 15 zile de la data stabilita pentru deschiderea ofertelor precedentei licitatii sau se poate
proceda la desemnarea din oficiu a furnizorului de serviciu universal, in conformitate cu

prevederile cap. 1V.

Art.50. — (1) Termenul de analizare a ofertelor de cdtre comisia de licitatie in vederea
stabilirii ofertei castigatoare nu poate depasi 60 de zile de la data deschiderii ofertelor.

(2) Termenul prevazut la alin. (1) poate fi prelungit de comisia de licitatie o singura data,
temeinic motivat, pentru o perioada de cel mult 30 de zile.

(3) Justificarea prevazuta la alin. (2) se transmite tuturor ofertantilor.

(4) In vederea stabilirii ofertei castigitoare, comisia de licitatie ia in considerare unul sau
mai multe dintre urmatoarele criterii:

a) propunerea cea mai avantajoasa din punct de vedere economic;

b) capacitatea tehnica, economica si financiara a ofertantului;

C) propunerea cea mai avantajoasa din punct de vedere tehnic;

d) serviciile oferite si capacitatea ofertantului de a le asigura;

e) tarifele la nivel de gros sau la nivel cu amanuntul practicate, dupa caz, pentru
asigurarea serviciilor din sfera serviciului universal si a eventualelor servicii suplimentare;

f) calitatea serviciilor;

g) facilitdtile puse la dispozitie utilizatorilor finali cu handicap pentru a le asigura conditii
echivalente de acces la serviciile incluse in sfera serviciului universal;

h) alte criterii prevazute in caietul de sarcini.

(5) Pe baza criteriilor prevazute la alin. (4), comisia de licitatie completeaza grila de
punctaj, in conformitate cu documentatia licitatiei, pentru fiecare ofertant.

(6) Comisia de licitatie va declara castigatoare oferta care a intrunit cel mai mare numar
de puncte, pe baza grilei de punctaj.

(7) Rezultatul licitatiei se consemneazd intr-un proces-verbal, care se aprobd de
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presedintele ANCOM.

(8) ANCOM va transmite simultan tuturor ofertantilor o instiintare privind rezultatul
licitatiei.

(9) Ofertantii a caror oferta nu a fost declarata castigatoare vor fi informati cu privire la
motivele care au stat la baza respingerii propriei oferte sau cu privire la motivele care au

determinat desemnarea unei alte oferte ca fiind castigatoare.

Art.51. — (1) Persoanele interesate pot depune contestatie privind rezultatul licitatiei, in
termen de 5 zile lucrdtoare de la primirea instiintdrii prevazute la art. 50 alin. (8). Contestatia
trebuie intocmitd in scris si depusa la sediul central al ANCOM de catre un reprezentant al
solicitantului, sub luare de semnaturd, sau transmisa prin serviciul de trimitere recomandata cu
confirmare de primire.

(2) In termen de 10 zile lucritoare de la data depunerii contestatiilor, o comisie
desemnatd de presedintele ANCOM prin decizie, cu respectarea conditiilor prevazute la art. 39,
formatd din alte persoane decéat cele care au facut parte din comisia de licitatie, solutioneaza
contestatiile si incheie un proces-verbal, aprobat de presedintele ANCOM. Rezultatul se comunica
in scris contestatarilor.

(3) Pe baza rezultatelor licitatiei, comisia de licitatie sau, respectiv, comisia de solutionare
a contestatiilor elaboreaza proiectul deciziei de desemnare a furnizorului de serviciu universal, pe

care il supune spre aprobare presedintelui ANCOM.

Art.52. — in cazul in care comisia de licitatie sau comisia de solutionare a contestatiilor
constatd, in urma analizarii ofertelor, cd niciunul dintre ofertanti nu indeplineste conditiile pentru
a fi desemnat ca furnizor de serviciu universal, licitatia se poate repeta dupa trecerea a cel putin
15 zile de la data procesului-verbal de constatare a rezultatului licitatiei sau, respectiv, a
procesului-verbal de solutionare a contestatiei ori se poate proceda la desemnarea din oficiu a

furnizorului de serviciu universal, in conformitate cu prevederile cap. IV.

CAPITOLUL 1V

Desemnarea din oficiu

Art.53. — (1) ANCOM poate desemna din oficiu un furnizor de retele sau de servicii de
comunicatii electronice ca furnizor de serviciu universal in cazurile prevazute la art. 49 si 52.
(2) Desemnarea din oficiu a furnizorului de serviciu universal se realizeaza prin decizie a

presedintelui ANCOM, cu respectarea procedurii de consultare prevazute la art. 50 din Ordonanta
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de urgentda a Guvernului nr. 79/2002, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.54. - (1) In vederea desemnérii din oficiu a furnizorului de serviciu universal,
presedintele ANCOM stabileste, prin decizie, o comisie de evaluare care indeplineste conditiile
prevazute la art. 39.

(2) Comisia de evaluare propune desemnarea unui furnizor de retele sau de servicii de
comunicatii electronice ca furnizor de serviciu universal pe baza unuia ori a mai multor criterii
dintre cele prevazute la art. 50 alin. (4), precum si, dacd este cazul, pe baza altor criterii
relevante, cu respectarea principiului eficientei, in special din punctul de vedere al costurilor,

obiectivitatii, transparentei si al nediscriminarii.

CAPITOLUL YV
Compensarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal si

mecanismul de finantare

Art.55. — (1) Daca in urma calcularii costului net al furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal potrivit dispozitiilor art. 12, 20 sau 33, ANCOM constata ca furnizarea
serviciilor din sfera serviciului universal constituie o sarcina injustd pentru furnizorul de serviciu
universal, poate decide, la cererea acestuia, compensarea costului net determinat de furnizarea
serviciilor pentru care a fost desemnat.

(2) Cererea prevazuta la alin. (1) se transmite anual, Tmpreund cu situatia privind
costurile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal
si a serviciilor conexe, cu respectarea dispozitiilor art. 13, 21 sau 34.

(3) In toate cazurile, cand este vorba despre desemnare prin licitatie publicd deschis,
potrivit cap. III, costul net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal compensat nu
poate depasi suma stabilitd in propunerea economica a furnizorului de serviciu universal.

(4) In cazul desemnérii din oficiu, se poate compensa costul net al furnizarii serviciilor din
sfera serviciului universal determinat de ANCOM, potrivit alin. (1).

(5) ANCOM decide cu privire la compensarea costului net si, daca este cazul, cu privire la
suma ce urmeaza a fi compensata, in termen de 90 de zile de la primirea unei cereri in conditiile

prezentului articol.
Art.56. — Compensarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal

se bazeaza pe resurse financiare provenite din contributiile furnizorilor de retele publice de

comunicatii electronice si ale furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului, ce vor fi
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administrate de ANCOM, fiind evidentiate in mod distinct in cadrul bugetului de venituri si
cheltuieli al institutiei.

Art.57. — (1) Pentru necesitatile de finantare a serviciului universal, ANCOM percepe de
la furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si de la furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului cu o cifra de afaceri inregistrata in anul precedent mai mare sau egalad cu
3.000.000 de euro o contributie direct proportionala cu cifra lor de afaceri.

(2) In vederea determindrii cuantumului contributiei, din cifra de afaceri se scad in
prealabil veniturile provenite din furnizarea accesului pe piata de gros, inclusiv din serviciile de
interconectare si din serviciile de roaming, precum si din furnizarea serviciilor de retransmisie a
programelor audiovizuale pe piata cu amanuntul.

(3) Necesarul total de finantare al serviciului universal se stabileste anual prin insumarea
costurilor nete rezultate in conditiile prezentei decizii.

(4) Cifra de afaceri este cea prevazuta in situatiile financiare anuale intocmite pentru anul
anterior celui pentru care se datoreaza contributia.

(5) Persoanele obligate la plata contributiei se stabilesc in functie de cuantumul cifrei de
afaceri calculat in euro la cursul de schimb valutar mediu al anului in care a fost realizata cifra de
afaceri, comunicat de Banca Nationald a Romaniei.

(6) Persoanele obligate la plata contributiei sunt cele care au calitatea de furnizor de
retele publice de comunicatii electronice sau de furnizor de servicii de telefonie destinate
publicului la data de 31 decembrie a anului anterior celui pentru care se datoreaza contributia.

(7) In vederea determindrii cuantumului contributiilor individuale datorate de furnizorii
prevazuti la alin. (1), acestia sunt obligati sa transmitd ANCOM, pana la data de 30 iunie, o
situatie n care sa fie evidentiate veniturile realizate in anul anterior din furnizarea accesului pe
piata de gros, inclusiv din serviciile de interconectare si din serviciile de roaming, precum si din
furnizarea serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale pe piata cu amanuntul.

(8) In situatia in care furnizorii prevazuti la alin. (1) nu transmit declaratiile pe propria
raspundere in conditiile alin. (7), la determinarea cuantumului contributiilor individuale se ia in

calcul intreaga cifra de afaceri a acestora.

Art.58. - (1) In vederea determinarii furnizorilor obligati la plata contributiei, precum si
in vederea stabilirii cuantumului contributiei, furnizorii de retele publice de comunicatii electronice
si furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului pot solicita luarea in considerare a
veniturilor rezultate exclusiv din furnizarea de retele sau servicii de comunicatii electronice, in
locul cifrei de afaceri prevazute in situatiile financiare anuale intocmite pentru anul anterior celui

pentru care se datoreaza contributia.
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(2) In vederea stabilirii veniturilor rezultate exclusiv din furnizarea de retele sau servicii
de comunicatii electronice, furnizorii sunt obligati sa tind contabilitatea in mod distinct in ceea ce
priveste veniturile obtinute din aceste activitati, in acelasi mod in care acest lucru s-ar realiza
dacad aceste activitati ar fi desfasurate de entitati cu personalitate juridica distincta.

(3) Certificarea veniturilor prevazute la alin. (2), precum si a veniturilor realizate din
furnizarea accesului pe piata de gros, inclusiv din serviciile de interconectare si din serviciile de
roaming, precum si din furnizarea serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale pe piata

cu amanuntul, se va realiza de un auditor independent, in conditiile stabilite de ANCOM.

Art.59. — Procedura de aplicare a prevederilor art. 57 si 58 se stabileste prin decizie a
presedintelui ANCOM.

Art.60. — (1) Cuantumul contributiilor individuale datorate de furnizorii prevazuti la art.
57 alin. (1) se stabileste anual, prin decizie a presedintelui ANCOM in termen de 30 de zile de la
stabilirea necesarului de finantare determinat potrivit art. 57 alin. (3).

(2) Plata contributiei se efectueaza in termen de 45 de zile de la comunicarea deciziei

prevazute la alin. (1).

Art.61. — Furnizorilor de serviciu universal li se vireazd suma ce constituie costul net al
furnizarii serviciilor incluse in sfera serviciului universal pentru care au fost desemnati, in termen

de 7 luni de la primirea unei cereri realizate cu respectarea tuturor conditiilor stabilite la art. 55.

CAPITOLUL VI

Dispozitii speciale, tranzitorii si finale

Art.62. — Calitatea de furnizor de serviciu universal poate fi retrasd, prin decizie a
presedintelui ANCOM, in cazul in care furnizorul de serviciu universal se face vinovat de
nerespectarea, in mod grav sau repetat, a obligatiilor, conditiilor, standardelor, regulilor,
procedurilor si a termenelor prevazute in sarcina furnizorului de serviciu universal prin decizia de

desemnare.

Art.63. — Calitatea de furnizor de serviciu universal inceteaza in urmatoarele cazuri:

a) ca urmare a incetdrii dreptului de a furniza retelele si servicile de comunicatii
electronice pentru care a fost desemnat furnizor de serviciu universal, potrivit art. 2 alin. (3);

b) la expirarea perioadei pentru care a fost desemnat;

C) ca urmare a retragerii acestei calitati de catre ANCOM in conditiile prevazute la art. 62;
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d) in cazul in care furnizorul de serviciu universal se afla in imposibilitate obiectiva de a
furniza serviciile pentru care a fost desemnat, din motive neimputabile acestuia, pentru o
perioadd mai lunga de 90 de zile de la primirea unei notificari din partea ANCOM cu privire la
limitarea partiald sau totala a accesului utilizatorilor finali la serviciile furnizate si la cauzele care

determina limitarea.

Art.64. — Obligatiile impuse furnizorilor de serviciu universal potrivit dispozitiilor Deciziei
presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1.074/EN/2004 privind
implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, cu maodificarile si
completdrile ulterioare, In urma aplicarii procedurilor de desemnare prin licitatie, isi produc
efectele, pana la incetarea acestora, in limitele si in conditiile stabilite prin deciziile de desemnare

a furnizorilor de serviciu universal.

Art.65. — Dispozitiile prevdzute la art. 57 — 60 se aplicd de la data stabilita prin decizie a
presedintelui ANCOM.

Art.66. — Anexele nr. 1 si 2 fac parte integranta din prezenta decizie.

Art.67. — (1) Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intrd
in vigoare la 3 zile de la publicare.

(2) La data intrarii in vigoare a prezentei decizii se abroga Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1.074/EN/2004 privind implementarea serviciului
universal in sectorul comunicatiilor electronice, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea

I, nr. 750 din 18 august 2004, cu modificarile si completdrile ulterioare.

PRESEDINTE,
MARIUS CATALIN MARINESCU

Bucuresti, 4 ianuarie 2011
Nr. 7
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ANEXA Nr.

STATISTICA CERERILOR DE ASIGURARE A CONECTARII SI ACCESULUI LA UN PUNCT FIX LA RETEAUA PUBLICA DE
TELEFONIE CARE NU AU PUTUT FI SATISFACUTE IN CONDITII COMERCIALE

IN PERIOADA .......ccocerverrernes e ———
DEPUSE LA .......... (denumirea furnizorului)
Comuna/oras/municipiu Nume si brenume Data
Judet de care apartine Localitate > 51 P . Adresa Date de contact depunerii
. solicitantului .
localitatea cererii

(numele, prenumele, functia si semnatura persoanei autorizate,
precum si stampila furnizorului)
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ANEXA Nr. 2

CERERE
de desemnare ca furnizor de serviciu universal

A. Date necesare identificarii solicitantului si comunicarii eficiente cu acesta

Denumirea/Numele solicitantului:

Sediul/Domiciliul solicitantului - adresa si date de contact:
Judetul/Sectorul Orasul/Comuna

Satul (daca este cazul)

Adresa completa

Telefon Fax E|-m|ai|

Pagina de internet
HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

Solicitantul este inregistrat in registrul comertului:
Judetul/Sectorul Codul unic de inregistrare

Contul bancar
HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Reprezentantul solicitantului - date de identificare si date de contact:
Nume Prenume

Codul numeric personal

Judetul/Sectorul Orasul/Comuna

tul

Sa
HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Adresa completa

Telefon Fax E-mail
HENEEEEEEEEREEEEEEEEEN NN EEEEEEEEEEEn

Adresa de corespondenta a solicitantului:
Judetul/Sectorul Orasul/Comuna

Satul

Adresa completa

Telefon Fax
HEEEEEEEEEREEEEEEEEEN

Persoana de contact a solicitantului:
Nume Prenume

Telefon Fax E-mail




B. Descrierea serviciilor din sfera serviciului universal pe care solicitantul
intentioneaza sa le furnizeze in calitate de furnizor de serviciu universal:
[ ] B.1. Furnizarea accesului si conectarea la un punct fix la o retea publici de telefonie si

asigurarea accesului la un punct fix la serviciile de telefonie destinate publicului
[] B.2. Accesul la telefoanele publice cu plat
[ ] B.3. Serviciul de informatii privind abonatii

[] B.4. Punerea la dispozitie a registrelor abonatilor.

C. Localitatea/localitatile pentru care se solicita desemnarea ca furnizor de serviciu
universal, pentru furnizarea accesului si conectarea la un punct fix la o retea publica
de telefonie, a accesului la un punct fix la servicii de telefonie destinate publicului
sau pentru furnizarea accesului la telefoane publice cu plata (in cazul in care spatiul
nu este suficient, se va prezenta o anexa la cererea de desemnare):

D. La prezenta cerere de desemnare ca furnizor de serviciu universal sunt anexate
urmatoarele documente:

[] certificat constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului privind inexistenta unei
proceduri de dizolvare voluntard, judiciard sau ca urmare a aplicarii procedurilor de insolventa,
unei proceduri de reorganizare judiciara ori a unei proceduri de concordat preventiv;

[ ] copii ale situatiilor financiare anuale pentru ultimii 3 ani sau pentru toat3 perioada scursd de
la infiintare, in cazul in care aceasta este mai mica de 3 ani, depuse la organele competente la
care se inregistreaza, potrivit legislatiei in vigoare;

[] propunerea tehnic§ impreund cu descrierea detaliatd a mijloacelor tehnologice, materiale si
umane pe baza cdrora solicitantul va asigura furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal
pentru care solicitd desemnarea;

[ ] propunerea financiard impreund cu justificarea eventualelor pierderi determinate de
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal pentru care solicitd desemnarea;

[] alte documente solicitate prin documentatia licitatiei.

E. Subsemnatul, ........ccoiciiiiciicnssnsnsneneneenasess. - Feprezentant  legal  al
solicitantului, declar pe propria raspundere, cunoscand prevederile art. 292 din Codul
penal privind infractiunea de fals in declaratii, ca toate datele si informatiile cuprinse
in prezenta cerere si in documentele anexate sunt corecte si complete.

Data completarii:

Semnatura reprezentantului legal si stampila solicitantului
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