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si Reglementare in Comunicatii

SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii pentru modificarea si completarea unor reglementari din
domeniul resurselor de numerotatie, resurselor tehnice si al portabilitatii numerelor

Perioada de consultare publicd a proiectului deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii pentru modificarea si completarea unor reglementari
din domeniul resurselor de numerotatie, resurselor tehnice si al portabilitdtii numerelor, publicat pe
pagina de internet a Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(denumita in continuare ANCOM sau Autoritatea) la data de 9 aprilie 2015, s-a incheiat la data de
11 mai 2015.

Proiectul de decizie supus consultarii cuprinde o serie de interventii asupra:

a) Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 376/2013 privind procedura de solicitare si emitere a licentelor de utilizare a
resurselor de numerotatie;

b) Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 380/2013 privind alocarea si utilizarea unor resurse tehnice;

c) Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 144/EN/2006
privind implementarea portabilitdtii numerelor, cu modificdrile si completarile ulterioare;

d) Anexa la Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei nr. 3.444/2007 privind adoptarea Conditiilor tehnice si comerciale de
implementare a portabilitatii numerelor, cu modificdrile si completdrile ulterioare (denumitd in
continuare CTC).

Interventiile legislative propuse urmadresc, in principal, crearea cadrului de reglementare
pentru asigurarea portabilitatii in cazul numerelor transferate, actualizarea limitelor prevdzute pentru
capacitatea de procesare zilnicd a cererilor de portare de cdtre furnizorii donori (denumiti in
continuare FD), adaptarea continutului formularelor cererii de portare, precum si a celei de anulare
a portdrii, la exigentele care decurg din cuprinsul legislatiei in materia prelucrarii datelor cu caracter
personal, respectiv completarea procedurii de solicitare a licentelor de utilizare a resurselor de
numerotatie (denumite in continuare LURN).

In conformitate cu dispozitiile art. 135 alin. (4) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificdri si completari prin Legea nr.
140/2012, cu maodificarile si completarile ulterioare, ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa
de internet, cu respectarea principiului confidentialitatii, un material de sinteza a observatiilor primite
cu privire la masurile supuse consultarii in care va preciza si pozitia sa fata de aceste observatii.

Observatiile primite in cursul perioadei de consultare cu privire la proiectul Deciziei
presedintelui ANCOM pentru modificarea si completarea unor reglementdri din domeniul resurselor
de numerotatie, resurselor tehnice si al portabilitdtii numerelor se referd la urmatoarele aspecte:

I. Capacitatea de procesare a cererilor de portare de catre FD

Unele observatii primite in cursul perioadei de consultare publicd se referd la o serie de
propuneri ale Autoritdtii de modificare si completare ale CTC, constand in marirea limitelor minime
pentru capacitatea de procesare zilnica (denumita in continuare Cp) a unui FD, precum si de
imbundtatire a mecanismului de crestere a acestor limite.
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Tn ceea ce priveste noile limite pentru Cp, preconizate de ANCOM, au fost inregistrate mai
multe propuneri. Astfel, un respondent a solicitat cresterea suplimentara a Cp, in timp ce
altul a considerat ca valoarea propusa trebuie diminuata. De asemenea, a fost
consemnata o propunere de aplicare a cresterii Cp preconizate de ANCOM pentru
numerele mobile incepand cu data de 1 ianuarie 2016.

Fatd de solicitarile de crestere sau reducere ale limitelor minime pentru Cp, Autoritatea
subliniaza cd nivelul acestora a fost stabilit pe baza experientei dobandite ca urmare a gestiondrii
Bazei de Date Centralizate care deserveste procesele de portabilitate a numerelor (denumitd in
continuare BDC), astfel incat sd se asigure procesarea in conditii optime a cererilor de portare cu un
minim de efort de adaptare din partea furnizorilor. In eventualitatea in care realitatea va dovedi ca
noile limitele minime pentru Cp sunt insuficiente se va proceda la o noud analiza a oportunitatii
cresterii acestora. Reducerea limitelor minime pentru Cp nu este posibild pentru ca nivelul stabilit
deja a avut in vedere un grad de efort de adaptare relativ scazut din partea furnizorilor, diminuarea
suplimentard putand afecta atingerea obiectivului urmdrit. Tn aceste conditii, propunerile de
crestere sau reducere ale limitelor minime pentru Cp nu pot fi primite.

Referitor la noul mecanism de crestere a Cp nu au fost primite observatii de substantd, ci
numai cateva propuneri de ajustare. Astfel, au fost primite propuneri de scadere a procentului
cu care limita este crescuta in prima etapa de activare a mecanismului si de crestere a
valorii — prag a numarului de cereri de portare din coada de asteptare la atingerea careia
se revine la situatia initiala. De asemenea, unul dintre respondenti a propus reducerea
intervalului dupa care mecanismul de crestere a Cp intra in aplicare, de la trei zile lucratoare
consecutive, la numai doua.

In prezent, CTC prevéd doud instrumente pentru gestionarea situatiilor in care numérul de
cereri de portare depdseste Cp:

a) mecanismul de amanare pentru ziua urmatoare a livrarii de cdtre BDC a cererilor de portare
spre FD in cazul depasirii valorilor Cp stabilite si

b) mecanismul de reglare a valorilor Cp in conditii exceptionale de crestere a volumului de
cereri de portare.

Masurile propuse de ANCOM au vizat ameliorarea efectului ambelor mecanisme, coreland
cresterea valorilor Cp cu imbunatdtirea operativitdtii mecanismului de reglare a acestor valori, a carui
activare devine posibila dupa numai trei zile lucrdtoare consecutive in care depdsesc anumite praguri,
fatd de o lung, cat este in prezent prevazut prin CTC.

Tn ceea ce priveste mecanismul de améanare pentru ziua urmatoare, desi principiul a rdmas
valabil, limita de procesare zilnica crescuta are consecinte atat pentru ziua curenta, cat si asupra
cozii de asteptare, fiind astfel posibila acoperirea unor situatii de cresteri ocazionale (de exemplu,
cele survenite in zilele de sarbatoare legald, in afara programului de lucru al BDC).

Referitor la cel de-al doilea instrument, mecanismul de reglare a valorilor Cp, acesta a fost
fundamental modificat. Astfel, situatia de referintd nu mai vizeaza monitorizarea cererilor de portare
respinse, Ci a cozii de asteptare. Apoi, cresterea valorilor Cp nu se aplicd la depasirea cozilor de
asteptare, ci preventiv, atunci cand coada de asteptare atinge un anumit prag. Revenirea la situatia
anterioara nu se realizeazd imediat, ci numai dupd ce coada de asteptare devine suficient de redusa.
In cele din urma, cresterea valorilor Cp intrd in vigoare in a patra zi lucratoare de la momentul la
care coada de asteptare a atins un anumit prag, iar nu dupa o luna.

Tn scopul atingerii obiectivului urmarit — asigurarea premiselor pentru desfasurarea in conditii
optime a procesului de portabilitate, chiar in perioadele de incdrcare maxima ale sistemului care
gestioneaza acest proces, ca urmare a ofertelor avantajoase promovate de furnizori — Autoritatea a
cautat identificarea unei solutii echilibrate, care sa genereze cel mai bun rezultat pentru utilizatorii
finali cu cel mai redus efort din partea furnizorilor, motiv pentru care propunerile respondentilor au
fost respinse.
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In scopul de a permite furnizorilor adaptarea sistemelor proprii, dar pe de alt3 parte, pentru
a aplica modificdrile propuse inainte de perioada sarbatorilor de iarna, cand, in baza experientei din
anii anteriori, este de asteptat o crestere importanta a volumului de cereri de portare, ANCOM a
decis ca modificarile asupra subcapitolului 4.11 din CTC, prin urmare noile valori ale Cp,
sa intre in vigoare cu incepere de la data de 1 noiembrie 2015.

Unul dintre respondenti propune ca, de asemenea, capacitatea minima de
procesare zilnica a portarilor de catre BDC, prevazuta la pct. 5.7.4. lit. d) din CTC, sa fie
crescuta in concordanta cu marirea limitelor minime pentru Cp.

Autoritatea gaseste oportuna propunerea respondentului, stabilind cerinta
pentru BDC de a procesa cel putin 12.000 de numere portate in fiecare zi. ANCOM
evidentiaza ca in practica, din 2008 pana in prezent, BDC a beneficiat de mai multe dezvoltari care
au asigurat depasirea cerintelor minime de performanta stabilite initial. Pentru a mentine un nivel
ridicat de sigurantd in functionarea BDC in contextul cresterii nivelului ei de incarcare, ANCOM
desfdsoard constant activitati de verificare, intretinere si monitorizare, atat la nivelul solutiei logice
de portabilitate, cat si al resurselor fizice.

11. Asigurarea portabilitatii in cazul numerelor transferate

Potrivit dispozitiilor art. 19 alin. (5) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013, titularul
LURN are obligatia de a asigura pentru resurse de numerotatie transferate cdtre un alt furnizor
portabilitatea in calitate de FD. Autoritatea a propus modificarea art. 19 din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 376/2013* prin care a intentionat sa deschidd posibilitatea furnizorilor beneficiari ai
transferului de resurse de numerotatie (denumiti in continuare FB) de a asigura pentru numerele
astfel dobandite portabilitatea in calitate de FD, in locul titularului LURN. Totusi, dacd FB decide sd
nu uzeze de aceastd noua posibilitate titularul LURN va asigura pentru numerele pe care le-a
transferat, portabilitatea in calitate de FD, astfel cum este si in prezent reglementat.

O observatie primita sustine ca o eventuala optiune a FB de a nu implementa
portabilitatea numerelor sa fie conditionata, prin continutul unui alineat suplimentar
adaugat aceluiasi art. 19 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013, de existenta
prealabila a unui acord expres al titularului LURN prin care acesta sa-si asume obligatia de a
asigura portabilitatea numerelor transferate.

Mai inainte de toate, Autoritatea considera necesara oferirea unor explicatii suplimentare.
Implementarea de cdtre FB a portabilitdtii numerelor transferate presupune configurarea acestora
in BDC, fie ca urmare a dobandirii, in nume propriu, a dreptului de utilizare a unui RN, fie ca urmare
a dobandirii de catre titularii LURN a dreptului de utilizare a unui RN distinct, in considerarea FB.

Totusi, ANCOM nu a impus in sarcina FB obligatia de a lua toate masurile pentru a fi
configurati in BDC, recunoscand dreptul acestora de a isi indeplini obligatiile de portabilitate prin
intermediul titularilor LURN. Obiectivul urmdrit de ANCOM este de a incuraja aparitia de FB care pot
acoperi segmente de piata noi sau insuficient deservite pana la acest moment.

Propunerea Autoritdtii pentru art. 19 alin. (5!) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013?
a intentionat sa prezerve libertatea de alegere a FB intre a implementa sau nu portabilitatea
numerelor transferate de la titularii LURN.

1 A se vedea art. | pct. 8 din proiectul de decizie supus prezentei consultdri publice, disponibil la
http://www.ancom.org.ro/uploads/forms_files/Decizie_modificari_numerotatie1428572233.pdf, respectiv art.
I pct. 6 din proiectul de decizie revizuit Tn urma observatiilor primite in cadrul consultdrii publice.
2 A se vedea art. I pct. 8 din proiectul de decizie supus prezentei consultdri publice, disponibil la
http://www.ancom.org.ro/uploads/forms_files/Decizie_modificari_numerotatie1428572233.pdf, respectiv art.
I pct. 6 din proiectul de decizie revizuit Tn urma observatiilor primite in cadrul consultdrii publice.
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Astfel, FB care alege sa implementeze portabilitatea numerelor transferate va utiliza RN
distincte (dreptul de utilizare fiind dobandit fie in nume propriu, fie de catre titularul LURN) si va fi
configurat in BDC (art. 19 alin. (5%) lit.a) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013) iar FB care
alege sa nu implementeze portabilitatea numerelor nu va utiliza RN distincte si nu va fi configurat in
BDC, asigurarea implementdrii portabilitatii numerelor revenind titularului LURN (art. 19 alin. (5%)
lit.b) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013).

Acceptarea propunerii respondentului ar schimba optica avuta in vedere de Autoritate. Astfel,
titularii LURN ar putea refuza asigurarea portabilitdtii numerelor transferate in calitate de FD, caz in
care FB, pentru a isi indeplini obligatiile de portabilitate, nu vor avea alta solutie decat sa ia masuri
pentru a fi configurati in BDC, ceea ce ar putea presupune suplimentarea costurilor de acces pe
piatd. Este adevdrat ca faptul de a fi configurat in BDC conferda anumite avantaje (precum
posibilitatea de a primi numere prin portare, inclusiv de la titularii LURN), insa in acelasi timp implicd
anumite sarcini aditionale care ar putea inhiba aparitia anumitor FB, mai ales a celor care se
adreseazd unui segment de piatd redus. Or, obiectivul urmdrit de Autoritate este incurajarea aparitiei
unui numar cat mai mare de furnizori, iar nu limitarea posibilitatii aparitiei acestora.

In plus, ANCOM estimeaza c& cei mai multi FB vor alege s3 implementeze portabilitatea
numerelor transferate, din prisma avantajelor pe care le presupune configurarea in BDC, situatia in
care titularii LURN vor trebui sa asigure portabilitatea numerelor in calitate de FD devenind una
marginald. In orice caz, daca se vor inregistra abuzuri din partea unor FB, Autoritatea este deschisd
pentru a analiza oportunitatea unei interventii legislative ulterioare in scopul de a corecta anumite
excese.

Tn consecintd, ANCOM respinge propunerea respondentului.

O altd observatie primita vizeaza ipoteza implementarii portabilitatii numerelor transferate de
catre FB, in conditiile in care rutarea apelurilor la destinatie apartine in continuare titularului LURN.
Astfel, cum este posibild portarea de numere de la orice tert FD la FB, dar in continuare titularul
LURN este furnizorul care ruteaza apelurile la destinatie, poate apdrea inclusiv situatia in care nu
exista o relatie contractuald prealabild intre FB si FD. Aceasta circumstantd ar crea dificultdti la
decontarea tarifului aferent portarii numerelor datorat de FB, in calitate de furnizor acceptor
(denumit in continuare FA), catre FD, in conformitate cu prevederile art. 19 alin. (2) din Decizia
presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006. Pentru evitarea unor asemenea dificultati, respondentul
propune ca FD sa incaseze tariful aferent portarii numerelor de la titularul LURN, care,
la randul sau, sa il recupereze de la FB.

Autoritatea intelege cd respondentul solicita impunerea in sarcina titularului LURN a obligatiei
de a plati FD tariful aferent portarii numerelor, datorat de FB. Consecutiv, titularul LURN ar trebui sa
dobandeasca dreptul de a recupera tariful aferent portarii numerelor, platit catre FD, de la FB. Printr-
o astfel de schema titularul LURN practic ar garanta fata de FD indeplinirea unei obligatii de plata
de cdtre un tert, mai precis de FB.

Justificarea respondentului, respectiv inexistenta unei relatii contractuale intre FD si FB, nu
o consideram ca fiind suficientd de solida pentru instituirea unei noi obligatii in sarcina titularului
LURN. Sursa originara a obligatiei de plata a tarifului aferent portdrii numerelor nu o constituie relatia
contractuala intre FD si FA, ci chiar dispozitiile legale, mai precis ale art. 19 alin. (2) din Decizia
presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006. Pe cale de consecintd, tariful aferent portarii numerelor poate
fi facturat si trebuie achitat, in mdsura in care sunt respectate pragurile stabilite la art. 19 alin. (2)
din Decizia presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006, chiar in absenta unei relatii contractuale intre FD
si FA.

Tn acest sens Autoritatea readuce in atentie prevederile in vigoare ale pct. 3.2. din CTC, care
dispun ca lipsa unui acord de interconectare intre FA si FD nu poate constitui pentru FD motiv de
respingere a cererii de portare. Evident ca si intr-o astfel de ipoteza FA datoreaza FD tariful aferent
portarii numerele, desi intre parti nu exista acord de interconectare. Pana la acest moment ANCOM
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nu a primit sesizdri ca in lipsa acordului de interconectare intre FA si FD, situatie, dupa cum s-a
evidentiat, actualmente posibild, nu s-ar plati tariful aferent portarii numerelor.

Tn aceste conditii Autoritatea nu poate primi propunerea respondentului. Tariful
aferent portdrii numerelor este datorat de FA, oricare ar fi acesta, inclusiv FB, cdtre FD. In
eventualitatea in care intre FA si FD nu exista o relatie contractuald, iar FA (inclusiv daca este FB)
refuza sa-si execute obligatia care ii incumba, atunci FD se poate adresa ANCOM solicitand aplicarea
sanctiunilor prevazute de dispozitiile legale in vigoare pentru nerespectarea de cditre FA a
reglementdrilor in materia portabilitatii numerelor.

Cu toate acestea, ANCOM va interveni asupra textului corespunzator pct. 6.2.3. din
CTC in sensul permiterii facturarii tarifului aferent portarii numerelor, datorat de FA,
catre un tert, de exemplu catre titularul LURN, daca toate partile implicate, adica FA, FD
si respectivul tert au agreat o astfel de solutie. Aceasta modificare trebuie inteleasa in sensul
ca titularului LURN i se permite sa plateasca catre FD tariful aferent portarii numerelor, datorat de
FB, iar nu ca ar fi constrans sa accepte o asemenea varianta.

Unul dintre respondenti propune reglementarea prin CTC a modalitatilor tehnice si
economice Tn ceea ce priveste rutarea, masurarea, reconcilierea si facturarea traficului
intre doi operatori de retele mobile (denumiti in continuare MNO) intr-o ipoteza
particulara. Astfel, se are in vedere cazul apelurilor efectuate din reteaua unuia dintre MNO catre
numerele portate la un furnizor de retele mobile virtuale simplificat (denumit in continuare MVNO
simplificat), gazduit pe reteaua celui de-al doilea MNO. De subliniat c@ MVNO simplificat utilizeaza
resurse de numerotatie transferate si numere de rutare (denumite in continuare RN) ale MNO care
il gdzduieste.

In aceast ipotezé se propune ca in CTC s& se prevada ci pentru reconcilierea traficului de
interconectare si facturarea intre MNO sd se ia in considerare totalitatea traficului inregistrat pe
rutele de interconectare intre acestia, fara a fi separate datele de trafic aferente RN asociate MVNO-
ului simplificat inspre care se ruteaza apelurile.

In legsturd cu aceastd propunere Autoritatea subliniazi cd nu este in favoarea unor
reglementdri excesive. Aspectele care tin de reconcilierea si facturarea traficului de interconectare
sunt si vor ramane 1in viitorul previzibil obiect al libertatii de negociere intre partenerii de
interconectare, ANCOM neidentificAnd ratiuni care se reclame interventia publica asupra acestui
subiect.

Acelasi respondent sustine necesitatea introducerii in cuprinsul reglementdrilor privind
portabilitatea numerelor a unei distinctii intre activitdtile care trebuie desfdsurate in relatia cu
utilizatorii finali si cele imperativ a fi intreprinse, ulterior, in relatia cu ceilalti furnizori implicati,
accentuand n acest din urma caz asupra aspectelor privind rutarea traficului sau a facturdrii intre
furnizori.

Autoritatea reaminteste ca CTC in vigoare cuprinde sectiuni dedicate relatiei pe care furnizorii
ar trebui sa o aiba cu utilizatorii finali in cadrul procesului de portabilitate a numerelor, precum si
sectiuni dedicate raporturilor dintre furnizorii implicati in procesul de portare, FD si FA. De asemenea,
despre rutarea traficului FB s-au oferit explicatii in expunerea de motive la prezentul proiect de
decizie, iar problematica tarifarii traficului de interconectare este in sfera libertatii de negociere a
furnizorilor, astfel cum a fost anterior evidentiat.

In cele din urmé, respondentul solicitd ANCOM instituirea in sarcina tuturor furnizorilor care
au agreat contracte de interconectare a obligatiei de a incheia si acorduri pentru realizarea
portabilitatii, respectiv pentru tarifarea proceselor corespunzdtoare portarii numerelor.

Problema pe care o sesizeazd respondentul este una de punere in aplicare a dispozitiilor in
vigoare, iar nu a modului de reglementare a unor aspecte. In acest context, respondentul este invitat
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sa transmita ANCOM toate informatiile pe care le detine din care ar rezulta ca un anume furnizor nu
si-ar fi respectat obligatiile care ii incumba din cuprinsul reglementarilor privind portabilitatea
numerelor.

I11. Alocarea si utilizarea RN

Doua observatii primite se refera la cazurile curente in care un furnizor poate dobandi dreptul
de utilizare pentru mai multe RN.

Tn prezent art. 14 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 380/2013 prevede cd un furnizor
poate dobandi dreptul de a utiliza mai multe RN in cazul in care are alocate prin LURN mai multe
categorii de resurse de numerotatie sau daca RN identifica un comutator de retea. Textul propus
pentru art. 14 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 380/2013® mentine aceste cazuri, aplicabile
tuturor categoriilor de furnizori care au dreptul de a solicita RN.

Un respondent considera alocarea mai multor RN pentru identificarea
comutatoarelor de retea ineficienta si de natura sa ingreuneze administrarea sistemelor
proprii, propunand eliminarea posibilitatii de a aloca furnizorilor mai multe RN in acest
caz. Un alt respondent solicita completarea art. 14 din Decizia presedintelui ANCOM nr.
380/2013 in sensul extinderii posibilitatii de a aloca mai multe RN, pentru a le asocia
inclusiv cu servicii furnizate prin intermediul unei retele de comunicatii electronice. Din
informatiile suplimentare obtinute de ANCOM a rezultat cd observatia celui de-al doilea respondent
a vizat in mod particular numai categoria serviciilor de interes general la nivel local furnizate prin
intermediul numerelor geografice de 6 cifre din Planul national de numerotatie, adoptat prin Decizia
presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 375/2013.

Autoritatea reaminteste cd posibilitatea alocdrii de RN pentru identificarea comutatoarelor de
retea exista tocmai pentru a eficientiza, in anumite cazuri, rutarea apelurilor la destinatie, astfel cum
este explicat la pct. 3.5.1. din CTC.

In prezent, exista un numar relativ mic de furnizori care au dobandit dreptul de a utiliza RN
pentru identificarea unor comutatoare de retea, justificand in mod temeinic solicitarile, la momentul
alocdrii. De altfel, furnizorul care are cele mai multe RN alocate pentru identificarea de comutatoare
a inceput dezafectarea unora dintre centralele aferente, ceea ce va conduce la eliberarea RN
corespunzatoare. Mai mult decat atat, pe baza tendintelor consemnate cu privire la evolutia retelelor
de comunicatii electronice, Autoritatea estimeaza ca pe viitor solicitarile de RN pentru identificarea
de comutatoare se va reduce.

De asemenea, trebuie luate in considerare si efectele adoptdrii propunerii respondentului.
Astfel, eliminarea RN care au rol de identificare a comutatoarelor va presupune realizarea, intr-un
termen relativ scurt, de modificari majore in cadrul unor retele de comunicatii electronice, fara a
exista in contrapondere beneficii semnificative pentru procesul de portare.

Tn lumina argumentelor mai sus expuse, ANCOM considera necesara mentinerea
posibilitatii ca furnizorii sa dobandeasca RN pentru identificarea de comutatoare in
cuprinsul art. 14 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 380/2013, respingand astfel
propunerea respondentului.

Pe de altd parte, pentru a inldtura orice posibild neintelegere, se vor completa prevederile
art. 17 alin. (5) lit. c) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 380/2013 in sensul precizdrii
exprese a faptului ca pentru numerele geografice de 6 cifre se va putea acorda dreptul de a utiliza
RN distincte fatd de cele asociate numerelor geografice de 9 cifre.

3 A se vedea art. Il pct. 1 din proiectul de decizie supus prezentei consultdri publice, disponibil la
http://www.ancom.orqg.ro/uploads/forms_files/Decizie_modificari_numerotatie1428572233.pdf.
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O altd observatie are ca obiect dispozitii ale CTC aplicabile numerelor geografice de 6 cifre.
Astfel, pct. 3.5.2. lit. b) teza 3 din CTC dispune cd, in eventualitatea portarii numerelor geografice
de 6 cifre, FA sa utilizeze RN distincte pentru acestea fata de cele asociate numerelor geografice
portate de 9 cifre. De asemenea, potrivit prevederilor pct. 3.4.2. din CTC, in cazul utilizarii metodei
de rutare ACQ (All Call Query), apelurile verificate se marcheaza cu RN corespunzator retelei de
destinatie, indiferent dacd numarul este portat sau nu. In acest context un respondent arata ca
implementarea unui RN distinct pentru rutarea apelurilor catre numerele geografice de
6 cifre portate se confrunta cu dificultati tehnice, propunand fie eliminarea cerintei
respective, fie reformularea prevederilor pct. 3.5.2. lit. b) teza 3 din CTC prin extinderea
obligatiei de a utiliza un RN distinct pentru numere geografice de 6 cifre, indiferent daca
acestea sunt portate sau nu.

Referitor la aceastd observatie Autoritatea subliniaza ca reglementdrile in vigoare nu interzic
utilizarea aceluiasi RN atat pentru numerele geografice de 6 cifre portate, cat si pentru cele
neportate, fiind astfel posibila depdsirea eventualelor probleme tehnice invocate de respondent.
Reamintim cd regula prevazuta la pct. 3.5.2. lit. b) teza 3 din CTC a fost introdusa in anul 2012, la
solicitarea expresa a furnizorilor, fiind deja implementata fara a se semnala probleme.

O a patra observatie pe acelasi subiect sustine ca este inoportuna propunerea
ANCOM de completare a art. 28 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 380/2013,
prin lit. ct) si ¢?)*. Textul propus de Autoritate prevede cd dreptul de utilizare a unui RN inceteaza
ca efect al incetarii gazduirii FB, in considerarea cdruia a fost alocat RN, sau ca urmare a dobandirii
de catre FB a propriului RN. Aceasta reguld urmdreste sa asigure o utilizare eficientd a RN.

Respondentul sustine cd o asemenea prevedere ar determina o scddere a eficientei in
gestionarea RN si, in plus, ar implica cresterea volumului de comunicari referitoare la RN
intrebuintate, intre titularii RN si partenerii lor de interconectare. In consecintd, se propune
eliminarea completarilor propuse de ANCOM, astfel incat titularii de RN sa aiba la dispozitie optiunea
de a reutiliza acelasi RN pentru altd destinatie, ulterior transmiterii unei eventuale notificari la
ANCOM.

Autoritatea reaminteste cd situatiile suplimentare de incetare a dreptului de utilizare a unui
RN, propuse prin prezenta consultare publicd, ar fi incidente numai in cazul RN acordate unor
furnizori care gazduiesc pe retea alti furnizori de servicii de comunicatii electronice (inclusiv MVNO)
pentru ca acestia din urma sd implementeze portabilitatea numerelor. Asadar, aceste RN ar fi
acordate furnizorilor gazda in considerarea furnizorilor gazduiti. In mod firesc, in masura in care
pentru furnizorii din urma nu mai prezinta utilitate respectivul RN, fie pentru ca nu mai sunt gazduiti
pe reteaua titularului dreptului de utilizare a RN, fie pentru ca au obtinut chiar ei dreptul de utilizare
a RN, atunci dreptul furnizorilor gazda nu mai poate subzista. Din aceste motive Autoritatea nu
poate primi propunerea de a elimina noile cazuri de incetare a dreptului de utilizare a
RN.

Totusi, ANCOM a luat in considerare aspectele aduse in atentie de catre respondent
si a redactat un nou articol, care va fi pozitionat dupa art. 29 din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 380/2013. Aceasta noua prevedere stabileste ca dreptul de utilizare a unui RN acordat
unui furnizor gazdad se suspenda de drept, iar nu inceteaza astfel cum s-a propus prin prezenta
consultare publicd, de la momentul la care a incetat gdzduirea pe retea a furnizorului de servicii de
comunicatii electronice (inclusiv MVNO) sau de la data la care acesta din urma a dobandit de la
ANCOM dreptul de a utiliza un RN. Perioada de suspendare poate dura maxim 6 luni, in care interval
furnizorul gazda are posibilitatea de a identifica un alt furnizor de servicii de comunicatii electronice
(inclusiv MVNO) in beneficiul caruia sa se utilizeze respectivul RN. Daca un astfel de furnizor a fost
identificat, titularul RN poate solicita ANCOM emiterea acordului ca RN in cauza sa fie utilizat in

4 A se vedea art. Il pct. 6 din proiectul de decizie supus prezentei consultdri publice, disponibil la
http://www.ancom.org.ro/uploads/forms_files/Decizie_modificari_numerotatie1428572233.pdf.
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considerarea noului furnizor. De la data comunicarii acordului ANCOM inceteaza cauza de suspendare
a RN respectiv, prin urmare acesta poate fi utilizat. Daca in interiorul termenului de 6 luni nu s-a
solicitat ANCOM emiterea unui acord precum cel mai sus precizat ori daca ANCOM a refuzat emiterea
acestuia la implinirea termenului, RN inceteazd de drept, fara alte formalitati. Desigur, este posibil
ca dreptul de utilizare a RN sa inceteze inainte de implinirea termenului de 6 luni din alte cauze
generale (de exemplu, la cererea titularului RN, incetarea existentei titularului RN etc.). De
asemenea, este de mentionat ca prevederea va fi aplicabild si in relatia cu noii furnizorii gazduiti.
Astfel, dacd de exemplu si acestia vor dobandi dreptul de utilizare a unui RN atunci dreptul de
utilizare a RN furnizorului gazda se suspenda de drept inca o data si incepe sa curgd un nou termen
de 6 luni.

Un respondent solicita ca RN sa poata fi alocate inclusiv FB, nu numai titularilor
LURN. ANCOM subliniaza ca textul propus pentru art. 14 alin. (1) lit. a) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 380/2013° prevede posibilitatea oricdrui FB de a dobandi drept de utilizare a RN. Unul
dintre scopurile urmarite prin proiectul de decizie supus consultarii publice este extinderea sferei
furnizorilor care pot dobandi drept de utilizare a RN, pana in prezent limitata la titularii LURN.

V. Alte observatii

Unul dintre respondenti propune instituirea unei exceptii de la interdictia
prevazuta la art. 19 alin. (1) teza a Il a din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013,
potrivit cdreia nu este permis transferul subsecvent al resurselor de numerotatie. Se solicitd
prevederea unei exceptii in cazul resurselor de numerotatie transferate unui operator mobil virtual
agregator (denumit in continuare MVNA) pe care acesta sd le transfere la randul sdu unui MVNO
simplificat, fard a mai fi necesard incheierea unui contract intre titularul LURN si MVNO simplificat.
Respondentul sustine ca in absenta reglementdrii exceptiei mai sus mentionate ar fi imposibil accesul
MVNO simplificat de mici dimensiuni la resurse de numerotatie, fiind dificil de administrat blocuri de
10.000 de numere. De asemenea, se afirmd ca activitatea unui MVNA de a stabili legdtura intre
operatorii de retele (MNO) si MVNO ar fi limitata de interdictia in vigoare.

Prin reglementarea transferului de numere Autoritatea nu a urmarit aparitia unor persoane
a caror activitate sa constea in simpla punere la dispozitia unor terti de resurse de numerotatie, ci
crearea premiselor pentru ca anumiti furnizori de servicii de comunicatii electronice (in special MVNO)
sa aiba acces la resurse de numerotatie, fara a dobandi in acelasi timp si calitatea de titular LURN.
Tn consecintd, ANCOM nu poate primi propunerea respondentului de a stabili ca resursele
de numerotatie transferate unui MVNA au un statut special tocmai din perspectiva
beneficiarului operatiunii si ca acestea pot fi transferate mai departe unui MVNO
simplificat, fara a mai fi necesara incheierea unui contract intre titularul LURN si MVNO
simplificat.

Totusi, reglementarea in vigoare poate fi imbunatatita, in scopul de a oferi un spectru cat
mai larg de optiuni de acces la resursele de numerotatie pentru furnizorii de servicii de comunicatii
electronice. Tn acest sens, Autoritatea a procedat la revizuirea intregului art. 19 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 376/2013. Potrivit noii abordari, de principiu, FB nu primeste de la
titularul LURN prerogativa de a transfera resursele de numerotatie astfel dobandite. Insd, se
recunoaste libertatea incheierii unei conventii contrare intre titularul LURN si FB, prin care acesta din
urma dobandeste prerogativa de a transfera resursele de numerotatie obtinute de la titularul LURN.
Orice FB poate dobandi prerogativa de a transfera resursele de numerotatie obtinute de la titularul
LURN, inclusiv MVNA. Conventia in acest sens poate fi agreatd numai intre un titular LURN si FB,
nefiind posibild intre un FB si alt FB. Conventia trebuie s fie expresd, neputand fi tacita sau inteleasa
din alte circumstante de fapt, in absenta acesteia intelegandu-se ca FB nu are dreptul de a transfera
altor FB resursele de numerotatie obtinute de la un titular LURN.

5 A se vedea art. Il pct. 1 din proiectul de decizie supus prezentei consultdri publice, disponibil la
http://www.ancom.org.ro/uploads/forms_files/Decizie_modificari_numerotatie1428572233.pdf.
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Tn ceea ce priveste transferul numerelor portate, acesta rdmane in continuare interzis. FA a
obtinut dreptul de utilizare a numerelor portate ca urmare a initiativei utilizatorului final care a ales
serviciile de comunicatii electronice ale acestuia in detrimentul FD. Prin urmare, schimbarea
ulterioara a furnizorului de comunicatii electronice trebuie sd rdmana tot in sfera de alegere a
utilizatorului final. Interdictia aceasta este consecventd cu principiul mai sus enuntat, prin transfer
(portarea fiind o forma speciald de transfer) nu se dobandeste prerogativa de a transfera resursele
de numerotatie astfel obtinute.

Titularul LURN si FB care a dobandit prerogativa de a transfera numere au obligatia de a se
asigura ca FB cdruia i se transfera resursele de numerotatie respecta conditiile privind utilizarea
acestora. Este vorba despre o obligatie de diligentd, de a lua toate mdsurile necesare pentru
atingerea rezultatului prescris de lege, nefiind instituita o obligatie de a raspunde pentru fapta altuia.
De asemenea, obligatia este individuald, apartinand in egald masura titularului LURN si FB care a
dobandit prerogativa de a transfera numere, unul neputéand fi exonerat de faptul indeplinirii obligatiei
de cétre celdlalt.

FB care a dobandit dreptul de a transfera numere are obligatia de a informa ANCOM in
eventualitatea in care isi exercitd aceasta prerogativa. Desigur, si in acest caz se impune respectarea
conditiilor privind transferul resurselor de numerotatie, cum ar fi cerinta incheierii unui contract in
forma scrisd sau a limitelor cantitative stabilite.

Tn lumina acestor interventii Autoritatea a modificat si prevederile art. 20 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 376/2013. Astfel, la solicitarea ANCOM inclusiv un FB care a dobandit
prerogativa de a transfera numere va avea datoria de a lua toate masurile astfel incat sa
redobandeasca dreptul de utilizare a unor resurse de numerotatie transferate. Solicitarea ANCOM
este posibil sd apara in eventualitatea nerespectarii de cdtre FB cdruia i se transfera resurse de
numerotatie a conditiilor privind utilizarea numerelor, astfel cum acestea sunt prevazute in legislatia
primard sau secundard incidenta. Dupa expirarea termenului acordat in acest sens de ANCOM FB
care a dobandit prerogativa de a transfera numere va fi tinut responsabil pentru nerespectarea
conditiilor privind utilizarea numerelor. De asemenea, acelasi FB va avea obligatia de a comunica la
ANCOM incetarea unui contract privind transferul unor resurse de numerotatie, in termen de cel mult
10 zile de la aparitia acestui eveniment.

Textul propus pentru art. 19 alin. (2) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013° admite
numai in cazuri temeinic justificate transferul unor numere individuale, regula instituitd prin proiectul
de decizie supus consultarii publice fiind a transferului pe transe de numere. Unul dintre
respondenti sustine eliminarea acestei conditionalitdti, pe cale de consecintd recunoasterea
libertatii neingradite de a transfera numere individuale. Respondentul afirmd cd permisiunea
transferului de numere individuale ar ajuta la dezvoltarea relatiilor comerciale intre furnizori. Tn
eventualitatea in care propunerea anterior mentionatd nu ar fi acceptatd respondentul solicita ca in
documentul de motivare aferent prezentului proiect de decizie sa fie incluse exemple de situatii in
care transferul de numere individuale ar fi acceptat de cdtre Autoritate.

Posibilitatea transferului de resurse de numerotatie a fost introdusa ca element de noutate
in cadrul de reglementare prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013. Prin acest act normativ
au fost stabilite categoriile de resurse de numerotatie care pot face obiectul unui transfer, dar nu au
fost expres reglementate restrictii cantitative. Totusi, in referatul de aprobare la Decizia presedintelui
ANCOM nr. 376/2013 s-a precizat ca transferul resurselor de numerotatie se poate realiza pe blocuri
sau pe transe de numere, dimensionate in functie de interesele furnizorilor implicati. Din practica
aplicarii dispozitiilor relevante ale Deciziei presedintelui ANCOM nr. 376/2013 a rezultat ca in cele
mai multe cazuri, transferurile au avut ca obiect transe sau blocuri de numere.

6 A se vedea art. | pct. 6 din proiectul de decizie supus prezentei consultdrii publice, disponibil la
http://www.ancom.org.ro/uploads/forms_files/Decizie_modificari_numerotatie1428572233.pdf.
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Pentru a crea conditiile corespunzdtoare portarii numerelor de cdtre FB, atat in calitate de FA
cat si de FD, Autoritatea a decis sa instituie regula transferului pe transe de numere. Asa fiind, chiar
dacd FB nu implementeaza de la inceput portabilitatea in calitate de FA, transferul pe transe de
numere asigura acestuia premisa de a putea fi configurat in BDC, pentru a beneficia si de posibilitatea
de a primi numere prin portare. Configurarea in BDC a unor numere individuale ridica o serie de
provocari de naturd tehnicd, iar incurajarea acestei solutii ar putea conduce la ingreunarea procesului
general de portare, cu efecte negative pentru furnizori si utilizatorii finali. Mai mult decat atat, dreptul
de a utiliza numere individuale se poate dobandi ca urmare a portdrii respectivelor numere, existand
relativ putine ipoteze cand transferul apare ca fiind solutia adecvatd pentru numerele individuale.

Avand in vedere toate aceste argumente Autoritatea a propus ca transferul de numere
individuale sa aiba caracter de exceptie, atunci cand exista ratiuni obiective care reclama o asemenea
solutie.

Subliniem ca respondentul nu a oferit explicatii despre cum ar putea o abordare contrara
celei propuse de ANCOM sa favorizeze relatiile comerciale dintre furnizori, iar in etapa internd de
evaluare a masurii propuse Autoritatea nu a identificat existenta unor astfel de avantaje. Dimpotriva,
ANCOM a identificat un risc, aparitia unui fenomen al transferului de numere individuale ar conduce
la fragmentarea excesiva a blocurilor de numere si ar incuraja FB sa nu implementeze portabilitatea
numerelor, din moment ce acestia ar putea primi numere individuale prin transfer, ceea ce ar fi
evident in detrimentul utilizatorilor finali, care nu ar mai putea beneficia de drepturi conferite prin
reglementdrile privind portabilitatea.

Din aceste motive Autoritatea nu considera oportuna modificarea in sensul solicitat
de respondent a textului propus pentru art. 19 alin. (2%) din Decizia presedintelui ANCOM
nr. 376/2013.

La acest moment nu pot fi oferite exemple in care transferul de numere individuale ar fi
considerat justificat. Textul propus pentru art. 19 alin. (2') din Decizia presedintelui ANCOM nr.
376/2013 a fost redactat in scopul de a constitui un temei legal pentru acceptarea transferului altfel
decat pe transe de numere in eventualitatea in care se va dovedi ca o0 asemenea solutie este absolut
necesara. Pe cale de consecinta, Autoritatea se asteapta sa facd aplicarea acestei exceptii foarte rar.

Un respondent a propus eliminarea obligatiei furnizorilor care solicita alocarea
unor blocuri de numere pentru servicii de interes general la nivel local de a transmite
copii ale antecontractelor sau acordurilor incheiate in vederea furnizarii de servicii din aceastd
categorie, corelata cu reducerea termenului de activare de la 12 luni la 6 luni, ca masura alternativa
de asigurare a unei utilizdri eficiente a resurselor de numerotatie alocate.

Ratiunea cerintei de a transmite la ANCOM copii ale antecontractelor sau acordurilor incheiate
cu utilizatorii finali pentru alocarea de numere pentru servicii de interes general la nivel local este
asigurarea utilizarii eficiente a acestor resurse de numerotatie pentru care limitdrile cantitative sunt
mai pronuntate in raport cu restul numerelor geografice, consecinta a formatului lor, fiind numere
de 6 cifre. Tn consecintd, Autoritatea nu gaseste oportuna renuntarea completi la aceasta
cerinta.

Totusi, o atenuare a cerintei poate fi acceptata in scopul de a incuraja furnizarea
de servicii de interes general la nivel local. Asa fiind, Autoritatea a decis sa modifice
prevederea de la art. 5 alin. (1) lit. €) teza a Il a din Decizia presedintelui ANCOM nr.
37672013 in sensul In care cerinta transmiterii copiilor antecontractelor sau acordurilor incheiate
cu utilizatorii finali sa se aplice numai in cazul primului bloc de numere pentru servicii de interes
general la nivel local, corespunzator unei arii geografice, solicitat spre alocare. De exemplu,
presupunand cd un furnizor ar solicita initial alocarea unui bloc de numere pentru servicii de interes
general la nivel local corespunzator judetului Bihor, atunci acesta va trebui sa transmita la ANCOM
copia de pe cel putin un antecontract sau acord incheiat. Daca ulterior, furnizorul ar solicita alocarea
unui bloc de numere suplimentar, asadar corespunzator tot judetului Bihor, dar si a unui bloc de
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numere corespunzdtor judetului Satu Mare, atunci acesta va trebui sa transmitd la ANCOM copia de
pe cel putin un antecontract sau acord incheiat pentru blocul de numere corespunzator judetului
Satu Mare, pentru blocul de numere corespunzator judetului Bihor nemaifiind imperativa respectarea
acestei cerinte. De asemenea, este de retinut ca furnizorii care deja au obtinut LURN pentru cel putin
un bloc de numere pentru servicii de interes general la nivel local, corespunzator unei arii geografice
date, nu vor mai avea obligatia de a transmite copii de pe antecontractele sau acordurile incheiate
atunci cand vor solicita blocuri suplimentare, corespunzatoare aceleiasi arii geografice.

Un respondent propune introducerea unei reglementari in privinta tarifului de
interogare a bazei de date operationale (denumita in continuare BDOp) — baza de date ce
contine numerele portate si numerele de rutare asociate, constituitd si intretinuta de catre fiecare
furnizor care implementeaza portabilitatea numerelor si actualizatd cu ajutorul mesajelor de tip
~oroadcast” primite prin intermediul BDC sau cu ajutorul fisierelor de sincronizare generate de BDC.

Conform dispozitiilor pct. 3.9. din CTC, BDOp este interogata in timp real de catre furnizorul
care origineaza un apel, prin sistemul de semnalizare, pentru a extrage informatia de rutare catre
reteaua acceptoare. Potrivit prevederilor art. 15 din Decizia presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006
obligatia de a asigura rutarea apelurilor catre numerele portate revine intotdeauna furnizorului care
le origineaza.

Prevederile art. 17 alin. (1) din Decizia presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006 si cele ale pct.
3.4.2. din CTC dispun cd metoda de rutare utilizatda la nivel national pentru implementarea
portabilitatii numerelor intre retele este ACQ (All Call Query). Cu toate acestea, in cazul unor limitari
tehnice este admisa utilizarea metodei de rutare alternative OR (Onward Routing).

Categoriile de costuri generate de implementarea portabilitatii numerelor, principiile generale
de recuperare a acestora, precum si modalitdtile de decontare asociate fac obiectul cap. 6 din CTC.
Tn conformitate cu dispozitiille art. 17 alin. (2) din Decizia presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006
furnizorul care utilizeaza metoda de rutare OR suportd toate costurile suplimentare de rutare a
apelurilor.

ANCOM considera ca principiul general potrivit caruia furnizorul care origineaza apelurile
asigura rutarea apelurilor cdtre reteaua acceptoare, indiferent de metoda aplicatd, este corect,
intrucat fiecarui furnizor 1i revine astfel obligatia de a suporta costurile de implementare a
portabilititii numerelor. In aceste conditii, ANCOM nu poate stabili in sarcina furnizorilor
obligatia de a oferi serviciul de interogare a BDOp iar, pe cale de consecinta, nici
reglementa tarifele de interogare aferente, aceste aspecte ramanand in sfera libertatii de
negociere intre furnizori.

Un respondent propune punerea la dispozitia oricarui operator cu acces la BDC,
prin interfata grafice (denumita in continuare GUI), a situatiei corecte si actuale a LURN
acordate de ANCOM, asociate cu situatia RN specifice definite de operatori.

Prin intermediul GUI utilizatorii BDC au acces la rapoarte referitoare la blocurile de numere
alocate furnizorilor care implementeaza portabilitatea numerelor (care au acces la BDC), precum si
la RN alocate acestor furnizori. Informatiile introduse in BDC, in baza cdrora se genereaza rapoartele,
au nivelul de detaliu stabilit in concordantd cu scopul pentru care sunt colectate, si anume de a fi
utilizate in cadrul regulilor de validare aplicate in diverse faze ale proceselor administrative asociate
portabilitatii.

Ca urmare:

a) BDC nu contine informatii referitoare la titularii RN fnainte de efectuarea testelor de
interoperabilitate pe mediul de test cu BDC si de configurarea in BDC. Tn consecintd, rapoartele
respective nu furnizeaza date despre acestia.

b) Tn situatia in care un titular LURN utilizeazd mai multe blocuri de numere din aceeasi
categorie si mai multe RN, BDC nu contine informatii referitoare la corespondenta realizata de cdtre
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acesta intre RN si blocurile de numere respective, intrucat informatiile solicitate de ANCOM fin cursul
procedurii de alocare a RN se refera doar la tipul de numerotatie pentru care acele RN vor fi utilizate,
nu si la blocul specific de numere cdruia fi va fi asociat.

Avand in vedere aceste considerente, propunerea respondentului nu poate fi pusa in
practica de catre ANCOM in conditiile actuale. Masurile necesare pentru a face posibild
implementarea acestei facilitéti ar fi configurarea in BDC a tuturor operatorilor care au dobandit
LURN si RN, precum si impunerea in sarcina acestora a raportdrii in timp real a corespondentei
blocuri de numere — RN. Autoritatea apreciaza masurile mai sus descrise ca fiind excesive in raport
cu beneficiul care poate fi obtinut, avand in vedere faptul ca informatiile respective sunt deja detinute
de furnizori, ca urmare a relatiilor de interconectare, iar pentru functionarea BDC acestea nu sunt
necesare.

Un respondent propune prelungirea programului obisnuit de functionare al BDC
si extinderea acestuia la zilele din sfarsitul de saptamana, pentru a scadea incarcarea BDC
si a realiza corelarea cu programul de lucru al furnizorilor, care in anumite locatii accepta cereri de
portare atat seara, cat si in sfarsitul de sdptamana.

Programul de lucru al BDC a fost stabilit in cadrul grupului de lucru infiintat potrivit
prevederilor art. 23 alin. (1) din Decizia presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006. Grupul de lucru a
analizat toate aspectele legate de implementarea portabilitdti — cerinte de reglementare,
considerente de protectie a utilizatorilor finali, asigurarea timpului necesar efectudrii activitatilor si
alocarea unor resurse adecvate de catre furnizori, corelarea activitdtilor la nivelul industriei —,
rezultdnd un set de reguli interdependente care au fost transpuse in sistemele logice (software)
utilizate atat la nivelul BDC, cat si de catre furnizori. Astfel, au rezultat o serie de limitari cu privire
la transmiterea unor mesaje in anumite intervale de timp. O modificare majora a programului de
lucru al BDC ar influenta diverse arii de implementare, avand impact atat asupra proceselor operate
de cdtre ANCOM, cat si asupra sistemelor IT ale furnizorilor, asupra procedurilor lor interne,
resurselor alocate, cu consecinte in derularea proceselor de portare.

Autoritatea a prevazut, prin proiectul de decizie supus consultdrii publice, cresteri ale limitelor
valorilor Cp, modificarea mecanismului de reglare a capacitatii de procesare a unui FD, precum si
posibilitatea prelungirii programului de lucru al BDC la cererea furnizorilor sau la initiativa ANCOM.
Aceste masuri sunt de natura sa solutioneze problemele identificate de respondent.

Precizém cad BDC indeplineste anumite functii care sunt realizate dupd inchiderea programului
de lucru, cum ar fi generarea fisierelor de sincronizare zilnice sau generarea unor rapoarte
precalculate, anularea unor procese de portare ca urmare a nerespectdrii termenelor de realizare a
anumitor activitdti. Avand in vedere aceste considerente, prelungirea programului in conditii
exceptionale va fi posibila pana la ora 20.

Tn completarea considerentelor de ordin general mentionate anterior, ANCOM prezinta in
continuare un exemplu concret care ilustreaza una dintre numeroasele implicatii la nivelul proceselor
de portare pe care le-ar avea extinderea programului de lucru al BDC panad la ora 22, asa cum a
propus respondentul.

Implementarea unui sistem automat pentru asigurarea portabilitatii numerelor nu este o
obligatie impusa furnizorilor. Actualizarea informatiilor de rutare pentru numerele portate trebuie sa
se realizeze in 6 ore de la transmiterea mesajelor de actualizare a informatiilor de rutare (AIR, SIR
si MIR), dar nu mai tarziu de ora 22 a zilei respective (termenul Ts). Pentru ca aceastd obligatie sa
poatd fi respectata este necesar sa se puna la dispozitia furnizorilor care nu au sisteme automate
fisiere continand toate numerele portate intr-o zi. Astfel, inainte de ora 22 trebuie sa fie generate
fisierele zilnice de sincronizare pe care le utilizeaza aceasta categorie de furnizori. Este evident cd
finalizarea proceselor de portare, deconectare si actualizare a informatiilor de rutare incepute in ziua
respectiva trebuie sa aiba loc inainte de generarea fisierelor de sincronizare. Pe cale de consecintd,
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o eventuald prelungire a programului de lucru al BDC ar trebui corelatd cu modificarea termenului
Ts, ceea ce implica dezvoltdri suplimentare atat ale BDC, cat si ale aplicatiilor furnizorilor.

Prin urmare, prelungirea programului obisnuit de lucru al BDC pana la ora 22 si extinderea
acestuia inclusiv in sfarsitul de saptamana ar implica modificdri substantiale la nivelul sistemului BDC
si, in mod corespunzdtor, la nivelul sistemelor furnizorilor conectati la BDC. Din acest motiv,
adoptarea unei asemenea masuri nu poate fi primita, mai ales in conditiile in care pentru
situatii exceptionale cadrul de reglementare va prevedea posibilitatea prelungirii programului.

Doua observatii transmise de un respondent vizeaza completarea setului minim de informatii
care trebuie incluse in cererea de portare — anexa 1 la CTC. Astfel, se propune introducerea in
anexa 1 la CTC a unor dispozitii din cuprinsul CTC referitoare la numerele asignate temporar
abonatilor, in special a faptului ca abonatii au dreptul de a alege daca sa le fie sau nu
furnizate servicii de comunicatii electronice prin intermediul numerelor asignate
temporar, in eventualitatea in care procesul de portare nu se finalizeazd. Argumentul
respondentului tine de faptul cd aceste dispozitii din CTC nu ar fi respectate de catre furnizori.

Autoritatea remarca faptul ca problema sesizata de respondent este una de aplicare a CTC,
iar nu a modului in care s-a reglementat un anume subiect. ANCOM invedereaza faptul ca anexa 1
la CTC cuprinde informatiile esentiale care trebuie sa se regdseasca in orice cerere de portare, fiind
asadar informatii care au legaturd inerenta cu procesul de portare (precum datele de identificare ale
solicitantului, numerele care fac obiect al portdrii, identitatea FD si FA, conditiile generale in care
inceteaza contractul cu FD, conditiile in care se desfasoara procesul de portare sau in care poate fi
depusa o cerere de renuntare la portare s.a.m.d.). Asignarea sau nu a unui numar temporar
abonatilor care au solicitat portarea este un aspect, desi important, totusi adiacent, auxiliar, procesul
de portare desfasurandu-se similar in ambele ipoteze.

n consecintd, solicitarea respondentului nu poate fi primita, includerea unui numar
cat mai mare de informatii in anexa 1 la CTC nefiind de natura sa asigure efectivitatea
aplicarii unor prevederi din CTC. Totusi, in eventualitatea in care respondentul are informatii
concrete privind incdlcarea unor dispozitii din CTC, acesta este invitat sd le pund la dispozitia
Autoritdtii. De asemenea, ANCOM reaminteste cd asignarea de numere temporare se realizeaza
numai la cererea abonatilor, fiind imperativ sa li se asigure acestora optiunea cu privire la situatia
respectivelor numere daca procesul de portare nu se finalizeaza.

Acelasi respondent propune completarea anexei 1 la CTC prin inserarea mentiunii exprese a
faptului cd ANCOM prelucreaza date cu caracter personal. Reamintim cd interventia solicitata de
respondent se regdseste in proiectul de decizie supus consultdrii publice.

Unul dintre respondenti propune ca o obligatie similara celei a titularului LURN
de a asigura rutarea apelurilor originate si a celor terminate de la si catre numerele
transferate, stabilita prin prevederile art. 19 alin. (5) din Decizia presedintelui ANCOM
nr. 376/2013, sa se regadseasca si in continutul art. 15 alin. (1) din aceeasi decizie, insa
cu referire la numerele portate. Consecinta intentionatd de respondent este ca titularului LURN
sa-i incumbe obligatia de a asigura rutarea apelurilor originate si a celor terminate de la si catre
numerele portate. Respondentul nu oferd argumente pentru a sustine necesitatea adoptarii
propunerii sale.

ANCOM subliniazd cd prevederile art. 19 alin. (5) din Decizia presedintelui ANCOM nr.
376/2013 instituie in sarcina titularului LURN obligatia de a asigura rutarea apelurilor originate si a
celor terminate de la si catre numerele transferate, fard a distinge intre numerele portate si cele
neportate. Totusi, chiar si in ipoteza aceasta pentru rutarea apelurilor catre numerele portate este
incidenta regula speciala, prevazuta in cuprinsul art. 15 alin. (1) din Decizia presedintelui ANRC nr.
144/EN/2006 potrivit cdreia responsabilitatea realizarii procesului apartine furnizorilor care
origineaza apeluri catre numerele portate. Asadar, prevederile art. 19 alin. (5) din Decizia
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presedintelui ANCOM nr. 376/2013 au avut in vedere un caz particular, iar aplicarea acestora nu
altereaza principiile specifice de rutare stabilite prin reglementarile privind portabilitatea numerelor.

Din contrd, propunerea respondentului este in sensul modificdrii substantiale a principiilor
specifice de rutare in cazul portabilitatii in contextul in care se intentioneaza ca rutarea apelurilor
catre numerele portate sa cada in sarcina titularilor LURN, iar nu a furnizorilor care origineaza apeluri
catre aceste numere, astfel cum este in prezent reglementat prin art. 15 alin. (1) din Decizia
presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006. Tn aceste conditii, propunerea respondentului nu poate
fi acceptata.

Acelasi respondent solicita ca prevederea de la pct. 3.2. din CTC, potrivit careia
lipsa unui acord de interconectare intre FA si FD nu poate constitui pentru FD motiv de
respingere a cererii de portare, sa fie preluata si in textul Deciziei presedintelui ANCOM
nr. 376/2013. Respondentul argumenteaza solicitarea prin necesitatea evidentierii
prevederii cuprinse in CTC.

Autoritatea reaminteste ca CTC este parte a unui act normativ cu fortd obligatorie, in
consecintd respectarea prevederilor sale fiind imperativd. Prin urmare, nu este necesara reluarea
prevederilor CTC in alte acte normative pentru evidentierea acestora, un astfel de procedeu
contravenind de altfel normelor de tehnica legislativa in vigoare. Sediul interdictiei de a respinge
cererea de portare pe motivul lipsei unui acord de interconectare intre FA si FD nu poate fi mutat de
la pct. 3.2. din CTC in textul Deciziei presedintelui ANCOM nr. 376/2013 intrucat actul normativ din
urma nu are ca obiect de reglementare stabilirea setului de reguli specifice care trebuie respectate
in vederea realizarii procesului de portare, precum este cazul CTC. In consecintd, Autoritatea
respinge propunerea respondentului.

Respondentul respectiv sustine, de asemenea, oportunitatea completarii art. 23
alin. (5) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013 cu o exceptie. Textul in vigoare
prevede cd in urma retragerii sau suspendarii de catre ANCOM a dreptului de utilizare a unor resurse
de numerotatie prevazute in LURN, furnizorii care origineaza apeluri nu vor mai ruta la destinatie
apelurile catre respectivele numere. Respondentul propune ca aceasta prevedere sa nu fie aplicabila
numerelor portate din blocurile pentru care dreptul de utilizare a fost suspendat sau retras.

Autoritatea subliniazd cd exceptia solicitatd de respondent este deja reglementata in
cuprinsul prevederilor art. 14 alin. (1) din Decizia presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006, acest act
normativ avand caracter de norma speciala in raport cu Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013.
Prin urmare, propunerea respondentului nu poate fi primita.

V. Interventii dupa perioada de consultare publica

Pct. 6 al sectiunii ,,Termeni si conditii” din anexa 1 la CTC prevede ca FA trebuie sa comunice
solicitantului portdrii intervalul de portare si perioada de intrerupere a serviciului sau faptul ca
portarea nu va putea fi realizata si motivele in acest sens cu cel putin 24 de ore inainte de momentul
initial al intervalului de portare stabilit prin cerere. Avand in vedere reducerea termenelor de realizare
a proceselor administrative aferente portabilitatii numerelor pot exista situatii in care, cu 24 de ore
inainte de momentul initial al intervalului de portare stabilit prin cererea de portare, FA sa nu fi primit
incd mesajul de raspuns la cererea de portare (RCP) de la FD, chiar daca FD respectd termenul de
24 de ore in care acest mesaj trebuie trimis (T1). Tn aceste conditii FA nu cunoaste in avans cu cel
putin 24 de ore daca cererea de portare a fost acceptata si care fereastra de portare din intervalul
de portare este acceptata de FD.

Din acest motiv, ANCOM a decis sa maodifice pct. 6 al sectiunii ,Termeni si conditii” din anexa
1 la CTC in sensul in care informarea solicitantului portdrii sa se realizeze in ziua anterioara celei
corespunzatoare momentului initial al intervalului de portare stabilit prin cerere, iar nu cu cel putin
24 de ore in avans. Prin aceastd modificare se mentine exigenta de informare a utilizatorilor finali in
timp util in legatura cu momentul stabilit pentru portare sau cu faptul ca portarea nu poate fi
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realizatd, dar se elimind eventualitatea ca FA sa fie pus in imposibilitatea de a respecta termenul
prevdzut in prezent la pct.6 al sectiunii ,Termeni si conditii” din anexa 1 la CTC, chiar daca FD
respecta T1.

De asemenea, in lumina dispozitiilor art. V alin. (1) si (3) din Ordonanta Guvernului nr.
17/2015 privind reglementarea unor masuri fiscal-bugetare si modificarea si completarea unor acte
normative, ANCOM elimina cerinta aplicarii stampilei pe cererile privind resursele de numeratie si a
celor tehnice.

In cele din urma, practica de pané in prezent a fost ca legislatia secundaré privind utilizarea
resurselor de numerotatie si a celor tehnice, respectiv privind portabilitatea, sa intre in vigoare cel
mai devreme la trei zile de la publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |. Autoritatea a decis
sa urmeze si in cazul prezentei decizii aceeasi practica. Exceptie fac prevederile privind capacitatea
de procesare a cererilor de portare de catre FD, respectiv privind capacitatea zilnicad a BDC de a
procesa numere portate, care urmeaza sa intre in vigoare la data de 1 noiembrie 2015.
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