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Context

Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie privind
normele comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii si
imbunatdtirea calitdtii serviciului a instituit un cadru de reglementare pentru sectorul
postal la nivel comunitar care include masuri de garantare a serviciului universal.

In februarie 2008, Parlamentul European si Consiliul au adoptat Directiva 2008/6/CE
(denumita ,,a treia directiva privind serviciile postale”) care a introdus baza legala pentru
realizarea pietei interne a serviciilor postale, prin parcurgerea ultimei etape legislative in
procesul de deschidere progresiva a pietei. A treia directivd privind serviciile postale
recunoaste rolul pe care accesul il are in promovarea concurentei, adresand ih mod direct
atat accesul la reteaua postala publica a furnizorului de serviciu universal, cat si accesul
la elemente de infrastructurd si accesul la serviciile postale care intrd in sfera serviciului
universal.

Tn semn de recunoastere a modului in care accesul a evoluat in diferite state membre,
aceasta directiva stabileste ca fiecare stat membru individual are dreptul de a adopta
madsuri pentru a asigura accesul la reteaua postala publica (a furnizorului de serviciu
universal desemnat).

Directiva introduce, de asemenea, dispozitii specifice pentru accesul la elementele de
infrastructurd postala sau la servicii incluse in sfera serviciului universal, fiind orientatd
mai mult spre buna functionare a unei piete postale cu mai multi operatori Si spre
facilitarea concurentei ,end-to-end”. Prin aplicarea efectiva a directivei, modul in care
este reglementat accesul urmdreste in practica specificul national.

Prezenta consultare urmareste identificarea situatiilor in care este necesara
stabilirea conditiilor de acces la reteaua postala publica a Companiei
Nationale Posta Romana (denumita in continuare CNPR), in vederea promovarii
eficientei economice si a concurentei efective pe piata serviciilor postale,
precum si in vederea maximizarii beneficiilor utilizatorilor. Totodatd, este
necesarad identificarea conditiilor in care furnizorul de serviciu universal asigura accesul
transparent, proportional si nediscriminatoriu la elemente de infrastructura
si la serviciile din sfera serviciului universal.

Exclusiv in scopul unei exprimdri mai sintetice pe parcursul prezentului document, acolo
unde nu este precizatd expres o anumitd categorie de acces, prin acces la retea
intelegem toate cele trei forme de acces — acces la retea, acces la elemente de
infrastructurad si acces la serviciile din sfera serviciului universal.



2.1

Accesul la retea Tn state membre UE

Reglementarea accesului la nivel european

Regimul de acces la retea in alte tari europene variaza in functie de modul in care a fost
dezvoltat cadrul de reglementare, tindnd cont de legislatia nationald dar si de hotdrarile
autoritdtilor de concurenta si de reglementare.

Articolele 11 si 11a ale celei de a treia directive privind serviciile postale stabilesc o
obligatie generald a Statelor Membre de a prevedea accesul la ,elemente de
infrastructura postala sau la servicii postale din sfera serviciului universal’ furnizate n
anumite conditii. Tn conformitate cu termenii directivei, accesul ar trebui impus ,,oricand
este necesard protectia intereselor utilizatorilor Si/sau promovarea concurentei
eficiente”.

Exemple privind ceea ce se considera a fi ,,elemente ale infrastructurii postale sau servicii
din sfera serviciului universal’ sunt stabilite in directiva. Ele includ ,,sistemul de coduri
postale, baza de date cu adrese, cutii postale, cutii de livrare, informatii cu privire la
schimbarea de adresa, servicii de schimbare de destinatie si serviciul de retur la
expeditor’.

Tn Marea Britanie?, concurenta bazatd pe acces a inceput sd se dezvolte ca urmare a
acordului intre Royal Mail si UK Mail in 2004 pentru furnizarea de servicii de acces in aval
(downstream) care a fost gandit pentru a permite UK Mail sd ofere servicii postale
complete (,end-to-end”) pentru clientii mari, fara a fi nevoie ca UK Mail sa reproducd
reteaua de livrare a Royal Mail. Acest prim acord sub Conditia 9 a licentei Royal Mail a
avut loc in urma unor negocieri indelungate si in urma interventiei autoritatii nationale
de reglementare la cererea UK Mail privind principiile, forma corespunzdtoare si punctele
de acces la reteaua Royal Mail. La acea vreme, UK Mail a propus douad optiuni pentru
punctele Tn care ar trebui sd obtind acces:

Birourile de Livrare, sau
Centrul de Primire trimiteri (IMC - Inward Mail Center).

Ulterior accesul a fost oferit in aceleasi conditii si altor operatori, precum si utilizatorilor
finali.

IMC a fost ales ca punct relevant de acces intre Royal Mail si UK Mail considerandu-se
ca oferd cel mai bun echilibru intre:

» Evitarea costurilor operationale suplimentare/ ineficiente rezultate din acceptarea
trimiterilor la un alt punct din reteaua din aval;

» Beneficiile potentiale ale clientilor, permitand concurenta in amonte (upstream).

1 Sursa: UK Postcomm, The building blocks for a sustainable postal service, Access Review 2012 — Initial
Proposal
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Tn Germania, incepand din anul 1998, Deutsche Post a fost obligatd sa acorde acces in
aval. Cu toate acestea, reglementarea a fost perceputa ca fiind ambiguad cu privire la
modul in care trebuie tratatd corespondenta integratorilor si, prin urmare, initial nu a
fost incheiat niciun acord.

Autoritatea nationald de reglementare a reglementat accesul in aval in anul 2000, pe
baza metodei ,retail minus”, dar numai pentru clienti si corespondenta de scrisori din
afara ariei rezervate.

Tn urma deciziilor Oficiului Federal German pentru Cartel din 2005, Deutsche Post a fost
obligatd sa permitd accesul in aval nediscriminatoriu clientilor mari si integratorilor in
conditii pe care autoritatea de reglementare le considerd rezonabile. Aceasta obligatie
include accesul la centre de sortare a corespondentei primite si expediate. Tn Germania
cota de piata a furnizorilor alternativi a crescut pana la aproximativ 14% din totalul
volumelor. Prin contrast, in perioada 2008 — 2010 volumele furnizorilor alternativi din
Regatul Unit s-au mentinut sub 19%.

In Franta, activitatile din amonte au fost liberalizate de o lunga perioada de timp si
clientii mari, companiile de corespondentd si integratorii au putut livra corespondenta
oficiilor postale de sortare ale La Poste la tarife speciale.

Legea Postald din anul 2005 prevede un acces transparent si nediscriminatoriu la
facilitatile detinute sau controlate de cdtre furnizorul de serviciu universal, iar autoritatea
nationald de reglementare poate fi solicitatd sa intervind in orice negocieri.

In Olanda, pana in anul 2009 legea postald a permis accesul voluntar, dar, in situatiile
in care au fost convenite acorduri de acces, acesta trebuia sa fie furnizat in conditii
nediscriminatorii. Prin urmare, TNT Post accepta corespondenta presortata in cantitdti
en-gross de la concurentii sdi in conditii si termeni similari cu cei aplicati clientilor mari.

Tn prezent legislatia din Olanda permite accesul pe baza unei analize de piata realizate
de cdtre ACM (autoritatea de reglementare).

Sumarizand, analiza abordarilor privind reglementarea accesului la reteaua postald
adoptate la nivel european relevd o practicd variata atat in ceea ce priveste
reglementarea accesului, cat si in ceea ce priveste rezultatele obtinute prin intermediul
reglementarii intre pietele unde accesul a fost impus de catre autoritatea de
reglementare si acele piete unde accesul a fost negociat pe baze comerciale.



Tipurile de acces oferite in state membre UE

Accesul la reteaua postald publica si la elemente de infrastructura acoperd diferite
aspecte operationale, juridice si economice Si ar putea constitui un instrument de
reglementare pentru a asigura conditii echitabile, necesare pentru stimularea
concurentei in sectorul postal si dezvoltarea eficientd a pietei.

Accesul la serviciile unui operator postal traditional pot fi oferite in conditii rezonabile in
diferite puncte ale retelei. Urmdtorul tabel descrie activitdtile aferente si nivelurile de
acces intalnite frecvent:

Tabel 1 — Descrierea nivelurilor de acces?

Niveluri de acces Descriere

Puncte de acces pentru | Punctele de acces pentru corespondenta in numar mare
corespondenta in numdr | sunt puncte de acces specifice pentru utilizatorii
mare persoane juridice care expediaza un numdr mare de
trimiteri. De obicei, doar trimiterile peste un anumit
numar pot fi predate aici. Tn tdrile unde aceste tipuri de
puncte de acces sunt stabilite (de exemplu, Belgia,
Franta) existd mult mai multe puncte de acces pentru
trimiterile in numdr mare comparativ cu numarul de
centre de corespondentd. Alternativ, furnizorul de
serviciu universal colecteaza corespondenta in numar
mare (in functie de cantitate) direct de la clienti.

Centrul de  expediere | Corespondenta care e fincredintatd la centrul de
corespondenta expediere de obicei trebuie sa fie pre-sortatd. Cerintele
(EN: OMC - Outward Mail minime la cen_trul de expedpre in ceea ce priveste

volumul sau cifra de afaceri sunt mult mai usor de

Center . L A I
) indeplinit decat cele de la centrul de primire
corespondenta.
Centru de primire | Accesul la centrul de primire corespondentd inseamna
corespondenta ca utilizatorii transporta corespondenta la centrul

destinatar unde este pregatitd pentru livrare. Accesul la
centrul de corespondentd primitd poate presupune o
pregdtire/sortare detaliatd a corespondentei de catre
utilizatori, de exemplu dupa:

Coduri postale;
Oficii de livrare;
Rute de livrare;
Secvente de livrare.

(EN: IMC - Inward Malil
Center)

Punctele de acces pentru corespondenta sunt, de reguld, centrele de sortare pentru
primire corespondentd (IMC) si, respectiv, expediere (OMC). Accesul nu poate fi oferit
la toate nivelurile teoretice de acces disponibile. Tn unele cazuri, accesul nu

2 http://bookshop.europa.eu/en/main-developments-in-the-postal-sector-2010-2013--
pbKM0113040/downloads/KM-01-13-040-EN-
N/KMO0113040ENN_002.pdf?FileName=KMO0113040ENN_002.pdf&SKU=KM0113040ENN_PDF&Catalog
ueNumber=KM-01-13-040-EN-N



imbunatateste eficienta generala a procesului de sortare a corespondentei. De exemplu,
nu exista acces la oficii de livrare locale in tdrile incluse in studiu.

Accesul la elementele specifice ale infrastructurii postale este prevdzut de legislatia
postald in toate tdrile membre UE. Lista prezentatd in tabelul 2 sumarizeaza situatia
diferitelor tipuri de acces la infrastructura postald in diferite state membre.

Tabel 2 — Accesul la infrastructura postala asigurat in Statele Membre

Tip de acces State Membre Numar

Acces la coduri postale AT, BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, HU, LT, 19
LU, MT, PL, SE, SI, UK

Acces la cutii postale | CY, CZ, DE, DK, EE, FR, IT, LT, LU, LV, MT, NL, | 15
(P.O. Box) PL, SE, SI

Acces la cdsute/cutii | AT, BE, BG, CY, DE, DK, ES, FR, HU, IE, IT, LT, 17

postale de livrare LU, PL, PT, SK, IS

Acces la baza de date de | CY, CZ, DE, DK, EL, FR, LT, LU, SI, UK 10
adrese

Acces la baza de date | AT, CY, CZ, DE, DK, EL, FR, LT, LU, SI 10

pentru schimbare adresd

Acces la servicii de | CZ, DE, DK, EE, EL, FR, LT, LU, MT, SI 10
schimbare de destinatie
si retur ale FSU

Acces in aval In urma | CZ, DE, EE, ES, HU, IT, LU, PL, PT, SI, UK 11
accesului voluntar

Acces in aval impus de | AT, CZ, DE, EE, IT, LT, LU, MT, PL, PT, SI, UK 12
autoritate

Primele sase categorii de acces sunt cele listate in Articolul 11a din a treia directivd
privind serviciile postale.

Ultimele douad categorii din aceasta listd arata dacd autoritdtile nationale de reglementare
au dreptul de a reglementa alte doua tipuri de acces: accesul in aval (downstream) in
urma accesului voluntar si accesul in aval impus de autoritate. Diferenta este cd, in prima
situatie, autoritdtile nationale de reglementare pot solicita furnizorului de serviciu
universal desemnat sa furnizeze accesul in conditii nediscriminatorii si altor operatori
postali in conditiile in care furnizorul de serviciu universal ofera deja acces in aval unui
operator postal. De exemplu, autoritatea nationala de reglementare ar putea impune
furnizorului de serviciu universal sa ofere conditii de acces in aval similare cu cele oferite
clientilor carora le sunt oferite cele mai bune tarife. Tn a doua situatie, autoritatatile
nationale de reglementare pot solicita furnizorului de serviciu universal desemnat sd
ofere acces chiar dacd acesta nu a furnizat vreun tip de acces similar vreunei alte parti.
Accesul obligatoriu ar putea fi necesar acolo unde, de exemplu, un operator postal

3 Main Developments in the Postal Sector (2010-2013), Study for the European Commission, Directorate
General for Internal Market and Services, WIK-Consult - Final Report



deserveste o zond limitatd si are nevoie de accesul la reteaua furnizorului de serviciu
universal pentru livrarea trimiterilor postale in afara zonei in care acesta este activ.

In a treia directiva privind serviciile postale sunt specificate in mod explicit, dar nu
exclusiv, sapte elemente ale infrastructurii postale si servicii postale care intra
in sfera serviciului universal cu privire la care statele membre care trebuie sa se
asigure ca exista conditii de acces transparente si nediscriminatorii:

codurile postale;

baza de date de adrese;

cutii postale;

casute postale de livrare;

informatii cu privire la schimbarea de adresa;
servicii de schimbare de destinatie;

serviciul de retur la expeditor.

Impunerea obligatiei de acces ar putea fi considerata adecvatd acolo unde, de exemplu,
un furnizor de serviciu universal are o pozitie dominanta in piata intr-o anumita zona
geograficd. Ar trebui retinut faptul cd in multe state membre, furnizorul de serviciu
universal ofera acces la reteua sa (in aval) in mod nediscriminatoriu, chiar si in absenta
unei obligatii legale exprese.

Accesul la cutiile postale si la bazele de date de adrese este prevazut in legislatia
postala in majoritatea tdrilor. Este implementat doar in acele tari cu o concurentd ,,end-
to-end’ notabild si unde concurentii au solicitat acces, de exemplu, in Germania. Tn
aceste tari autoritatile de reglementare au fost implicate in luarea deciziei in ceea ce
priveste accesul la cutiile postale. Tn Germania, de exemplu, autoritatea nationald de
reglementare, BNetzA, reglementeaza tarifele de acces la cutiile postale. Tn aceste tdri
sunt definite tarife de acces la cutiile postale pe doud niveluri constand in tarife pentru
trimiteri in volume mari si tarife pentru trimiteri individuale.

Existd, de asemenea, si exemple despre cum s-ar putea implementa accesul la bazele
de date de adrese in scopul furnizarii serviciilor de schimbare a adreselor. In
Germania, Deutsche Post este obligatda sa ofere acces la schimbadrile de adrese ale
destinatarilor. Tn timp ce Deutsche Post AG este responsabild pentru gestionarea
contractelor, o subsidiard (Deutsche Post Direkt GmbH) opereazd bazele de date de
adrese si ofera solutiile tehnice pentru prelucrarea acestora.

BNetzA reglementeaza tarifele de acces la bazele de date cu adrese. Tarifele au la baza
costurile furnizarii de servicii eficiente. Concurentii trebuie sa pldteasca un pret fix pe
bucata.

Tn Suedia, Posten AB (actualmente PostNord Sverige) si Bring City Mail (anterior
cunoscutd ca City Mail) au infiintat in urma cu mai mult de 20 de ani o societate privatd
cu raspundere limitatd detinuta in comun numitd Svensk Adressandring AB*. Persoanele
fizice pot sa isi furnizeze adresele lor permanente si temporare, precum si modificdrile
de adrese acestei companii (fie prin telefon, prin e-mail sau online). Baza de date cu
adrese este accesibila tuturor operatorilor postali in baza unor intelegeri contractuale.
Tarifele pentru operatorii postali (pentru folosirea adreselor actualizate) si pentru
persoanele fizice (notificari de schimbare de adresd) nu sunt reglementate.

4 Heightening Competition in the Postal and Delivery Sector Advances in Regulatory Economics Series,
Michael A. Crew and Paul R. Kleindorfer, January 2010



Tn Marea Britanie, Fisierul de Adrese Postale (PAF — Postal Address File) contine adrese
pentru fiecare cod postal, insuméand peste 28 de milioane de adrese. Baza de date este
detinutd si actualizatd de cdtre Royal Mail care furnizeaza accesul la Fisierul de Adrese
Postale (PAF) si altor persoane juridice (operatori postali sau nu) in schimbul unei taxe
de licentd. Informatiile din Fisierul de Adrese Postale sunt folosite de persoane juridice
care furnizeaza o gama largd de servicii precum asigurdri, gestionarea bazelor de date,
identificari, marketing sau diverse coreldri. Ofcom (autoritatea nationald de
reglementare) a supus consultdrii publice tipurile de informatii cuprinse in Fisierul de
Adrese Postale, in scopul de a se asigura ca acestea sunt usor accesibile utilizatorilor in
termeni rezonabili si cu termeni de licentd simplificati, de a incuraja un grad de utilizare
mai ridicat al informatiilor si de a incuraja intretinerea eficienta a fisierului. Tn urma
investigatiilor Ofcom publicate in iulie 2013, Royal Mail a dezvoltat o licentd noud si
simplificatd pentru Fisierul de Adrese Postale (PAF) care a intrat in vigoare in aprilie
2015.



Cadrul legal si regimul de acces Tn Romania

Tn Romania prevederile celei de a treia directive privind serviciile postale au fost
transpuse prin Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 13/2013, aprobatd cu modificdri
si completari prin Legea nr. 187/2013, ordonantd care include prevederi de reglementare
a accesului la reteaua postald publicd operata de furnizorul de serviciu universal in
articolele 12 si 13, astfel:

JArt. 12. - (1) Furnizorul de serviciu universal are obligatia sa pund la dispozitia
utilizatorilor, integratorilor si a furnizorilor de servicii postale, in mod regulat, informatii
detaliate si actualizate cu privire la caracteristicile serviciilor din sfera serviciului universal
pe care le furnizeaza, in special informatii referitoare la conditiile generale de acces la
aceste servicil, precum si la tarifele si cerintele minime de calitate pentru aceste servicii.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) se publica pe cheltuiala furnizorului de serviciu
universal, in conditiile stabilite de autoritatea de reglementare.

(3) Autoritatea de reglementare informeaza Comisia Europeanda cu privire la modalitatile
de punere la dispozitia utilizatorilor, integratorilor si a furnizorilor de servicii postale, a
informatiilor prevazute la alin. (1).

(4) Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a asigura accesul utilizatorilor,
integratorilor si furnizorilor de servicii postale la reteaua postala publica pe care o
opereaza, in conditii de transparenta, obiectivitate si nediscriminare

(5) — ”In mdsura necesard promovarii eficientei economice si a concurentei efective pe
piata serviciilor postale, precum si in vederea maximizarii beneficiilor utilizatorilor,
autoritatea de reglementare poate stabili, cu respectarea principiilor transparentei,
obiectivitatii si nediscriminarii, conditiile tehnice si economice, inclusiv de pret, in
care se realizeaza accesul utilizatorilor, integratorilor sau al furnizorilor de
servicii postale la reteaua postala publica a furnizorului de serviciu universal.” (s.n.)

JArt. 13 — (1) - Furnizorul de serviciu universal are obligatia sa asigure accesul altor
furnizori de servicii postale la serviciile postale care intrd in sfera serviciului universal pe
care are obligatia sa le presteze si la elementele de infrastructurd a retelei postale publice
pe care o0 opereaza, in masura necesara furnizarii propriilor servicii postale, in conditii
transparente, proportionale si nediscriminatorii.

(2) Elementele de infrastructura a retelei postale publice prevazute la alin. (1) includ:

a) elemente de infrastructura nonfizice, cum ar fi: sistemul de coduri postale, informatiile
privind modificarea adreselor, baza de date cuprinzand adresele la care pot fi livrate
trimiterile postale;

b) elemente de infrastructura fizice, cum ar fi: cutiile postale de livrare, casutele postale.

(3) Furnizorul de serviciu universal desemnat poate refuza accesul altor furnizori de
servicii postale la elementele de infrastructura a retelei postale publice, numai in masura
in care accesul solicitat afecteaza in mod substantial capacitatea furnizorului de serviciu
universal de a furniza propriile servicil.

(4) Conditiile tehnice si economice in care se realizeaza accesul se stabilesc pe baza unui
contract civil, care va include si un pret reprezentand contraprestatia echitabila pentru
serviciile prestate in conditiile alin. (1) sau pentru folosinta elementelor de infrastructura
a retelei postale publice.

(5) In cazul in care nu se ajunge la un acord privind conditiile de acces prevazute la alin.
(4), in termen de 45 de zile de la data primirii solicitarii de acces, oricare dintre parti 17
poate notifica autoritatea de reglementare, in vederea stabilirii conditiilor prevazute la



alin. (4). Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
denumita in continuare ANCOM, stabileste, cu respectarea principiilor transparentei,
obiectivitatii si nediscrimindrii, conditiile in care furnizorul de serviciu universal asigurad
accesul potrivit alin. (1).

(6) Autoritatea de reglementare poate stabili, cu respectarea prevederilor legale in
vigoare, conditiile minime care trebuie respectate la incheierea oricarui contract privind
accesul la serviciile postale care intra in sfera serviciului universal pe care are obligatia
sa le presteze sau la elementele de infrastructurd a retelei postale publice.”

CNPR a fost desemnata furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale din
Romania de la data de 1 ianuarie 2014 panad la data de 31 decembrie 2018 prin Decizia
Presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 privind desemnarea furnizorului de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Prin aceasta Decizie sunt stabilite drepturile si obligatiile specifice furnizorului de serviciu
universal desemnat in temeiul prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.
13/2013, inclusiv obligatii privind accesul la infrastructura, serviciile postale din sfera
serviciului universal si elementele retelei publice postale operate de CNPR care transpun
dispozitile OUG 13/2013 in cadrul articolelor 16 si 17 astfel:

LArt. 16. — (1) CNPR are obligatia de a asigura accesul utilizatorilor, integratorilor Si
furnizorilor de servicii postale la refeaua postala publica pe care o opereaza, in conditii
de transparenta, obiectivitate si nediscriminare.”

LArt. 17. — (1) CNPR are obligatia de a asigura accesul altor furnizori de servicii postale
la serviciile postale prevazute la art. 1 alin. (2) si la elementele de infrastructura a retelei
postale publice pe care o opereaza, in masura necesara furnizarii de catre acestia a
propriilor servicii postale, in conditii transparente, proportionale si nediscriminatorii.

(2) Elementele de infrastructura prevazute la alin. (1) includ:

a) elemente de infrastructurd nonfizice, cum ar fi: sistemul de coduri postale,
informatiile privind modificarea adreselor, baza de date cuprinzand adresele la
care pot fi livrate trimiterile postale;

b) elemente de infrastructura fizice, cum ar fi: cutiile postale de livrare, casutele
postale.

(3) La cererea unui tert furnizor de servicii postale, CNPR va negocia un contract civil cu
solicitantul in cauza, in vederea acordarii accesului prevazut la alin. (1), in termen de 45
de zile de la data primirii de catre CNPR a solicitarii de acces.

(4) Acordul prevazut la alin. (3) va cuprinde conditiile tehnice si economice in care se
realizeaza accesul, inclusiv un pret reprezentand contraprestatia echitabild pentru
serviciile prestate in conditiile alin. (1) sau pentru folosinta elementelor de infrastructura
a retelei postale publice prevazute la alin. (2).

(5) CNPR are dreptul de a refuza accesul altor furnizori de servicii postale la serviciile
postale prevazute la art. 1 alin. (2) si la elementele de infrastructura a retelei postale
publice pe care o opereaza doar in situatia in care accesul solicitat afecteaza in mod
substantial capacitatea furnizorului de serviciu universal de a furniza propriile servicir.

(6) In cazul in care dupd expirarea termenului prevazut la alin. (3) nu s-a ajuns la un
acord, oricare dintre parti are dreptul sd se adreseze ANCOM in vederea stabilirii
conditiilor in care se va realiza accesul, cu respectarea principiilor transparentei,
obiectivitatii si nediscriminarii.”

Se constatd astfel ca in legislatia specifica sectorului postal sunt prevdzute atat:



(1) obligatia CNPR de a furniza accesul utilizatorilor, integratorilor si furnizorilor de
servicii postale la reteaua postald publica pe care o opereazd, cat si

(2) obligatia de a asigura accesul altor furnizori de servicii postale la serviciile din sfera
serviciului universal dar si la

(3) elementele de infrastructura a retelei postale publice pe care o opereaza (elemente
nonfizice si fizice).

Astfel, conform prevederilor legale, accesul altor furnizori de servicii postale la serviciile
din sfera serviciului universal si la elementele de infrastructurd, se poate realiza pe baza
unui contract civil, legislatia mentionand un termen maxim de negociere pentru un astfel
de contract precum si obligatia de a cuprinde conditiile tehnice si economice de acces.
Aceasta obligatie este esentiald in asigurarea respectdrii principiilor transparentei,
proportionalitatii si nediscrimindrii.

De asemenea, ANCOM poate interveni prin impunerea conditiilor in care furnizorul de
serviciu universal asigura accesul la serviciile postale care intrd in sfera serviciului
universal pe care are obligatia sd le presteze si la elementele de infrastructura a retelei
postale publice pe care o opereaza, in situatiile in care, in urma solicitarii acestor tipuri
de acces de cdtre un furnizor de servicii postale, nu se poate ajunge la un acord cu CNPR
privind conditiile de acces in termenul prevazut de lege.

Totodatd, ANCOM poate stabili ,,ex-ante” conditii tehnice si economice, inclusiv de pret,
in care se realizeaza accesul utilizatorilor, integratorilor sau al furnizorilor de servicii
postale la reteaua postald publica a furnizorului de serviciu universal (CNPR), in mdsura
necesard promovarii eficientei economice si a concurentei efective pe piata serviciilor
postale, precum si in vederea maximizarii beneficiilor utilizatorilor.
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4.1

Concluziile studiului realizat in perioada 3 — 15 noiembrie
2016

Tn perioada 3 — 15 noiembrie 2016 au fost solicitate de la furnizorii autorizati de servicii
postale informatii care sa permita urmdtoarele:

— ldentificarea apetitului si a nevoilor operatorilor postali de a beneficia de servicii de
acces oferite de CNPR;

— Identificarea serviciilor si a punctelor de acces la elementele de infrastructurd a retelei
postale publice a CNPR;

— Definirea rolului ANCOM 1in stabilirea conditiilor tehnico-economice in care se
realizeaza accesul;

— Conditiile tehnico-economice in care se realizeaza accesul;

— Informatiile necesare facilitarii accesului la elementele de infrastructura a retelei
postale publice a CNPR.

Tn urma cererii de a participa la acest studiu adresate tuturor celor 418 furnizori de
servicii postale autorizati pentru prestarea de servicii postale in anul 2016°, am primit un
numdr de 59 de raspunsuri, inclusiv raspunsul CNPR. Sumarizat, raspunsurile
primite evidentiazd urmdtoarele:

Identificarea apetitului si a nevoilor operatorilor postali de a beneficia
de servicii de acces oferite de CNPR

Analizand rdspunsurile participantilor la acest studiu putem concluziona cd existd un
apetit redus al operatorilor postali pentru servicii de acces oferite de CNPR. Din cei 59
de respondenti, 14 (inclusiv CNPR) considerd cd CNPR ar trebui sa furnizeze diferite tipuri
de acces, iar dintre acestia:

— 3 respondenti considera necesar ca CNPR sa ofere acces la elementele fizice si non-
fizice ale infrastructurii,

— 1 respondent considera necesar sd se furnizeze accesul la elementele fizice (puncte
de lucru si oficii postale),

— 10 respondenti ar solicita acces doar la elemente de naturd non-fizice (baze de date
si rapoarte de activitate).

De asemenea, 5 respondenti afirmd cd au sau au avut acorduri de acces la servicii si/sau
elemente ale retelei postale ale CNPR si, cu toate cd listeazd anumite dificultati
intampinate in obtinerea accesului, 3 dintre acestia se declara satisfacuti de acordurile
existente. Tn plus, 5 respondenti intentioneaza pe viitor sa solicite CNPR acces la reteaua
postala.

Principalele dificultati mentionate in ceea ce priveste obtinerea accesului sau pe parcursul
deruldrii contractelor se referd la lipsa deciziei, accesul greu in sistem, dificultatea in
obtinerea rapoartelor de trafic sau dificultati ce tin de resursa umana.

Intrebarea 1: Sunteti de acord cu concluzia studiului referitoare la gradul de
interes fata de cererea de servicii de acces? Explicati care ar putea fi motivele
pentru utilizarea accesului sau limitarea la propria retea si la propriile servicii.

5 236 dintre acestia au fost activi in 2015
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4.2

4.3

4.4

4.5

Identificarea serviciilor si a punctelor de acces la elementele de
infrastructura a retelei postale publice a CNPR

Asa cum am aratat mai sus, majoritatea celor care considerda necesar accesul la
elementele de infrastructura a retelei postale publice a CNPR ar solicita accesul la
elemente de natura non-fizicd a infrastructurii: baze de date si rapoarte de activitate.

Definirea rolului ANCOM in stabilirea conditiilor tehnico-economice n
care se realizeaza accesul

Referitor la necesitatea interventiei suplimentare din partea ANCOM in stabilirea
conditiilor tehnico-economice privind accesul, doar 3 respondenti (din 30 care au rdspuns
la aceste intrebdri) considera cd interventia ANCOM este necesara desi piata este
considerata ca fiind suficient de concurentiala si alti 3 respondenti considera ca piata nu
este concurentiald, fara a exprima o opinie referitor la oportunitatea interventiei din
partea ANCOM.

Asadar, nu existd o opinie majoritard care sd justifice necesitatea interventiei
suplimentare a ANCOM in stabilirea conditiilor tehnico-economice in care se poate realiza
accesul.

Intrebarea 2: Sunteti de acord cu concluzia studiului referitoare la rolul
ANCOM in stabilirea conditiilor tehnico-economice in care se realizeaza
accesul?

Conditiile tehnico-economice n care se realizeaza accesul

Analizand raspunsurile privind conditiile tehnico-economice in care CNPR ar trebui sa
ofere acces la retea si servicii, un singur respondent considerd cd ANCOM ar trebui sd
defineasca un astfel de set de conditii care sd fie impuse CNPR, in timp ce alti 3
respondenti considerd cd accesul trebuie oferit in baza unor clauze contractuale
negociate direct.

Informatiile necesare facilitarii accesului

Tn urma studiului au fost identificate urmatoarele categorii de informatii pe care
respondentii le considera necesar a fi schimbate intre furnizorii alternativi si CNPR pentru
a facilita accesul.

1 Informatii pe care ar trebui sa le transmitd furnizorii alternativi de servicii postale
catre CNPR:

- Datele de identificare (atat ale furnizorului cat si ale celui care genereazd
trimiterea);

- Zona de livrare — rural/urban;

- Serviciile furnizate si cerintele minime de calitate (inclusiv timpii de expediere);

- Informatii privind reteaua, parcul auto, personalul, sistemul informatic;

- Volumul de trafic, frecventa de acces la reteaua CNPR.

2 Informatii pe care ar trebui sa le furnizeze CNPR pentru a facilita accesul:

- termeni de livrare (de exemplu, timpi de livrare pe tip de trimitere/judet, dovada
livrarii in timp real);
- modalitdtile de urmarire a trimiterilor;
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accesul la diferite baze de date legate de istoricul corespondentei ce pot fi
accesate online de fiecare beneficiar;

rapoarte privind reclamatiile/sesizarile;

rapoarte si statistici diverse;

preturi medii pentru servicii oferite;

suport legislativ.

Intrebarea 3: Sunteti de acord cu propunerea privind informatiile necesare a
fi schimbate intre operatorii alternativi care ar solicita accesul si CNPR, in
vederea facilitarii accesului? Ce alte categorii de informatii considerati ca ar
fi necesare? Va rugam sa precizati si modul in care vedeti utilitatea acestor
informatii.
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5

Identificarea conditiilor in care este necesara stabilirea si
impunerea de catre ANCOM a conditiilor de acces la reteaua
postala publica a CNPR

Asa cum am ardtat in capitolul anterior, studiul efectuat si-a propus sd evalueze daca:
(1) poate fi identificat un ,esec” al pietei de acces si (2) daca remediile existente iau in
considerare in mod suficient acest eventual ,esec”, respectiv dacd exista potential ca
~esecul’ pietei sd fie mai bine rezolvat prin remedii aditionale sub forma impunerii
conditiilor de acces la retea.

Analiza pietei serviciilor postale din Romaénia, precum si a raspunsurilor primite de la
respondentii studiului (furnizori de servicii postale) a relevat urmdtoarele:

1. Existd un numar semnificativ de furnizori de servicii postale care au in portofoliu
inclusiv servicii din sfera serviciului universal; in general, acestia detin propria
retea postald cu acoperire nationald;

2. Existd un numar relativ restrans de furnizori de servicii postale din sfera serviciului
universal care au solicitat pana in prezent acces la reteaua postald publica
operatd de CNPR;

3. Dintre solicitantii de acces, un singur furnizor a intampinat dificultdti in stabilirea
conditiilor tehnico-economice de acces, avand dispute cu CNPR in curs de
solutionare (nu a fost solicitata interventia ANCOM);

4. Un numdr redus de respondenti si-au exprimat intentia de a solicita in viitor
accesul la elementele de infrastructura a retelei postale publice, iar acolo unde
se manifestd, acesta este in mod special pentru accesul la elemente de
infrastructura non-fizice (coduri postale, baza de date cu adrese, rapoarte privind
livrarea trimiterilor postale si eventuale reclamatii) dar si la elemente de
infrastructura fizica (puncte de lucru si oficii postale);

5. Un numadr limitat de respondenti considera oportuna interventia de tip ,,ex-ante”
a autoritatii de reglementare asupra conditiilor tehnico-economice de acces, piata
fiind consideratd de respondenti suficient de concurentiald.

Tn plus, existenta reglementdrilor care impun CNPR obligatia sd ofere acces la propria
retea postald pare sd fie cunoscutd de catre furnizorii alternativi, furnizori care nu
considerd necesara o interventie suplimentara a ANCOM in acest domeniu.

Tn acest context, consideram ca desi furnizorii activi in piata serviciilor postale nu
considerd necesard interventia suplimentara a ANCOM, in privinta accesului, prin
reglementari de tip ,,ex-ante”, identificarea conditiilor in care ar putea fi necesara in viitor
stabilirea si impunerea de catre ANCOM a conditiilor de acces la reteaua postala publicd
a CNPR se poate face cu considerarea urmatoarelor elemente:

Constatarea unui eventual esec pe piata de acces.
Eventuale obligatii privind accesul ar putea fi considerate remedii potentiale atunci cand:

se constatd un ,esec” al pietei cu amanuntul pentru oricare dintre serviciile din sfera
serviciului universal si/sau al pietei de acces la infrastructura si elemente ale retelei
publice postale operate de CNPR;

Acest ,,esec” s-ar putea manifesta in piata serviciilor postale din sfera serviciului universal
printr-o serie de efecte/tendinte care ar putea indica necesitatea interventiei autoritatii:

o scaderea semnificativa a volumelor totale ale serviciilor din sfera serviciului
universal prestate de CNPR si furnizorii alternativi;

14



b)

« lipsa sau plafonarea volumului investitiilor in infrastructurad si servicii postale, atat
in mediul urban céat si in mediul rural;

« cresterea numdrului de reclamatii din partea furnizorilor de servicii din sfera
serviciului universal in privinta comportamentului CNPR ca rdspuns la solicitdrile
de acces;

Trebuie mentionat cd un eventual ,,esec” al pietei cu amanuntul a serviciilor postale din
sfera serviciului universal ar putea fi remediat prin stimularea accesului la infrastructura
si elementele retelei publice postale, astfel incat furnizorii alternativi sd aiba posibilitatea
dezvoltarii unor servicii postale noi fara duplicarea unor investitii semnificative in
infrastructurd, in mod special in zonele care nu prezinta potential comercial (de exemplu,
in mediul rural)®.

alte remedii existente in cadrul de reglementare (altele decat accesul de gros) nu iau in
considerare n intregime ,,esecul” de piatd constatat.

Tn evaluarea acestor conditii de piata este necesard luarea in calcul si a remediilor de
reglementare existente, altele decat accesul de gros. Aceste remedii adreseaza deja
~esecul’ pietei, cel putin intr-o oarecare mdsura (de exemplu, prin prevederile legale
privind criteriile si conditiile de acordare a tarifelor speciale in conditii transparente si
nediscriminatorii).

Identificarea unor bariere ridicate si netranzitorii de natura structurald, legald, de
reglementare sau comportamentale pe piata de servicii postale din Romania.

Pe piata de servicii postale o barierd criticd de intrare o poate reprezenta costul
infrastructurii si costul distribuirii trimiterilor postale pentru a permite operatorilor sd
furnizeze servicii postale pe intreg teritoriul tarii. Aceasta barierd poate fi atribuitd in mod
special zonelor rurale, unde dezvoltarea unei retele extinse de puncte de acces si puncte
de contact este costisitoare, iar numdrul de trimiteri expediate/livrate nu justificd
duplicarea acestor investitii.

Accesul la reteaua publica postald poate reprezenta o alternativd la necesitatea de a
realiza investitii semnificative in dezvoltarea unei retele postale proprii in zone cu
potential economic scdzut si de a reduce astfel barierele de acces ale noilor concurenti
pe piata serviciilor postale.

Chiar si in contextul unui interes redus manifestat in acest sens de furnizorii alternativi
de servicii postale pentru accesul la reteaua si servicile CNPR, studiul efectuat a
identificat existenta unui numar relativ restrans de dificultdti intampinate in acest
demers. Astfel, se constatda cd accesul la reteaua publica postald poate constitui o
modalitate de acces la piata de servicii postale.

Madsura in care introducerea unor obligatii/conditii mai specifice de acces la retea (conditii
tehnico-economice) ar putea corecta un eventual ,esec” de piata.

n luarea deciziei referitoare la introducerea unor obligatii/ conditii mai specifice de acces
la retea in scopul corectdrii unui eventual esec de piata trebuie avute in vedere si
urmdtoarele elemente:

i. Poate obligatia de acces sd elimine barierele determinate de costurile
infrastructurii si cele organizationale ridicate pentru colectarea si/sau livrarea
trimiterilor postale?

5 A se vedea punctul 2. Identificarea unor bariere ridicate si netranzitorii de natura structurala

15



ii. Poate obligatia de acces sda schimbe structura pietei intr-un mod in care sa
stimuleze concurenta pe zone geografice si pe produse, oferind astfel utilizatorilor
0 varietate mai mare de servicii?

iii. Poate obligatia de acces sa limiteze nevoia utilizarii altor instrumente de
reglementare din domeniul concurentei?

4. Poate obligatia de acces la retea in termeni si conditii impuse de ANCOM sa elimine
nevoia de a reglementa piata cu ajutorul altor instrumente de reglementare care au
aceleasi obiective ?

Obligatia de acces la retea poate elimina nevoia de a impune alte reglementari care au
aceleasi obiective de incurajare a concurentei si promovare a inovatiei si a investitiilor in
zone geografice cu potential economic scdzut.

Aceasta obligatie, impusa ca mdsura de diminuare a barierelor de intrare pe piata
serviciilor postale completeaza astfel instrumente posibile precum: desemnarea
furnizorului de serviciu universal, definirea serviciilor din sfera serviciului universal si
obligatile complementare. Astfel, trebuie avute in vedere urmadtoarele aspecte:

a) reglementdrile menite sa reduca barierele de intrare pe piata stimuleazd in mod
eficient concurenta in beneficiul consumatorilor?

b) cum va afecta obligatia de acces la retea — in conditii tehnico-economice stabilite de
ANCOM - oportunitdtile de dezvoltare a operatorilor alternativi?

c) Impunerea de cdtre ANCOM a conditiilor tehnico-economice de acces ar creste
abilitatea furnizorilor de a presta servicii pe care inainte nu era economic eficient sa
le desfasoare?

5. Poate obligatia de acces la retea sa ameninte efectele pozitive ale altor prevederi si
instrumente de reglementare?

Obligatia de acces la retea poate conduce la schimbarea conditiilor si proceselor de
afaceri pentru furnizarea serviciilor postale din sfera serviciului universal. Acest lucru ar
putea avea un efect negativ asupra securitdtii si accesului la servicii din sfera serviciului
postal universal, a conditiilor de calitate impuse furnizorului de serviciu universal sau
dimpotriva, poate avea efect de sporire a concurentei si facilitare a accesului la serviciile
din sfera serviciului universal.

Obligatia de acces la retea poate, de asemenea, majora costurile operationale aditionale
ale furnizorului de serviciu postal universal desemnat, in conditiile in care nu ar exista
capacitate excedentara in reteaua postala publicd sau in conditiile in care acestea ar
genera costuri fixe care nu pot fi acoperite de volumele de servicii si elementele de
infrastructurad solicitate. Acest lucru ar putea determina o crestere a costurilor si posibil
a tarifelor pentru serviciile din sfera serviciului universal. Tn situatia in care tarifele
majorate sunt in continuare accesibile, diferenta reprezinta totusi un dezavantaj pentru
utilizatorii finali si ar putea conduce la reducerea volumului de servicii, in functie de
elasticitate. Tn situatia in care majorarea ar conduce la un nivel al tarifelor care depaseste
nivelul de accesibilitate, diferenta ar putea fi recuperata prin mecanisme alternative, spre
exemplu prin solicitarea de compensare a costului net al furnizdrii serviciilor din sfera
serviciului universal.
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5.1

Analiza pietei de servicii postale din Romania, 2015

Termenul de ,esec” al pietei este utilizat pentru a desemna o situatie in care piata,
singurd, nu poate aloca resursele eficient’. Astfel, un esec al pietei reprezinta o situatie
in care jucatorii activi in piatd, furnizori de servicii si utilizatori, nu-si pot maximiza
beneficiile In mod sustenabil. Maximizarea beneficiilor intr-un mod sustenabil presupune
obtinerea acestor beneficii fara a se face abuz de pozitie dominanta.

Pentru evaluarea existentei unei situatii de esec al pietei pot fi avute in vedere
urmdtoarele criterii:

- comparatia intre pretul practicat si costul marginal, respectiv costul mediu total;

- existenta unor bariere ridicate si netranzitorii de natura structurald, legald, de
reglementare sau comportamentald;

- structura pietei (indicd o concurentad eficienta in orizontul relevant de timp);

- dacd legislatia aplicabild (inclusiv legea concurentei) este suficientd pentru a adresa
in mod adecvat un eventual esec identificat al pietei.

De exemplu, analiza serviciilor postale (date istorice pentru volume pe tipuri de servicii
postale si la nivel de piatd) arata ca structura pietei de servicii postale din Roméania este
relativ constantd, insd cu un numar suficient de mare de furnizori activi pe fiecare tip de
serviciu. Operatorul traditional CNPR este supus unor obligatii de reglementare asociate
calitatii de furnizor de serviciu universal desemnat (precum obligatia asigurarii furnizarii
serviciilor postale la nivel national, impunerea unor standarde de calitate privind termenii
de livrare, impunerea politici de tarifare la nivel national, Tn mod uniform,
nediscriminatoriu etc.). Tn acelasi timp, in piatd se inregistreaza un numar din ce in ce
mai mare de operatori alternativi care furnizeaza servicii, in special colete, preponderent
in zonele urbane.

Tn ceea ce priveste tipul de utilizatori ai serviciilor postale se poate distinge un numar de
categorii de utilizatori/segmente de afaceri dupa cum este prezentat in continuare:

1. Clienti de volum mic: persoane fizice si juridice;
2. Clienti de volum mare:

- institutii publice cu volum mare de trimiteri (de exemplu, Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale, Ministerul Justitiei, Agentia Nationald de Administrare Fiscald
etc.);

- persoane juridice care expediazd volume mari de trimiteri (de exemplu, furnizori
de utilitati, operatori cu baze mari de clienti/facturare, magazine virtuale cu
numdr mare de trimiteri postale/colete, agentii de marketing direct etc).

3. Integratori: companii care consolideaza volume de trimiteri postale de la mai multi
utilizatori de servicii postale si le livreaza prin intermediul furnizorilor de servicii
postale activi in piata.

7 Abordari moderne privind esecul pietei si externalitatile, Conf. univ. dr. Mariana Vuta - Academia de Studii
Economice Bucuresti,
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Figura 1 - Fluxul serviciilor postale

Analizand serviciile postale din sfera serviciului universal se constatd o crestere
semnificativd (21,91%) a traficului postal din sfera serviciului universal in anul 2015,
comparativ cu anul 2014, acesta depdsind un numar de 277 milioane de trimiteri.

Numarul total de trimiteri din sfera serviciului universal al CNPR a scazut insa constant
in perioada 2011 - 2015, cea mai semnificativa scadere a traficului avand loc in anul
2014 comparativ cu anul 2013, o scadere de 65,4%. Tn paralel, s-a constatat o crestere
constantd a numadrului de trimiteri din sfera serviciului universal prelucrate de catre
furnizorii alternativi in perioada 2011 - 2015. Astfel, in anul 2015, furnizorii alternativi au
inregistrat o crestere de aproximativ 44% a volumului de trimiteri comparativ cu anul
2014.

Aceasta evolutie este datoratd, printre altele, si ridicdrii, incepand cu anul 2013, a
barierelor concurentiale - prin transpunerea in legislatia nationala a prevederilor celei de-
a treia directive privind serviciile postale - respectiv prin desfiintarea mecanismului de
rezervare a serviciilor din sfera serviciului universal pentru trimiterile de corespondentd
pana la 50g. Astfel, un numdr de furnizori de servicii postale au devenit activi pe
segmentele de piatd anterior rezervate, generand un mediu concurential si o crestere a
volumelor totale de trimiteri pogtale in piatd.

Tn ceea ce priveste cota de piata a principalilor furnizori de servicii postale din
sfera serviciului universal, la finalul anului 2015, constatdm ca desi piata este
dominatd incad de cdtre CNPR cu o pondere de piatd de 31,45% (87 milioane de trimiteri),
urmdtorii zece furnizori insumeazd mpreuna 65,32% din piatd (181 milioane de
trimiteri), iar restul furnizorilor au o pondere de doar 3,23%.

Considerente privind tarifele serviciilor din sfera serviciului universal

Tn ceea ce priveste tarifele serviciilor din sfera serviciului universal, constatdam diferente
semnificative intre tarifele practicate de CNPR si cele practicate de alti furnizori de servicii
postale pentru majoritatea acestor servici.

Acest lucru se datoreaza faptului ca in cazul CNPR tarifele serviciilor din sfera serviciului
universal trebuie sa fie accesibile, uniforme la nivel national si orientate in functie de
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costuri conform prevederilor Deciziei ANCOM nr. 1158/2013 privind desemnarea
Companiei Nationale Posta Romand S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale, in timp ce alti furnizori de servicii din sfera serviciului universal nu au
obligatia fundamentarii tarifelor pe baza unui model de alocare a costurilor in scop de
reglementare. Astfel, tarifele practicate de ceilalti furnizori pentru prestarea serviciilor
din sfera serviciului universal sunt stabilite liber, pe baze de concurenta de piatd (dupa
principiile economiei de piatd, ca echilibru intre cererea si oferta de servicii din fiecare
categorie) reflectand caracteristicile si calitatea serviciilor prestate.

Constatam, de asemenea, ca desi CNPR furnizeaza serviciile din sfera serviciului universal
la tarife mult mai scdzute decat concurentii sdi, ceilalti furnizori de servicii din sfera
serviciului universal activi in piata castiga in fapt volume/cota de piata de la an la an.
Acest lucru poate fi explicat prin prisma indicatorilor de calitate a serviciilor prestate, dar
si prin flexibilitatea acestor furnizori de a-si optimiza efortul concurential/investitiile in
zonele cu potential ridicat de piatd.

Diferenta intre acces si tarife speciale, dar si asemanarile dintre acestea din
punct de vedere operational

Legislatia permite aplicarea unor tarife speciale in conditii transparente si
nediscriminatorii dar si echivalente cu conditiile de auto-furnizare a acestor servicii.

Astfel, Decizia Presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii Nr. 1158/2013 privind desemnarea Companiei Nationale Posta Romana S.A.
ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, prevede ca ,,CNPR poate
acorda tarife speciale tuturor utilizatorilor si integratorilor care folosesc serviciile postale
prevazute la art. 1 alin. (2).

(2) Stabilirea si practicarea tarifelor speciale prevazute la alin. (1) trebuie sa respecte
urmatoarele conditii cumulative:

a) tarifele speciale si conditiile asociate acestora se aplica in mod nediscriminatoriu atat
intre toli utilizatorii i integratorii care folosesc servicii postale in conditii similare, cat
§i intre aceste terte parti si propriile servicii prestate de furnizorul de serviciu
universal;

b) tarifele speciale sunt disponibile, in mod nediscriminatoriu, tuturor utilizatorilor, atat
persoane fizice, cat si persoane juridice, care introduc trimiteri in refeaua postald
publica a CNPR in conditii similare.”

Constatam cd din punct de vedere al tarifelor, utilizatorii de servicii de volum mare pot
beneficia de o serie de avantaje asemanatoare beneficiilor oferite de serviciile de acces
la infrastructurd si elemente de retea, dar din punct de vedere operational cele doud
tipuri de relatii comerciale difera semnificativ:

- 1Tn cazul aplicarii tarifelor speciale, relatia comerciald dintre clientii de volum mare si
CNPR este de tip furnizor — client, serviciile de care beneficiaza clientii cu numar mare
de trimiteri fiind limitate la serviciile comerciale ale CNPR din punct de vedere
caracteristici, calitate si tarife;

- 1Tn cazul serviciilor de acces la reteaua publica postald, furnizorii pot beneficia de
conditii tehnice si economice care sa le permitd dezvoltarea propriilor servicii si
atragerea unui portofoliu extins de clienti.
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Alte considerente privind mediul concurential.

Un indiciu al faptului cd esecul pietei este intr-o oarecare masurd neadresat ar putea fi
existenta unei situatii in care operatorul postal traditional CNPR ar ocupa o pozitie
dominanta in piatd/pe anumite sub-piete si ar exista semne ale unui potential
comportament neconcurential (de exemplu, dacd existd acuzatii impotriva operatorului
traditional privind comportamentul anti-concurential, respectiv plangeri ale operatorilor
alternativi).

CNPR ar putea abuza de pozitia dominanta pe care o are prin manifestarea unui
comportament anti-concurential precum:

- Practicarea unor tarife de ruinare pe segmentul in care concurenta este mai activa;

Un astfel de exemplu ar putea fi faptul ca operatorul traditional si-ar putea exercita
puterea pe piata trimiterilor de corespondentd pentru a forta alti jucatori din alte
segmente de piatd, cum ar fi serviciile de trimiteri in numar mare sau de colete, sd
iasa de pe aceastd piata reducand preturile sub nivelurile de profitabilitate.

- Conditionarea achizitiei anumitor servicii de achizitia simultand a altor servicii
(Bundling);

- Limitarea accesului la infrastructura publicd postald;

- Tarife preferentiale oferite numai anumitor utilizatori/parteneri de afaceri in mod
discriminatoriu si netransparent;

Astfel, se constata ca in piata serviciilor postale din Romania au fost inregistrate in ultimii
doi ani atat un numar mare de furnizori activi pe diferite sub-piete nationale si in mod
special in mediul urban, cat si o crestere a numarului de trimiteri si a valorii pietei.

Tn ciuda acestei tendinte si a unui numadr semnificativ de furnizori care concureaza pe
anumite segmente de servicii (corespondenta de volum mare, colete etc.) piata ramane
incd una relativ concentratd, CNPR impreuna cu primii 10 jucdtori detinand 97% din piata
(in functie de volum).

Cu toate acestea, esecul de piata ar putea apdrea in unele zone din Romania, cum ar fi
in mediul rural sau in locatiile greu accesibile® Acesta este datorat costurilor ridicate de
deservire a acestor zone, atat prin nivelul ridicat al investitiei necesare pentru a construi
o retea de puncte de acces/contact in mediul rural cat si prin potentialul comercial relativ
redus al acestor zone.

Obligatia de acces la retea in conditii tehnico-economice transparente, proportionale si
nediscriminatorii ar putea indeparta bariera de intrare in aceste segmente ale pietei (de
exemplu, in mediul rural) a unor furnizori de servicii postale, eliminand nevoia de a
impune alte obligatii menite sa reglementeze concurenta in mediul rural.

Obligatia de acces la retea poate insd impacta modul in care au fost implementate de
catre CNPR obligatiile legate de asigurarea conditiilor minime de furnizare a serviciului
universal, privind frecventa colectdrilor si livrarilor de trimiteri postale, asigurarea
securitatii si a accesului la reteaua si serviciile postale din sfera serviciului universal.

Obligatia de acces la retea poate, de asemenea, sa aiba un impact negativ asupra
asigurdrii unor tarife accesibile, avand in vedere efectul unor potentiale investitii noi in
reteaua publicd postald in scopul furnizarii accesului.

8 792 localitati sunt incluse de CNPR Tn “Lista localitatilor situate in cazuri si/sau conditii geografice
exceptionale”, aprobate de ANCOM (ianuarie 2016)
http://www.ancom.org.ro/uploads/links_files/SP_Lista_localitati_exceptionale_ianuarie_2016.pdf
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5.2

Obligatia CNPR de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal si obligatia de
acces pot fi analizate Tn contextul obligatiilor privind frecventa de livrare in zonele rurale,
inclusiv in zonele greu accesibile (pentru acestea din urma insa trebuie avute in vedere
efectele asupra calitatii serviciilor, in mod special pentru serviciile cu timp de livrare scurt
(D+1, D+2) — de exemplu, pentru livrarea corespondentei prioritare, a
presei/corespondentei express si a corespondentei cu valoare temporald (de exemplu,
acte de procedurd)).

Tn conditiile n care nu existd costuri nerecuperabile in sectorul serviciilor postale, dar
existd totusi costuri comune ridicate, deschiderea accesului ar putea prezenta si o serie
de alte avantaje pentru CNPR si pentru piatd - inclusiv externalitdti - cum ar fi:

e Accesul altor furnizori la reteaua postald publica operatd de CNPR ar putea sd
conduca si la o optimizare, prin acoperirea capacitatii neutilizate a retelei (de exemplu
in mediul rural); astfel, CNPR ar putea recupera o parte din serviciile pe care le pierde
in prezent in urma intensificdrii concurentei;

« stimularea volumelor de trimiteri postale ar putea duce la imbundtdtirea calitatii
serviciillor (in situatia in care ar exista volume suficiente care sd justifice
imbunatatirea retelei de transport sau prioritizarea acestora pe anumite rute);

« comasarea volumelor ar conduce la scaderea traficului auto prin posibilitatea utilizarii
unor solutii avansate — deci cresterea eficientei.

Intrebarea 4: Sunteti de acord cu concluziile rezultate din analiza
preliminara a pietei serviciilor postale din Romdania, respectiv gradul de
concentrare al pietei, zone predispuse la un ,,esec” al pietei ce ar putea fi
indepartat prin acces la reteaua publica postala? va rugam sa argumentati cu
date, analize si considerente proprii in cazul in care nu sunteti de acord.

Stabilirea conditiilor Tn care se va realiza accesul in cazul unei dispute,
cu respectarea  principiilor  transparentei, obiectivitatii  si
nediscriminarii

Asa cum am aratat in capitolul 3, conform prevederilor art. 17 alin. (3) din Decizia
Presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 privind desemnarea furnizorului de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale, cu modificdrile si completdrile ulterioare ,/a
cererea unui tert furnizor de servicii postale, CNPR va negocia un contract civil cu

solicitantul in cauza, in vederea acordarii accesului (...), in termen de 45 de zile de la
data primirii de catre CNPR a solicitarii de acces”.’

Conform aceluiasi act normativ ,,in cazul in care dupa expirarea termenului prevazut la
alin. (3) nu s-a ajuns la un acord, oricare dintre parti are dreptul sa se adreseze ANCOM
in vederea stabilirii conditiilor in care se va realiza accesul”.

Conform art. 13 alin. (6) din OUG 13/2013 "Autoritatea de reglementare poate stabili,
cu respectarea prevederilor legale in vigoare, conditiile minime care trebuie respectate
la incheierea oricarui contract privind accesul la serviciile postale care intrd in sfera
serviciului universal pe care are obligatia sa le presteze sau la elementele de
infrastructura a retelei postale publice.”

Astfel, in eventualitatea aparitiei unei dispute intre CNPR si un furnizor de servicii postale
cu privire la conditiile tehnico-economice de acces la serviciile postale care intrd in sfera

9 Art.17, par (3)
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serviciului universal pe care are obligatia sd le presteze si la elementele de infrastructurd
a retelei postale publice pe care o opereaza CNPR, ANCOM se poate afla in situatia
stabilirii conditiilor in care se va realiza accesul. Tn stabilirea acestor conditii, ANCOM va
avea in vedere, in primul rdnd, respectarea cerintelor legale de acces:

Conditiile tehnico-economice trebuie sa fie oferite de CNPR ,cu respectarea
principiilor transparentei, obiectivitatii si nediscriminarii”.

Astfel, ANCOM va urmdri faptul cd CNPR oferd aceleasi conditii tehnico-economice
tuturor furnizorilor care se afla in conditii similare/echivalente in raport cu tipul de acces
solicitat, iar aceste conditii tehnico-economice sunt comparabile si cu auto-furnizarea
acelorasi servicii/elemente ale retelei de acces pentru propriile servicii pe piata cu
amanuntul.

Elementele analizate in vederea stabilirii echivalentei conditilor de acces asociate
solicitarii vor include:

- Tipul de acces solicitat: serviciu din sfera serviciului universal, elementul/elementele
de infrastructura la care se solicitd accesul;

- Scopul geografic al trimiterilor: localizarea geografica a clientilor furnizorului solicitant
de acces (de exemplu, urban mare, urban mic, rural, national, regional etc.);

- Numarul de trimiteri: vor fi oferite tarife similare in conditii similare tuturor
operatorilor;

- Calitatea solicitatd/primitd a serviciilor: prioritar/neprioritar, cu garantarea livrarii
etc.;

- Conditii de transfer al trimiterilor postale intre operatorul solicitant si CNPR:
o frecventa livrarilor;
o orar de preluare de cdtre CNPR a trimiterilor postale;

0 sortarea/presortarea trimiterilor in vederea prelucrdrii de cdtre CNPR (sortare,
transport, livrare etc);

- Punctul de acces la retea, respectiv livrare a trimiterilor de la furnizorul de servicii
solicitant catre CNPR: in apropierea centrului de colectare, in apropierea punctului
de livrare, in centre regionale de preluare volume mari etc.

Pretul va trebui sa reprezinte ,contraprestatia echitabila pentru serviciile prestate in
conditiile alin. (1) sau pentru folosinta elementelor de infrastructurd a retelei postale
publice prevazute la alin. (2)."*°

Astfel, Tn stabilirea pretului ca parte din conditiile tehnico-economice de acces, ANCOM
va analiza fundamentarea acestuia, criterile si modalitatea de calcul, urmarind
respectarea echivalentei cu contraprestatia implicatd in furnizarea serviciilor din aval,
respectiv din amonte (in cazul unui acord de acces in vederea colectdrii trimiterilor
postale).

Tn acest scop, pentru fiecare tip de acces pe care un furnizor de servicii il va (putea)
solicita de la CNPR va trebui sa existe o calculatie de tarif care sa respecte principiile de
cauzalitate, transparentd si nediscriminare. Elementele de cost care vor sta la baza
acestei calculatii de tarif vor depinde de tipul de acces solicitat si elementele prezentate
la pct.1.

10 Decizia Presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 privind desemnarea furnizorului de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale, cu modificarile si completarile ulterioare art 17, par (4)
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ANCOM va lua, de asemenea, in considerare faptul ca ,,CNPR are dreptul de a refuza
accesul altor furnizori de servicii postale la serviciile postale prevazute la art. 1
alin. (2) si la elementele de infrastructura a retelei postale publice pe care o
opereaza doar in situatia in care accesul solicitat afecteaza in mod substantial capacitatea
furnizorului de serviciu universal de a furniza propriile servicii.”**(s.n.)

Astfel, in evaluarea masurii in care accesul la servicii si elemente de infrastructura
solicitat afecteazd capacitatea furnizorului de serviciu universal de a furniza propriile
servicii, ANCOM va lua in calcul informatii privind:

- Capacitatea de deservire totald a CNPR pe fiecare tip de activitate: colectare, sortare,
transport si livrare;

- Gradul de incdrcare actual al capacitdtilor de procesare/deservire ale CNPR pentru
furnizarea propriilor servicii din sfera serviciului universal: grad de ocupare personal,
grad de incdrcare mijloace de transport pe fiecare rutd (interregionald /
intraregionald), capacitdti de sortare disponibile, spatii disponibile etc.

De asemenea, in stabilirea conditiilor tehnico-economice de acces, ANCOM va trebui sa
evalueze rezonabilitatea cererii de acces formulate de furnizorul de servicii postale
solicitant.

Astfel, CNPR are obligatia de a asigura accesul altor furnizori de servicii postale la
serviciile postale din sfera serviciului universal si la elementele de infrastructura a retelei
postale publice pe care o opereazd, ,/n masura necesara furnizarii de catre acestia a
propriilor servicii postale”.

Se va avea astfel In vedere:

- nivelul de dependenta a serviciilor ce urmeazad a fi prestate de furnizorul de serivicii
solicitant de infrastructura publica la care este solicitat accesul;

- alternative existente in piatd si nivelul investitiei necesare pentru dezvoltarea unei
infrastructuri proprii in zona geografica vizatd;

- gradul de noutate a serviciilor prestate in zona geografica tintd a furnizorului de
servicii solicitant;

- obiectivul dezvoltdrii unui cadru concurential durabil, in beneficiul utilizatorilor de
servicii postale dar si cu protejarea tuturor participantilor la acest sistem.

De exemplu, anumite solicitari de acces la reteaua publicd postald pot implica un
necesar de investitii nejustificat de mare in zone foarte putin profitabile in prezent si cu
potential de dezvoltare/comercial limitat.

Intrebarea 5: Sunteti de acord cu/aveti observatii cu privire la elementele
necesare pentru stabilirea conditiilor in care se va realiza accesul in cazul unei
dispute? Va rugam sa explicati motivele pentru care considerati ca aceste
elemente sunt insuficiente sau din contra excedentare.

11 Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 privind desemnarea furnizorului de serviciu universal fn
domeniul serviciilor postale, cu modificarile si completarile ulterioare art. 17, alin. (5)
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