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Sinteza observatiilor la proiectul
Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind raportarea unor date statistice de catre
furnizorii de servicii postale

Potrivit prevederilor art. 50 alin. (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013
privind serviciile postale, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 187/2013, cu
modificarile si completarile ulterioare (denumita in continuare Ordonanta privind serviciile postale
sau Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013), Autoritatea Nationald pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii (denumita in continuare ANCOM sau Autoritatea) poate impune
furnizorilor de servicii postale obligatia de a transmite periodic anumite categorii de informatii, in
vederea realizarii unor rapoarte statistice cu privire la furnizarea de servicii postale sau a unor
servicii conexe.

In vederea indeplinirii acestor atributii intr-un mod cat mai eficient si avand in vedere noile
obligatii impuse prin cadrul legal aplicabil in domeniu!, ANCOM a considerat cd este necesard
optimizarea procesului de raportare desfasurat in baza Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 314/2017 privind raportarea unor date
statistice de catre furnizorii de servicii postale.

Astfel, ANCOM a elaborat proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii privind raportarea unor date statistice de catre
furnizorii de servicii postale (denumit in continuare Proiectul), acesta urmand sa inlocuiasca, la
data intrdrii sale in vigoare, Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 314/2017, care va fi abrogata.

Datele statistice cuprinse in Anexele nr. 1 - 9 ale Proiectului contin informatii relevante,
necesare ANCOM in vederea urmaririi evolutiilor atadt pe ansamblul sectorului serviciilor postale,
cat si separat, pe anumite segmente de piata.

Indicatorii statistici agregati sau detaliati care rezultd in urma prelucrdrii acestor date
constituie informatii necesare:

a) elaborarii si actualizarii reglementarilor din sectorul serviciilor postale;

b) elabordrii, respectiv publicarii de rapoarte, studii si analize in domeniul serviciilor
postale, in special pentru evaluarea necesitatii si oportunitatii emiterii de noi reglementari, precum
si pentru evaluarea si controlul respectarii reglementarilor;

c) intocmirii rapoartelor statistice cu privire la situatia existenta in sectorul serviciilor
postale; avand in vedere calitatea ANCOM de membru al Sistemului Statistic National, ca

11n anul 2018 a fost adoptat Regulamentul (UE) 2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 aprilie
2018 privind serviciile de livrare transfrontaliera de colete, precum si Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2018/1263 al Comisiei din 20 septembrie 2018 de stabilire a formularelor pentru transmiterea informatiilor de catre
furnizorii de servicii de livrare de colete in conformitate cu Regulamentul (UE) 2018/644 al Parlamentului European si
al Consiliului, acte care stabilesc o serie de informatii care trebuie transmise de furnizorii de servicii de furnizare
transfrontaliera de colete catre autoritdtile de reglementare.



producator de statistici oficiale din domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor postale,
aceste rapoarte sunt incluse in Programul Statistic National Anual;

d) elaborarii unor raportari catre organismele europene si internationale in domeniu, ca
de exemplu catre Comisia Europeand, Uniunea Postalda Universala, Grupul Reglementatorilor
Europeni de Pogta etc.

In conformitate cu prevederile art. 49 alin. (1) - (3) din Ordonanta privind serviciile postale,
Proiectul a fost supus procesului de consultare publica in data de 20 decembrie 2019, acesta
incheindu-se in data de 22 ianuarie 2020.

Documentele supuse consultarii publice au fost Expunerea de motive si proiectul Deciziei
presedintelui ANCOM privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de servicii postale.
Pe parcursul procesului de consultare s-au primit observatii si propuneri din partea a doi
respondenti.

In conformitate cu prevederile art. 49 alin. (4) din Ordonanta privind serviciile postale,
ANCOM are obligatia de a publica pe pagina de internet un material de sintezd a observatiilor
primite, in care trebuie sa precizeze care este pozitia sa in legdtura cu observatiile primite.

I. Observatii primite de catre ANCOM in cursul procedurii de consultare
publica

1. Modificarea termenului de raportare

Unul dintre respondenti a solicitat modificarea termenului de raportare anuald, propunand
ca acesta sa fie 31 mai, in loc de 28 februarie, asa cum a fost prevazut in proiectul supus
consultarii, argumentand ca este necesara corelarea termenului de raportare stabilit prin Proiect
cu dispozitiile Legii nr. 82/1991 a contabilitatii si cd, astfel, se impune reconcilierea informatiilor
raportate potrivit acestui Proiect cu situatiile financiare anuale ale furnizorilor. Totodata,
respondentul a precizat ca in cazul auditdrii situatiilor financiare este posibil sa apara diverse
corectii care sa faca necesara rectificarea datelor statistice raportate potrivit Proiectului.

In acest context, pentru a veni in sprijinul furnizorilor de servicii postale, dar tindnd cont
si de obligatiile de raportare care incumba Autoritatii in relatia acesteia cu alte organisme, ANCOM
a decis sa extinda termenul de raportare prevazut la art. 3 alin. (2) din Proiect, acesta urmand a
fi 15 martie. De asemenea, pentru raportarea aferenta perioadei de referinta reprezentata de
anul 2019, ANCOM a decis sa prelungeasca termenul prevdzut la art. 7 alin. (3) din Proiect, la 15
mai 2020.

ANCOM subliniaza insa faptul ca nu este necesar ca indicatorii financiari raportati conform
Anexelor nr. 1-9 din Proiect sa fie auditati.

Cu toate acestea, in situatia in care exista furnizori care isi auditeaza indicatorii statistici
din Anexele nr. 1-9, iar finalizarea procesului de auditare are loc dupa expirarea termenului de
raportare prevazut la art. 3 alin. (2) si se constata diferente fata de valorile deja raportate catre
ANCOM, acestia trebuie sa rectifice valorile in cauza deoarece au obligatia de a raporta catre
ANCOM date corecte si complete.

In conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) din Proiect, informatiile se transmit in
conformitate cu Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 336/20132 (cu alte cuvinte, datele statistice se raporteaza online), astfel ca
rectificarile se pot opera oricand. De altfel, chiar si respondentul a operat in trecut astfel de
rectificari, la cateva luni dupa expirarea termenului de raportare.

2 Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 336/20132 privind
mijloacele si modalitatea de transmitere de cdtre furnizori a unor documente, date sau informatii cdtre Autoritatea
Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii



ANCOM considera ca acest termen limita de raportare este suficient pentru ca operatorii
sa poatd transmite toti indicatorii statistici din Anexele nr. 1-9, in acelasi timp acesta putand
asigura respectarea de catre ANCOM a unor termene limita foarte stricte, pana la expirarea cdrora
trebuie sa raporteze catre alte institutii (in special, catre Comisia Europeand) valorile aferente
anumitor indicatori. In plus, este necesara si o perioadd de timp in care ANCOM realizeaza
prelucrarea si analizarea corectitudinii valorilor raportate de catre operatori.

2. Redefinirea unor termeni utilizati

Referitor la pct. 1.2 de la Anexa nr. 1 la Proiect, un respondent solicitd redefinirea
termenului de ,servicii conexe” serviciilor postale, precizand ca legislatia primard utilizeaza
aceasta notiune strict in asociere cu serviciile postale de tip hibrid si considerand ca extinderea
notiunii de servicii conexe in zona serviciilor neadresate reprezinta o addugare la lege.

ANCOM nu este de acord cu aceste sustineri si mentine actuala definire a informatiilor ce
trebuie transmise in cadrul categoriei ,servicii conexe” avand in vedere urmatoarele argumente:

Trimiterile hibrid sunt definite la art. 2 pct. 23! din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
13/2013 dupa cum urmeaza:

» 231 trimiteri hibrid - trimiteri prezentate de catre expeditor in formd fizica sau electronica
(postd electronica, SMS, fax etc.) si in cazul carora furnizorul a procesat mesajul (decompactare,
decriptare, arhivare etc.), transportul acestuia realizéndu-se in principal prin transmiterea in
format electronic catre punctele din reteaua furnizorului de servicii postale mai apropiate de
destinatar, de unde trimiterile sunt distribuite destinatarului in forma fizica sau in forma
electronicd in cazul trimiterilor prezentate in forma fizica, serviciile care au ca obiect
trimiterile hibrid sunt servicii conexe serviciilor postale,”(s.n.)

Interpretand textul in discutie, este de observat ca acesta defineste trimiterile hibrid si le
caracterizeaza ca fiind servicii conexe, fara a delimita intinderea sferei acestora din urma.

Cu alte cuvinte, textul invocat nu pune accent pe definirea serviciilor conexe ci doar
plaseaza un tip de trimiteri (in spetd, trimiterile hibrid) in sfera acestora, fara sa se inteleaga prin
aceasta ca sfera trimiterilor conexe ar fi limitata la trimiterile hibrid.

Totodata, precizam cd Autoritatea este constanta in interpretarea sa, indicatori referitori
la serviciile conexe fiind regasiti si in reglementarea actuala [a se vedea punctul I — Date
referitoare la traficul aferent serviciilor conexe serviciilor postale (servicii integrate) de la Anexa
nr. 1 la Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 314/2017], aria acestor servicii conexe fiind definitd in acelasi mod in cadrul legal
actual.

3. Modificarea unor termeni utilizati

Referitor la Anexa nr. 3 la Proiect, un respondent considera ca trebuie redefinita categoria
trimiterilor de corespondenta in numar mare deoarece ,serviciile contra ramburs, schimbare
destinatie, livrare speciald, confirmare de primire si express sunt definite ca servicii distincte in
afara sferei serviciului universal, nefacand obiectul analizei clasificarii in categoria trimiterilor in
numar mare ce nu pot face obiectul raportarilor din cadrul Anexei 3 a proiectului de decizie ".
Respondentul citeaza in context si cele constatate de Autoritate in cadrul unui proces verbal de
constatare a contraventiei si de aplicare a sanctiunii.

Referitor la sustinerile respondentului, Autoritatea atrage atentia asupra faptului ca
abordarea propusa in cadrul Proiectului nu are in vedere clasificarea trimiterilor/serviciilor in
functie de apartenenta acestora la sfera Serviciului universal, ci s-au creat anexe separate prin
raportare la categoriile de trimiteri postale, care au fost organizate in functie de calitatea
furnizorului (trafic realizat in nume propriu, trafic realizat in calitate de subcontractor, respectiv
trafic realizat in calitate de revanzator) si de destinatia trimiterii postale (trafic intern, trafic
international intrat, respectiv trafic international iesit).



De asemenea, detalii cu privire la modalitatea de reorganizare a indicatorilor ce trebuie
raportati se regasesc la pct. 4 din acest document.

In fine, invocarea procesului verbal de constatare a contraventiei si de aplicare a sanctiunii
nu are relevanta in speta de fata deoarece prin acesta se constata o situatie privind modalitatea
de catalogare ca trimiteri in numar mare a unor trimiteri care faceau parte din sfera Serviciului
universal.

De altfel, se observa ca definitia trimiterilor de corespondenta in numar mare din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 nu distinge cu privire la serviciile atasate
respectivelor trimiteri, caracteristicile de baza pentru incadrarea trimiterilor in categoria celor in
numar mare fiind cele evidentiate in mod expres prin definitie (expedierea lor in numar de
minimum 5000 de trimiteri, in decurs de o lund, de catre acelasi expeditor sau integrator, in baza
unui contract incheiat in forma scrisa cu furnizorul de servicii postale).

4. Modificarea/clarificarea clasificarii serviciilor

Un respondent considera ca trebuie modificata structura anexelor la Proiect astfel incat sa
fie reflectata clasificarea serviciilor postale in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 13/2013. In situatia in care Autoritatea mentine clasificarea propusa,
respondentul solicita sa i fie exemplificata modalitatea de completare a anexei in cazul unor
servicii postale pe care le-a indicat expres.

Autoritatea reaminteste ca scopul acestui Proiect este de a evidentia categoriile
componente ale traficului postal, independent de evolutia in timp a includerii sau nu a unor
categorii in sfera serviciului universal, asigurand totusi identificarea traficului si a veniturilor
aferente categoriilor incluse in sfera serviciului universal potrivit cadrului legal primar in vigoare
la momentul elabordrii Proiectului.

De asemenea, pentru a evita neclaritatile si dubla raportare (includerea unei trimiteri la
mai multe categorii, in functie de serviciile atasate) intalnite de-a lungul timpului, in proiectul de
decizie clasificarea principala s-a facut in functie de categoriile de trimiteri, iar cea secundara in
functie de categoriile de servicii.

De altfel, la instructiunile de completare din cadrul Anexei nr. 10 s-a precizat ca * Fiecare
trimitere postald va fi numarata o singurd datd si se va include in cadrul unui singur indicator, in
functie de servicille atasate’.

Precizam ca structura si cerintele deciziei, precum si modul de organizare a indicatorilor in
cadrul fiecarei anexe nu pot fi adaptate in functie de cazul particular al fiecarui furnizor de servicii
postale in parte. Date fiind diversitatea serviciilor furnizate, precum si eterogenitatea sistemelor
interne de gestiune ale furnizorilor, ANCOM a structurat datele statistice solicitate intr-o forma
accesibild tuturor destinatarilor actului normativ, asigurand astfel culegerea unor date omogene,
comparabile, pentru a obtine un nivel ridicat de acuratete si consistenta a valorilor finale agregate.

De asemenea, subliniem ca raportarea datelor statistice este o obligatie impusa in sarcina
tuturor furnizorilor de servicii postale, conform principiului nediscriminarii.

Faptul ca un furnizor nu colecteaza sau nu prelucreaza in prezent anumite date statistice
pentru uzul propriu sau faptul ca sistemele sale informatice nu permit in prezent colectarea sau
prelucrarea anumitor date nu poate constitui in sine o justificare temeinicd pentru netransmiterea
acestor date in conformitate cu prevederile deciziei, furnizorul fiind obligat sa realizeze si sa
implementeze in sistemele proprii toate modificarile necesare in vederea respectarii obligatiilor de
raportare in termenele stabilite de ANCOM.

Prin urmare, ANCOM considera ca modificarea reglementarii actuale vine in sprijinul
furnizorilor prezenti pe piata romaneasca de servicii postale, facilitand intelegerea si completarea
datelor, in mod corect si complet, precum si accesul la informatii de piata actuale si corecte.



Astfel, pornind de la serviciile postale mentionate concret de respondent, ANCOM prezinta
mai jos modalitatea corecta de completare a traficului aferent trimiterilor de corespondenta
(Anexa nr. 3 la Proiect):

a) servicii incluse in sfera serviciului universal
- serviciul standard avand ca obiect trimiteri de corespondenta.

Intelegdnd prin “standard” c3 trimiterea nu are atasat niciun alt serviciu
suplimentar, valorile aferente traficului realizat in nume propriu <2 kg se vor include la
indicatorii:

- i31b2b2 si i31b2b2a, coloana “Total, din care:”: traficul intern;

- i32b2b2 si i32b2b2a, coloanele “Total, din care:” si “din UE/SEE:": traficul international

intrat;

- i33b2b2 si i33b2b2a, coloanele “Total, din care: ” => “Total, din care:” si “cdtre UE/SEE”

=> "Total, din care:”: traficul international iesit;

- serviciul recomandat avand ca obiect trimiteri de corespondenta:

Intelegand c& trimiterea are atasat doar serviciul recomandats, valorile aferente
traficului realizat in nume propriu <2 kg se vor include la indicatorii:

- i31b2b1 si i31b2b1la, coloana “Total, din care:”: traficul intern;

- i32b2b1 si i32b2b1a, coloanele “Total, din care:” si “din UE/SEE:": traficul international

intrat;

- i33b2b1 si i33b2b1a, coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:” si “catre UE/SEE”

=> “Total, din care:”: traficul international iesit;

- serviciul valoare declaratd avénd ca obiect trimiteri de corespondenta:

Intelegand c& trimiterea are atasat doar serviciul valoare declarat, valorile aferente
traficului realizat in nume propriu <2 kg se vor include la indicatorii:

- i31b1b2 si i31b1b2a, coloana “Total, din care:”: traficul intern;

- i32b1b2 si i32b1b2a, coloanele “Total, din care:” si “din UE/SEE:": traficul international

intrat;

- i33b1b2 si i33b1b2a, coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:” si “catre UE/SEE”

=> “Total, din care:”: traficul international iesit;

b) servicii neincluse in sfera serviciului universal
- serviciul standard avénd ca obiect trimiteri de corespondenta in numar mare:

Intelegand prin “standard” c& trimiterile nu au atasat niciun alt serviciu suplimentar,
valorile aferente traficului realizat in nume propriu in numar mare se vor include la indicatorii:

- i31b2b2, coloanele “Total, din care:” si “In numadr mare”: traficul intern total (indiferent

de greutate) .

- i31b2b2a, coloanele “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul intern <2 kg

- 133b2b2, coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:” si “In numar mare” precum

si “catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul international iesit total

(indiferent de greutate); )

- i33b2b2a, coloanele "Total, din care:” => “Total, din care:” si “In numar mare” precum

si “catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul international iesit <2

kg;



- serviciul recomandat avand ca obiect trimiteri de corespondenta in numar mare:

Intelegdnd c3 trimiterile au atasat doar serviciul recomandata, valorile aferente
traficului realizat in nume propriu in numar mare se vor include la indicatorii:

- i31b2b1, coloanele “Total, din care:” si “In numdr mare”: traficul intern total (indiferent

de greutate); .

- i31b2b1a, coloanele “Total, din care:” si “In numar mare”: trafigul intern <2 kg;

- 133b2b1, coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:” gi “In numar mare” precum

si “cdtre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul international iesit total

(indiferent de greutate); .

- i33b2b1a, coloanele "Total, din care:” => “Total, din care:” si “In numar mare” precum

si “catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numdr mare”: traficul international iesit <2

kg;
- serviciul valoare declarata avénd ca obiect trimiteri de corespondenta in numar mare:

Intelegand c3 trimiterea are atasat doar serviciul valoare declarati, valorile aferente
traficului realizat in nume propriu in numar mare se vor include la indicatorii:

- i31b1b2, coloanele “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul intern total (indiferent

de greutate); .

- i31b1b2a, coloanele “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul intern <2 kg;

- i33b1b2, coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:" si “In numar mare” precum

si “catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul international iesit total

(indiferent de greutate); .

- i33b1b2a, coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:” si “In numar mare” precum

si “catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul international iesit <2

kg;

- servicifle confirmare de primire, contra ramburs, schimbare destinatie, livrare speciald
avénd ca obiect trimiteri de corespondenta:

In conformitate cu prevederile Anexei 10 la Proiect, serviciile confirmare de primire, contra
ramburs, schimbare destinatie, livrare speciala sunt incadrate la categoria servicii speciale, iar
intelegand ca trimiterea are atasat cel putin unul dintre aceste 4 servicii, valorile aferente
acestui tip de trafic realizat in nume propriu se vor include la indicatorii:

- i31b2a2, coloanele “Total, din care:” si “In numdr mare”: traficul intern total (indiferent

de greutate); .

- i31b2a2a, coloanele “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul intern <2 kg;

- i32b2a2, coloanele “Total, din care:” si “din UE/SEE:": traficul international intrat total

(indiferent de greutate);

- i32b2a2a, coloanele “Total, din care:” si “din UE/SEE:": traficul international intrat <2

kg;

- 133b2a2, coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:” si *Ih numar mare” precum

si “catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul international iesit total

(indiferent de greutate); )

- i33b2a2a, coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:” si “In numar mare” precum

si “catre UE/SEE"” => “Total, din care:” si “In numar mare” : traficul international iesit <2

kg;

- serviciul express avénd ca obiect trimiteri de corespondenta.



Pentru trimiterile ce au atasat serviciul express, indiferent daca au sau nu au
atasate si alte servicii suplimentare, valorile aferente acestui tip de trafic realizat in nume
propriu se vor include la indicatorii: .

- i31a1, coloanele “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul intern total (indiferent de

greutate); .

- i31ala, coloanele “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul intern <2 kg;

- i32al, coloanele “Total, din care:” si “din UE/SEE:"”: traficul international intrat total

(indiferent de greutate);

- i32a1a, coloanele “Total, din care:" si “din UE/SEE:": traficul international intrat <2 kg;

- i33al, coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:” si “In numadr mare” precum Si

“catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul international iesit total

(indiferent de greutate); )

- i33ala, coloanele "Total, din care:” => “Total, din care:” si "In numar mare” precum si

“catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul international iesit <2 kg;

c) tipologia specifica serviciilor din afara sferei serviciului universal in ceea ce
priveste serviciile de confirmare de primire, livrare speciala si express, trimiteri
inregistrate distincte fata de serviciul de trimitere recomandata, serviciu distinct din
sfera serviciului universal

Pentru trimiterile care au atasate atat servicii de confirmare de primire si/sau livrare
speciald si/sau express, cat si serviciul de trimitere recomandata, valorile aferente acestui tip de
trafic realizat in nume propriu se vor raporta astfel:

- trimiteri care au atasate servicii de confirmare de primire si/sau livrare speciala si serviciul

de trimitere recomandata, la indicatori: .
- i31b2a1, coloanele “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul intern total
(indiferent de greutate); .
- i31b2a1la, coloanele “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul intern <2 kg;
- i32b2a1l, coloanele “Total, din care:” si “din UE/SEE:": traficul international intrat
total (indiferent de greutate);
- i32b2ala, coloanele “Total, din care:” si “din UE/SEE:": traficul international intrat
<2 kg;
- i33b2al, coloanele "Total, din care:” => “Total, din care:” si “In numé&r mare”
precum si “catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul
international iesit total (indiferent de greutate); .
- i33b2ala, coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:” si "In numar mare”
precum si “catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul
international iegit <2 kg;

- trimiteri care au atasate serviciul express si serviciul de trimitere recomandata, la

indicatorii: .
- i31a1, coloanele “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul intern total
(indiferent de greutate); .
- i31ala, coloanele “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul intern <2 kg;
- i32al, coloanele “Total, din care:” si “din UE/SEE:": traficul international intrat
total (indiferent de greutate);
- i32ala, coloanele “Total, din care:” si “din UE/SEE:”: traficul international intrat
<2 kg;
- i33al, coloanele “Total, din care:” => "“Total, din care:” si “In numar mare”
precum si “catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul
international iesit total (indiferent de greutate);



- i33ala, coloanele “Total, din care:” => "Total, din care:" si “In numar mare”
precum si “catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul
international iegit <2 kg;

d) tipologia specifica serviciilor din afara sferei serviciului universal in ceea ce
priveste serviciile de confirmare de primire, livrare speciala si express, trimiteri
inregistrate din afara sferei serviciului universal distincte fata de serviciul valoare
declarata, serviciu distinct din sfera serviciului universal;

Pentru trimiterile care au atasate atat servicii de confirmare de primire si/sau livrare
speciala si/sau express, cat si serviciul valoare declaratd, valorile aferente acestui tip de trafic
realizat in nume propriu se vor raporta astfel:

- trimiteri care au atasate servicii de confirmare de primire si/sau livrare speciald si serviciul

valoare declarata, la indicatorii: .
- i31bl1a2, coloanele “Total, din care:” si “In numdr mare”: traficul intern total
(indiferent de greutate); .
- i31bla2a, coloanele “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul intern <2 kg;
- i32b1a2, coloanele “Total, din care:” si “din UE/SEE:": traficul international intrat
total (indiferent de greutate);
- i32bla2a, coloanele “Total, din care:” si “din UE/SEE:": traficul international intrat
<2 kg;
- i33b1a2, coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:” si *In numar mare”
precum si “catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul
international iesit total (indiferent de greutate); .
- 133bla2a, coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:” si “In numar mare”
precum si “catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul
international iesit <2 kg;

- trimiteri care au atagate serviciul express si serviciul valoare declaratd, la indicatori:
- i31al, coloanele “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul intern total
(indiferent de greutate); .
- i31ala, coloanele “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul intern <2 kg;
- i32al, coloanele “Total, din care:” si “din UE/SEE:": traficul international intrat
total (indiferent de greutate);
- i32ala, coloanele “Total, din care:” si “din UE/SEE:": traficul international intrat
<2 kg;
- i33al, coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:” si *In numar mare”
precum si “catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul
international iesit total (indiferent de greutate); .
- i33ala, coloanele "Total, din care:” => “Total, din care:"” si “In numar mare”
precum si “catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul
international iesit <2 kg;

e) tipologia specifica serviciilor din afara sferei serviciului universal in ceea ce
priveste serviciul express, din afara sferei serviciului universal si serviciul valoare
declarata, respectiv serviciul recomandat, servicii din sfera serviciului universal;

Pentru trimiterile care au atasate atat serviciul express, cat si serviciul valoare declaratd
si/sau serviciul de trimitere recomandata, valorile aferente acestui tip de trafic realizat in nume
propriu se vor raporta la indicatorii: .

- i31a1, coloanele “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul intern total (indiferent de

greutate);



- i31ala, coloanele “Total, din care:” si “In numé&r mare”: traficul intern <2 kg;

- i32al, coloanele “Total, din care:” si “din UE/SEE:"”: traficul international intrat total
(indiferent de greutate);

- i32a1a, coloanele “Total, din care:" si “din UE/SEE:": traficul international intrat <2 kg;
- i33al, coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:” si “In numar mare” precum i
“catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul international iesit total
(indiferent de greutate); .

- i33ala, coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:" si “In numar mare” precum si
“cdtre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numdr mare”: traficul international iesit <2 kg;

Precizam ca, in afara indicatorilor precizati mai sus, toate valorile aferente trimiterilor de
corespondenta pentru traficul realizat in nume propriu se vor include s la indicatorii tip "Total”:

- 31, coloanele “Total, din care:” si “In numar mare” . traficul intern total (indiferent de

greutate); A

- [31a, coloanele “Total, din care:” si “In numdr mare”: traficul intern <2 kg,

- /32, coloanele “Total, din care:” si “din UE/SEE:": traficul international intrat total

(indiferent de greutate),

- [32a, coloanele “Total, din care:” si “din UE/SEE:" traficul international intrat <2 kg,

- /33, coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:” gi “In numdr mare” precum si

“catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare” . traficul international iesit total

(indiferent de greutate), .

- i33a, coloanele “Total, din care:” => “Total, din care:” i “In numdr mare” precum si

“catre UE/SEE” => “Total, din care:” si “In numar mare”: traficul international iesit <2 kg,

Principiile si tipologia specifica explicate mai sus se aplica in mod
corespunzator si pentru informatiile ce trebuie raportate conform anexelor 4-6 la
Proiect. Totodata, reamintim practica constanta a Autoritatii de a sprijini furnizorii ce
trebuie sa transmita datele, atat prin introducerea unor instructiuni de completare in
cadrul aplicatiei specifice, cat si in mod direct, prin discutii asupra unor situatii
punctuale. Referitor la modalitatea de completare a anexelor, ANCOM va organiza in
perioada urmatoare un seminar la care vor fi invitati furnizorii de servicii postale, in
cadrul caruia se vor purta discutii cu privire la incadrarea indicatorilor si se vor aduce
orice lamuriri ar fi necesare. De asemenea, ANCOM va pune la dispozitia furnizorilor
de servicii postale un document prin care se va asigura corespondenta indicatorilor
intre Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii nr. 314/2017 si noua decizie.

5. Sesizari cu privire la probleme punctuale privind timpul de prestare a unor
servicii postale

Un respondent prezinta in mod punctual anumite probleme pe care le-a intdmpinat in
calitate de utilizator de servicii postale, in legatura cu timpii de livrare a unor trimiteri.

Pe baza informatiilor prezentate, Autoritatea constata ca respectivele aspecte tin de
modalitatea de executie a contractului de prestari servicii postale si excedeaza atributiilor sale.

ANCOM recomanda ca astfel de sesizari, cu informatii concrete, sa fie transmise catre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului.



II. Modificari efectuate in cadrul deciziei ulterior consultarii publice

Ulterior procedurii de consultare publica a prezentului proiect de decizie, Autoritatea a
efectuat o serie de modificari in cuprinsul deciziei, propunand introducerea unor noi indicatori si,
respectiv, a anumitor clarificari, utilitatea unora fiind semnalata si de catre respondenti:

1. ANCOM propune raportarea de catre furnizorii de servicii postale a unui indicator de
tipul ,procentul trimiterilor care ajung la destinatar in Z+x" pentru traficul postal intern si,
respectiv, international intrat, de trimiteri de corespondentd, imprimate, pachete mici si colete.
Un astfel de indicator poate contribui semnificativ la evaluarea calitdtii serviciilor postale, fiind de
altfel deja solicitat ANCOM in diverse situatii, iar multi furnizori il calculeaza pentru a-si realiza
propriile evaluari cu privire la calitatea serviciilor prestate. De altfel, calitatea serviciilor postale
exprimatd in timpii de distributie prezinta o relevanta deosebitd pentru caracterizarea situatiei
actuale, dar si a dinamicii pietei in ansamblul sau: atat pentru utilizatorii de servicii postale3, cat
si pentru furnizorii de servicii postale aflati in concurenta unul cu altul®.

2. De asemenea, ANCOM apreciaza ca locul efectiv unde au fost livrate trimiterile postale
prezinta o importanta suficient de mare pentru furnizorii de servicii postale (in materie de calitate
a serviciilor, economii de scara si gama, infrastructura de distributie etc.), dar si pentru utilizatorii
de servicii postale, astfel incat sa justifice o sub-clasificare statistica.

Prin urmare, apreciem ca surprinderea realitdtii privind diversitatea optiunilor de livrare a
anumitor categorii de trimiteri postale poate contribui in mod real la mai buna caracterizare a
situatiei si dinamicii pietei. Totodatd, ANCOM a luat in considerare necesitatea evaluarii gradului
de utilizare a sistemelor automate (fiind de asteptat ca acestea sa fie din ce in ce mai utilizate),
dar si faptul ca multi furnizori realizeaza in prezent o astfel de analiza a modalitatilor de livrare,
pentru uz propriu si pentru eficientizarea activitatilor.

Astfel, ANCOM apreciaza ca un indicator privind procentul trimiterilor postale livrate la
punctele de contact deservite de personal ori la punctele de contact nedeservite de personal (din
care vor fi evidentiate in mod distinct anumite puncte de contact nedeservite de personal,
respectiv sistemele automate), respectiv la alte locatii este util pentru evaluarea evolutiei
optiunilor de livrare utilizate concret in piatd, a comportamentului utilizatorilor de servicii postale,
astfel cd ANCOM a introdus acest indicator in anexele privind traficul postal intern si, respectiv,
international intrat, de trimiteri de corespondentd, imprimate, pachete mici si colete.

3. In aplicarea prevederilor art. 57 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 13/2013 si luand in considerare completarile aduse acestui act normativ prin Ordonanta
Guvernului nr. 27/2019°, pentru a evita diferendele de interpretare ulterior emiterii deciziei,
ANCOM a completat textul art. 3 alin. (1) din Proiect in sensul mentionarii in mod expres a
obligatiei furnizorilor de a raporta, in mod corect si complet, valorile aferente indicatorilor
prevazuti la art. 2 din acelasi act.

4. De asemenea, prin similitudine cu mecanismul de raportare a datelor statistice din
domeniul comunicatiile electronice, astfel cum este reglementat prin Decizia presedintelui

3 De exemplu, problemele legate de termenul de livrare a trimiterilor postale au avut cea mai mare pondere in numarul de petitii
semnalate ANCOM avand ca obiect furnizarea serviciilor postale (conform celui mai recent raport public de activitate al ANCOM,
https://www.ancom.ro/downloadFile/url/RA final.pdf, pagina 38)

4 De exemplu, conform studiului ANCOM privind calitatea serviciilor de coletarie in 2018, din 32 furnizori chestionati, 28 au monitorizat
calitatea serviciilor, iar 20 au monitorizat permanent calitatea serviciilor de coletdrie — a se vedea https://www.ancom.ro/studii-de-
piata_5507

5 Ordonanta Guvernului nr. 27/2019 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 13/2013

privind serviciile postale




Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 333/2013%, ANCOM
a completat dispozitiile Anexei nr. 1 din prezentul proiect de decizie cu obligatia furnizorilor de
servicii postale de a raporta si informatiile referitoare la persoanele fizice sau juridice care exercita
controlul asupra furnizorului de servicii postale care raporteaza sau asupra carora acesta din urma
exercita controlul.

Notiunea de ,,control” in sensul proiectului de decizie este aceeasi cu acceptiunea intalnita
in dreptul concurentei, respectiv aceea ca pozitia de control decurge din drepturi, contracte sau
orice alte mijloace care, fie separat, fie combinate, si avand in vedere circumstantele de drept
si/sau de fapt relevante, confera posibilitatea exercitarii unei influente decisive care se poate
manifesta, in special, prin dreptul de proprietate ori dreptul de folosinta integrald sau partiala
asupra activelor, prin alte drepturi ori contracte care confera o influenta hotaratoare asupra
structurii, voturilor sau deciziilor organelor deliberative; controlul este dobandit nu numai de
titularul sau beneficiarul drepturilor, contractelor ori al altor mijloace care, fie separat, fie
combinate, si avand in vedere circumstantele de drept si/ori de fapt relevante, confera
posibilitatea exercitarii unei influente decisive, ci si de cel care, fara a fi titular sau beneficiar, are
puterea de a exercita drepturi ce decurg din acestea.

Mentiondm ca un asemenea indicator este util Autoritatii in exercitile de prelucrare a
datelor statistice pe care ANCOM le efectueaza la solicitarea altor autoritati, in speta Consiliul
Concurentei, in vederea evaludrii aspectelor concurentiale din sectorul serviciilor postale.

5. Avand in vedere cd pot exista situatii in care un furnizor de servicii postale, desi
autorizat la ANCOM, sa nu presteze efectiv servicii postale sau servicii conexe serviciilor postale
pe parcursul perioadei de raportare, dar care sa realizeze investitii in aceasta perioadd, pentru a
inlesni procesul de raportare ANCOM a considerat cd este util s8 mute capitolul , Investitii” din
cuprinsul Anexei nr. 2 in cadrul Anexei nr. 1 din Proiect. Motivatia modificarii este data de faptul
ca aceste date sunt relevante chiar si pentru un furnizor care nu a prestat servicii postale in mod
efectiv intrucat acestea decurg din insasi calitatea de furnizor de servicii postale, nefiind asociate
in mod automat cu prestarea de servicii postale.

6 Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 333/2013 privind
raportarea unor date statistice de catre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului



