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si Reglementare in Comunicatii

SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de servicii postale

Potrivit prevederilor art. 50 alin. (3) din Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 13/2013 privind
serviciile postale aprobatd, cu modificari si completdri, prin Legea nr. 187/2013, cu modificarile si
completarile ulterioare, denumitd in continuare Ordonanta privind serviciile postale, Autoritatea Nationald
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumitd in continuare ANCOM sau Autoritatea, poate
impune furnizorilor de servicii postale obligatia de a transmite periodic anumite categorii de informatii, in
vederea realizdrii unor rapoarte statistice cu privire la furnizarea de servicii postale sau a unor servicii
conexe.

Plecand de la faptul cd unul dintre obiectivele principale ale ANCOM este adoptarea unor prevederi in
legislatia secundara care sa reflecte in mod corespunzator dispozitiile relevante din cadrul legislativ primar,
asigurandu-se astfel continuitatea in ceea ce priveste reglementarea si supravegherea domeniului serviciilor
postale in conditjile dispozitiilor legale actuale,

luand in considerare experienta ultimilor ani, precum si necesitatea optimizdrii procesului de
colectare de date statistice pe care autoritatea nationala de reglementare il deruleaza anual, si

avand in vedere faptul ca in anul 2016, prin modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 13/2013, au fost introduse in legislatia nationald din domeniul serviciilor postale noi
concepte, generand o nouad realitate juridicd ce trebuie transpusa in mod corespunzdtor in legislatia
secundara,

ANCOM a elaborat proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de servicii postale,
acesta urmand sa inlocuiasca, incepand cu data de 1 mai 2017, Decizia presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Comunicatii nr. 127/2009 privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de servicii postale,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, care se va abroga.

Perioada de consultare pentru proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii privind raportarea unor date statistice de cdtre furnizorii de
servicii postale, publicat pe pagina de internet a Autoritatii, a inceput la data de 10 februarie 2017 si s-a
incheiat la data de 13 martie 2017.

Documentele supuse consultarii publice au fost Expunerea de motive si proiectul Deciziei
presedintelui ANCOM privind raportarea unor date statistice de catre furnizori de servicii postale. Pe
parcursul procesului de consultare s-au primit observatii si propuneri din partea unui singur furnizor de
servicii postale.

Tn conformitate cu prevederile art. 49 alin. (4) din Ordonanta privind serviciile postale, ANCOM are
obligatia de a publica pe pagina de internet un material de sinteza a observatiilor primite, cu respectarea
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principiului confidentialitatii, in care trebuie sa precizeze care este pozitia sa in legatura cu observatiile
primite.

Astfel, observatiile primite de catre ANCOM in cursul perioadei de consultare se referd, in principal, la
urmatoarele aspecte:

1. Modificarea datei limita de transmitere catre ANCOM a datelor statistice privind situatia
reclamatiilor adresate furnizorilor prin inlocuirea termenului de 15 martie cu 15 iulie, aceasta propunere fiind
aparent justificata prin termenul legal pentru solutionarea reclamatiilor (3 luni de la data introducerii
acestora)

Avand in vedere faptul ca procesul de colectare, centralizare, analizare si prelucrare a datelor este
un proces complex si de duratd, o amanare a termenului de finalizare a procesului de colectare, chiar si
numai partial a datelor vizate de propunerea respondentului, fiind de naturd sa pericliteze realizarea
Raportului statistic anual, document care sta la baza tuturor raportarilor pe care Autoritatea este obligata sa
le transmitd diverselor organisme internationale (Directoratul General GROWTH - Comisia Europeand,
ERGPost, CERP, UPU etc.). Astfel, in conformitate cu prevederile proiectului de decizie, furnizorii vor avea
obligatia sa raporteze anual, cel tarziu pana la data de 15 martie, pentru perioada de referintd reprezentatd
de anul calendaristic anterior, toate informatiile care fac obiectul indicatorilor stabiliti in Anexa nr. 1. Tn
consecintd, aceastd obligatie de raportare va privi si informatiile referitoare la situatia reclamatiilor primite
de la utilizatori existenta la data de 31 decembrie a anului calendaristic anterior, indiferent daca reclamatiile
in cauza au fost solutionate sau nu.

Insd, pentru ca raportarea numarului de reclamatii s& nu aduca atingere gradului de fidelitate a
datelor corespunzatoare situatiei reclamatiilor primite de la utilizatori, Autoritatea a decis ca in chestionarul
statistic sa introduca un indicator suplimentar referitor la numarul de reclamatii in curs de solutionare.

2. Modificarea prevederilor lit. G, pct. 1, 2 s/ 3.1 din Anexa 1 la decizie, astfel incat, volumul de
trimiteri postale aferent serviciului ,Schimbare destinatie” sa fie raportat global pentru toate trimiterile
inregistrate

ANCOM a decis sa nu ia in considerare aceasta propunere, avand in vedere faptul ca volumele reale
de trafic inregistrate in cazul acestui tip de serviciu nu sunt indeajuns de consistente (asa cum, de altfel,
sustine chiar respondentul in justificarea propunerii de modificare) incat sa fie necesara monitorizarea
acestora, intr-o categorie distinctd, care sa grupeze toate trimiterile postale pentru care s-a optat pentru
acest serviciu.

Din analiza modului in care au fost conceputi indicatorii ce trebuie raportati la pct. 1, 2 si 3.1 de la
lit. G din Anexa 1 la decizie, rezultd ca acestia au in vedere anumite categorii de trimiteri postale (de
exemplu, corespondenta/imprimate/pachete mici cu greutatea de pana la 2 kg, inclusiv; sau, colete postale
cu greutatea de pana la 50 kg, inclusiv 50 kg) care au facut obiectul unor servicii (contra ramburs,
schimbare destinatie, livrare speciald, confirmare de primire) si nu acele servicii care au avut ca obiect
respectivele categorii de trimiteri postale.

Din aceasta perspectivd, serviciul ,schimbare destinatie” nu va fi evidentiat separat prin raportarea
cumulata a tuturor categoriilor de trimiteri care au facut obiectul lui, ci va fi inclus in categoria generala
cuprinzand cele 4 tipuri de servicii mentionate anterior (contra ramburs, schimbare destinatie, livrare
speciala, confirmare de primire) avand ca obiect un anumit tip de trimitere.

Mai mult decat atat, practica ultimilor ani a demonstrat faptul ca monitorizarea cumulatd a volumului
de trafic corespunzator serviciului ,Schimbare destinatie” cu volumele de trafic corespunzatoare serviciilor
~contra ramburs”, ,livrare speciald”, ,confirmare de primire” a corespuns pe deplin scopului procesului de
monitorizare a pietei de cdtre Autoritate, nefiind necesard modificarea formatului de colectare a indicatorilor
respectivi.

3. Modificarea definitiei Serviciului Express in sensul ,eliminarii obligatiei de atestare a minutului
depunerii trimiterii postale”, pe motiv ca aceasta practica ar ingreuna nejustificat procesul de inregistrare a
trimiterii postale Express in momentul depunerii acesteia la punctul de acces deservit de personal
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Dorim sa subliniem faptul ca definirea serviciului Express face obiectul unui alt proiect de act
normativ ce urmeaza a fi adoptat in viitorul apropiat, si anume proiectul de Decizie a presedintelui ANCOM
privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale.

In proiectul deciziei care face obiectul prezentei analize, definitia serviciului in cauza a fost preluatd
ad-litteram din cuprinsul documentului mai sus mentionat, fiind inscrisa in cuprinsul notelor explicative cu
scopul de a simplifica procesul de identificare de catre furnizori a categoriilor de servicii in care se
incadreaza trimiterile postale prelucrate de acestia.

Deoarece caracteristicile definitorii ale acestui serviciu sunt cele stabilite prin proiectul Deciziei
presedintelui ANCOM privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea servicilor, ANCOM a analizat
observatiile primite n acest sens in cadrul sintezei observatiilor aferente acestui proiect si a decis cd, datad
fiind particularitatea esentiald a serviciului Express, si anume rapiditatea, motiv pentru care si timpii de
livrare aferenti sunt exprimati in ore, pentru evaluarea respectarii acestora fiind necesara identificarea cat
mai exacta a momentului depunerii trimiterii postale, minutul reprezentand in acest sens cea mai potrivita
subdiviziune standardizatd a orei, ca unitate de masurare a timpului, se impune evidentierea minutului,
alaturi de data si ora, pe documentul eliberat expeditorului de catre furnizor menit sa ateste depunerea
trimiterii postale care face obiectul serviciului express.

Astfel, mentiunile privind serviciul express din cadrul prezentului proiect de decizie, fiind corelate cu
pozitia adoptatd de ANCOM in cadrul documentului mai sus mentionat, nu vor fi revizuite in sensul solicitat
de respondent.

4. Modificarea in textul Anexelor la proiectul deciziei a formatului de raportare a indicatorilor statistici
aferenti volumului de trimiteri postale ,in numar mare”, precum si a veniturilor realizate din prelucrarea
acestui tip de trimiteri, pe motiv ca trimiterile internationale ,intrate” care au fost depuse ca trimiteri de
acest tip pe teritoriul altui stat nu pot fi evidentiate statistic pe teritoriul Romaniei

Autoritatea acceptd observatia respondentului luand in considerare faptul ca, in cazul trimiterilor
expediate de pe teritoriul altor tari si distribuite pe teritoriul Romaniei, nu este indeplinita conditia legald
specifica trimiterilor in numar mare, prevazuta de art. 2 pct. 11%, 16%, 162 si, respectiv, 16° din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 13/2013 si anume incheierea unui contract in forma scrisa intre furnizorul care
distribuie aceste trimiteri si expeditorul/integratorul acestora. Astfel, trimiterile postale ,in numar mare”
depuse pe teritoriul altei tari nu pot fi monitorizate ca atare de catre furnizorul de servicii care asigura
distribuirea pe teritoriul national, acesta prelucrandu-le bucatd cu bucata. Prin urmare, obligatia de
transmitere cdtre ANCOM a informatiilor statistice referitoare la trimiterile in numdr mare nu va privi si
trimiterile expediate de pe teritoriul altor tari si distribuite pe teritoriul Romaniei, ci doar trimiterile postale in
numar mare interne si internationale “iesite” (expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe
teritoriul unui alt stat).

In acest context, dat fiind considerentele mai sus expuse, Autoritatea doreste sa atraga atentia
asupra faptului ca datele aferente trimiterilor postale expediate de pe teritoriul altor tari si distribuite pe
teritoriul Romaniei (,intrate”), indiferent cad indeplinesc sau nu criteriul numeric avut in vedere de definitiile
mentionate anterior cu privire la trimiterile postale in numar mare, vor fi raportate in mod corespunzator la
datele privind serviciile postale din sfera serviciului universal (sectiunea F a Anexei 1 la proiectul de decizie
si sectiunea A a Anexei 2 la proiectul de decizie), respectiv, la datele privind serviciile postale neincluse in
sfera serviciului universal (sectiunea G a Anexei 1 la proiectul de decizie si sectiunea B a Anexei 2 la
proiectul de decizie).

5. Includerea mandatelor electronice in cadrul raportarior aferente mandatelor postale pe suport
hartie

Indicatorii prevazuti in anexele proiectului de decizie, inclusiv modalitatea in care sunt repartizati in
cadrul sectiunilor acestora sunt in stransa corelatie cu dispozitiile legislatiei primare si secundare in vigoare.



in acest sens, reamintim c3 definitiile si explicatiile inscrise in cuprinsul notelor explicative au rolul de
a simplifica procesul de identificare de cdtre furnizori a categoriilor de servicii in care se incadreaza
trimiterile postale prelucrate de acestia si care trebuie raportate in sectiunea respectiva.

Definitia mandatului postal pe suport hértie este prevazuta de art. 2 pct. 22 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 13/2013, potrivit cdreia acest tip de serviciu este recunoscut ca fiind ,serviciul
postal a carui particularitate constd in completarea unui formular in forma fizica pe baza cdruia se executs,
conform indicatiilor expeditorului, transferul si remiterea unei sume de bani, fard nicio deducere,
destinatarului”.

Avand in vedere obiectul prezentului proiect de decizie, precum si faptul cd modalitatea in care este
circumstantiat mandatul postal pe suport hartie prin notele explicative din cadrul proiectului nu poate
deroga de la dispozitiile legale in vigoare, ANCOM a decis sa nu ia in considerare aceasta propunere.

6. Clarificarea cerintei de la lit. C de la Anexa nr. 1 — ,Numarul punctelor de acces/contact deservite
de personal”.

Autoritatea precizeaza sa raportarea valorilor aferente indicatorilor de la lit. C a Anexei nr. 1 se va
realiza similar reglementarii anterioare, transmitandu-se, in functie de natura elementelor de retea detinute
de un furnizor, ,,numarul punctelor de acces’, ,numarul punctelor de contact’ sau ,numarul punctelor de
acces si al punctelor de contact’.

Pentru a elimina posibilitatea unor interpretari diferite, Autoritatea a modificat denumirea
indicatorilor in discutie, inlocuind semnul grafic ,, / ” cu sintagma ,,si/sau”.

*kk*k

Spre deosebire de proiectul supus consultdrii publice, pentru deplina concordanta cu prevederile
cadrului primar de reglementare aplicabil in anul 2016, Autoritatea a revizuit textul legal propus la art. 7
alin. (2) urmand ca pentru perioada de raportare cuprinsa intre 1 ianuarie si 31 decembrie 2016 furnizorii de
servicii postale sa nu completeze anumiti indicatori si valori aferente acestora prevazuti in Anexa nr. 2 la
decizie.

Astfel, in loc de “(2) [...] Prin derogare de la prevederile art. 3 alin. (2), pentru aceasta perioada de
raportare, furnizorii de servicii postale nu vor transmite indicatorii si valorile aferente prevazute la campurile
A7-A9 si C1-C15 din anexa.”, ANCOM a revizuit dispozitia legala dupa cum urmeaza:

“(2) [...] Prin derogare de la prevederile art. 3 alin. (2), pentru aceasta perioada de raportare, furnizorii de
servicii postale nu vor completa indicatorii si valorile aferente prevdzute la campurile A7-A9, B20-B22 si C1-

C8 din Anexa nr. 2.”



