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SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor
finali cu dizabilitati

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) a
supus consultarii publice un proiect de decizie privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor
finali cu dizabilitdti ce beneficiaza de servicii de comunicatii electronice destinate publicului ca
urmare a identificarii necesitatilor in ceea ce priveste posibilitatea accesdrii de cdtre acestia a
serviciilor de comunicatii electronice.

Perioada de consultare pentru acest proiect de decizie, publicat pe pagina de internet a
ANCOM la data de 17 noiembrie 2014, a expirat la data de 17 decembrie 2014.

Masurile propuse prin intermediul acestui proiect de decizie au la baza concluziile reiesite
din studiul realizat in anul 2012 la solicitarea ANCOM, precum si raspunsurile primite de la
furnizorii de comunicatii electronice la chestionarele transmise de ANCOM in acest scop.

Tn consecintd, Autoritatea a propus o serie de obligatii cu caracter general care vizeaza
toate categoriile de utilizatori finali cu dizabilitati, indiferent de tipul si de gradul de handicap al
acestora, precum si unele masuri orientate catre categorii specifice de dizabilitati (auditive,
vizuale) pentru a asigura un nivel de echivalentd eficient.

Tn conformitate cu prevederile art. 63 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011
privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 140/2012,
cu modificarile si completarile ulterioare: ,,(1) ANCOM ia masuri specifice, acolo unde este cazul,
pentru a asigura accesul si posibilitatea utilizatorilor finali cu dizabilitati de a beneficia de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului adaptate nevoilor lor si in conditii echivalente celor
de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali.

(2) ANCOM poate lua masuri specifice pentru a se asigura ca utilizatorii finali cu dizabilitati
beneficiaza de posibilitatea alegerii furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, precum si a serviciilor oferite de acestia, in conditii echivalente cu cele disponibile
pentru majoritatea utilizatorilor finali.

(3) Tn scopul de a stabili si de a implementa masuri specifice pentru utilizatorii finali cu
dizabilitati, ANCOM poate adopta masuri pentru a incuraja punerea la dispozitia acestora a unor
echipamente terminale care ofera servicii si functii adaptate nevoilor acestora.”

Totodatd, prevederile art. 60 alin. (8) lit. f) din acelasi act normativ dispun ca ,,ANCOM
poate impune furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului” obligatia de a informa “in mod detaliat, intr-o forma accesibila si
cu regularitate abonatii cu dizabilitati cu privire la serviciile sau echipamentele care le sunt
destinate”.

Prin urmare, masurile vizate de ANCOM prin acest proiect se referd la elemente specifice
ale serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului, la incurajarea achizitiondrii
echipamentelor terminale disponibile in ofertele comerciale ale furnizorilor de comunicatii
electronice de cdtre persoanele cu dizabilitati, precum si la diferite aspecte menite sa
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imbunatateasca gradul de informare a persoanelor cu dizabilitati privind serviciile si echipamentele
terminale ce pot fi utilizate de acestea.

Astfel cum prevad dispozitiile art. 135 alin. (4) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
111/2011, ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa de internet, un material de sinteza a
observatiilor primite cu privire la proiectul de decizie, cu respectarea principiului confidentialitatii,
care va preciza si pozitia sa fatd de aceste observatii.

Observatiile primite in cadrul perioadei de consultare se refera, in principal, la urmatoarele
aspecte:

1. Clarificarea sferei de aplicabilitate a masurilor propuse in sensul stabilirii daca
aceste obligatii incumba si furnizorilor de comunicatii electronice care ofera servicii
de comunicatii electronice pe baza de oferte individuale, negociate direct cu
utilizatorii finali persoane juridice;

Tnlocuirea sintagmei ,utilizatori cu dizabilitati” cu ,persoane cu handicap”,
precum si, avand in vedere sintagma “utilizatori finali” ce include atat persoanele
fizice, cat si persoanele juridice, excluderea utilizatorilor persoane juridice din sfera
de aplicabilitate a prevederilor deciziei

Avand in vedere cd exista furnizori care ofera servicii de comunicatii electronice exclusiv
persoanelor juridice si cd utilizatorii finali cu dizabilitati sunt persoane fizice, ANCOM va excepta
aceasta categorie de furnizori de la aplicarea prevederilor prezentei decizii si va modifica in acest
scop prevederile art. 2 alin. (4) din proiectul de decizie dupa cum urmeaza: ,Furnizorii de servicii
de telefonie destinate publicului care asigneaza numere de telefon abonatilor, precum si furnizorii
de servicii de acces la internet destinate publicului au obligatia implementarii masurilor prevazute
prin prezenta decizie, cu exceptia celor care furnizeaza servicii de comunicatii electronice
destinate exclusiv persoanelor juridice.”

n ceea ce priveste posibilitatea extinderii unor masuri similare spre beneficiul persoanelor
juridice al caror obiect de activitate il reprezintd comunicarea cu/de catre persoanele cu
dizabilitati, precizdm cd, astfel cum sunt formulate prevederile prezentului proiect de decizie,
acestea sunt excluse de facto din categoria posibililor beneficiari ai acestor dispozitii. Totodata,
Autoritatea va avea in vedere aceste propuneri si va initia demersuri pe mdsurd ce va primi
solicitari fundamentate in acest sens, precum si in masura in care stabilirea unor astfel de facilitati
se va dovedi a fi oportuna.

Privind observatia unui respondent referitoare la inlocuirea sintagmei ,utilizator cu
dizabilitati” cu cea de ,persoana cu handicap”, precizam ca, desi cadrul legislativ de specialitate
(Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd) reglementeaza drepturi ale persoanelor cu handicap, prevederile Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 111/2011, care au stat la baza elaborarii prezentului proiect de decizie,
acorda Autoritdtii posibilitatea de a lua mdsuri in ceea ce priveste accesul persoanelor cu
dizabilitati la serviciile de comunicatii electronice. Asadar, transpunerea, in cadrul legislativ
secundar, a prevederilor pe baza cdrora a fost initiat acest proiect conduce catre mentinerea
terminologiei utilizate in cadrul acestora.

De altfel, calitatea de beneficiari ai masurilor stabilite prin prezentul proiect a persoanelor
cu dizabilitati este data tocmai de efectele pe care le produce handicapul de care suferd ca urmare
a accesului limitat sau a imposibilitatii accesarii serviciilor de comunicatii electronice. Prin urmare,
avand in vedere relatia cauza-efect recunoscuta intre “handicap” si ,dizabilitate”, terminologia
"utilizator cu dizabilitati", privit ca efect al deficientelor acestuia, poate fi incadratd mai bine in
proiectul de fata.
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2. Impunerea unor obligatii in sarcina furnizorilor de comunicatii electronice cu
privire la respectarea prevederilor legale referitoare la protectia datelor cu caracter
personal, precum si in ceea ce priveste asigurarea furnizarii, la preturi accesibile, a
unor telefoane adecvate pentru persoanele cu dizabilitati

Tinem sa mentionam faptul c@ ANCOM nu are competenta de a verifica modalitatea n
care furnizorii de comunicatii electronice respecta obligatiile ce le revin in baza dispozitiilor Legii
nr. 677/2001%.

Cu toate acestea, precizam cd si in absenta unei prevederi in proiectul de decizie care sa
dispuna faptul ca furnizorii sunt obligati sa respecte dispozitiile Legii nr. 677/2001, acestia sunt
oricum obligati sa respecte aceste dispozitii in activitatea de prelucrare a datelor cu caracter
personal, inclusiv in cazul datelor prelucrate ca urmare a intrarii in vigoare a prevederilor prezentei
decizii.

In ceea ce priveste propunerea respondentului referitoare la impunerea in sarcina
operatorilor a obligatiei de a asigura utilizatorilor cu dizabilitati telefoane adecvate diverselor tipuri
de dizabilitati la preturi accesibile, precizam ca niciun act normativ national nu asigura dreptul
ANCOM de a impune obligatii in acest sens. De altfel, conform prevederilor art. 63 alin. (3) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, care au constituit baza legala a acestui proiect
de decizie, ANCOM este autorizata sa adopte masuri pentru a incuraja punerea la dispozitia
utilizatorilor finali cu dizabilitdti a unor echipamente terminale care ofera servicii si functii adaptate
nevoilor acestora. Tn acest scop, Autoritatea a vizat implementarea acestor dispozitii prin masurile
stabilite in proiectul de decizie referitoare la aspecte menite sa imbundtateasca gradul de
informare a persoanelor cu dizabilitati privind inclusiv echipamentele terminale prevazute cu
functionalitati utile acestora.

3. Asigurarea posibilitatii persoanelor surde de a comunica cu reprezentanti ai
operatorilor de telefonie prin intermediul serviciului de relatii cu clientii

Prin intermediul prevederilor art. 7 lit. ¢) din prezentul proiect de decizie, Autoritatea a
propus 0 masura pentru a raspunde necesitatii persoanelor cu dizabilitdti de vorbire si/sau auditive
de a comunica cu serviciul de relatii cu clientii, si anume, prin intermediul mesajelor text. De
asemenea, persoanele care au acces la internet pot adresa solicitari furnizorilor de comunicatii
electronice utilizadnd serviciile de relatii cu clientii, prin intermediul chat-ului online, postei
electronice, formularelor online.

4. Eliminarea conditiilor minime reflectate prin plafoanele tarifare specificate la
art. 8si 9

Asumptia respondentilor conform cdrora pachetele tarifare stabilite prin prevederile art. 8
si art. 9 din proiectul de decizie trebuie sa reflecte conditiile tehnice, respectiv strategia fiecarui
operator este nejustificatd in contextul in care aceste elemente nu pot fi considerate decat ca
fiind exogene cadrului de reglementare asa cum este in cazul prezentului proiect de decizie.

Prevederile art. 63 alin. (1) si (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011
dispun cd — “(1) ANCOM ia masuri specifice, acolo unde este cazul, pentru a asigura accesul s
posibilitatea utilizatorilor finali cu dizabilitati de a beneficia de servicii de comunicatii electronice

! Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
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destinate publicului adaptate nevoilor lor si in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti
utilizatori finali.

(2) ANCOM poate lua masuri specifice pentru a se asigura ca utilizatorii finali cu
dizabilitati beneficiaza de posibilitatea alegerii furnizorilor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului, precum s a serviciilor oferite de acestia, in conditii echivalente cu cele
disponibile pentru majoritatea utilizatorilor finali.”

Prin urmare, Autoritatea este desemnata legal sa ia masuri, fard a fi limitata gama de
obligatii ce pot fi impuse in acest scop, pentru asigurarea echivalentei accesului persoanelor cu
dizabilitati la serviciile de comunicatii electronice comparativ conditiilor oferite celorlalti utilizatori.

De altfel, imposibilitatea anumitor categorii de persoane de a utiliza, din motive
independente de vointa lor, o parte dintre servicile de comunicatii electronice pe care sunt
constranse, datorita conditiilor comerciale disponibile in ofertele operatorilor, sa le acceseze, nu
poate fi nicidecum asimilata cu o situatie de echivalentd comparativ cu ceilalti utilizatori. Acest
fapt este sustinut si la nivel european prin intermediul recitalului 12 din Directiva nr. 2009/136/CE
a Parlamentului European si a Consiliului? in care se prevede ca ,accesul ar trebui sa fie echivalent
din punct de vedere functional, in asa fel incat utilizatorii finali cu handicap sa beneficieze de
aceeasi posibilitate de utilizare a serviciilor ca alti utilizatori finali, dar prin mijloace diferite.”

De asemenea, inclusiv BEREC in raportul sdu ,Electronic communications services:
Ensuring equivalence in access and choice for disabled end-users™ precizeaza cd echivalenta
trebuie privitd si asiguratd inclusiv din punct de vedere al pretului si al serviciilor incluse in
pachetele oferite de furnizori, tinand cont de faptul c3, in functie de handicapul de care sufera,
anumite categorii de persoane cu dizabilitdti nu au nevoie sa plateasca pentru anumite tipuri de
servicii de comunicatii electronice. De exemplu, persoanele cu dizabilitati auditive nu au nevoie
de apeluri in aceeasi masurd in care ar avea alti utilizatori de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului. Prin urmare, autoritatile nationale de reglementare trebuie sa tind cont de
toate aceste aspecte la momentul stabilirii unor masuri destinate utilizatorilor finali cu dizabilitati.

Tn ceea ce priveste afirmatia unui respondent conform cdreia tarifele prevdzute prin
dispozitiile art. 8 si art. 9 din proiectul de decizie ,sunt sub costuri”, tinem sda mentionam ca
aceasta premisa nu poate fi acceptatd avand in vedere faptul cd nu a fost probata cu date
justificative concrete din care sa reiasa o astfel de concluzie. Mai mult, o analiza a ofertelor cu
amanuntul comercializate in prezent arata ca tarifele comparativ mai mari corespunzatoare celor
mai ieftine oferte ale unor furnizori sunt asociate in realitate unor beneficii mult mai generoase
comparativ cu cele incluse de ANCOM in pachete.

Avand in vedere numarul persoanelor cu dizabilitati, posibili beneficiari ai masurilor impuse
prin acest proiect de decizie (a se vedea raspunsul de la pct. 13), comparativ cu numarul celorlalti
utilizatori ai serviciilor oferite de furnizorii de servicii de comunicatii electronice* (6,5 milioane),
precum si cu celelalte categorii de persoane cu dizabilitdti carora nu li se vor aplica prevederile
art. 8 si 9 din proiectul de decizie, costurile inregistrate cu furnizarea serviciilor catre cei dintai
sunt costuri incrementale, in conditiile de fata fiind chiar egale cu costurile marginale. Totodata,
este bine cunoscut faptul ca pentru operatorii de retele de comunicatii electronice, ,costul

2 de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si
serviciile de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale si protejarea
confidentialitdtii in sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre
autoritatile nationale Tnsarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului

3 http://berec.europa.eu/doc/berec/bor_10_47Revl.pdf

4 Conform informatiilor publicate de ANCOM pe site-ul Autoritdtii in raportul de date statistice privind piata de serviciilor
de comunicatii electronice din Romania la data de 31.12.2013 erau 6,5 milioane de persoane fizice - utilizatori ai
serviciilor de telefonie mobild pe bazd de abonament.
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marginal” (costul ultimei unitati) este zero, retelele de comunicatii electronice dispunand
intotdeauna de o capacitate suplimentara, ,de rezerva”.

Prin coroborarea acestui set de informatii cu cele raportate si asumate de catre furnizori
prin introducerea ofertelor in baza de date a aplicatiei Veritel, ANCOM a considerat ca cel mai
ieftin pachet tarifar disponibil pe piatd ar putea fi replicat de catre toti furnizorii de comunicatii
electronice, in aceleasi conditii. De altfel rationamentul stabilirii unui tarif standard maximal nu
este aplicat in premiera in cazul prezentului proiect de decizie, acesta regdsindu-se fin
reglementarile Comisiei Europene referitoare la necesitatea aplicdrii Eurotarif-ului pentru apelurile
efectuate in roaming.

Faptul ca pragurile tarifare prevdzute in dispozitiile art. 8 si art. 9 din proiectul de decizie
sunt mai reduse decét tarifele solicitate de furnizori pentru achizitionarea unor pachete disponibile
comercial, cu un continut diferit si mult mai mare de unitdti comparativ cu cele stabilite prin aceste
prevederi, nu poate conduce cdtre ideea ca aceste limitdri sunt niste ,tarife avantajoase”, ci, mai
degrabd, sunt tarife care reflectda facilitdtile tarifare incluse in respectivele pachete si,
concomitent, necesitdtile reale ale utilizatorilor cu dizabilitati.

Asa cum mentionam si in expunerea de motive la prezentul proiect de decizie, la baza
stabilirii acestor pachete de servicii si a nevoilor persoanelor cu dizabilitati, au stat informatiile
colectate in urma derularii studiului in randul utilizatorilor finali in scopul identificarii nevoilor reale
ale persoanelor cu dizabilitdti vizuale, auditive sau fizice in ceea ce priveste accesul acestora la
serviciile de comunicatii electronice destinate publicului, precum si masura in care acestea pot
fi/sunt utilizate cu aceeasi usurintd cu care le acceseaza ceilalti utilizatori finali.

Pornind de la aceste considerente coroborate cu faptul ca solutiile de acces disponibile pe
piatd nu pot fi considerate nicidecum adecvate, asa cum sustine un respondent, necesitatea
configurarii unor oferte optimizate, pentru fiecare categorie de handicap s-a dovedit a fi cea mai
potrivitd solutie atat pentru eficientizarea consumului de unitdti incluse in oferte, cat si pentru
optimizarea costurilor aferente furnizarii/utilizarii acestor unitati.

Avand in vedere toate considerentele expuse anterior, Autoritatea respinge propunerile
respondentilor privind eliminarea din proiectul de decizie a prevederilor art. 8, respectiv art. 9.

5. Eliminarea masurilor stabilite prin intermediul dispozitiilor de la:
a) art. 7 lit. b) (accesul cu prioritate la anumite servicii suport ale serviciilor de
comunicatii electronice);
b) art. 7 lit. ¢) (accesul la serviciile de relatii cu clientii prin SMS);
c) art. 7 lit. d) (accesul la informatiile privind serviciile si echipamentele
terminale destinate utilizatorilor finali cu dizabilitati).

a) Anumiti respondenti au solicitat eliminarea, din proiectul de decizie, a prevederilor art.
7 lit. b) prin intermediul carora ANCOM a propus accesul cu prioritate pentru persoanele cu
dizabilitdti in ceea ce priveste rezolvarea cazurilor privind instalarea si configurarea serviciilor si
echipamentelor terminale, privind eventuale deranjamente ale serviciilor de telefonie si acces la
internet contractate, dar si in cazul mutdrii serviciilor.

In primul rand, precizam ca si BEREC in cuprinsul raportului amintit anterior a precizat ca
accesul echivalent la serviciile de comunicatii electronice trebuie analizat din perspectiva tarifelor,
serviciilor de comunicatii electronice, dar si a serviciilor asociate celor de comunicatii electronice,
cum ar fi, de exemplu, serviciul de relatii cu clientii, serviciul de reparatii si intretinere, de facturare
etc.

In al doilea rand, mentiondam ca rationamentul care a stat la baza stabilirii obligatiilor
prevazute la art. 7 din prezentul proiect se bazeaza pe faptul ca necesitatile acestor categorii de
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persoane, in ceea ce priveste nevoia de comunicare, sunt, in cele mai multe cazuri, considerabil
mai ridicate decat in cazul celorlalte persoane. Situatia de dependentd fatd de aceste servicii a
persoanelor cu handicap cauzatd de dizabilitatea de care sufera poate fi uneori accentuata de
lipsa mijloacelor de relationare la distantd.

Echivalenta accesului persoanelor cu dizabilitati la servicile de comunicatii electronice
comparativ cu ceilalti utilizatori trebuie asigurata inclusiv prin prisma efectelor pe care le pot
produce atat accesul, cat si imposibilitatea accesului la aceste servicii.

Prin urmare, reducerea perioadei in care serviciile de comunicatii electronice nu pot fi
accesate de cdtre aceste persoane ar diminua eventualele efecte negative care s-ar putea crea in
aceastd perioadd de inactivitate, generand astfel o situatie de echivalenta intre persoanele cu
dizabilitdti si ceilalti utilizatori, mai ales in conditiile in care intervalul de timp asumat comercial
de catre unii furnizori de comunicatii electronice la punct fix in relatia cu utilizatorii finali pentru
activarea serviciilor/instalarea echipamentelor terminale poate fi chiar de 90 de zile.

De altfel, prin aceastda mdsura se va realiza o reorientare a serviciilor suport asigurate de
operatori prin prioritizarea acestora in beneficiul utilizatorilor cu dizabilitati, nicidecum furnizarea
unui nou serviciu care sa implice costuri suplimentare si, implicit, tarife suplimentare pentru
beneficiari.

b) Referitor la accesul persoanelor cu dizabilitati auditive la serviciile de relatii cu clientii,
ANCOM este in acord cu cele afirmate de mai multi respondenti, si anume ca acesti utilizatori
dispun de anumite mijloace alternative de acces la acest serviciu, oferite comercial de catre
majoritatea furnizorilor de comunicatii electronice, cum ar fi prin intermediul chat-ului online, fax-
ului, email-ului, scrisorilor. Tn schimb, asa cum mentionam si in rdspunsul observatiei de la pct.
3, trebuie avuta in vedere inclusiv necesitatea persoanelor cu dizabilitati auditive care nu au acces
la internet, accesul acestora la serviciul de relatii cu clientii prin intermediul mesajelor text fiind,
astfel, o masura care sa rezulte in cel mai bun raport costuri-eficacitate atat in interesul
operatorilor, cat si al utilizatorilor. De altfel, desi aceasta nu este o practica intalnita in randul
statelor membre, asa cum acelasi respondent isi justifica propunerea de eliminare a acestor
prevederi, tinem sa mentiondm ca mai mult de jumatate din aceste state au implementat servicii
de intermediere apeluri (text si/sau video) prin intermediul carora sunt accesate inclusiv serviciile
de relatii cu clientii, procedura care poate genera costuri mai mari atat pentru operatori, cat si
pentru utilizatori.

c) In ceea ce priveste formatul de transmitere a documentelor referitoare la informatii
aferente serviciilor si echipamentelor terminale destinate persoanelor cu dizabilitati oferite de
furnizorii de comunicatii electronice stabilit prin intermediul prevederilor art. 7 lit. d), mentiondm
ca posibilitatea vizualizarii in format electronic de tip .pdf a unor documente poate fi asiguratd de
majoritatea operatorilor, aceasta fiind una dintre variantele cu care programele de citire text-to-
voice functioneazd. Mai mult, majoritatea programelor de acest tip disponibile pe piatd, chiar cu
titlu gratuit, au capacitatea de a converti si reda vocal orice fisier Microsoft Word, pagini de
internet, documente de tip .pdf si email-uri. Prin urmare, implicarea si eforturile operatorilor in
acest scop se minimalizeaza.

Privind modalitatea de tipdrire a documentelor cu fonturi de cel putin 14p, mentionam ca
aceasta reprezintd o madsura care va raspunde nevoilor persoanelor cu dizabilitati vizuale cu
deficiente usoare care nu au posibilitatea accesarii facturilor online si, prin urmare, vizualizarea
acestora cu ajutorul optiunilor de modificare a dimensiunilor textelor/imaginilor.

6/13



6. Delimitarea categoriilor de persoane cu dizabilitati carora li se adreseaza
masurile prevazute in proiectul de decizie, respectiv persoanele cu dizabilitati de
vorbire, auz si vedere, eventual cu grad grav

Prin acest proiect de decizie, Autoritatea a avut in vedere, pe de o parte, stabilirea unor
masuri aplicabile tuturor categoriilor de persoane cu dizabilitati, indiferent de tipul si gradul de
handicap al acestora, de care sa poatd beneficia 0 gama cat mai larga de persoane cu dizabilitati
(conform prevederilor art. 5, 6 si 7), precum si, pe de altd parte, individualizarea unor masuri
pentru anumite tipuri de handicap: auditiv, vizual si/sau de vorbire, prin configurarea unor
pachete tarifare specifice pentru accesul la servicile de comunicatii electronice (conform
dispozitiilor art. 8 si 9).

n ceea ce priveste masurile prevazute in proiectul de decizie, aplicabile tuturor categoriilor
de persoane cu dizabilitdti, subliniem cd furnizorii nu trebuie sa le adapteze in functie de diferitele
tipuri de handicap existente intrucat facilitatile pe care trebuie sd le acorde sunt deja precizate si
individualizate de ANCOM in proiectul de decizie, nefiind nevoie de un efort suplimentar din partea
furnizorilor. De exemplu, in cazul obligatiilor prevazute la art. 6, pentru a respecta prevederile
acestui articol, este suficient ca furnizorii sa aiba o sectiune pe pagina proprie de internet care sa
cuprinda informatiile prevazute la alin. (2), accesibild in conditiile precizate la alin. (1).

Delimitarea categoriilor de beneficiari in functie de gradul de handicap, conform unei
propuneri primite de la respondenti, ar priva celelalte persoane incadrate n aceleasi categorii de
dizabilitati de beneficiile urmarite prin acest proiect de decizie, fiind de altfel o delimitare artificiala
a nevoilor acestora in materie de servicii de comunicatii electronice.

De altfel, incadrarea in gradul de handicap se realizeaza pe baza criteriilor medico-
psihosociale stabilite prin ordinele ministrului muncii, familiei si egalitatii de sanse si al ministrului
sanatatii publice, dar nu este definit si nivelul de accesibilitate a servicilor de comunicatii
electronice pentru persoanele incadrate intr-un anumit grad de handicap.

7. Eliminarea prevederilor de la art. 7 si art. 11 privind crearea bazei de date
continand anumite informatii despre utilizatorii cu dizabilitati

Scopul acestor prevederi propuse de ANCOM I-a reprezentat facilitarea, in egald masura,
atat a accesului utilizatorilor cu dizabilitati la servicile de comunicatii electronice, inclusiv la
serviciile suport, cat si a posibilitatii furnizorilor de comunicatii electronice de a-si optimiza timpul
de solutionare a solicitarilor acestor utilizatori. Prin urmare, scopul urmarit de autoritate prin
aceasta obligatie a fost unul dublu.

Ins&, avand in vedere sugestia mai multor respondenti de a elimina din textul proiectului
de decizie dispozitiile care obligau furnizorii la crearea unei baze de date care sa contind informatii
relevante despre utilizatorii cu dizabilitati, bazata in principiu pe considerente legate de protectia
datelor cu caracter personal, ANCOM considera ca aceasta observatie poate fi acceptatd intrucat
nu exista riscul alterarii scopului urmarit de acest proiect. Prin urmare, ANCOM va elimina
prevederile art. 7 si art. 11 din proiectul de decizie supus consultarii publice, fapt ce impune si
renumerotarea urmatoarelor articole.

8. Extinderea termenului de implementare a masurilor si introducerea obligatiei

de a actualiza informatiile cuprinse in sectiunea de pe pagina web a operatorului
dedicata persoanelor cu dizabilitati cel putin o data la 3 luni

7/13



Avand in vedere solicitarile primite din partea unor respondenti privind extinderea
termenului de implementare a obligatiilor prevazute in proiectul de decizie, precum si masurile pe
care furnizorii trebuie sa le implementeze potrivit prevederilor prezentului proiect de decizie,
Autoritatea considera ca prelungirea cu 2 luni a fiecarui termen prevazut in cadrul art. 11 poate
fi acceptatd, aceasta nefiind de naturd sa modifice consecintele vizate prin acest proiect.

Astfel, prevederile art. 11 au fost modificate dupa cum urmeaza: ,Art. 11. - (1) Furnizorii
prevazuti la art. 2 alin. (4) au obligatia implementarii dispozitiilor art. 7 lit.) a), b) si d) in termen
de 6 luni de la data intrdrii in vigoare a prezentei decizii.

(2) Furnizorii prevazuti la art. 2 alin. (4) au obligatia implementarii dispozitiilor de la art.
6, 7 lit.) c) si e), precum si cele prevazute la art. 8 si 9 in termen de 8 luni de la data intrarii in
vigoare a prezentei decizii.”

Tn ceea ce priveste actualizarea informatiilor destinate persoanelor cu dizabilitdti cuprinse
in sectiunea specificd de pe pagina web a operatorilor, aceastd obligatie este deja prevazuta in
cadrul dispozitiilor art. 6 alin. (2) ce prevad obligatia furnizorilor de a publica informatii actualizate
in cadrul sectiunii dedicate persoanelor cu dizabilitdti, ceea ce presupune ca informatiile
prezentate trebuie sa fie in orice moment de actualitate.

9. Stabilirea unor conditii de accesibilitate pentru sectiunea de pe pagina web a
operatorului dedicata persoanelor cu dizabilitati, precum si includerea pe pagina de
internet dedicata persoanelor cu dizabilitati a documentelor prevazute la art. 7 lit. d)
din proiectul de decizie

Un respondent a propus Autoritatii sa defineascd anumite conditii minime privind
accesibilitatea sectiunii din pagina web a operatorilor dedicata persoanelor cu dizabilitati conform
~bunelor practici/standardelor in domeniu”.

Prin dispozitiile art. 6 alin. (2), ANCOM a stabilit ca informatiile puse la dispozitia
utilizatorilor cu dizabilitati prin intermediul acestei sectiuni dedicate vor trebui sa fie “complete,
corecte, usor accesibile, relevante, inteligibile”. Totodatd, aceastd pagind va fi pozitionatd la un
click distanta de pe ecranul principal al paginilor de internet, purtand o denumire sugestiva, astfel
cum prevad dispozitiile art. 6 alin. (1) din proiectul de decizie. Prin aceste conditii s-a urmarit
asigurarea unei informari corespunzatoare a utilizatorilor in ceea ce priveste informatiile privind
oferta de servicii i produse fard a limita insd optiunile furnizorilor in ceea ce priveste designul
propriilor pagini web. Insa, ANCOM considera ca s-ar asigura un grad mai ridicat de claritate in
ceea ce priveste atat implementarea acestor prevederi de catre furnizori, cat si accesarea de cdtre
utilizatorii cu dizabilitdti a acestor informatii, prin modificarea dispozitiilor anterior mentionate
dupa cum urmeaza: “Sectiunea dedicata utilizatorilor finali cu dizabilitati mentionata la alin. (1)
va cuprinde informatii complete, corecte, usor accesibile, relevante, actualizate, inteligibile s/ care
sd permitd parcurgerea cu usurintd a acestora referitoare cel putin la: [...]”

Avand in vedere obligatia ANCOM privind monitorizarea modalitatii in care furnizorii isi
respectd obligatiile legale ce le incumba inclusiv in baza actelor normative secundare, prevederile
prezentului proiect de decizie vor putea fi modificate in masura in care se va constata
oportunitatea introducerii unor criterii detaliate privind accesibilizarea paginilor web ale
furnizorilor.

Tn ceea ce priveste prezentarea pe pagina de internet dedicata persoanelor cu dizabilitati
a documentelor mentionate in cuprinsul art. 7 lit. d), avand in vedere ca acest tip de documente
trebuie sa se regdseasca, potrivit Deciziei presedintelui ANC nr. 77/2009 privind obligatiile de
informare a utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, pe paginile de internet ale furnizorilor pentru a putea fi consultate de utilizatorii finali,
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tinand cont si de importanta acestor documente pentru informarea persoanei cu dizabilitati,
ANCOM accepta aceasta propunere si introduce, in cuprinsul art. 6 alin. (2), lit. d) cu urmatorul
continut:

“d) conditiile contractuale de prestare a serviciilor sau alte materiale informative de interes
pentru persoanele cu dizabilitati.”

10. Clarificarea optiunilor de care dispun persoanele cu dizabilitati in cazul
achizitionarii de echipamente terminale

Conform prevederilor art. 5 din prezentul proiect de decizie “Furnizorii prevazuti la art. 2
alin. (4) au obligatia de a asigura persoanelor cu dizabilitati, cu titlu gratuit, posibilitatea testarii
la punctele proprii de lucru a echipamentelor terminale care pot raspunde nevoilor acestora,
anterior achizitiondrii, in scopul verificarii compatibilitatii acestora cu necesitatile specifice ale
solicitantului, explicand acestuia functiile si modul in care acestea pot raspunde nevoilor sale ori
posibilitatea returnarii echipamentelor achizitionate, intr-un termen stabilit anterior de catre
furnizor si comunicat solicitantilor.”

Asadar, o persoana cu dizabilitdti care opteaza pentru testarea echipamentului terminal la
un punct de lucru al furnizorului in conditiile dispuse prin aceste prevederi nu va mai avea dreptul
returndrii acestui produs ulterior achizitiondrii acestuia, viceversa fiind de asemenea aplicabila.

O propunere primita pe aceasta tema de la un respondent se refera la posibilitatea
furnizarii de cdtre operatori, in format tiparit, a instructiunilor de utilizare a echipamentului
terminal pe care persoana cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire intentioneaza sa il achizitioneze,
ca o alternativa la obligatia reprezentantilor furnizorilor de a explica acestora functiile produsului
respectiv, daca se solicita astfel.

Avand in vedere ca furnizarea unor informatii in scris poate reprezenta o solutie alternativa
pentru persoanele cu dizabilitdti auditive si/sau de vorbire mult mai fezabild decat mentinerea in
fiecare punct de lucru a operatorilor a cate unui interpret mimico-gestual, Autoritatea accepta
aceasta observatie si va modifica in consecintd prevederile art. 5 din proiectul de decizie prin
introducerea unui nou alineat avand urmatorul text: ,,(2) La solicitarea persoanei cu dizabilitat,
furnizorii pun la dispozitie materiale informative in format tiparit, in care sunt prezentate, in mod
clar, functiile si modul in care echipamentele terminale pot raspunde nevoilor acesteia.”

11. Detalierea conditiilor sau formalitatilor pe care utilizatorii cu dizabilitati
trebuie sa le indeplineasca pentru a beneficia de oferta de servicii si produse adaptate
lor

Scopul prevederilor de la art. 6 alin. 2 lit. c), care fac obiectul acestei observatii, este acela
de a creste transparenta cu privire la eventuale conditii sau documente pe care persoanele cu
dizabilitati trebuie sa le prezinte furnizorilor pentru a beneficia de oferta de servicii specifice.
Eventualele conditii suplimentare care trebuie indeplinite vor fi stabilite de furnizori si nu de
Autoritate, acestea putand sa nu existe, sau putand sa constea, de exemplu, doar in prezentarea
certificatului de handicap.

12. Precizarea ca vitezele minime de transfer a datelor sunt conditionate de
posibilitatile tehnice ale fiecarui operator, respectiv a nivelului de semnal si acoperirii
existente Tn zona in care se face conectarea la retea, iar volumul de trafic de date si
SMS-uri incluse Tn pachete nu sunt valabile Tn roaming
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Referitor la sugestia unui respondent referitoare la conditionarea furnizarii serviciilor de
posibilitatile tehnice ale fiecdrui furnizor, ANCOM considera oportuna adaugarea in textul
prevederilor art. 8 si 9 din proiectul de decizie a sintagmei “si in aceleasi conditi tehnice oferite
celorlalti utilizatori final’, acestea fiind modificate in consecinta.

n ceea ce priveste propunerea respondentului conform cdreia ar trebui specificat in cadrul
prevederilor art. 9 faptul ca volumul de trafic de date poate fi utilizat exclusiv la nivel national,
ANCOM este de acord cu aceasta propunere, modificand aceste dispozitii dupa cum urmeaza:

»Art.9. — Fara a aduce atingere obligatiilor prevazute la art. 5, 6 si 7, furnizorii de servicii
de comunicatii electronice la puncte mobile au obligatia de a asigura utilizatorilor finali cu
dizabilitati accesul si conectarea la reteaua publica de comunicatii electronice si accesul la serviciile
de comunicatii electronice destinate publicului in limitele ariei de acoperire in care furnizeaza
servicii de comunicatii electronice siin aceleasi conditii tehnice oferite celorlalti utilizatori, cel putin
prin intermediul pachetelor de servicii descrise mai jos, cu respectarea urmatoarelor conditii
minime:

a) pentru utilizatorii finali cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire, pachete care sa contind
cel putin posibilitatea utilizarii unui numar nelimitat de SMS-uri lunar, utilizabile in reteaua proprie,
precum s/ minimum 150 SMS-uri nationale lunar contra unui tarif de maximum 4 euro/luna,
inclusiv TVA si, la cererea utilizatorului, trafic national (s.n.) lunar la internet mobil de minimum
300 MB, la o viteza maxima de transfer a datelor pentru descarcare de cel putin 2 Mbps, contra
unui tarif de maximum 2 euro/luna, inclusiv TVA, tariful total al pachetului fiind de maximum 6
euro/luna, inclusiv TVA;

b) pentru utilizatorii finali cu dizabilitati vizuale, pachete care sa contina cel putin 300
minute nationale lunar contra unui tarif de maximum 2 euro/lund, inclusiv TVA si, la cererea
utilizatorului, trafic national (s.n.) lunar la internet mobil de minimum 300 MB, la o viteza maxima
de transfer a datelor pentru descarcare de cel putin 2 Mbps, contra unui tarif de maximum 2
euro/luna, inclusiv TVA, tariful total al pachetului fiind de maximum 4 euro/luna, inclusiv TVA.”

Privind propunerea similara a respondentului referitor la consumul de unitati de SMS,
Autoritatea mentioneaza faptul cd, in conformitate cu dispozitiile art. 9, volumul de SMS-uri
specificat este utilizabil lunar national, in acest caz, fiind redundantd completarea textului cu o
mentiune referitoare la roaming.

13. Precizarea numarului de persoane cu dizabilitati care vor beneficia de masurile
propuse de ANCOM

Conform datelor statistice disponibile pe site-ul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice, la data de 30 septembrie 2014, existau in Romania aproximativ
23.000 de persoane cu handicap auditiv, respectiv aproximativ 107.000 de persoane cu handicap
vizual (institutionalizate si neinstitutionalizate). La acestea se vor putea adduga si alte persoane
cu alte tipuri de handicap care vor putea beneficia de avantajele oferite prin implementarea
prevederilor art. 5, 6, precum si de majoritatea facilitatilor mentionate in cadrul art. 7.

14. Eliminarea masurii referitoare la crearea unei sectiuni distincte pe pagina de
internet a operatorilor pentru utilizatorii cu dizabilitati

Un respondent propune ANCOM eliminarea sectiunii de pe pagina de internet a

operatorilor in care acestia vor avea obligatia publicdrii informatiilor dedicate persoanelor cu
dizabilitdti intrucat toate serviciile si produsele disponibile comercial in ofertele operatorilor pot fi
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accesate de catre toti utilizatorii, inclusiv de cei cu dizabilitdti, si prin crearea acestei sectiuni
separate ar fi dublate aceste informatii.

Tn acest sens, facem precizarea cd, astfel cum prevad si dispozitiile art. 6 alin. (1), aceast
sectiune trebuie sd contind informatii si produse dedicate acestora si nu toate informatiile
disponibile in prezent pe site-urile operatorilor. De altfel, este bine cunoscut faptul ca ofertele
disponibile comercial pot fi accesate, din punct de vedere comercial, inclusiv de cdtre persoanele
cu dizabilitdti. Tn schimb, posibilitatea persoanelor cu dizabilitti de a beneficia de facilitatile
oferite prin intermediul acestui proiect de decizie, precum si de alte beneficii oferite de cdtre
operatori special pentru ei, poate ramane fara obiect dacd accesul la aceste informatii nu este
asigurat corespunzator. De asemenea, pentru a putea fi consultatd de persoanele cu dizabilitati,
pagina dedicata acestora trebuie sa indeplineasca anumite conditii de accesibilitate, simplitate si
continut.

Prin urmare, ANCOM nu poate accepta propunerea privind eliminarea acestei pagini
dedicate persoanelor cu dizabilitdti, tindnd cont si de importanta rolului informarii pentru decizia
utilizatorului final.

15. Eliminarea prevederilor privind solicitarea certificatului de handicap ca si
conditie pentru accesarea facilitatilor stabilite prin dispozitiile art. 8 si art. 9

Pentru a Tmpiedica eventualele abuzuri, ANCOM a considerat imperativ necesard
conditionarea obtinerii accesului la facilitatile prevazute la art. 8 si art. 9 de punerea la dispozitie
de cdtre persoanele cu dizabilitdti auditive si/sau de vorbire sau vizuale a unei copii de pe
Lcertificatul de incadrare in gradul si tipul de handicap’ aceste prevederi fiind, de altfel, in directd
legaturd cu furnizarea serviciilor. Mai mult, pentru a asigura certitudine cu privire la caracterul
oficial al acestui document, ANCOM a considerat potrivita completarea prevederilor art. 10 cu
sintagma “emis Tn conditiile legii”.

Aceasta masura vizeaza exclusiv o prerogativa a utilizatorilor finali cu dizabilitdti si anume,
aceea de a-si justifica, prin documente, tipul de deficiente de care sufera pentru a putea beneficia
de facilitatile respective si nu neapdrat o obligatie in sarcina furnizorilor de a colecta aceste date.
Asadar, aceste dispozitii lasa la latitudinea furnizorilor decizia de a colecta sau nu acest tip de
date cu caracter personal, cu respectarea prevederilor Legii nr. 677/2001.

16. Eliminarea din cuprinsul sintagmei “oferta de servicii de comunicatii
electronice destinate utilizatorilor finali cu dizabilitati“ a cuvantului “destinate” si
utilizarea termenului “suplimentare”

Tn sustinerea acestei propuneri, un respondent a mentionat in adresa trimisa ANCOM ca
raspuns la consultarea publica a proiectului de decizie ca utilizarea cuvantului ,destinate” in
cuprinsul acestei sintagme ,,ar putea crea impresia ca furnizorii ar putea oferi s/ servicii care nu
sunt destinate persoanelor cu dizabilitatr”.

Autoritatea nu este de acord cu utilizarea cuvantului ,suplimentare” intrucat acesta ar
trebui utilizat exclusiv in contextul in care ar exista si 0 bazd la care sa se raporteze caracterul
aditional al acestor beneficii. Ori prin acest proiect de decizie Autoritatea urmdreste crearea unor
noi oportunitdti pentru persoanele cu dizabilitati. Bineinteles, prevederile prezentului proiect nu
impiedica persoanele cu dizabilitati sa contracteze pachete de servicii disponibile in oferta
comerciald a furnizorilor si care nu sunt create pentru a raspunde in mod special nevoilor lor.
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17. Accesibilizarea formularului de reclamatii disponibil pe pagina de internet a
ANCOM pentru eventuale plangeri ale persoanelor cu dizabilitati in legatura cu modul
de aplicare a prevederilor acestei decizii

Formularul de petitii disponibil pe site-ul ANCOM nu contine informatii predefinite privind
obiectul sesizdrii, astfel incat utilizatorul are posibilitatea sd se adreseze Autoritdtii cu privire la
orice subiect ce vizeaza serviciile de comunicatii electronice.

De asemenea, desi formularul disponibil pe pagina de internet a ANCOM nu face obiectul
prezentului proiect de decizie, Autoritatea va tine cont de sugestia respondentului in scopul
accesibilizarii acestuia.

18. Specificarea In cadrul prevederilor de la art. 8 a vitezei minime de transfer a
datelor in cazul serviciilor de acces la internet fix

Un respondent a solicitat Autoritdtii specificarea in cuprinsul proiectului de decizie a limitei
minime aferenta vitezei de transfer a datelor pentru descarcare in cazul serviciilor de acces la
internet fix, intrucat, ,,/in caz contrar, furnizorii ar putea oferi o latime de banda extrem de redusa
astfel incat persoanele cu dizabilitati sa nu poata practic beneficia de respectivele servicii,.

ANCOM este de acord cu propunerea respondentului modificand prevederile art. 8 din
proiectul de decizie dupa cum urmeaza: ,.a) pentru utilizatorii finali cu dizabilitati auditive si/sau
de vorbire, pachete care sa contina cel putin trafic lunar nelimitat la internet fix, la o viteza maxima
de transfer a datelor pentru descarcare de cel putin 30 Mbps sau, acolo unde nu este tehnic
posibil (s.n.), viteza maxima oferita comercial, contra unui tarif de maximum 7 euro/luna, inclusiv
TVA;”

La baza stabilirii pragului de 30 Mbps au stat datele statistice colectate si prelucrate de
Autoritate care releva faptul ca cei mai multi utilizatori finali contracteaza servicii de acces la
internet fix la viteze maxime de transfer a datelor pentru descarcare cuprinse intre 30 Mbps si
100 Mbps.

19. Modificarea textului de la art. 1 astfel incat sa se elimine interpretarea ca
exista o departajare intre utilizatorii cu dizabilitati si ceilalti utilizatori

Precizam ca prezentul proiect de decizie nu are ca scop departajarea persoanelor cu
dizabilitdti de restul categoriilor de utilizatori finali asa cum nu impiedica persoanele cu dizabilitati
sa contracteze alte pachete de servicii, diferite de cele prevazute la art. 8 si 9 din prezentul
proiect. Mai mult, scopul art. 1 este de a stabili domeniul de aplicare a deciziei si scopul acesteia,
nu de a crea o diferentd intre persoanele cu dizabilitati si ceilalti utilizatori finali.

De altfel, accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile de comunicatii electronice oferite
comercial majoritatii utilizatorilor nu este ingradit in niciun fel prin departajarea acestora, astfel
cum precizeaza un respondent, ci este imbunatatit cu facilitatile specifice stabilite prin acest
proiect de decizie.

Prin urmare, ANCOM nu poate accepta modificarea prevederilor art. 1 potrivit sugestiei
respondentului.

20. Completarea textului proiectului de decizie cu masuri concrete de protectie a
bazei de date cu persoanele din categoriile vulnerabile (de exemplu solicitarea
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implementarii unor standarde tehnice si operationale ce asigura un grad de siguranta
mai ridicat)

Avand in vedere cd ANCOM a eliminat art. 7 din proiectul de decizie supus consultdrii

publice care stabilea obligatia furnizorilor de a crea o bazd de date cu date relevante despre
persoanele cu dizabilitati, rezultd cd aceasta observatie a ramas fara obiect.
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