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SINTEZA OBSERVATIILOR

la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind desemnarea Companiei Nationale Posta
Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, precum
si la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind conditiile de intocmire si auditare a situatiilor
financiare separate de catre
Compania Nationala Posta Romana S.A.

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumitd in
continuare ANCOM sau Autoritatea) a supus consultarii publice proiectul de decizie privind
desemnarea furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale in scopul asigurarii
continuitdtii in ceea ce priveste disponibilitatea serviciilor incluse in sfera serviciului universal pe
intreg teritoriul Romaniei, astfel incat utilizatorii sa aiba acces la aceste servicii, in conditii de
calitate si accesibilitate, in orice punct de pe teritoriul national.

In acest scop, prin intermediul prezentului proiect de decizie ANCOM a propus
desemnarea Companiei Nationale Posta Romana S.A. (in continuare CNPR) ca furnizor de serviciu
universal, in perioada 01 ianuarie 2014 — 31 decembrie 2018, pentru furnizarea urmatoarelor
servicii:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale in
greutate de pana la 2 kg (inclusiv), avand ca obiect trimiteri de corespondenta si imprimate;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale;

c) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale in
greutate de pand la 10 kg (inclusiv);

d) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflatad pe teritoriul acesteia;

e) serviciul de trimitere recomandatd, avand ca obiect trimiteri postale interne si
internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute la lit. a);

f) serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv)
prevazute la lit. a);

2. colete postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv);

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara teritoriului
Romaniei catre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia.

In calitate de furnizor de serviciu universal, CNPR va trebui sa indeplineasca o serie de
obligatii, printre care si elaborarea si transmiterea situatiilor financiare separate cdtre autoritatea
de reglementare, pe baza unui sistem de evidenta contabila separatd dezvoltat in cadrul
contabilitatii interne de gestiune.

Prin urmare, ANCOM a supus consultarii publice si metodologia de dezvoltare a sistemului
de evidentd contabild separata si elaborare a situatiilor financiare separate ale CNPR, precum si a
conditiilor de auditare a acestor situatii financiare separate, in scopul asigurarii coerentei,
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consecventei si relevantei informatiilor furnizate, precum si ale modului de prezentare si de
explicitare a acestora.

Perioada de consultare pentru ambele proiecte de decizii mentionate anterior, publicate
pe pagina de internet a ANCOM la data de 29 noiembrie 2013, a expirat la data de 9 decembrie
2013.

in conformitate cu dispozitiile art. 49 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
13/2013 privind serviciile postale, aprobata cu modificari si completdri, prin Legea nr. 187/2013,
ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa de internet, un material de sinteza a observatiilor
primite cu privire la masurile supuse consultarii publice in care va preciza si pozitia sa fatd de
aceste observatii.

Observatiile primite in cadrul perioadei de consultare cu privire la prezentele proiecte de
decizii se refera, in principal, la urmatoarele aspecte:

I. Observatii privind proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii privind desemnarea Companiei
Nationale Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale

1. Un respondent propune completarea paragrafului din expunerea de motive
la acest proiect de decizie in care se mentioneaza categoriile de contribuitori la
fondul de serviciu universal, pentru ca acesta sa reflecte clar dispozitiile legale in
vigoare.

Desi expunerile de motive la proiectele de decizie reprezintd documente de prezentare
si motivare a proiectelor de masuri care se intentioneaza a se adopta, acestea neavand caracter
normativ, Autoritatea a admis totusi observatia respondentului, pentru a asigura certitudine cu
privire la corelarea dispozitiilor din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013 privind conditiile si
procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale cu
paragraful la care face referire respondentul, din cuprinsul expunerii de motive la Proiectul de
decizie privind desemnarea Companiei Nationale Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale.

Prin urmare, expunerea de motive a fost modificata in sensul clarificarii, in cadrul
paragrafului ce face obiectul prezentei observatii, a categoriei furnizorilor de servicii postale care
vor fi obligati sa contribuie la fondul de serviciu universal, textul actualizat fiind urmatorul: “Din
acest motiv, dispozitiile Deciziei presedintelui ANCOM nr. 541/2013 prevad posibilitatea ca
furnizorul de serviciu universal sa isi poata recupera eventualele pierderi cauzate de furnizarea
serviciflor din sfera serviciului universal, in conditiile impuse prin decizia de desemnare, prin
compensarea acestora prin intermediul resurselor financiare ale furnizorilor de servicii postale
autorizati conform procedurii de autorizare generald pentru furnizarea de servicii din sfera
serviciului universal sau de servicii care pot fi considerate substituibile acestora, precum si ale
utilizatorilor de servicii postale’.

2. Un alt respondent solicita prelungirea perioadei de desemnare, furnizorul de
serviciu universal urmand sa fie desemnat de la data de 1 ianuarie 2014 pana la data
de 31 decembrie 2023.

In acord cu prevederile art. 9 alin. (5) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
13/2013, desemnarea furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale se
realizeaza ,pentru o perioada suficientd care sa asigure viabilitatea economica a serviciilor
furnizate, dar nu mai mult de 10 ani (s.n.). "

Asadar, dispozitiile legale anterior citate stabilesc perioada maxima pe care Autoritatea va
trebui sa o respecte atunci cand desemneaza unul sau mai multi furnizori de serviciu universal,
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lasand la latitudinea reglementatorului care va fi intervalul de timp in care preconizeaza ca
serviciile din sfera serviciului universal nu pot fi asigurate pe principii comerciale pentru toti
utilizatorii, la un nivel minim de calitate.

La determinarea perioadei optime de desemnare a furnizorului de serviciu universal,
ANCOM a luat in considerare inclusiv procesele anterioare de desemnare, mai ales in contextul
in care propunerea actuala vizeaza acelasi furnizor de servicii postale care a detinut si pana in
prezent calitatea de furnizor de serviciu universal. Prin urmare, avand in vedere faptul cd pana
in prezent CNPR a fost desemnatd, in repetate randuri, pe o perioada de cel mult 5 ani,
Autoritatea nedetinand date care sa certifice faptul ca viabilitatea economica a acestui furnizor
a fost afectata in acest timp, consideram cd in decursul a 5 ani un furnizor eficient are
posibilitatea optimizarii cheltuielilor concomitent cu maximizarea beneficiilor consumatorilor in
conditiile respectdrii obligatiilor de serviciu universal.

Mai mult, faptul ca CNPR a ales sa depuna cerere de desemnare ca furnizor de serviciu
universal cunoscand faptul ca desemnarea se va realiza pe o perioada de 5 ani, intareste
convingerea ANCOM ca afirmatia respondentului conform cdreia dezvoltarea predictibilda a
activitatii CNPR s-ar asigura in conditiile desemnarii acesteia pe o perioada de 10 ani, nu poate fi
justificatd si, prin urmare, propunerea respondentului nu poate fi acceptata.

3. O alta propunere vizeaza suportarea de catre ANCOM a costurilor aferente
certificarii de catre un auditor independent a situatiilor financiare necesare
justificarii, de catre furnizorul de serviciu universal, a costului net.

Evidentierea costurilor, veniturilor si a capitalului angajat aferente furnizarii serviciilor
din sfera serviciului universal reprezinta un proces primordial in determinarea unei sarcini injuste
pe care furnizorul de serviciu universal o inregistreaza ca urmare a obligatiilor pe care trebuie sa
le indeplineascad in aceastd calitate.

In acest sens, furnizorul de serviciu universal va avea obligatia de a transmite ANCOM o
situatie privind costurile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal, certificatéd de un auditor independent.

Referitor la propunerea de suportare de cdtre ANCOM a costurilor aferente auditarii
situatiei privind costurile, veniturile si capitalul angajat, precizam ca aceste costuri sunt incluse in
costul net al furnizarii serviciului universal, urmand a fi recuperate de catre furnizorul de serviciu
universal prin intermediul mecanismului de compensare stabilit prin prezenta decizie.

Prin urmare, aceste costuri urmand a fi recuperate prin intermediul mecanismului de
compensare, conform prevederilor art. 123 alin. 2 lit. ¢) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice aprobata, cu modificari si completari, prin Legea
nr. 140/2012, ANCOM nu poate suporta din tariful de monitorizare aceste cheltuieli ale
furnizorului de serviciului universal.

Totodatd, reamintim respondentului c& ANCOM nu a mai perceput tarif de monitorizare
de la furnizorii de servicii postale din anul 2010.

4. Modificarea prevederilor art. 6 alin. (2) din cadrul proiectului de decizie care
stabilesc regulile de livrare a trimiterilor postale in cazurile si conditiile geografice
exceptionale.

Prevederile proiectului de decizie in scopul reglementarii conditiilor de livrare a
trimiterilor postale din sfera serviciului universal au la bazd necesitatea asigurarii unui nivel
minim de calitate privind furnizarea acestor servicii, caracteristicd esentiald a serviciului universal.
Prin urmare, prevederile art. 6 alin. (1) din acest proiect de decizie dispun frecventa minima de
livrare, ca reguld general aplicabila pentru toate localitatile de pe teritoriul Romaniei, urmand ca
la alineatul imediat urmator sa se prevada si exceptia de la aceasta reguld, relaxand, in limitele
legii, aceasta obligatie.

Prin urmare, conform obligatiei generale, furnizorul de serviciu universal trebuie sa
asigure * /...] cel putin o colectare de la fiecare punct de acces si cel putin o livrare la fiecare
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adresd indicata, in fiecare zi lucratoare, dar nu mai putin de 5 Zile pe saptaména.”Prin caracterul
derogatoriu al dispozitiilor art. 6 alin. (2) la care se referd respondentul s-a urmarit stabilirea
unor conditii de livrare care sa intersecteze necesitatile utilizatorilor aflati in cazuri si conditii
geografice exceptionale cu posibilitdtile de livrare ale furnizorului de serviciu universal, avand ca
referinta obligatiile normale de livrare impuse pentru restul tarii.

Prin urmare, consideram ca ANCOM nu poate accepta propunerea respondentului
intrucat s-ar realiza o diferentiere nejustificat de mare intre calitatea serviciilor furnizate
utilizatorilor aflati in cazuri si zone geografice exceptionale, concretizatd prin livrarea/colectarea
trimiterilor postale cel putin o zi pe saptamana, comparativ cu serviciile furnizate celorlalti
utilizatori, care beneficiaza de aceste servicii zilnic, cel putin 5 zile pe saptamana.

Totodatd, fatda de cadrul instituit prin dispozitile Deciziei presedintelui ANCOM nr.
293/2009 privind desemnarea furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, cu
modificdrile si completarile ulterioare, reglementare care stabileste un numar de minim doua
livrari si doua colectdri pe saptdamana la fiecare adresa din zonele considerate ca aflandu-se in
cazuri sau conditii geografice exceptionale, nu vedem o fundamentare pentru mdsura propusa
de respondent, respectiv de reducere a numarului de colectari si de livrari pentru aceste zone.

5. O alta propunere a respondentului se refera la completarea art. 8 din
proiectul de decizie cu o prevedere care sa certifice dreptul furnizorului de serviciu
universal de a acorda tarife speciale in functie de codificarea postala a trimiterilor,
dar si de a conditiona pentru anumite servicii introducerea in reteaua postala.

Conform dispozitiilor art. 8 din proiectul de decizie, furnizorul de serviciu universal este
obligat sa accepte toate trimiterile postale chiar daca acestea nu au inscriptionat codul postal.
Prin urmare, propunerea respondentului referitoare la conditionarea acordarii reducerilor tarifare
in functie de codificarea postald nu face obiectul acestui articol. In acest scop, furnizorul de
serviciu universal are dreptul, cu respectarea prevederilor art. 19 din proiectul de decizie, de a
stabili criteriile si conditiile de acordare a tarifelor speciale si de a le supune aprobarii ANCOM.

In ceea ce priveste conditiile de acceptare a trimiterilor postale, acestea sunt stabilite in
mod expres prin intermediul dispozitiilor cuprinse in capitolul VII din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 13/2013 si Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2858/2007 privind regimul de
autorizare generald pentru furnizarea serviciilor postale, cu modificarile si completarile ulterioare.
Asadar, propunerea respondentului privind completarea art. 8 din proiectul de decizie cu o
prevedere care face obiectul altor reglementari, creeaza un paralelism legislativ care, conform
normelor de tehnica legislativa, trebuie evitat.

6. Acelasi respondent propune modificarea art. 12 alin. (3) si (4) din proiectul
de decizie, in sensul elimindrii anumitor categorii de servicii din obiectul de
reglementare a normelor care stabilesc cerintele de calitate pentru serviciile din sfera
serviciului universal, precum si al cresterii timpilor de livrare pentru unele din aceste
servicii.

Conform dispozitiilor art. 30 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013
normele de distribuire pentru trimiterile postale intracomunitare sunt prevazute doar pentru
trimiterile din cea mai rapida categorie standard.

Totodatd, conform prevederilor art. 30 alin. (4) din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 13/2013, cerintele minime de calitate pentru normele de distribuire a trimiterilor postale
interne din sfera serviciului universal au ca obiect doar trimiterile din cea mai rapida categorie
standard.

De asemenea, conform dispozitiilor pct. 3.2.1. din Anexa nr.1 la Decizia nr. 2858/2007
LServiciul postal standard consta in preluarea de catre furnizor a trimiterii postale si predarea
acesteia in aceeasi stare la adresa destinatarului, intr-un anumit termen si in schimbul unui tarif”.

Avand in vedere prevederile normelor sus-amintite, ANCOM admite propunerea
respondentului privind modificarea dispozitilor art. 12 alin. (3) din proiectul deciziei, prin
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eliminarea din textul acestuia a prevederilor referitoare la categoriile de trimiteri postale ce fac
obiectul serviciului de trimitere recomandatd, respectiv serviciului de trimitere cu valoare
declarata.

In mod subsecvent, avand in vedere aceleasi considerente, se modifica si prevederile alin.
(4) al art. 12 din proiectul deciziei, prin eliminarea din cadrul normelor de distribuire a
categoriilor de servicii recomandate, respectiv a celor cu valoare declarata aferente coletelor
postale, cu precizarea expresa a faptului cd acest text legal se referda exclusiv la trimiterile
postale interne din cea mai rapida categorie standard.

In legaturd cu marirea timpilor de livrare, precizam ca la stabilirea indicatorilor de calitate
pentru serviciile postale avand ca obiect trimiteri interne, Autoritatea a avut in vedere prevederile
art. 30 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 conform carora “Cerintele
minime de calitate privind normele de distribuire a trimiterilor postale interne din sfera serviciului
universal din cea mai rapida categorie standard se stabilesc astfel incit sa se asigure respectarea
cerintelor de calitate privind normele de distribuire pentru serviciile postale ce au ca obiect
trimiteri postale intracomunitare”. Prin urmare, avand in vedere obligativitatea coreldrii normelor
de distribuire aferente trimiterile postale interne cu cele stabilite pentru trimiterile
intracomunitare, ANCOM considera necesara mentinerea prevederilor art. 12 alin. (4) in forma
propusa spre consultare.

7. Madificarea art. 13 alin. (1) din proiectul deciziei in sensul introducerii unei
prevederi prin care sa se stabileasca in mod expres faptul ca, in cursul anului 2014 nu
se vor efectua masuratori de calitate pe tot parcursul anului, ci numai pe durata celui
de-al doilea semestru. De asemenea, respondentul propune ca evaluarea de catre un
organism independent a modului in care furnizorul de serviciu universal respecta
cerintele minime de calitate sa se realizeze pe cheltuiala ANCOM.

ANCOM considera ca aceasta masura nu poate face obiectul acestui proiect de decizie,
deoarece reglementarea efectiva a modului in care se vor efectua masuratori de calitate in cursul
anului 2014 va face obiectul unei decizii distincte ce va fi emisa de catre ANCOM.

Referitor la propunerea respondentului ca Autoritatea sa suporte cheltuielile determinate
de evaluarea de catre un organism independent a modului in care furnizorul de serviciu universal
respecta cerintele minime de calitate, precizam ca sunt valabile argumentele prezentate la pct. 3
de mai sus.

8. Modificarea art. 14 alin. (2) din proiectul deciziei care sa prevada
posibilitatea furnizorului de serviciu universal de a stabili, fara aprobarea ANCOM, un
program de lucru cu publicul redus in cazurile in care traficul postal nu se justifica
mentinerea programului normal de lucru.

Autoritatea respinge propunerea respondentului, considerand ca modificarea propusa ar
genera posibilitati de interpretare abuzivd a normei in cauza de catre furnizorul de serviciu
universal, acest fapt putand afecta negativ interesele utilizatorilor prin neasigurarea unui
program de lucru cu publicul clar si adaptat nevoilor minime ale acestora.

9. Exceptarea de la plata tarifelor postale doar a cecogramelor interne si
internationale din serviciul standard neprioritar.

Avand in vedere prevederile Conventiei Postale Universale, precum si cele ale legislatiei
primare nationale, ANCOM a modificat prevederile art. 18 alin. (6) din proiectul de decizie, in
sensul punerii in acord a acestor prevederi cu legislatia sus-amintita.

10. Completarea art. 27 din proiectul de decizie cu o mentiune privind
determinarea costului net aferent anului 2013 conform dispozitiilor Deciziei
presedintelui ANCOM nr. 975/2012 pentru modificarea si completarea unor
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reglementari privind conditiile si procedura de desemnare, precum si desemnarea
furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale.

ANCOM reaminteste respondentului ca inca din anuntul de intentie privind desemnarea
furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, s-a precizat ca perioada de
desemnare este 1 ianuarie 2014 - 31 decembrie 2018.

Prin urmare, efectele prezentei decizii se produc doar de la data de 1 ianuarie 2014,
aceasta neputand avea efecte retroactive.

De asemenea, reamintim cd potrivit dispozitiilor art. 5! alin. (2) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 293/2009 ,Calculul costului net se realizeaza conform prevederilor Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei
nr. 3442/2007 privind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale, precum si conform metodologiei prevazute in Anexa la prezenta
decizie.”

Prin urmare, determinarea eventualului cost net pentru furnizarea serviciilor din sfera
serviciului universal in anul 2013, se va realiza conform prevederilor Deciziei presedintelui
ANCOM nr. 293/2009, cu modificdrile si completarile ulterioare, nefiind necesara introducerea
unor norme care sa reglementeze expres aplicabilitatea anumitor dispozitii.

11. Un respondent a transmis o serie de propuneri care vizeaza diverse
elemente din metodologia de calcul a costului net.

Astfel, in legdtura cu afirmatia respondentului cd scutirea de la plata TVA nu constituie un
beneficiu ci este o povard, ANCOM considerd ca beneficiile legate de regimul de taxare sunt
determinate de faptul cd CNPR poate furniza servicii catre utilizatorii finali persoane fizice si
utilizatorii persoane juridice nepldtitoare de TVA la tarife sub cele ale concurentei, ceea ce
determina un element suplimentar de atractivitate / avantaj competitiv, mai ales avand in vedere
conditiile determinate de liberalizarea pietei.

In ceea ce priveste faptul ca TVA nu poate fi dedusa pentru serviciile pentru care nu este
colectatd, aceastad situatie trebuie analizata in contextul in care o pondere importantd in cheltuieli
este detinuta de cheltuielile salariale, iar activitatile subcontractate (purtatoare de TVA) au o
pondere redusa in cazul CNPR.

Trebuie sa se aibd in vedere de asemenea si faptul ca directiva privind TVA a stipulat
scutirea de la plata acestei taxe atat ca un stimulent pentru operatorii de servicii postale cat si ca
un beneficiu pentru utilizatorii finali.

De asemenea, documentul ERGP privind calculul costului net si analiza beneficiilor sau
impedimentelor determinate de regimul TVA mentioneaza ca ,,des/i gradul in care TVA reprezintd
un beneficiu sau o povard variaza datorita unui numar de factori, este clar ca scutirea de TVA
trebuie sd fie luatd in considerare atunci cdnd este evaluat costul net al serviciului universal”* In
ceea ce priveste cheltuiala privind prorata TVA, aceasta se regdseste deja ca un cost in contul de
profit si pierdere, fiind repartizata pe servicii pe baza marjei procentuale si, practic, este inclusa
in scenariul de baza.

Scenariul alternativ ar trebui sa evalueze impactul asupra rezultatelor in situatia in care
nu ar mai exista aceasta scutire de TVA (de exemplu, cu ajutorul unor studii de piata in randul
utilizatorilor finali).

Observatia privind costurile de conformare cu obligatiile impuse ca urmare a desemnarii
CNPR ca furnizor de serviciu universal nu este relevantd in contextul analizarii beneficiilor
intangibile si trebuie disociata de estimarea valorii marcii comerciale.

Astfel, cheltuielile cu certificarea calitatii serviciilor si auditul situatiilor financiare separate
precum si cu personalul din cadrul CNPR implicat in activitatea de reglementare sunt costuri

! http://ec.europa.eu/internal _market/ergp/docs/documentation/2012/ergp-12-29-report-net-costs-of-vat_en.pdf
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admise in cadrul mecanismului de determinare a costului net ca si cheltuieli administrative, prin
urmare nu pot fi luate in considerare si in contextul beneficiilor intangibile deoarece ar
reprezenta o duplicare a aceluiasi element de cost.

In acest caz, avand in vedere faptul cd scopul este determinarea avantajului marcii
comerciale, trebuie estimata valoarea pe care o adaugad acesteia faptul ca CNPR furnizeaza
servicii din sfera serviciului universal.

Avantajul este dat de faptul cd CNPR furnizeaza servicii la tarife uniforme si accesibile,
dar si faptul ca este asigurata ubicuitatea. Daca CNPR nu ar furniza serviciul universal, utilitatea
si implicit atractivitatea acesteia din punctul de vedere al utilizatorilor ar fi scazuta.

Evaluarea se poate face de catre firme de evaluare, prin studii in randul utilizatorilor finali
si/sau alte metode empirice.

In legéturd cu solicitarea de a constitui un dictionar de termeni specific domeniului
serviciilor postale cu privire la termenii utilizati in metodologia de calcul a costului net al furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal, si, in mod specific, definirea “economiilor de scard”,
ANCOM precizeaza ca termenii utilizati in cadrul metodologiei de calcul a costului net au acelasi
inteles cu cei utilizati in cadrul literaturii de specialitate, prin urmare nefiind necesard definirea
acestora. In acest sens sunt si dispozitiile art. 25 din Legea nr. 24/2000 privind normele de
tehnica legislativa pentru elaborarea actelor normative, republicatd, norme care dispun ca ,/n
cadrul solutiilor legislative preconizate trebuie sa se realizeze o configurare explicitd a
conceptelor si notiunilor folosite in noua reglementare, care au un alt inteles decat cel comun,
pentru a se asigura astfel intelegerea lor corecta si a se evita interpretarile gresite.”

Economiile de scara sunt determinate de volumele utilizate, indiferent ca sunt echivalente
cu numarul de trimiteri in sectorul postal sau de exemplu numarul de minute in sectorul
comunicatiilor electronice.

De pilda, economiile de scara intre diferite servicii din sfera serviciului universal apar
atunci cand costul total al furnizarii serviciului postal universal A impreund cu serviciul postal
universal B este mai mic decat suma costurilor pe care le-ar avea doi furnizori care ar oferi
separat aceste servicii.

In ceea ce priveste sintagma ,ratd rezonabild de rentabilitate”, mentiondm c& in termeni
economici, rata rezonabila de rentabilitate se refera la nivelul profitului ce ar putea fi atins pe o
piatd competitiva, suficient pentru acoperirea costurilor indatorarii si remunerarii actionarilor
(adica costul capitalului). Prin urmare, termenul rata rezonabila de rentabilitate poate fi utilizat ca
alternatjvé la termenul costul mediu ponderat al capitalului.

In acest context rata rezonabild de rentabilitate este echivalentd cu costul mediu
ponderat al capitalului prevazut in conformitate cu prevederile art. 5 litera f) punctul i) din
Decizia presedintelui ANCOM nr. 976/2012 privind conditiile de intocmire si auditare a situatiilor
financiare separate de catre Compania Nationald Posta Romana S.A.

Valoarea acesteia a fost stabilitd la 13,1%, incepand cu situatiile financiare separate
aferente anului 2012. Revizuirea valorii costului mediu ponderat al capitalului se face, in general,
o data la 3 ani.

Pentru situatiile financiare separate aferente anului 2013 si implicit pentru calculul
costului net inregistrat in acest an valoarea va fi mentinutd la 13,1%.

In ceea ce priveste dependenta ratei de rentabilitate de capitalul angajat utilizat in
scenariul alternativ, mentionam pe de o parte ca valoarea costului mediu ponderat al capitalului
este stabilitd independent de baza asupra cdreia este aplicatd si, pe de altd parte, calculul
costului net ce trebuie realizat de catre CNPR constd, printre altele, tocmai in determinarea si
fundamentarea valorilor utilizate in scenariul alternativ.

Referindu-ne la observatia privind stabilirea unui termen de 45-60 de zile de la aplicarea
deciziei (1 ianuarie 2014) de transmitere a scenariului alternativ si, ca urmare a consultarii
ambelor parti, avizarea acestuia de catre ANCOM precizam cd avizarea de cdtre ANCOM a
scenariului alternativ, in termen propus de respondent presupune ca furnizorul de serviciu

7/10



universal sa fi definitivat deja scenariul alternativ, ceea ce este practic imposibil de indeplinit in
conditiile In care, in acest interval de timp, nici situatiile financiare separate pe baza cdrora
trebuie construit scenariul de baza, nu sunt finalizate. Prin urmare, Autoritatea isi exprima
reticenta fata de finalizarea scenariului alternativ in termenul propus de respondent, insd, daca
acest lucru se dovedeste a fi posibil de realizat, ANCOM este deschisa la initierea unui dialog in
scopul stabilirii ipotezelor pe care furnizorul de serviciu universal se bazeaza in elaborarea acestui
scenariu.

In ceea ce priveste numarul variabilelor ce pot fi incluse in scenariul alternativ,
mentionam, in primul rand, faptul ca nu poate fi vorba de “un numar nedefinit de variante’. In
fapt, scenariul alternativ este similar unui plan de afaceri al operatorului, in absenta obligatiei de
serviciu universal. Cele mai intalnite ipoteze aflate la baza scenariului alternativ sunt reducerea
frecventei de livrare in unitdtile neprofitabile, optimizarea retelei, modificarea nivelului tarifelor,
renuntarea la furnizarea unor servicii etc. Nu este necesar ca toate aceste ipoteze sa fie
introduse in scenariul alternativ, furnizorul de serviciu universal avand dreptul sa stabileasca
bazele de intocmire a scenariului alternativ. Acest scenariu, insa, desi ipotetic, trebuie sa se
dovedeasca functional in practicd (de exemplu, pastrand acelasi nivel de eficientd a utilizarii
resurselor, sa existe corelatii intre diminuarea costurilor, pe de o parte, si capacitatea de a
genera venituri, pe de altd parte).

In acest context, avizarea prealabild a scenariului alternativ de catre ANCOM, s-ar
suprapune practic cu cerintele definite in procedurile convenite cu auditorul independent.
Realizarea auditului independent este necesar in vederea certificdrii, de catre un organism
independent, a situatiilor de cost prezentate, astfel incadt ANCOM sa poatd decide asupra
calculului costului net in mod corect si transparent.

Nu in ultimul rand, reamintim faptul ca implementarea metodologiei privind calculul
costului net va fi posibild incepand cu anul 2014, pe baza situatiilor financiare aferente anului
2013, in conformitate cu dispozitiile Deciziei presedintelui ANCOM nr 975/2012. Prin urmare,
ANCOM considera ca nu exista motive pentru a sustine faptul ca proiectul de decizie supus
consultdrii publice, ce vizeaza situatiile financiare aferente perioadei 2014-2018, ar trebui sa
prevada alte etape de implementare a metodologiei stabilitd pentru calculul costului net.

In leg&turd cu solicitarea ca ANCOM s§ stabileascd si s& inscrie in decizie un set de "alte
beneficii tangibile si intangibile” si formulele de calcul ale acestora, precizam ca rubrica este
mentionatd in cadrul tabelului astfel incat sa permita recunoasterea si evaluarea unor alte
beneficii care pot fi identificate de cdtre CNPR sau ANCOM in procesul de evaluare a costului net.

Avand in vedere caracterul specific si intangibil al unor beneficii precum ubicuitatea, nu
exista o formula predefinita de cuantificare a acesteia. Valoarea adaugata reprezentata de faptul
ca CNPR dispune de o retea extinsa care permite furnizarea serviciilor postale in toate localitatile
din Romania poate fi evaluata prin studii de piatd, prin raportare la gradul de satisfactie a
utilizatorilor si modul in care acestia apreciaza in mod specific faptul ca trimiterile pot fi livrate in
toate localitatile.

In literatura de specialitate existda mai multe studii ce prezintd modalitati de cuantificare a
principalelor beneficii intangibile, dintre care enumeram: London Economics (2002), Copenhagen
Economics (2008), BDO/WIK-Consult (2007).

Categoria "alte beneficii tangibile si intangibile” include, de exemplu, complementaritatea
cererii (vanzarea in pierdere a anumitor produse din sfera serviciului universal poate fi insotita de
obtinerea de profituri din vanzarea altor produse din sfera serviciului universal;, de asemenea,
este posibil sa existe un impact asupra profitabilitatii serviciilor din afara sferei serviciului
universal, sau chiar asupra serviciilor nepostale).

In ceea ce priveste observatia ca in tabelul 7, col. 6, in denumirea indicatorului sa nu fie
cuprinse trimiterile de publicitate, trimiteri care, conform reglementarilor in vigoare, nu mai fac
parte din sfera serviciului universal, tabelul a fost modificat astfel incat sa corespunda
modificarilor legislative.
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Referindu-ne la propunerea de eliminare a obligatiei de intocmire si prezentarea a
tabelelor nr. 3 si 4 din metodologia de calcul a costului net, mentionam cd scopul tabelelor
prevazute in anexd este atat acela de a furniza informatii care sa fie utilizate in mod direct in
calcul, cat si de a verifica acuratetea informatiilor furnizate si realizarea corelatiei intre datele
financiare si cele operationale.

Astfel, elementele utilizate in calcul trebuie agregate in asa fel incat sa se evite
duplicarea. De exemplu, modificarea numarului de trimiteri poate avea efect asupra activitatilor
de colectare si livrare, iar impactul poate fi observat in mod separat si in modificarile costurilor
unitatilor postale.

In acest mod pot fi luate in considerare si elementele specifice, de exemplu costurile
unitatilor specializate (de exemplu OPDC).

Avand in vedere faptul ca elaborarea situatiilor financiare separate implicd deja utilizarea
metodei ABC, care consta in identificarea costurilor pe activitati, aceasta metoda poate fi utilizata
pentru identificarea costurilor in scenariul alternativ.

In legdturd cu explicitarea categoriilor de utilizatori asociati serviciilor neprofitabile
mentiondm cu titlu de exemplu unitatile postale neprofitabile din zonele intens urbane (de
exemplu, in Bucuresti existda un numar de oficii postale neprofitabile, insa acest fapt nu se poate
pune pe seama obligatiilor aferente serviciului universal, intrucat numarul oficiilor postale din
Bucuresti depdseste minimul necesar indeplinirii obligatiilor de serviciu universal). Mai mult,
avand in vedere cd situatia profitabilitdti poate suferi modificari de la un an la altul este
inoportuna restrangerea la anumite categorii, mai ales tinand cont de faptul ca situatiile
financiare separate ale CNPR nu includ detalii privind profitabilitatea serviciilor din afara sferei
serviciului universal.

In ceea ce priveste posibilitatea ca mentiunea de la lit. €) din metodologia de calcul a
costului net, sa constituie un element de subventionare incrucisata care nu este permis de lege,
mentionam ca exemplul pensiilor nu este dat ca element de subventionare incrucisata, ci
solicitarea de a furniza lista unitatilor postale si/sau modalitatilor alternative de livrare a serviciilor
din afara sferei serviciului universal (de exemplu, pensii) pentru zonele care nu ar fi deservite in
scenariul alternativ reprezinta, in fapt, un element necesar pentru evaluarea rezonabilitatii
ipotezelor din scenariul alternativ. Cu alte cuvinte, dacd, de pilda, CNPR ar dezvolta scenariul
alternativ pe ipoteza injumatatirii numarului unitatilor postale (si automat al personalului aferent
acestora), ar trebui sd demonstreze ca este fezabil din punct de vedere operational sa realizeze
veniturile (din servicii postale si nepostale, inclusiv pensii), cu acelasi nivel de eficienta.

Astfel, CNPR nu poate sustine ca serviciul universal este unicul increment al costurilor
inregistrate si acest fapt trebuie luat in calcul in dezvoltarea scenariului alternativ.

Referindu-ne la propunerea ca CNPR sa nu contribuie la fondul de serviciu universal
mentionam ca potrivit dispozitiilor art. 15 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013, care
transpun prevederile art. 22 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013,
compensarea costului net se poate face din resursele financiare ale furnizorilor de servicii postale
autorizati pentru furnizarea servicii din sfera serviciului universal sau servicii care pot fi
considerate ca substituibile acestora si/sau din resursele financiare provenite din contributiile
utilizatorilor serviciilor postale, prin intermediul unei taxe aplicate serviciilor postale pe care
acestia le utilizeaza.

Prin urmare, prevederile legislative nu fac nicio distinctie intre furnizorii de servicii postale
care vor contribui la fondul de compensare a costului net din care sd reiasd exceptarea
furnizorului de serviciu universal de la plata acestei contributji.

In schimb, valoarea contributiei care fii revine furnizorului de serviciu universal in
conformitate cu prevederile art. 16 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013 va fi
diminuata cu contravaloarea costului net ce va fi acceptata spre compensare, pentru a se evita in
acest fel o dubla impunere in sarcina furnizorului de serviciu universal. Asadar, astfel cum dispun
si prevederile art. 16 alin. (8) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013, furnizorul de
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serviciu universal va fi exceptat de la plata contributiei la fondul de serviciu universal exclusiv in
situatia n care valoarea sumei ce urmeaza a fi compensatd este mai mare decat sau cel putin
egala cu valoarea contributiei care fi revine furnizorului de serviciu universal in conformitate cu
prevederile art. 16 alin. (1) din acelasi act normativ.

II. Observatii privind proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii privind conditiile de intocmire si
auditare a situatiilor financiare separate de catre Compania Nationala Posta Romana
S.A.

In ceea ce priveste proiectul de Decizie a presedintelui ANCOM privind conditiile de
intocmire si auditare a situatiilor financiare separate de catre Compania Nationald Posta Romana
S.A., s-a propus completarea tabelului nr. 4 din Anexa nr. 3 (Rentabilitatea individuald — serviciul
postal universal) cu o coloana pentru evidentierea costului mediu ponderat al capitalului. ANCOM
este de acord cu propunerea si a completat in consecinta proiectul de decizie.
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