Raspunsuri primite la consultarea publica lansata de ANCOM privind
" Ghidul de reglementari privind desfasurarea activitatii operatorilor mobili
virtuali pe piata comunicatiilor electronice din Romania”

Consultarea publica lansata de ANCOM prin proiectul de document ,, Ghid de reglementari privind
desfasurarea activitdtii operatorilor mobili virtuali pe piata comunicatiilor electronice din Romania”
s-a desfasurat intre 09 Februarie si 09 Martie 2012.

Raspunsuri si comentarii asupra proiectului de ,Ghid de reglementdri privind desfasurarea
activitatii operatorilor mobili virtuali pe piata comunicatiilor electronice din Romania” au fost
primite de ANCOM, in urma procesului de consultare, din partea urmatoarelor entitati:

- Orange Romania S.A.

- Vodafone Romania S.A.

- SNR - Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A.

- Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A.

- Telemobil S.A.

- Enigma-System MVNO S.R.L.

- Computaris — Societate de consultanta si integrare sisteme de telecomunicatii

Sinteza rdspunsurilor primite la consultarea finalizata la 09.03.2012 asupra ,Ghidului de
reglementdri privind desfasurarea activitdtii operatorilor mobili virtuali pe piata comunicatiilor
mobile din Romania” impreund cu consideratiile ANCOM asupra problemelor relevate in raspunsuri
si actiunilor de intreprins in continuare sunt prezentate in continuare:

Observatii si comentarii Orange Romania

La Capitolul 4 —Numerotatia

Consideram ca operatorii virtuali trebuie sa primeasca atat numerotatia nationald din Planul National
de Numerotatie E.164 (ZABPQMCDU) in transa 070 pentru derularea serviciflor de voce si E.212
Mobile Network Code pentru derularea serviciilor de SMS.

In cazul in care un operator virtual al prelua resurse de numerotatie de la reteaua gazda, abonatii
retelei gazda si ai operatorului virtual nu vor putea fi deosebiti de catre ceilalti operatori. In cazul
portarii unui abonat intre refeaua gazda, aceasta nu ar fi vizibild pietei.

Din aceasta cauzad solicitam modificarea ghidului in vederea alocadrii resurselor de
numerotatie proprii fiecarui MVNO.

La Capitolul 5 — Acordul de acces la reteaua mobila

Ghidul de reglementare stipuleaza termene de negociere a contractelor si de implementare tehnica de
sase, respectiv patru luni.

Atét legislatia primard cat si cea secundard in domeniu nu impun astfel de termene in negocierile
dintre parti.

Din experienta Orange Romdénia in ce priveste negocierile cu potentialii operatori virtuali consideram
ca impunerea unor astfel de termene nu este justificata. Perioada de negociere a contractelor de
acces suportd un grad de relativitate datorat atat tipului de operator virtual cat si a solutiilor tehnice si
modelelor comerciale propuse.

Deoarece acest domeniu este relativ nou pe piata de telecomunicatii din Romania, solicitantii de astfel
de servicii nu au experienta necesara in elaborarea unui set de cerinte coerent, fapt care ingreuneazd
procesul de negociere. Astfel, cel putin pind la maturizarea pietej, consideram cd aceste termene nu
sunt fezabile.

Implementarea tehnica a solutiilor agreate depinde de o serfe de dezvoltari pe care operatorul gazda
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trebuie sa le intreprinda la nivel de retea. Aceste dezvoltari si upgrade-uri de software au loc periodic
in baza unor acorduri existente intre operatori si furnizorii de echijpamente. Astfel de cicluri de
dezvoltare se intind pe o perioada medie de 12 luni.

Achizitia unor echipamente suplimentare in vederea implementarii diferitelor solutii tehnice este de
asemenea un proces complex, care necesita in medie 6 luni.

In consecinta propunem eliminarea atat a termenelor maxime de negociere a contractelor

de acces, cat si a celor de implementare a solutiilor tehnice.

Punctul de vedere si consideratiile ANCOM: in documentul ,Sinteza ANCOM asupra
raspunsurilor la consultarea proiectului de Ghid de reglementari MVNO”

Observatii si comentarii Vodafone Romania

Gradul de concurenta pe piata serviciilor de comunicatii electronice la puncte mobile din
Romania si evolutia cadrului de reglementare la nivelul Uniunii Europene.

Dorim sd reiteram ca atat aparitia operatorilor mobili virtuali pe piata nationald cat si necesitatea
interventiei de reglementare sunt legate de situatia existenta pe piata serviciilor de comunicatii
electronice la puncte mobile din Romania, o piata competitiva, maturd si caracterizata de tarife foarte
scazute.

Consideram ca lipsa operatorilor mobili virtuali pe piata serviciflor de comunicatii electronice la puncte
mobile din Rominia se datoreaza in mod exclusiv lipsei unei oportunitali de afaceri privind furnizarea
de servicii de comunicatii electronice la puncte mobile pe piata cu amanuntul, prin intermediul
accesului de tip MVINO. Aparitia operatorilor mobili virtuali depinde in mod exclusiv de conditiile
specifice care caracterizeaza piata de servicii de comunicatii la puncte mobile.

In primul semestru al anului 2011, rata de penetrare la nivel de populatie a serviciilor de telefonie la
puncte mobile este de peste 128%, iar preturile practicate la nivelul cu amanuntul de catre tofi
operatorii mobili se situeaza cu mult sub media europeand si sunt in continua scadere, fiind una dintre
pletele de servicii de comunicatii electronice la puncte mobile cu cele mai scazute preturi din Europa.
O astfel de eroziune accelerata a preturilor pe piata serviciilor de comunicatii electronice din Romania
indica un grad ridicat de concurenia.

In ce priveste serviciile comercializate, toti operatorii mobili furnizeaza o gama diversificata de servicii
s/ care se adreseaza tuturor segmentelor de utilizatori final, lansand servicii foarte avansate in
conformitate cu bunele practici europene. Evolufia pietei de servicii de comunicatii electronice la
puncte mobile, in special migrarea catre 3G prin dezvoltarea gradului de acoperire a retelelor la nivel
national, denota ca este o plata matura din punct de vedere tehnic. [....]

Ca urmare, consideram ca piata serviciilor de comunicatii electronice la puncte mobile din Romania
este competitivd, matura si caracterizata de tarife foarte scazute, situatie care nu a creat premisele
existenter unei cereri latente pentru servicif de acces de tip MVNO.

Chiar daca proiectul supus consultarii nu modificd cadrul actual de reglementare, dorim sd reiteram ca
atata vreme cat conditiile pe piata corespunzatoare serviciflor de comunicatii electronice la puncte
mobile din Romdénia nu existd probleme concurentiale care sa justifice impunerea de masuri de
reglementare, nu este oportun ca Autoritatea sa intervina.

Comisia Europeand a decis eliminarea din noua versiune a recomandarii a pietei de gros
corespunzatoare serviciflor de acces si originare in retelele publice de telefonie mobild, intrucat se
considera ca este o piata ce tinde spre concurentd efectiva, lucru sustinut si de rezultatul analizelor de
piatd realizate de autoritatile de reglementare din statele membre ale Uniunii Europene. Astfel, in
prezent, doar in 4 state membre ale Uniunii Europene piata corespunzatoare serviciflor de acces si
originare in retelele publice de telefonie mobild este definitd ca piata relevanta si au fost impuse
obligatii de acces in sarcina operatorilor identificati cu putere semnificativa pe aceasta piata.

Mai mult, consideram cd impunerea unor obligatii care s condiitioneze acordarea licentelor de utilizare
a spectrului de frecvente nu poate reprezenta o alternativa in reglementarea accesului de tip MVING,
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Comisia Europeand stabilind cu exactitate prin prevederile Directivei-cadru modalitatea prin care
autoritatile de reglementare pot impune obligatii de reglementare. Astfel, este esential ca obligatiile de
reglementare ex-ante sa fie impuse numai atunci cdnd nu exista concurenta efectiva, [...] pe pietele in
care existd una sau mai multe intreprinderi cu putere semnificativa, conform articolului 7 din Directiva
2009/140/CE.

Ca urmare, consideram ca piata serviciilor de comunicatii electronice la puncte mobile din Romania
este competitiva, neexistand probleme concurentiale, care sd justifice impunerea de obligatii de acces.
Chiar daca prin proiectul actual ANCOM nu modificd cadrul de reglementare in vigoare, dorim sa
reiterdm ca orice masurd viitoare posibila de reglementare a accesului de tip MVNO trebuie realizatd
doar cu respectarea procedurilor de definire a pietelor si de desemnare a operatorilor cu putere
semnificativa, conform prevederilor art. 7 din Directiva 2009/140/CE.

Structura ghidului de reglementari privind desfasurarea activitatii operatorilor mobili
virtuali pe piata comunicatiilor electronice din Romania trebuie sa cuprinda in mod strict
doar aspecte de natura operationala.

In ce priveste continutul proiectului de ghid de reglementsri privind desfisurarea activitdfii
operatorilor mobili virtuali pe piata comunicatiflor electronice din Roménia, consideram cd trebuie sa
cuprinda in mod exclusiv aspecte si detalii de natura operationala.

Apreciem cd se justifica includerea unor astfel de aspecte mai ales daca luam in considerare cazul unei
societatli care a solicitat si obtinut numere nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice
furnizate la puncte mobile pentru furnizorii de retele mobile virtuale si o parte dintre acestea au fost
portate, chiar dacd niciun numar nu a fost asignat unui abonat, societatea in cauzd neavand oferte
active pe piata serviciilor de comunicatii electronice la puncte mobile. In mod normal, refuzul unei
asemenea cereri de portare ar fi fost justificat intrucat nu erau furnizate servicii prin intermediul
numerelor respective.

De asemenea, in ce priveste incheierea acordurilor de interconectare consideram cd pentru operatorii
mobili virtuali completi, incheierea de acorduri de interconectare este posibila. Cu toate acestea, in
cazul in care un operator mobil virtual nu isi incheie propriile acorduri de interconectare cu alfi
operatori prezenli pe piatd si interconectarea este realizatd de operatorul mobil gazda, care va avea
intotdeuna controlul asupra propriei retele de acces, in tarifele de gros percepute de catre operatorul
mobil trebuie sd se regdseasca inclusiv tariful de terminare datorat in functie de destinatia apelului
initiat de catre un abonat al operatorului mobil virtual.

In concluzie, considerdm c& in ghidul de reglementsri privind desfisurarea activitdtii MVNO trebuie sd
cuprinda in mod exclusiv detalii de natura operationala, care sa faciliteze incheierea unor acorduri de
acces de tip MVNO, daca exista cereri reale de acces.

Punctul de vedere si consideratiile ANCOM: In documentul ,Sinteza ANCOM asupra
raspunsurilor la consultarea proiectului de Ghid de reglementari MVNO”

Observatii si comentarii Societatea Nationalda de Radiocomunicatii - Radiocom:

Sustinem necesitatea emiterii de cdtre ANCOM a unei reglementdri cu caracter obligatoriu, care sd
stabileascd reguli in ce priveste drepturile si obligatile partilor in cazul negocierii unor acorduri
comerciale si tehnice, precum si instituirea unui regim sanctionar in cazul incalcarii obligatiflor de catre
partea in culpa. Prin aceasta, rolul ANCOM ar deveni unul mai activ asigurdnd exercitarea atributiei de
mediator, conferitd de actele normative in vigoare.

Apreciem ca inexistenta unor reglementari explicite cu forta obligatorie, in conditiile in care operatorii
retelelor mobile au o pozitie dominanta pe piata comunicatiflor electronice poate compromite intentia
de crestere a competitiei in piata avutd in vedere prin introducerea ,, Mobile Virtual Network Operator-
MVNO”,

Pornind de la acest comentariu de principiu, detaliem urmatoarele:
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o Accesul oricarui MVNO la infrastructura operatorului unei retele mobile (MNO) trebuie sa se
poatd face in mod egal si nediscriminatoriu.

o Asigurarea unui cadru nediscriminatoriu intre nivelul calitativ privind serviciile oferite de
~Mobile Network Operator-MNO” clientilor proprii si serviciile oferite clientilor MVNO, precum si
servicifle de terminare a apelurilor catre acestia trebuie sa fie echitabile, fara discrimindri de
calitate.

o MNO trebuie sa asigure gratuit apelurile clientilor MVINO catre sistemul unic de urgentd 112, in
aceleasi conditii ca si cele aplicate clientilor proprii.

o MNO trebuie sa publice specificatiile tuturor interfetelor folosite in relatia cu MVINO (spre
exemplificare, fard limitare insd: MSC, HLR, billing, etc.). MNO va trebui sa colaboreze cu
MVNO cu buna-credinta, pentru definirea solutiilor si realizarea interconectarii specifice; aceste
interfete ar trebui supuse controlului ANCOM pentru asigurarea unei standardizari rezonabile.

0 Este necesara stabilirea unor limite de timp in care un MNO trebuie sa raspunda solicitarii unui
MVNO pentru a initia procedurile de interconectare; totodata, stabilirea unor posibilitati
eficiente de sanctionare in cazul depasirii culpabile a duratelor de realizare.

0 Sunt necesare madsuri prin care sa se previna si sd se interzicd impunerea unor limitari
nejustificate impuse de MNO asupra asupra serviciilor asigurate clientilor MVNO , a ariei de
acoperire a acestor servicii sau de aplicare a unor taxe suplimentare nejustificate pentru
accesarea serviclilor solicitate;

in principiu, ar trebui impusa cel putin punerea la dispozitie de catre MNO a acelorasi servicii
catre clientii MVINO partener, ca si cele asigurate clientilor proprii,

o Este necesard reglementarea situatiei in care MVNO doreste sa incheie acorduri de
interconectare cu alfi operatori decat cei cu care MNO are acorduri de interconectare, pentru
care este necesara infiintarea /modificarea unor interconectari ale MNO si eventual definirea
unor servicii specifice.

0 Este necesard reglementarea situatie/ in care MVNO intentioneazd sa ofere clientilor sai alte
servicii decat cele pe care MNO le ofera clientilor proprii.

o Tarifele specifice trebuie controlate, prin stabilirea unor tarife maximale de interconectare (aici
includem nelimitativ . tariful de realizare a interconectarii, tariful per minut/ SMS/MB de date,
orice alte taxe datorate cu ocazia interconectarfi). Subliniem necesitatea ca pretul la care se
vor obtine aceste servicii sd ia in considerare exclusiv modelul de cost real accesat. Prin
aceasta, pretul de contractare va trebui sa fie semnificativ mai mic decat in cazul unei
interconectari obisnuite. Totodata, presupunem necesard definirea unui mecanism de control
al acestor costuri de catre autoritatea de reglementare.

o  Prin implementarea acestor masuri consideram realizabild atingerea scopului declarat de

ANCOM de crestere a competitiei in sectorul serviciilor.

Punctul de vedere si consideratiile ANCOM: in documentul ,Sinteza ANCOM asupra
raspunsurilor la consultarea proiectului de Ghid de reglementari MVNO”




1. Expunerea de motive la masurile ANCOM de facilitare a intrarii pe piata nationala de
comunicatii mobile a operatorilor mobili virtuali.
Oportunitatea interventiei autoritatii de reglementare:

Ca observatie cu caracter general, dorim sa ne exprimdm dezacordul cu privire la tendinta accentuata
a ANCOM de a invoca potentiale acte normative comunitare, in spetd Regulamentul de Roaming,
pentru a demara activitati specifice in raport cu care nu sunt identificate elemente valide pentru
Justificarea oportunitdtii acestora — astfel cum este si cazul analizei cauzelor lipsei prezentei
operatorilor mobili virtuali (MVNO) pe piata nationala de comunicatii mobile.

In acelasi context — cel al lipsei elementelor valide de natura a justifica interventia autoritalii de
reglementare —dorim sa contestam justetea rationamentului — exprimat de ANCOM in Expunerea de
Motive — conform caruia, pentru intdrirea concurentei pe piata comunicatilor mobile se impune o
Intensificare a concurentei prin servicli, respectiv prin ,asigurarea prezentei operatorilor mobili virtuali
S/ cresterea competitivitatii acestora pe piata de comunicatii mobile”. Cu privire la acest aspect,
credem ca trebuie luate in considerare in mod obligatoriu trasaturile caracteristice ale pietei din
Roménia: varietate mare de produse si servici, grad de maturitate ridicat al pietei, nivel ridicat de
acoperire cu servicif Ia nivel national, numar crescut de operatori etc. Aceste aspecte sunt recunoscute
unanim la nivel intern dar si la nivelul institutilor comunitare, fiind confirmate inclusiv de cel mai
recent raport de cercetare comandat de ANCOM ( Piata serviciflor de telefonie mobila — Gallup
International ). [...]

Avénd in vedere cele de mai sus si privind din perspectiva recunoasterii de catre ANCOM a
preexistentei unui cadru adecvat de reglementare pentru desfasurarea activitatii operatorilor mobili
virtualj, consideram drept inoportund si nejustificatd orice interventie a autoritatii de reglementare in
directia determinarii aparitie/ in mod artificial a acestui tip de operatori pe piata nationald. In acest
sens dorim sd reiteram pozitia exprimata de Cosmote in cadrul consultarii anterioare avand ca obiect
activitatea operatorilor mobili virtuali, pozitie conform careia problematica aparifiei operatorilor mobili
virtuali trebuie abordata strict din perspectiva progresului natural, situatie care presupune o evaluare
obiectiva din partea potentialilor operatori virtuali a oportunitatii de valorificare a resurselor disponibile
neutilizate — puse la dispozitie liber consimtit- de catre operatorii mobil,

Din aceastd perspectiva, dorim sd va facem cunoscuta pozitia noastra cu privire la intentia manifestatd
de ANCOM in Expunerea de motive de a introduce in caietele de sarcini ale noilor licente de utilizare a
frecventelor din benzile 2G (GSM), 3G (UMTS), 4G (LTEa), drept criteriu de departajare, conditia
denumita ,Angajament de gazduire a operatorilor mobili virtuali- MVNO’.

In opinia noastra, cel putin in prezent nu sunt intrunite- din perspectiva obiectivului de crestere a
concurentei prin servicii invocat de ANCOM- elementele necesare si suficiente de natura a certifica
oportunitatea adoptarii unei asemenea masuri. Trebuie luat in considerare faptul ca masura avutd in
vedere de ANCOM a fost implementata — conform informatiilor noastre- intr-un singur stat membru al
UE- Franta, stat in care circumstantele inregistrate la nivelul pietei de telefonie mobild difera in mod
semnificativ de cele inregistrate in Roménia.

In conditiile in care concurenta dintre operatorii mobili din Roménia este puternics iar nivelul tarifelor
este foarte scazut — fapt recunoscut in public si de catre ANCOM - si luénd in considerare faptul ca in
urma analizei sale ANCOM a constatat ca activitatea operatorilor mobili virtuali este acoperita intr-o
manierd adecvata de cadrul de reglementare in vigoare, opinam ca nu existd niciun fel de elemente
care sa poata fi identificate drept bariere in dezvoltarea naturala a operatorilor mobili virtuali astfe/
incat sa se impuna interventia autoritatii de reglementare.

Fard a contesta in mod aprioric utilitatea masurii avute in vedere de ANCOM, dorim sd atragem atentia
ca prezenta operatorilor mobili virtuali a luat amploare pe pietele cu un grad de concurentd redus si
tarife ridicate, astfel incat la nivelul acestor piete, masura de impunere a unor aranjamente de
gazduire poate fi considerata, in anumite conditii, drept un remediu util. Ludnd insa in considerare
conditile care se inregistreaza in prezent la nivelul piatei din Roménia considerdm cd mdésura
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respectiva ar trebui sa se facd in mod natural fara impunerea unor masuri administrative care ar putea
genera distorsiuni la nivelul pietei in ansamblu sau ar putea afecta grav echitatea si competitia corecta
in cadrul procesului de acordare a drepturilor de utilizare a spectrului,

I1. Ghid de reglementari privind desfasurarea activitatii operatorilor mobili virtuali
pe piata comunicatiilor electronice din Romania.

A. Observatii cu caracter general

In conditiile in care obiectivul declarat al documentului este acela de a furniza un ghid general de
reglementari privind desfdsurarea activitatii pentru furnizorii care doresc sd ofere servicii proprii de
comunicatii electronice mobile destinate publicului, observam ca la nivelul acestuia sunt inserate
termene certe pentru negocierea si implementarea acordurilor de acces precum si diverse conditif
specifice cu privire la continutul acestora.

Avénd in vedere cele de mai sus, va adresam solicitarea de a preciza care este natura juridicd a
termenelor si conditiilor respective precum si care sunt consecintele care pot decurge in raport cu
respectarea / nerespectarea acestora.

B. Observatii cu caracter punctual

La pct. 1.3 ,Documentul nu modifica cadrul de reglementare actual, care permite intrarea pe piata si
existenta operatorilor mobili virtuali, scopul sdau principal fiind asigurarea transparentei in actul de
reglementare si a unei informari corespunzatoare a participantilor din piata de comunicatii mobile”.

Desi de principiu suntem de acord cu prima parte a enuntului formulat constatdm faptul ca cd
documentul supus consultarii spre consultare publica adauga la cadrul normativ in vigoare prin
stabilirea unor termene si condiii, aspect care intrd in contradictie cu principiile de elaborare a acestui
tip de documente. In opinia noastrd, ANCOM trebuie sd aibd in vedere cd ghidurile reprezintd
documente de orientare care au ca scop sprijinirea tuturor partilor interesate in pregatirea pentru
indeplinirea obligatiilor care le revin in baza prevederilor legislative in vigoare. Avand in vedere cele de
mai sus, consideram cd pentru respectarerea normelor si principiflor de tehnica legisiativd este
necesara eliminarea din cadrul documentului supus spre consuftare publica a oricaror referiri cu
privire la termenele si obligatiile care nu sunt stabilite prin acte normative in vigoare.

Pe de altd parte, dorim sa atragem atentia asupra unor inadvertente in ce priveste stabilirea ca scop
principal al documentului a asigurarii ,transparentei in actul de reglementare si a unei informari
corespunzatoare a participantilor din piata de comunicatii mobile”. In cazul de fata, asistam la o
confuzie a initiatorilor documentului intrucét asigurarea transparentei in actul de reglementare implica
adoptarea actelor cu caracter normativ cu consultarea celor interesati, respectiv accesul public la
documente si participarea acestuia la dezbateri. Pe cale de consecintd, respectarea principiului
transparentei nu poate fi stabilit drept scop al unui document emis de o autoritate de reglementare e/
constituind o conditie esentiald a modului de adoptare a acestuia.

In ceea ce priveste informarea participantilor din piata de comunicatii mobile, considerdm ¢ aceasta
activitate trebuie sa se facd prin realizarea unor campanii de informare si nu prin intermediul
documentului supus in prezent consultarii publice, acesta trebuind sa asigure doar explicitarea unor
prevederi legale existente.

La pct. 5.1 Acordul de acces la reteaua mobild. Pentru demararea activitatii este necesar ca operatorul
mobil virtual sa-si stabileasca o strategie de afaceri si un model operational, s& negocieze si sa
stabileasca un acord cu un operator de retea mobild, care detine drepturi de utilizare a frecventelor in
benzi licentiate, acord ce va contine conditiile tehnice si comerciale privind accesul la retea si care i va
permite furnizarea serviciilor de comunicatii mobile catre utilizatorii finali.

Luand in considerare prevederile de mai sus in raport cu cele formulate la punctul 5.3, consideram ca,
pentru crearea premiselor necesare unel aprecieri corecte a caracterului de rezonabilitate a cererilor
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de acces este absolut necesar, sub conditia acceptarii unor clauze de confidentialitate, accesul
operatorului de refea mobild la elementele relevante ale strategiei de afaceri si a modelului
operational elaborat de operatorul mobil virtual.

Avénd in vedere cele de mai sus solicitam completarea punctului 5.1 dupa cum urmeaza:

» 5.1 Pentru demararea activitatii este necesar ca operatorul mobil virtual sa-si stabileasca o strategie
de afaceri si un model operational, sa negocieze si sa stabileasca, in baza acestora, un acord cu un
operator de refea mobild, care detine drepturi de utilizare a frecventelor in benzi licentiate, acord ce
va contine condifiile tehnice si comerciale privind accesul la refea si care ii va permite furnizarea
serviciflor de comunicatii mobile catre utilizatorii finali,”

La pct. 5.3 In virtutea atributjilor ce ii revin, ANCOM este de pérere c3 solutia de acces la bucla locald
radio proprie propusa de operatorul de retea mobila trebuie sa permitd o exploatare eficientd din
punct de vedere economic si sa contina conditii nediscriminatorii in termeni de calitate a serviciului in
raport cu cele de care beneficiaza operatorul de retea mobild pentru propriile servicii.

Avénd in vedere prevederile de mai sus va rugam sa clarificati daca, in situatia in care operatorul de
retea mobila —din varii motive- nu detine, la un moment dat, resurse disponibile de natura a garanta
ca solutia de acces ce poate fi oferitd contine conditi nediscriminatorii in termeni de calitate a
serviciului in raport cu cele de care beneficiazd pentru proprifle servicii, atunci acesta este exonerat de
obligatia de negociere a acordului de acces.

La pct. 5.3 Operatorul de retea mobila furnizeaza accesul in conditii economice rezonabile, avand in
vedere conditiile care prevaleaza pe pietele de gros si cu amanuntul pe care el opereaza si care sunt
compatibile cu exercitarea unei concurente efective, corecte, pe aceste piete.”

In opinia noastra, avand in vedere natura documentului supus consultarii publice, expresia ,,condifif
economice rezonabile” poate afecta procesul negocierilor in vederea incheierii unor acorduri de acces
ca urmare a faptului ca aprecierea respectivda are un caracter greu determinabil, Consideram ca
celelalte conditii enumerate sunt suficiente pentru a ghida partile in stabilirea unui acord de vointa in
baza principiului libertatii contractuale. Avand in vedere cele de mai sus, propunem modificarea
paragrafului, prin eliminarea referirilor la furnizarea accesului in conditii economice rezonabile, dupa
cum urmeaza.

5.3 Operatorul de refea mobild furnizeaza accesul avand in vedere conditiile care prevaleazd pe
pletele de gros si cu amanuntul pe care el opereazd si care sunt compatibile cu exercitarea unei
concurente efective, corecte, pe aceste piete.”

La pct. 5.3 Acordul nu ar trebui sa includa clauze susceptibile de a limita:
- posibilitatile de dezvoltare ale operatorului mobil virtual, in special in ce priveste durata, conditiile de
rednnoire si conditiile de terminare si de reziliere a contractului de acces.

Luand in considerare cd elemente precum durata, conditiile de rednnoire si conditiile de terminare
reprezintd elemente esentiale ale unui contract comercial consideram ca stabilirea continutului
acestora trebuie sd se realizeze in baza unui acord de vointa, rezultat al negocierii cu bund credinta, in
conformitate cu principiile generale ale dreptului, astfel incat drepturile si obligatiile ce decurg sd fie
echivalente.

Avénd in vedere cele de mai sus solicitam eliminarea oricaror limitari in ce priveste stabilirea de
comun acord a clauzelor referitoare la durata, condjtiile de readnnoire si conditiile de terminare si de
reziliere a contractului. In cazul in care considerali cd solicitarea noastra nu poate fi admisa va rugam
sa indicati in mod neechivoc restrictiile aplicabile pentru fiecare din criteriile evidentiate.

La pct. 5.3 Negocierea acordului privind accesul operatorului virtual va fi finalizata intr-un interval de
timp rezonabil, dar nu mai mare de sase luni, in opinia autoritatii de reglementare, de la data
depunerii cererii de catre acesta.




Implementarea tehnica a prevederilor acordului va fi efectuatd, de asemenea, intr-un interval de timp
rezonabil, dar nu mai mare de patru luni, de la data semnarii acordului, avand la baza cerintele
tehnice mentionate de operatorul de retea mobila.

Termenele de incheiere a acordului de acces si de implementare tehnicd a acordului ar trebui sa fie
mai reduse in cazul unui operator mobil virtual simplificat.

Avénd in vedere consideratiile enuntate cu privire la scopul stabilit pentru ghidul de reglementari
precum si natura acestuia si luand in considerare necesitatea respectarii conditiilor de forma aferente
€laborarii acestui gen de document solicitam eliminarea prevederilor enuntate mai sus intrucat acestea
adaugd in mod nedntemeiat la cadrul normativ in vigoare. Mai mult decat atat, din moment ce solutiile
tehnice precum si modelele de afaceri pentru vanzarea en-gros sunt extrem de variabile si in conditiile
in care nu au fost inca definite standarde sau practici relevante ale industriej, consideram ca, din
motive obiective, termenele aferente negocierii acordurilor de acces precum si termenele aferente
implementarii tehnice a prevederilor acestora nu pot fi prestabilite in mod arbitrar, pentru un anumit
Interval de timp.

La pct. 5.3 Caracterul rezonabil se apreciaza prin prestatiile furnizate de cele doua parti si aportul lor
respectiv la crearea si lansarea operationala a serviciilor furnizate de catre operatorul mobil virtual. In
aceasta privinta fixarea tarifelor de gros trebuie sa rezulte dintr-o negociere care reflecta aporturile
respective ale partilor la crearea de valoare addugata.

Luédnd in considerare faptul ca activitatile desfasurate de operatorii de telefonie mobild pot genera
costuri pentru dezvoltarea retelei (ex. suplimentarea capacitdtii) consideram ca tarifele aferente
asigurarii accesului trebuie stabilite in baza costurilor investitionale precum si a oricaror alte costuri
suportate de operatorul de retea mobila in vederea asigurarii accesului,

Avénd in vedere cele de mai sus, propunem completarea prevederilor mentionate, dupa cum
urmeaza.

.~ Caracterul rezonabil se apreciaza prin prestatiile furnizate de cele doua parii si aportul lor respectiv
la crearea si lansarea operationald a serviciilor furnizate de operatorul mobil virtual, In aceasta privintd
fixarea tarifelor de gros trebuie sd rezulte dintr-o negociere care reflecta aporturile respective ale
partilor la crearea de valoare adaugata, inclusiv investifiile efectuate de operatorii de retele mobile in
acest scop.”

Punctul de vedere si consideratiile ANCOM: in documentul » Sinteza ANCOM asupra
raspunsurilor la consultarea proiectului de Ghid de reglementari MVNO”

Observatii si comentarii Telemobil S.A.

Incd de la inceput. dorim s& reiterdm faptul c& asa cum am mentionat si in rdspunsul la Chestionarul
privind furnizarea de retele mobile virtuale pe piata nationala de comunicatii electronice supus
consultarii publice in perioada 7 iunie - 8 august 2011, nu apreciem ca fiind necesara o interventie de
reglementare, avand in vedere cd legisiatia in vigoare din domeniul comunicatiflor electronice contine
prevederi suficiente pentru intrarea pe piata nationald de comunicatii electronice a operatorilor mobili
virtual, respectiv autorizare generald in conformitate cu prevederile Deciziei ANCOM nr. 338/2010
privind regimul de autorizare generald pentru furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii, resurse
limitate in conformitate cu prevederile deciziei ANCOM nr. 2895/2007 privind Planul National de
numerotatie, conditiile de acces si interconectare in conformitate cu prevederile Ordonantei de
Urgentd nr. 111/2011 privind comunicatifle electronice.

In plus in opinia noastrd, ANCOM trebuie sa tind seama de caracteristicile pietei nationale de
comunicatii electronice, care in prezent este foarte competitivd, iar consumatorii beneficiazd de o
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multitudine de servicii, la tarife foarte scazute din acest motiv nefiind oportuna o interventie de
reglementare din partea Autoritatii in conditifle existente in Romania.

De asemenea, ANCOM ar trebui sa tind seama de experienta inregistratd pe pietele de comunicatii din
alte state, unde mdsura de obligare a operatorilor mobili de a incheia parteneriate cu operatorii de
retele virtuale a fost implementata pe o piatd de servicii de comunicatii total diferitd de cea existentd
in Romania, fiind influentata in mod cert de conditiile severe de la nivelul pietii, conditii care nu au
permis patrunderea in mod natural a operatorilor mobili virtuali pe piata de comunicati,

In ce priveste continutul proiectului de Ghid de Reglementsri privind desfdsurarea activitdfii
operatorilor mobili virtuali pe piata de telecomunicatii din Roménia dorim sd mentionam urmatoarele:

Avénd in vedere cd in sectiunea ,Introducere” a documentului supus consultarii publice, Autoritatea
precizeaza ca acest ghid a fost elaborat pentru a detalia cerintele ce trebuie respectate de operatorii
mobili virtuali la intrarea pe piatd si pe parcursul desfasurarii activitatii, scopul principal al acestuia
fiind asigurarea transparentei si a unei informari corespunzatoare a participantilor pe piata de
comunicatii mobile, dorim sa mentionam ca in opinia noastra interventia ANCOM prin inserarea unor
termene si conditii pentru implementarea tehnica si comerciala a prevederilor acordului, in cuprinsul
acestui profectde ghid excede scopului urmarit la elaborarea documentului supus spre consultare
publica.

Avénd in vedere acest aspect solicitam Autoritatii eliminarea din cuprinsul proiectului de ghid a
paragrafului 5.3, Negocierea acordului privind accesul operatorului mobil virtual va fi finalizata intr-un
interval de timp rezonabil, dar nu mai mare de sase luni, in opinia autoritatii de reglementare, de la
data depunerii cererii de catre acesta.

Implementarea tehnica a prevederilor acordului va fi efectuatd, de asemenea, intr-un interval de timp
rezonabil, dar nu mai mare de patru luni, in opinia autoritdtii de reglementare, de la data semnarii
acordului, avand la baza cerintele tehnice mentionate de operatorul de retea mobila. ”

La pct. 5.1 ,, Pentru demararea activitatii este necesar ca operatorul mobil virtual sa-si stabileasca o
strategie de afaceri si un model operational, sa negocieze si sa stabileasca un acord cu un operator de
retea mobila, care detine drepturi de de utilizare a frecventelor in benzi licentiate, acord ce va contine
conditiile tehnice si comerciale privind accesul la retea si care ii va permite furnizarea serviciilor de
comunicatii mobile cétre utilizatorii finali.”

In opinia Telemobil, accesul operatorului de retea mobild la planul de afaceri, respectiv la modelul
operational al operatorului mobil virtual este absolut necesar, tindnd cont de faptul ca acesta urmeaza
sa aprecieze caracterul de rezonabilitate a cererilor de acces primite din partea MVINO-ului, iar in cazul
unui refuz privind accesul la retea, MNO-ul trebuie sa motiveze temeinic ratiunile care au stat la baza
acestui 1apt.

Astfel, solicitam ANCOM completarea alineatului de mai su, dupa cum urmeaza.

»5.1 Pentru demararea activitatii este necesar ca operatorul mobil virtual sa-si stabileasca o strategie
de afaceri si un model operational sa negocieze si sd stabileascd in baza acestora, un acord cu un
operator de retea mobild, care detine drepturi de utilizare a frecventelor in benzi licentiate, acord ce
va contine conditiile tehnice si comerciale privind accesul la retea si care ii va permite furnizarea
serviciflor de comunicatii mobile catre utilizatorii finali,”

La pct. 5.3 , In virtutea obligatiilor ce i revin, ANCOM este de parere ca solutia de acces la bucla
locald radio proprie propusa de operatorul de retea mobild trebuie sa permitd o exploatare eficienta
din punct de vedere economic si sa contina conditii nediscriminatorii in termeni de calitate a serviciului
in raport cu cele de care beneficiaza operatorul de retea mobila pentru propriile servicii.”

In ce priveste continutul acestui paragraf, consideram necesard o clarificare pentru situatia in care
operatorul de retea mobild nu poate garanta ca solutia de acces ce urmeaza a fi oferitd operatorului
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de retea virtuald nu contine conditii nediscriminatorii in termeni de calitate a serviciului in raport cu
cele de care beneficiaza pentru propriile servicii.

La pct. 5.3 , Operatorul de retea mobila furnizeaza accesul in conditii rezonabile, avand in vedere
conditiile care prevaleazd pe pietele de gros si cu amanuntul pe care el opereaza si care sunt
compatibile cu exercitarea unei concurente efective, corecte, pe aceste piete.”

Intrucét in opinia noastra sintagma ,condifii economice rezonabile” este de natura a ingreuna
procesul de negociere dintre cele doua parti, tindnd cont de faptul ca aprecierea unor astfel de conditii
poate fi greu de determinat solicitam Autoritatii eliminarea acester sintagme din cuprinsul art. 5.3,
acesta urmand a fi reformulat dupa cum urmeaza:

5.3 ,, Operatorul de retea mobild furnizeazd accesul avand in vedere conditiile care prevaleaza pe
pletele de gros si cu amanuntul pe care el opereazd si care sunt compatibile cu exercitarea unei
concurente efective, corecte, pe aceste piete.”

La pct. 5.3 ,, Acordul nu ar trebui sa includa clauze susceptibile de a limita:
- posibilitatile de dezvoltare ale operatorului mobil virtual, in special in ce priveste durata,
conditiile de reinnoire si conditiile de terminare si de reziliere a contractului de acces.”

Telemobil solicita ANCOM eliminarea acestui alineat din cuprinsul proiectului de ghid supus dezbaterii
avand in vedere ca durata, conditiile de rednnoire, de terminare si reziliere a contractului sunt
elemente ale contractului care se stabilesc in baza acordului de vointd dintre cei doi parteneri. In
subsidiar, in cazul respingerii prezentei cereri va solicitam sa mentionati clauzele susceptibile de a
limita posibilitdtile de dezvoltare a operatorului mobil virtual in ce priveste durata, conditiile de
rednnoire, de terminare si de reziliere a contractului.

La pct. 5.3 ,, Acordul de acces pentru pentru operatorii mobili virtuali va contine un angajament de
furnizare catre acestia a unor conditii economice rezonabile.

Caracterul rezonabil se apreciaza prin prestatiile furnizate de cele doud parti si aportul lor respectiv la
crearea si lansarea operationala a serviciilor furnizate de cdtre operatorul mobil virtual. In aceastd
privintd fixarea tarifelor de gros trebuie sa rezulte dintr-o negociere care reflecta aporturile respective
la crearea de valoare addugata.”

Intrucét in opinia Telemobil, in stabilirea tarifelor aferente asigurarfi accesului operatorilor mobili
virtuali la reteaua MNO-ului ar trebui sd reflecte si eventualele costuri inregistrate de catre operatorif
de retea mobild in dezvoltarea refelei in vederea asigurdrii accesului propunem ANCOM completarea
art. 5.3 dupa cum urmeaza.

5.3 Acordul de acces pentru operatorif mobili virtuali va contine un angajament de furnizare catre
acestia a unor conditii economice rezonabile.

Caracterul rezonabil se apreciaza prin prestatiile furnizate de cele doua parti si aportul lor respectiv la
crearea Si lansarea operationald a serviciilor furnizate de catre operatorul mobil virtual. In aceastd
privintd fixarea tarifelor de gros trebuie sa rezulte dintr-o negociere care reflecta aporturile respective
ale partilor la crearea de valoare adaugata, inclusiv investitifle efectuate de operatorii de retele mobile
in acest scop.”

Punct de vedere si consideratiile ANCOM: in documentul , Sinteza ANCOM asupra
raspunsurilor la consultarea proiectului de Ghid de reglementari MVNO”
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Raspuns si observatii Computaris

La cap. 2 “Conceptul de operator mobil virtual — MVNQO"”

Suntem de acord cu definitia de MVINO, cu mentiunea ca un MVNO poate totusi cumpara spectru
radio fara a detine infrastructura radio necesard operarii acestui spectru radio. Un exemplu este
Telent din Olanda, MVINO broadband care a achizitionat spectru radio cesiondnd dreptul de utilizare
a spectrului operatorului gazda. Acesta este un caz special totusi.

2.2 Conceptul de operator mobil virtual implica o relatie contractuala directa intre acesta si clientul
final, beneficiarul furnizarii serviciului. ”

Exceplie de la aceasta definitie face operatorul de tip MVNE, care poate fi doar un intermediar intre
MNO si unul sau mai mulfi MVNO. In acelasi timp, un MVINE are si capacitatea de a vinde direct
catre clientul final.

,Definitia MVNO de la punctul 2.3”

Exista si tipul MVINE mentionat mai jos, care poate functiona doar ca intermediar, plasénd pe piata
doar oferte en-gros catre alti MVNO.

,» Referitor la capitolele 2.5 si 2.6”

In practics sunt multi MVNO care se incadreazd intre cele doud definitii date de ANCOM. Nu exists o
relatie unu la unu intre tipul de MVINO (complet /simplificat) si tipul de operator inregistrat: furnizor
de retea/comunicatii respectiv furnizor de comunicatil. De exemplu, existd MVNO care folosesc MSC-
ul gazdei dar au GGSN-ul propriu (MVNO de date). Tot spre exemplificare exista MVNO —uri care au
progresiv: a) SMSC ; b) SMSC si HLR; ¢) HLR si GGSN, d) toate elementele mentionate la punctul
2.5,

Ar fi util de specificat care sunt elementele de retea care atrag dupa sine necesitatea incadrarii in
una din cele doud categorii,

»+Negocierea acordului privind accesul operatorului mobil virtual”

Aceste negocieri se pot finaliza in termen de mai putin de 6 luni putdnd merge pand la doua luni in
practica. Un termen foarte lung va descuraja initiativele, mai ales pe o piata dinamica. [Jn Roménia
deja existd contracte de wholesale cum este de exemplu cazul agregatorilor de SMS/voce sau
acordurile de interconectare. Avénd aceste premize, consideram ca negocierea comerciald poate fi
simplificatd si redusa ca timp.

,» Referitor la cap. 5.3"

Consideram ca recomandarea ,Acordul nu ar trebui s includa clauze susceptibile de a limita ...
capacitatea operatorului mobil virtual de a schimba operatorul gazda” ar trebui sd fie de fapt

obligatorie, pentru a putea permite dezvoltarea unui mediu concurantial real intre MNO.

,» Implementarea tehnica a acordului intre operatorul gazda si MVNO/MVNE"

Consideram ca paragraful trebuie clarificat in sensul ca acesta reprezintd o obligativitate pentru
MNO si poate fi redusa la 3 luni, considerdnd ca exista un acord de implementare tehnica intre MNO
si MVNO.

,» Referitor la paragraful , In ce priveste rezonabilitatea termenelor de negociere si de
implementare a unei cereri de acces se pot lua in considerare ca fiind exemplificative si cu un grad
semnificativ de relevantgd, practica existenta pe piata referitoare la solicitarea/furnizarea accesului si
a interconectdrii.”
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Experienta Computaris aratd ca aceste termene sunt pand la trer luni.

. Plata taxelor pentru spectrul de frecvente radio ”

Desi in marea majoritate operatorii virtuali nu detin licenta pentru spectrul radio existd totusi cazuri
in care acest lucru are loc — a se vedea Telent din Olanda pentru exemplificare.

Pentru aceste cazuri particulare, operatorul mobil virtual detinator de licenta va plati taxele aferente
spectrului radio detinut conform legisiatier si regimului de calcul practicat de ANCOM.

Comentarii la sectiunea Tipuri de operatori virtuali:

Operator mobil virtual simplificat

Consideram ca exista mai multe nivele de operatori virtuali decét cele descrise in recomandarea
ANCOM. Cea mai mare parte a operatorilor virtuali sunt simpli distribuitori (MVNO simplificat). Ei au
de obicei un brand cunoscut si o infrastructura de distributie complexa, concentrandu-se asupra
vénzarilor si asupra eficientizarii relatiilor cu clientii. Acestia revand serviciile operatorului de refea
mobild la care adauga o marja, stabilind impreund cu acestia preturile.

Operator mobil virtual intermediar

Consideram ca intre operatorul virtual simplificat si operatorul mobil virtual complet existd mai
multe tipuri de operatori virtuali in functie de serviciile oferite cat si de gradul de independenta fata
de MNO.

Computaris imparte aceastd categorie in doua subcategorii:

- Operatorif virtuali furnizori de servicii - aditional operatorilor virtuali simpl, acest tip de
operator virtual Isi gestioneaza toate procesele legate de relatiile cu clientii si toate procesele
de facturare pentru serviciile oferite.

- QOperatorii virtuali furnizori de servicii cu valoare adaugatd — aditional operatorilor virtuali
furnizori de servici, acest tip de operator dispune de propria infrastructura care asigurd
controlul complet asupra serviciilor oferite. Acesti operatori virtuali pot lansa cu usurintd
servicii cu valoare adaugatd precum mesageria vocald, notificare apeluri pierdute, retele
private de tip VPN.

Operatorii virtuali furnizori de servicii au posibilitatea sd negocieze cu operatorul mobil folosirea
platformelor tehnologice ale acestuia pentru oferirea de servicii cu valoare adaugata. [n acest caz
operatorul virtual dezvoltd noi servicii pe platformele clientului. Operatorul virtual poate de
asemenea sa detina propriile platforme tehnologice pe baza carora sa isi construiasca servicii cu
valoare adaugata pentru a se diferentia de competitie.

Operator mobil virtual complet

Operatorii mobili virtuali tip complet au control asupra operatiunilor, datelor si serviciilor lansate,
avand la dispozitie inclusiv elemente de retea (cum ar fi HLR , GMSG/MSC, GGSN, SMSC, MMSC)
ceeace le oferd flexibilitate in proiectarea si implementarea de noi servici,

Consideram ca operatorii mobili (MNO) nu pot sa oblige un operator virtual complet sa detina toatd
infrastructura de retea (core network). Computaris considerd cad operatorii virtuali completi sunt de
diverse tipuri in functie de serviciile oferite. Elementele de retea necesare pentru un anumit serviciu,
prin care operatorul virtual incearca sa se diferentieze pe piata ar putea fi detinute de operatorul
virtual pe cand alte elemente de retfea ar putea fi inchiriate la pret de wholesale de la operatorul de
refea mobild. Spre exemplu un operator virtual focusat pe servicii de date ar putea investi in
Infrastructura de date (GGSN, MMSC, WAP, etc.) dar poate folosi pentru servicii de voce elementele
de retea ale operatorului.
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Reglementarea pretului maxim de wholesale

Computaris considerd o idee buna ca preturile de wholesale sd fie stabilite pe baza cererii si ofertej,
operatorii mobili (MNO) avénd posibilitatea de a concura pe piata de wholesale. Consideram ca
mecanismele pietei vor functiona ca sa incurajeze operatorii mobili sd ofere preturi competitive de
wholesale. Totusi, considram ca un pref maxim de wholesale ar trebui impus operatorilor mobili
pentru a evita situatii cdnd toli operatorii mobili ofera niste preturi mari pentru a descuraja MVNO-
urile (oligopoly).

Rectificare la documentul Raspunsuri consultare chestionar MVNO din 08.06-09.08.2011;

Profilul companiei COMPUTARIS este de Consultanta si Integrare Sisteme de Telecomunicati,

Punct de vedere si consideratiile ANCOM : in documentul ,, Sinteza ANCOM asupra
raspunsurilor la consultarea proiectului de Ghid de reglementari MVNO”

Raspunsul si observatiile companiei Enigma-System Mobile Virtual Network
Operator srl. la Proiectul de ghid de reglementari privind desfasurarea activitatii
operatorilor mobili virtuali pe piata comunicatiilor electronice din Romania.

La sectiunea 1.1 Introducere se fac urmatoarele precizari:

Reglementare = ansamblu de norme juridice aplicabile intr-un anumit domeniu. (DEX)

Ghid = lucrare care cuprinde informatii pentru orientare (intr-un muzeu, intr-un domeniu de
activitate, intr-un oras, etc.) indrumar, indreptar. (DEX)

Enigma-Systems considera cd trebuie folosit un termen mult mai sugestiv; asocierea termenilor
~ghid” si ,reglementare” produce confuzii atdt de ordin juridic, cat si lingvistic. Daca este ghid nu
are putere legislativa.

La sectiunea 1.3 se fac precizarile:

Cu tot respectul, daca tot cadrul de reglementare actual permite intrarea pe piald si existenta
operatorilor mobili virtuali, cum se face cd Romania este singura tard din Uniunea Europeand care
incd nu are niciun MVNO? Exista anumite lacune care ingreuneaza sau chiar impiedicd aparifia
MVNO in Romania, situatii concrete vor fi descrise in randurile de mai jos.

La sectiunea 3.4 se fac precizarile.

Ar fi nevoie de o detaliere a cazurilor in care un asa numit MVINE va fi supus regimului de autorizare
generald. In caz contrar, dupa cum spuneam mai sus, acest document raméane un ghid, la fel de
valoros ca o carte de bucate unde daca nu se respecta reteta, nu se lasa cu amenzi, procese, etc.

In Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.111/14.12.2011, la Articolul 7 paragraf (4) se precizeaza.
LANCOM poate stabili alte tipuri de retele sau servicii de comunicatii electronice pentru a caror
furnizare nu este necesard transmiterea notificarii prevazute la articolul 6.” Prin urmare este nevoie
de clarificari.

La sectiunea 4.5 Numerotatie se fac precizarile:

Ar i nevoie de o modiificare a Licentelor de Utilizare a Resurselor de Numerotatie deoarece, conform
legislatiei in vigoare singura modalitate legala prin care un MVINO poate exista (adica sa foloseasca
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numerotatie) este obtinerea unui LURN de la ANCOM (in subdomeniul 0ZA=070).

In prezent in orice LURN emis de ANCOM, la capitolul 5 este scris dupd cum urmeaza:
5. Titularul licentei are urmatoarele obligatii:

5.2 de a asigna in mod direct abonatilor, numerele nongeografice prevazute
la anexa la prezenta licenta.....
5.6 de a nu transfera in mod direct resursele de numerotatie alocate, altor furnizor,
cu exceplia portabilitatii numerelor
Asadar singurele metode pentru functionarea unui MVINO sunt ,,una singura”:
- Ssolfcitarea unui LURN de la ANCOM
- cedarea partialda de LURN (care inseamnd practic un nou LURN emis de ANCOM pentru
operatorul virtual)
- portabilitatea numerelor (care, de asemenea este posibila doar daca Acceptorul are deja

acelasi tip de numerotatie).
In decizia ANRCTI 2896/2007 Ia Articolul 3 este scris:

(1) Dreptul unui furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului de
a utiliza resursele de numerotatie prevazute in PNN se dobéndeste numai prin LURN
emisa de ANCOM.

(2) Resusele de numerotatie care pot face obiectul LURN sunt urmatoarele:

(e) blocuri de 100 000 de numere nongeografice pentru servicii de comunicatii
electronice furnizate la puncte mobile pentru furnizorii de refele mobile
virtuale, prevazute in PNN in subdomeniul 0ZA=070.

Asadar, un MVINO simplu sau un MVINE nu poate functiona, conform deciziilor ANCOM, aspect in
contradictie cu OUG nr. 111/2011.

La sectiunea 5.2 Acordul de acces la reteaua mobild

Conform OUG nr. 111/14.12.2011, /a articolul 109:

(1) Autoritatea de reglementare poate impune operatorilor, in conformitate cu prevederile art.
105, obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si unor
facilitati asociate, ....

(2) Obligatiile de la alin. (1) pot viza, printre altele:

(e) acordarea accesului liber la interfetele tehnice, protocoalele sau alte tehnologii esentiale
care sunt indispensabile pentru interoperabilitatea serviciilor, inclusiv a serviciilor de retele virtuale;

Asadar, ANCOM are deja toate pérghiile pentru a permite intrarea pe piata din Roménia a
operatorilor mobili virtuall,

La sectiunea 5.3:

Ref. La capacitatea operatorului mobil de a schimba operatorul gazda sau de a incheia acorduri cu
mai mulfi operatori:

Da! Asta este foarte important. Dar daca raméane doar la stadiul de ghid...
Intrebare de baraj pentru ANCOM: daca Enigma-System are deja 12 luni de cand a solicitat acces la

reteaua radio si incd nu a primit un raspuns (nici afirmativ nici negativ) termenul de 6 luni invocat
mai sus este valabil de la data definitivarii acestui ghid? Oricum termenul de 6 luni este aberant de
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mare. Propun maxim 2 luni din partea retelei gazda, daca este o premiera gazduirea unui MVNO
respectiv maxim 2 saptamani daca exista deja cel putin un MVNO care foloseste interfetele tehnice,
protocoalele sau alte tehnologii specifice, conform tipului de interconectare ales de MVNO-ul
solicitant.

Ref. la rezonabilitatea termenelor de negociere si implementare a unei cereri de acces:

Fals! Enigma-System se chinuie de mai bine de doua luni sa semneze acorduri de interconectare
tranzit, cu decontare in cascada, iar operatorii mobili amand semnarea acordurilor, motivénd diverse
situatii care ating sfera penibilului. Desi interconectarea in vederea terminarii apelurilor la puncte
mobile este reglementata de ANCOM, operatorii mobili gdsesc tot felul de tertipuri pentru a nu
semna respectivele acorduri.

Ref. la pct, 6.3 Acordurile de interconectare

ANCOM ar trebui sd insereze si cateva cuvinte legate de tariful de terminare in retelele mobile
virtuale. Fiecare operator are costuri interne si prin urmare tariful de terminare trebuie sa fie
proportional cu investitile realizate. Mai mult, dacd de exemplu, o retea tip MVNO complet,
foloseste reteaua radio a unui MNO, atunci pentru terminarea apelurilor din reteaua MNO in reteaua
MVNO (care poate foloseste aceeasi celula in momentul respectiv) ce tarif plateste MNO catre
MVNO? Cum sta treaba cu obligatia de nediscriminare?

Completare din 12.03.2012 ref. la cap 5.3 Acordurile privind accesul operatorilor virtuali /a reteaua
gazda.

Enigma — Systems propune ANCOM ca acesta sa oblige operatorii mobili sa afiseze pe website-ul
propriu, o ofertd de referinta la Bucla Locala Radio.

Cum Romtelecom este obligat sd afiseze o ofertd de acces neconditional la bucla locald (fixa) tot
asa si operatorii mobili ar trebui sd aiba o astfel de oferta la vedere.

Punct de vedere si consideratiile ANCOM: in documentul ,Sinteza ANCOM asupra
raspunsurilor la consultarea proiectului de Ghid de reglementari MVNO”
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