Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei nr. 3444 /2007 privind adoptarea Conditiilor tehnice si
comerciale de implementare a portabilitatii numerelor, cu modificarile ulterioare

— text consolidat neoficial cuprinzand prevederile in vigoare
la data de 24 august 2015 -

Sumarul interventiilor legislative

21 ianuarie 2008 (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 44 si 44 bis din 18 ianuarie 2008)
- intrd In vigoare Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 3444 /2007 privind adoptarea Conditiilor tehnice si

comerciale de implementare a portabilitdtii numerelor

3 iunie 2010 (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 330 din 19 mai 2010)

- Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 339/2010 privind modificarea tarifelor de portare a numerelor

- se modifica: pct. 6.2.3 din Anexa (Conditiile tehnice si comerciale de implementare a
portabilitatii numerelor)

2 septembrie 2012 (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 287 si 287 bis din 2 mai 2012)

- Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 351/2012 privind modificarea unor reglementdri din domeniul portabilitatii
numerelor

- se inlocuieste: Anexa (Conditiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii

numerelor)

24 august 2015 (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 638 din 21 august 2015)

- Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 651/2015 pentru modificarea si completarea unor reglementari din domeniul
resurselor de numerotatie, resurselor tehnice si al portabilitatii numerelor

- se modifica: pct. 6.2.3 ultimul paragraf din Anexa (Conditile tehnice si comerciale de
implementare a portabilitatii numerelor)

- se inlocuieste: Anexa 1 si 1a din Anexd (Conditiile tehnice si comerciale de implementare a

portabilitatii numerelor)
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1 noiembrie 2015 (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 638 din 21 august 2015)

- Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 651/2015 pentru modificarea si completarea unor reglementari din domeniul
resurselor de numerotatie, resurselor tehnice si al portabilitatii numerelor

- se modifica: subcap. 4.11 si pct. 5.7.4. lit. d) din Anexa (Conditiile tehnice si comerciale de

implementare a portabilitatii numerelor)

Art. 1. — Se adopta Conditiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii

numerelor, prevazute in anexa care face parte integranta din prezenta decizie.

Art. 2. — Prezenta decizie se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si va intra in

vigoare la 3 zile de la publicare.

p. Presedintele Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia

Informatiei,

Alexandrina-Luminita Hirtan
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ANEXA
NOTE:

— Forma anexei pe care se inregistreaza interventiile legislative este cea prevazuta in
anexa la Decizia presedintelui ANCOM nr. 351/2012, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 287 bis din 2 mai 2012, care a inlocuit anexa la Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 3444/2007, astfel cum a fost modificata prin Decizia
presedintelui ANCOM nr. 339/2010.

— Potrivit art. V din Decizia presedintelui ANCOM nr. 651/2015 incepand cu data de 24
august 2015 acolo unde textul prezentei anexe face referire la resurse de numerotatie
alocate de catre Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii sau detinute de catre furnizori prin licenta de utilizare a resurselor de
numerotatie, se intelege ca prevederile respective se aplica, daca este cazul, si
situatiilor in care dreptul de utilizare a resurselor de numerotatie este dobandit de
furnizor prin transfer, cu respectarea reglementarilor in vigoare, iar respectivul

furnizor implementeaza portabilitatea numerelor.

CONDITIILE TEHNICE SI COMERCIALE DE IMPLEMENTARE A PORTABILITATII
NUMERELOR

1. INTRODUCERE

1.1. Consideratii generale

Portabilitatea numerelor reprezinta posibilitatea unui abonat de a-si pastra numarul asignat
din Planul national de numerotatie (PNN), la cerere, atunci cand schimba furnizorul de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului.

In vederea asigurarii portabilitatii numerelor, furnizorii de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului trebuie sda desfdasoare o serie de activitdti specifice de natura tehnica,
operationala si administrativa. Mai mult, toate aceste activitati trebuie corelate la nivel national.

Conditjile tehnice si comerciale de implementare a portabilitdtii numerelor, denumite in
continuare conditiile tehnice si comerciale, stabilesc setul de reguli ce trebuie respectate de catre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului in vederea realizarii procesului

de portare si rutarii apelurilor catre numerele portate, in mod armonizat, la nivel national.

1.2. Definitii si abrevieri

1.2.1. Definitji

Urmatorii termeni se definesc astfel:
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a) comutator de serviciu — comutatorul care realizeaza interogarea bazei de date
operationale pentru a determina dacd un numar este portat si pentru a extrage numarul de rutare;

b) gateway — comutatorul la nivelul cdruia se realizeaza interconectarea intre doud retele
publice de comunicatii electronice;

C) baza de date operationala — baza de date ce contine numerele portate si numerele de
rutare asociate. Baza de date operationala este interogata in timp real de catre furnizori prin
sistemul de semnalizare pentru a extrage informatia de rutare catre reteaua acceptoare.

in cuprinsul conditiilor tehnice si comerciale sunt aplicabile definitiile prevazute la art. 2 din
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 144/EN/2006 privind

implementarea portabilitatii numerelor, cu modificarile si completarile ulterioare.

1.2.2. Abrevieri

In cuprinsul conditiilor tehnice si comerciale sunt utilizate urmétoarele abrevieri:

1. FA — furnizor acceptor;

2. FD — furnizor donor;

3. FDi — furnizor donor initial;

4. A — abonat;

5. CAA — cerere anulare abonat;

6. CPA — cerere portare abonat;

7. AF — alti furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului care sunt
implicati in implementarea portabilitatii numerelor, dar nu au, la un anumit moment, calitatea de
FA sau FD;

8. BDC — baza de date centralizata;

9. OpBDC - operatorul bazei de date centralizate;

10. LURN - licenta de utilizare a resurselor de numerotatie;

11. ACQ — All Call Query;

12. BDOp - baza de date operationala;

13. CdPA — called party address;

14. CgPA — calling party address;

15. CdPN - Called Party Number;

16. CLI — Calling Line Identity;

17. COLP — Connected Line Presentation;

18. DN — Directory Number;

19. FO — furnizor care origineaza apelul;

20. FT — furnizor care realizeaza tranzitul;

21. FTI — furnizor care realizeaza tranzitul international (furnizorul care opereaza

comutatorul (gateway-ul) pentru traficul international);
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22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

FV — furnizor vizitat;

FI — furnizor international;

GW - gateway;

GMSC — gateway MSC;

HLR — Home Location Register;

IAM — Initial Address Message;

IN — Intelligent Network;

MAP — Mobile Application Part;

MATF — Mobile Application Part Termination Function;
MNP — Mobile Number Portability;

MMS — Multimedia Message Service;
MMSC — Multimedia Message Service Centre;
MSC - Mobile Switching Center;

MSISDN — Mobile Station ISDN;

MSRN — Mobile Station Routing Number;
NP — Number Portability;

OR - Onward Routing;

PI — Point of Interconnection;

RN — Routing Number;

SCCP - Signaling Connection Control Part;
SMS - Short Message Service;

SMSC —  Short Message Service Centre;
SMS-GMSC - gateway for SMS;

SRF — Signaling Relay Function;

SRI_SM - Signaling Relay Information for Short Message;
SRI_SM ACK - Signaling Relay Function for Short Message Acknowledged;

TLE — Terminal Local Exchange;
VLR — Visitor Location Register;
VMSC - Visited MSC.

1.3. Standarde si recomandari

In cuprinsul conditiilor tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor au

fost avute in vedere urmatoarele standarde si recomandari de referinta:
1. ETSI TR 101 119 — Network Aspects (NA); High level description of number portability;
2. ETSI TR 102 081 — Network Aspects (NA); Number Portability Task Force (NPTF);

Signalling requirements for number portability;

3. ETSI EN 301 716 — Digital cellular telecommunications system (Phase 2+); Support of
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Mobile Number Portability (MNP); Technical Realisation;

4. ITU-T Q.763 — Signalling system No.7 — ISDN User Part Formats and Codes;

5. ITU-T 1.130 — Method for the characterization of telecommunication services supported
by an ISDN and network capability of an ISDN;

6. ITU-T Q.850 — Usage of cause and location in the Digital Subscriber Signalling System
No.1 and the Signalling System No.7 User Part;

7. ETSI TS 123 140 - Digital Cellular Telecommunications System (Phase 2+); Universal
Mobile Telecommunications System (UMTS); Multimedia Messaging Service (MMS), Functional
description; Stage 2 (3 GPP TS 23.140).

2. CEREREA DE PORTARE

2.1. Descrierea serviciului

Schimbarea furnizorului de servicii de comunicatii electronice destinate publicului de catre
un abonat nu implica in mod automat si portarea numarului. Portarea numarului se realizeaza
numai la cererea expresa a abonatului prin depunerea unei cereri de portare (CPA). Cererea de
portare reprezintd in acelasi timp documentul prin care solicitantul imputerniceste (mandateaza)
FA s3 efectueze toate demersurile pentru rezilierea contractului intre abonatul care solicita
portarea si FD cu privire la furnizarea serviciilor de comunicatii electronice prin intermediul
numarului respectiv. Astfel, cererea de portare, din momentul in care a fost acceptata de FD,
reprezintd si o cerere de incetare a contractului incheiat cu FD pentru serviciul furnizat prin
intermediul numarului care urmeaza sa fie portat. Cererea de portare poate fi depusa si pe durata
perioadei minime contractuale prevazuta pentru serviciile oferite prin intermediul numarului care
se doreste a fi portat.

La portarea unui numar, raporturile contractuale intre abonat si FD cu privire la furnizarea
de servicii de comunicatii electronice prin intermediul numarului respectiv inceteaza.

Contractul cu FD va inceta la data finalizarii portarii. Rezilierea contractului intre abonat si
FD se va realiza cu respectarea conditiilor prevazute in contractul respectiv. Solicitantul are
obligatiile prevazute in contractul cu FD, nascute si neexecutate anterior incetarii acestuia.

Inainte de finalizarea procesului de portare, in baza cererii de portare, FA va incheia cu
abonatul un contract de furnizare a serviciilor prin intermediul numarului portat. Ca urmare a
portarii, solicitantul va pastra numarul, iar serviciul va fi oferit de FA pe baza contractului incheiat
cu abonatul.

Dupa primirea cererii de portare, FA poate asigna, la cerere, abonatilor un numar in
vederea furnizarii, cu caracter temporar, de servicii prin intermediul acestuia. La momentul
incheierii contractului in acest sens, FA are obligatia de a asigura abonatilor posibilitatea de a opta
intre continuarea sau nu a furnizarii de servicii prin intermediul numarului astfel asignat, in

eventualitatea in care procesul de portare nu se finalizeaza, precum si de a informa abonatii, in
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mod adecvat, Tnainte ca acestia sa se decida, asupra consecintelor pe care le implica fiecare
alegere. Informarea abonatilor va viza, in mod obligatoriu, conditiile in care vor fi returnate
terminalele telefonice acordate si conditiile in care vor fi furnizate serviciile prin intermediul
numarului asignat de FA in situatia nefinalizarii procesului de portare. Continuarea furnizarii de
servicii prin intermediul numarului asignat de cdtre FA se poate realiza numai in conditiile
consimtamantului expres al abonatului, manifestat prin selectarea optiunii corespunzatoare.

FA are obligatia de a asigura abonatilor posibilitatea de a incheia contractul de furnizare a
serviciilor prin intermediul numarului portat si fara asignarea unui numar de catre FA.

Dupa primirea cererii de portare, FA initiaza si urmadreste derularea procesului de portare

asigurand informarea abonatului care a solicitat portarea.

2.2. Cererea de portare

FA este responsabil pentru realizarea procesului de portare.

FA poate refuza realizarea portarii numai in situatia in care respinge conectarea
solicitantului si/sau furnizarea serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului, in conditiile
prevazute de dispozitiile legale. Un exemplu de refuz legitim de a realiza portarea il reprezinta
cazul in care numarul pentru care se solicita portarea face parte dintr-un bloc de numere care nu a
fost activat de catre FD.

Fiecare furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului va stabili o
procedura de depunere si de validare a cererii de portare, care sa contind informatijile necesare
utilizatorilor finali cu privire la derularea procesului de portare. Aceastd procedura va fi pusa de
catre fiecare furnizor la dispozitia publicului cel putin prin intermediul paginii sale de internet
precum si, la cerere, cu titlu gratuit, in format tiparit. Procedura va contine informatiile referitoare
la cererea de portare, documentele necesare abonatului care solicita portarea, locatiile unde pot fi
depuse cererile de portare si orarul acestora, termenele prevazute de reglementari pentru
realizarea portarii, tarifele asociate portdrii precum si orice alte informatii pe care furnizorul le
considera utile abonatului care solicitd portarea unui numar.

Cererea de portare contine informatii referitoare la abonatul care solicita portarea si la
numarul/numerele pentru care se solicita portarea, precum si informatii cu privire la desfasurarea
procesului de portare si la implicatiile portarii asupra furnizarii serviciilor. Informatiile minime pe
care trebuie sa le continad cererea de portare sunt prevazute in anexa 1, care face parte integranta
din conditiile tehnice si comerciale.

In vederea diminurii riscului realizarii unor portdri abuzive este necesar ca la depunerea
cererii de portare sa fie verificate cat mai multe dintre conditiile de portare. Astfel, FA va efectua
urmadtoarele verificari inainte de acceptarea cererii de portare:

— daca persoana care solicita portarea este titularul contractului de furnizare a serviciului

sau reprezentantul legal al acestuia;
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— dacda numarul/numerele pentru care se solicita portarea face/fac obiectul contractului
incheiat intre abonat si FD;

Pentru a obtine toate informatiile necesare si pentru a stabili autenticitatea informatiilor in
vederea validarii cererii, FA verifica, dupa caz, documente de identitate, facturi, declaratii pe
propria raspundere, iar, in cazul portarii numerelor nongeografice pentru servicii de comunicatii
electronice la puncte mobile, FA verifica seria cartelei SIM sau numarul care face obiectul cererii
de portare pe baza CLI (in cazul numerelor utilizate pentru furnizarea de servicii de telefonie
mobild pentru care plata apelurilor se realizeaza in avans) etc.

In cazul in care cererea de portare vizeaza un numar utilizat pentru furnizarea de servicii
de telefonie mobila prin intermediul cartelelor preplatite, FA are obligatia de a se asigura ca
solicitantul poseda cartela SIM corespunzatoare respectivului numar si de a pastra o fotocopie a
acesteia, vizata de reprezentantul FA, in care sa fie vizibild seria inscriptionata pe cartela.

Termenul minim de pastrare a documentelor solicitate de FA este de 2 luni de la data
depunerii cererii de portare.

FA va conveni cu abonatul intervalul in care se poate realiza portarea numarului/numerelor
solicitate. Intervalul de portare va include mai multe ferestre de portare, situate in 2 zile lucratoare
consecutive. Fereastra de portare reprezintd intervalul de timp dintr-o zi in care trebuie sa se
realizeze portarea. Sunt prevazute 2 ferestre de portare, una dimineata (respectiv intre orele 9-13
pentru mobil si intre orele 9-14 pentru fix) si una dupd-amiaza (intre orele 14-18 pentru mobil si
intre orele 13-18 pentru fix).

Prima fereastrd de portare a intervalului de portare va fi stabilitd in ziua a 3-a de la
inregistrarea cererii de catre FA in BDC (prima zi este ziua in care abonatul depune cererea, a doua
Zi este ziua in care FD trebuie sa raspundd, a treia zi este ziua in care trebuie sa se realizeze
portarea). In functie de ora transmiterii cererii citre BDC, se va stabili ca prim3 fereastrd de
portare a intervalului de portare fereastra care incepe la ora 9, pentru cererile transmise pana la
ora 13 si fereastra care incepe la ora 13 sau la ora 14, pentru cererile transmise dupa ora 13.

Intervalul de portare poate fi stabilit la o data ulterioara daca abonatul solicita ca portarea
sa se realizeze intr-un termen mai lung sau daca conectarea/deconectarea abonatului implica
realizarea unor operatiuni complexe, care necesitd o perioadd mai mare de timp. In categoria
operatiunilor complexe pot intra:

- Instalarea de infrastructurd de acces;

- Portarea unor numere implementate prin acces ISDN (PRA, BRA), flux E1 sau pachete de
linii multiple (office link, hunting);

- Portarea simultana a unor transe de numere sau a unui humar mare de numere dinstincte

(mai mult de 50 de numere fixe);
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- Portarea unor numere care reprezinta suport pentru furnizarea serviciilor de LLU (acces
partajat cu alti operatori) sau suport pentru un serviciu de date furnizat altui abonat decat
cel care solicita portarea;

- Portarea unor numere geografice scurte sau a unor numere nongeografice pentru
furnizarea serviciilor;

- Portarea unor numere care sunt utilizate pentru furnizarea unui serviciu de comunicatii
electronice ca parte a unui pachet de servicii.

In situatia in care se va constata ca sunt necesare precizari suplimentare cu privire la
tratarea cazurilor in care sunt implicate operatiuni complexe, acestea vor fi detaliate in cadrul unor
ghiduri de bune practici.

In situatia in care FD nu poate realiza portarea la data stabilitd de FA din cauza faptului c&
aceasta implica realizarea de operatiuni complexe, FD va informa FA, indicand cauzele pentru care
portarea este considerata complexa.

ANCOM va monitoriza situatiile in care portarile sunt intarziate din cauza existentei
operatiunilor complexe.

In aceste situatii termenul maxim de portare este de 25 de zile lucrétoare de la data
depunerii cererii de portare.

Intervalul de portare poate fi redus la o zi in situatia in care abonatul solicitd o anumita
datd, cu conditia ca aceasta sa fie ulterioara expirdrii celor 3 zile de la depunerea cererii.

FA va informa abonatul cu privire la faptul ca fereastra de portare in care portarea va fi
realizata se va stabili dupa validarea cererii de portare de catre FD.

Dupa inregistrarea cererii de portare, FA va transmite in format electronic BDC informatiile
necesare realizdrii procesului de portare (CPF), conform prezentului document. O copie a cererii de
portare a abonatului (CPA) va fi pusa la dispozitia FD, la cererea motivata a acestuia, in cazuri bine
justificate, precum primirea unor cereri de portare considerate abuzive. Corespondenta va fi
transmisd prin postd, fax sau e-mail. FA va transmite FD o copie a cererii de portare in termen de
0 zi lucratoare de la data primirii unei solicitari in acest sens, pentru cererile in lucru si in termen
de 3 zile lucrdtoare pentru cererile executate. FD nu poate conditiona transmiterea raspunsului la
o cerere de portare (mesajul RCP) de primirea copiei cererii de portare. Ulterior copiile cererilor de
portare finalizate in cadrul unei luni pot fi puse la dispozitia FD, la cererea motivata a acestuia, in
luna urmatoare realizarii portarii.

FD are obligatia de a transmite raspunsul la o cerere de portare in termen de o zi
lucratoare de la data primirii cererii de la BDC.

FD va accepta prima fereastra de portare din intervalul indicat de FA. In cazul in care
cererea primita de la FA este transmisa de BDC cétre FD in ziua urmatoare primirii acesteia, FD va
accepta fereastra de portare din dupd-amiaza zilei imediat urmatoare zilei in care a primit cererea

de la BDC. FD poate accepta si o alta fereastra de portare daca deconectarea abonatului implica
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realizarea unor operatiuni complexe care necesitd o perioadd mai mare de timp (de exemplu,
volum mare de numere deconectate simultan).

FA are obligatia de a tine o evidentd a cererilor de portare refuzate sau nevalidate,
precizandu-se, pentru fiecare caz in parte, motivele respingerii cererii de portare. Termenul minim
de pastrare a cererilor de portare refuzate sau nevalidate este de 2 luni de la data informarii
abonatului cu privire la motivele respingerii cererii.

Dupa primirea raspunsului la cererea de portare de la FD, FA are obligatia de a informa
abonatul cu privire la data realizarii portarii (fereastra de portare) sau cu privire la motivele
respingerii cererii, dupa caz.

Informarea se va realiza direct la punctul unde a fost depusa cererea sau prin intermediul

telefonului de contact, prin apelare sau transmiterea unui SMS, ori prin posta electronica.

Cererea de portare poate fi anulatda numai de catre titularul contractului de furnizare a
serviciului sau de reprezentantul legal al acestuia, prin depunerea unei cereri in acest sens (cerere
de anulare), in conditiile prezentei decizii. Cererea de anulare poate fi depusa cel mai tarziu cu 24
ore inainte de ora initiala a ferestrei stabilite pentru realizarea portarii. Informatiile minime pe care
trebuie sa le cuprinda cererea de anulare sunt prevazute in anexa 1a, care face parte integranta
din conditiile tehnice si comerciale. Depunerea in termenul prevazut a unei cereri de anulare
produce incetarea efectelor juridice ale cererii de portare, atat pentru FA, cat si pentru FD.

In situatia in care abonatul solicitd modificarea cererii de portare, cererea initiald va fi
anulata si va fi initiat un nou proces de portare.

Pot face obiectul unei solicitari de portare:

a) numerele individuale asignate abonatilor (pentru servicii de voce, fax sau transmisiuni
de date);

b) numerele multiple sau transele de numere asignate abonatilor.

Abonatul care solicitd portarea poate completa o singura cerere de portare pentru toate
resursele de numerotatie pe care doreste sa le porteze sau mai multe cereri de portare, cate una
pentru fiecare categorie de resurse de numerotatie.

Cererea se va completa de catre titularul contractului de furnizare a serviciului sau
reprezentantul legal al acestuia.

Cu titlu de exceptie, acordul la introducerea unei noi cereri de portare, in care FA,
solicitantul si numerele pentru care se solicita portarea sunt indentice, se poate obtine telefonic,
prin posta electronica sau prin SMS.

In orice caz, acordul abonatului trebuie s& fie expres, iar sarcina probei existentei acestuia
incumb3 FA. In cazul in care portarea este realizats, iar FA nu poate produce proba existentei

acordului abonatului, respectiva portare se considera abuziva.
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In cazul in care abonatul solicitd printr-o singura cerere portarea impreuna a mai multor
numere individuale, trebuie sa mentioneze in cerere daca acceptd sau nu ca portarea sa fie
realizata partial, pentru numai o parte din numerele incluse in cerere.

in cadrul procesului administrativ de portare FA va transmite una sau mai multe cereri de
portare in format electronic (mesaj CPF), tinand cont de specificatiile privind continutul mesajelor
(Cap.4, pct.4.3)

3. SPECIFICATII TEHNICE PENTRU IMPLEMENTAREA PORTABILITATII
NUMERELOR

3.1. Prevederi generale

Specificatiile tehnice cuprind cerintele impuse furnizorilor de retele si de servicii de
comunicatii electronice in vederea rutdrii apelurilor si a altor mesaje, ce nu sunt legate de
stabilirea apelurilor, in conditiile implementarii portabilitdtii numerelor.

Specificatiile tehnice includ:

a) obligatiile furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu privire la
implementarea portabilitatii numerelor;

b) descrierea detaliatd a portabilitdtii numerelor, in functie de categoriile de numere
portabile;

c) rutarea apelurilor, in conditiile implementarii portabilitatii numerelor;

d) numerele de rutare, modurile de transmitere si formatul informatiilor de rutare la
interfetele tehnice dintre retele;

e) implicatiile portabilitatii numerelor asupra calitatii serviciilor furnizate;

f) implicatiile portabilitatii numerelor asupra serviciilor conexe serviciului furnizat;

g) informatiile schimbate prin intermediul interfetei administrative necesare pentru

actualizarea informatiilor de rutare.

3.2. Obligatiile furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu
privire la implementarea portabilitatii numerelor

Pentru implementarea portabilitatii numerelor, furnizorii de servicii/retele de comunicatii
electronice destinate publicului au doua categorii de obligatii:

1. de a asigura abonatilor, la cerere, posibilitatea de portare a numerelor asignate;

2. de a ruta apelurile catre numerele portate.

Obligatia de a asigura propriilor abonati posibilitatea de a-si pastra, la cerere, numarul de
telefon atunci cand schimbd furnizorul de servicii revine tuturor furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului prin intermediul resurselor de numerotatie prevazute in
PNN.
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FA trebuie sa detina LURN pentru categoria de resurse de numerotatie din care fac parte
numerele pe care intentioneaza sa le primeasca in urma procesului de portare, cu respectarea
prevederilor de la pct. 3.3.1 si 3.3.2.

Furnizorii care au obligatii de a asigura rutarea apelurilor catre numerele portate sunt:

1. furnizorii care origineaza apeluri prin intermediul unor numere din PNN, cu exceptia
cazurilor in care se ofera servicii prin intermediul procedurii de selectare sau preselectare a
transportatorului, utilizand indicativele de selectare a transportatorului, sau prin intermediul unor
numere din PNN care permit accesul indirect la servicii (de exemplu, 0808);

2. furnizorii care ofera servicii de transport la nivel national prin intermediul procedurii de
selectare sau preselectare a transportatorului, utilizdnd indicativele de selectare a
transportatorului, sau prin intermediul unor numere din PNN care permit accesul indirect la
servicii, (de exemplu, 0808);

3. furnizorii care opereaza comutatoare sau elemente echivalente (gateway) in care ajung
apelurile internationale ce urmeaza a fi terminate in retele publice de comunicatii electronice de pe
teritoriul Romaniei.

Respectarea obligatiilor privind implementarea portabilitdtii numerelor este conditionata de
existenta unor acorduri de interconectare directa sau prin tranzit ori a unor acorduri comerciale de
alt tip, intre furnizorii implicati in portarea numerelor (furnizorul care origineaza apeluri, FA, FD,
furnizorul de tranzit sau un alt furnizor tert).

Totusi, lipsa unui acord de interconectare intre FA si FD nu poate constitui pentru FD un

motiv de respingere a cererii de portare, potrivit Deciziei presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006.

3.3. Descrierea serviciului de portabilitate a numerelor

Portabilitatea numerelor se ofera abonatilor carora li s-au asignat numere din Planul
national de numerotatie.

Prevederile prezentei decizii nu se aplica in cazul resurselor de numerotatie care se aloca
furnizorilor prin licentd in mod individual, iar nu pe blocuri (numerele nationale scurte, indicative
de selectare a transportatorilor). De asemenea, nu sunt portabile numerele din PNN utilizate
numai in interiorul retelelor, numerele utilizate ca numere tehnice, numerele din domeniul 0Z=08
utilizate de catre furnizorii cdrora le-au fost alocate pentru accesul indirect la propriile servicii,
precum si orice alte resurse de numerotatie care nu fac parte din PNN (de exemplu, numerele
IMSI).

In urma portérii nu se va putea schimba destinatia numerelor prevézutd in PNN si vor fi
respectate conditiile de utilizare prevazute in deciziile presedintelui ANCOM aferente categoriei de
numerotatie din care face parte numarul portat.

Portabilitatea numerelor se aplica:

a) numerelor individuale asignate abonatilor;
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b) numerelor multiple asignate abonatilor (spre exemplu, pentru servicii de tip ISDN-BRA);

¢) transelor de numere asignate abonatilor (spre exemplu, pentru echipamente PBX sau
pentru servicii de tip ISDN-PRA).

In cazul incetdrii contractului dintre abonat si FA cu privire la furnizarea de servicii prin
intermediul unui numar portat, numarul va fi returnat FDi, cu respectarea de catre FA a perioadei
de carantina.

Ulterior portarii, FA poate continua furnizarea serviciilor prin intermediul numarului portat
catre un alt abonat decat abonatul existent la momentul portdrii in conditiile unei cesiuni de

contract.

3.3.1. Portabilitatea numerelor geografice (PNG)

Portabilitatea numerelor geografice reprezinta posibilitatea abonatului de a-si pastra, la
cerere, la un anumit punct geografic, numarul geografic asignat, atunci cand schimba furnizorul de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

In PNN, numerele geografice pot avea 9 sau 6 cifre si apartin domeniilor 0Z = 02 si 0Z =
03. O anumita arie geografica (un judet sau municipiul Bucuresti si judetul Ilfov) este identificata
prin intermediul a 2 indicative de arie geografica: 0ZA(B) = 02A(B) si 0ZA(B) = 03A(B).

Pentru a putea primi, prin portare, numere geografice intr-o anumitd arie geograficd, FA
trebuie sa aiba alocate prin licentd fie blocuri de numere geografice in aria geografica respectiva,
indiferent dacd acestea apartin domeniului 0Z = 02 sau 0Z = 03, fie blocuri de numere
independente de locatie.

Furnizorii pot asigna abonatilor unul sau mai multe numere. In cazul asignarii mai multor
numere geografice se disting urmatoarele situatii:

1. numere diferite asignate unui abonat pe linii individuale (analogice sau alt tip de
tehnologie) pentru servicii de voce, transmisiuni de date si fax (numere independente unul fata de
altul);

2. numere multiple de abonat (MSN). Furnizarea serviciilor se realizeaza, de reguld, prin
acces ISDN-BRA. Numerotatia cuprinde maximum 10 numere, din care un numar principal (al
carui CLI se transmite n retea);

3. transa de numere asignatd centralei PABX si utilizatd pentru formarea directa a
extensiilor acesteia (DDI). Furnizarea serviciilor se realizeaza prin acces ISDN-PRA. Transa poate fi
asociatd unui numar principal (al carui CLI se transmite in retea);

4. transa de numere de tip ,hunting” asignata pentru o centrald PBX, indiferent de tipul
legaturii de acces. Transa este asociata unui numar principal (al carui CLI se transmite in retea).
De regula, numarul principal este format pentru accesul la centrala PBX, accesul la extensiile
centralei realizandu-se prin serviciul de operatoare sau cu ton intermediar.

Reguli de portare:
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In cazul numerelor diferite asignate unui abonat si numerelor multiple de abonat (MSN) se
poate solicita portarea individuald, partiald sau totald a numerelor respective. in situatia port&rii
individuale sau partiale a numerelor MSN, nu se aplica restrictii cu privire la numarul principal.

In cazul transelor de numere asignate abonatilor cdarora li se furnizeaza servicii prin
intermediul centralelor PBX/PABX, se poate solicita portarea partiala sau totald, astfel:

a) transa minima de numere ce poate fi portata este de 10 numere;

b) in cazul centralelor PBX/PABX carora le-au fost alocate transe multiplu de 10 numere, pe
langa portarea totald, va fi permisa portarea a X transe a cate 10 numere;

c) in cazul centralelor PBX/PABX cdrora le-au fost alocate transe multiplu de 100 de
numere, pe langa portarea totald, va fi permisa portarea a Y transe a cate 100 de numere;

d) in cazul centralelor PBX/PABX carora le-au fost alocate transe multiplu de 1.000 de
numere, pe langa portarea totald, va fi permisa portarea a Z transe a cate 1.000 de numere.

Transele de numere care se porteaza reprezinta succesiuni de numere, primul numar din
transa avand ca ultime cifre 0, 00 sau 000, in functie de transa portatd, conform lit. b-d) de mai
Sus.

In cazul unor portdri succesive, transele de numere portate réman indivizibile.

Numerele geografice scurte (6 cifre) se pot porta numai individual.

3.3.2. Portabilitatea numerelor independente de locatie (PNIL)

Portabilitatea numerelor independente de locatie reprezinta posibilitatea abonatului de a-si
pastra, la cerere, numarul independent de locatie asignat, atunci cand schimba furnizorul de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

In PNN, numerele independente de locatie apartin domeniului 0Z = 03 in subdomeniile 0ZA
= 037, 0ZA = 038 si 0ZA = 039.

Pentru a putea primi, prin portare, numere independente de locatie FA trebuie sa aiba
alocate prin licenta fie blocuri de numere independente de locatie, fie blocuri de numere
geografice.

Furnizorii pot asigna abonatilor unul sau mai multe numere independente de locatie
(multiple/transe de numere).

Reguli de portare:

In cazul numerelor diferite asignate unui abonat (numere multiple/transe de numere)
abonatul va putea solicita portarea individuald, partiald sau totald a numerelor respective. In cazul
portarii numerelor multiple sau a transelor de numere asignate pentru PABX, se vor aplica aceleasi

reguli ca si pentru numerele geografice.

3.3.3. Portabilitatea numerelor nongeografice, altele decat cele destinate furnizarii de

servicii de comunicatii electronice la puncte mobile (PNNG)
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Portabilitatea numerelor nongeografice (PNNG) reprezinta posibilitatea abonatului de a-si
pastra, la cerere, la orice punct geografic, numarul nongeografic asignat, atunci cand schimba
furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

PNNG se aplica numerelor nongeografice prevdzute in PNN in domeniile 0Z = 08 (numere
pentru servicii diverse) si 0Z = 09 (numere pentru servicii cu tarif special).

Portarea numerelor nongeografice nu implica si portarea numerelor corespunzatoare
asignate punctelor terminale ale retelei unde se ofera serviciul furnizat prin intermediul numarului
nongeografic pentru care se solicita portarea.

In cazul in care se solicits, in mod expres, si portarea numerelor corespunzitoare asignate
punctelor terminale ale retelei unde se ofera serviciul furnizat prin intermediul numarului
nongeografic, astfel cum au fost prevdzute in contract, portarea numerelor nongeografice trebuie
sa fie realizata concomitent cu portarea numerelor asignate punctelor terminale ale retelei unde se
ofera serviciul.

Reguli de portare:

In cazul numerelor nongeografice, pentru servicii diverse si pentru servicii cu tarif special

se poate solicita numai portarea individuala a unui numar.

3.3.4. Portabilitatea numerelor nongeografice destinate furnizarii de servicii de comunicatii

electronice la puncte mobile (PNM)

Serviciul de portabilitate a numerelor nongeografice pentru servicii de comunicatii
electronice furnizate la puncte mobile (PNM) este serviciul prin care se ofera posibilitatea
abonatului de a-si pastra numarul E.164 (MSISDN), la transferul de la un furnizor de servicii la
altul. Sunt portabile toate numerele utilizate pentru servicii de comunicatii electronice la puncte
mobile, indiferent de tehnologia utilizata (2G, 3G, CDMA, LTE etc.) si de natura furnizorului
(operator de retele mobile — MNO, furnizor de retele mobile virtuale — MVNO). Numerele utilizate
pentru servicii pentru care plata se realizeaza in avans (prepaid) si cele utilizate pentru servicii fax
si transmisiuni de date sunt, de asemenea, portabile.

Numerele prin intermediul cdrora se furnizeaza servicii pentru care plata se realizeaza in
avans nu sunt portabile, daca de la numerele respective nu au fost originate apeluri si la numerele
respective nu au fost primite apeluri.

PNM va respecta principiul neutralitdtii tehnologice. De exemplu, nu se va face distinctie
intre tehnologiile GSM si CDMA, astfel incat un abonat cdruia i se furnizeaza servicii prin
intermediul tehnologiei GSM se va putea porta la un furnizor care utilizeaza tehnologia CDMA si
invers, iar un abonat cdruia i se furnizeaza servicii prin intermediul tehnologiei 2G isi va putea
porta numarul la un furnizor care ofera servicii prin intermediul tehnologiei 3G si invers.

Toate blocurile de numere din domeniul 0Z = 07 contin numere ce pot fi portate.
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In domeniul 0Z = 07, in ceea ce priveste asignarea numerelor multiple/transelor de
numere, se disting urmdtoarele cazuri:

a) numere multiple/transe de numere asignate unui abonat, pe cartele SIM sau
echipamente diferite;

b) numere multiple, asignate unui abonat pentru servicii de voce, transmisiuni de date si
fax pe aceeasi cartela SIM (acestea sunt numere independente unul fata de altul, dar sunt
asociate aceleiasi cartele SIM);

c) numere pentru GSM gateway (interfata GSM) asignate unor abonati care pot fi apelate
(se transmite CLI aferent in retea) sau nu pot fi apelate (nu poate fi prezentat CLI);

d) numere multiple/transe de numere utilizate pentru centrale PABX.

Reguli de portare:

In cazul numerelor multiple/transelor de numere asignate unui abonat, pe cartele SIM sau
echipamente diferite, se poate solicita portarea individuala, partiald sau totalda a numerelor
respective.

In cazul numerelor multiple, asignate unui abonat pe aceeasi carteld SIM pentru servicii de
voce, transmisiuni de date si fax se poate solicita portarea individuald, partiala sau totald a
numerelor respective. In situatia in care abonatul solicitd numai portarea unui numé&r prin
intermediul caruia se furnizeaza serviciul de voce, furnizarea serviciilor de transmisiuni de date si
fax va continua in conditiile stabilite prin contractul incheiat initial intre abonat si FD.

In cazul transelor de numere asignate pentru PABX, se vor aplica aceleasi reguli ca si
pentru numerele geografice. Numerele asignate GSM gateway care nu pot fi apelate nu se

porteaza.

3.4. Rutarea apelurilor

3.4.1. Prevederi generale

Furnizarea serviciilor prin intermediul numerelor portate necesita realizarea unor modificari
in cadrul retelelor, determinate, in principal, de asigurarea rutdrii corecte a apelurilor originate
catre numere portate.

Rutarea unui apel cdtre numarul apelat se realizeaza pe baza analizei cifrelor care
formeaza numarul respectiv (directory number — DN). Numarul este transmis prin intermediul
parametrului CdPN al mesajului IAM din sistemului de semnalizare SS7 (Recomandarea ITU-T
Q.763). in lipsa portabilitatii numerelor, primele cifre din structura numarului (prefixul national,
indicativul de destinatie nationala si secventa de cifre ce identificd blocul de numere alocat de
catre ANCOM prin LURN unui anumit furnizor) sunt utilizate pentru furnizarea informatiilor de
rutare a apelului catre reteaua de destinatie. Numarul de cifre analizate este diferit pentru diferite

categorii de numere.
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In cazul numerelor geografice, grupul ZABPQ identificd, de reguld, un comutator local din
reteaua PSTN/ISDN sau numerele alocate unui furnizor intr-o anumitd arie geografica.

In cazul numerelor independente de locatie, grupul ZABP(Q) identificd un furnizor de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului cdruia i-au fost alocate numere
independente de locatie.

In cazul numerelor nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la
puncte mobile, grupul ZA identifica un furnizor de servicii.

Restul cifrelor din structura numarului sunt utilizate, de reguld, in reteaua de destinatie, fie
de comutatorul local, fie in procesul de translatie E.164/IP (pentru retelele IP), fie de registrul
abonatilor (HLR, VLR).

In cazul numerelor nongeografice din domeniile 0Z = 08 si 0Z = 09, existd doud modalitti
de rutare a apelurilor:

A. dacd apelul este originat catre un numar nongeografic alocat altui furnizor decéat celui
din reteaua caruia a fost originat apelul, se analizeaza cifrele 0ZABPQ(M) si se identifica punctul de
interconectare cu furnizorul cdruia i-a fost alocat prin licenta respectivul numar. Apelul se
transmite la punctul de interconectare identificat, iar furnizorul care detine numarul nongeografic
ruteaza in continuare apelul utilizdnd un numar corespunzator punctului terminal al retelei;

B. daca apelul este originat catre un numar nongeografic alocat furnizorului din reteaua
caruia a fost originat apelul, rutarea se realizeaza prin intermediul unui numar corespunzator
punctului terminal de destinatie al apelului, prin intermediul unei platforme inteligente (IN).

Dupa introducerea portabilitatii numerelor, analiza grupului format din prefixul national,
indicativul de destinatie nationala si secventa de cifre ce identifica blocul alocat prin LURN din
numarul apelat, nu mai este suficientd in vederea identificarii retelei de destinatie a numarului
portat si, prin urmare, trebuie inserate in mesajele de semnalizare informatii suplimentare
necesare rutarii.

In aceastd situatie, retelele care participd la rutarea apelurilor trebuie s& indeplineasca
urmatoarele functii specifice portabilitatii:

1. stabilirea unui mecanism care sa identifice daca numadrul apelat a fost sau nu portat;

2. extragerea unei informatii de rutare dintr-o baza de date;

3. inserarea informatiei de rutare in mesajul de semnalizare;

4. rutarea apelului intre retele si in interiorul retelelor, atat pe baza numarului, cat si pe
baza informatiei de rutare.

Stabilirea furnizorului responsabil cu rutarea apelurilor este deosebit de importanta,
deoarece implica obligatia acestui furnizor de a suporta costurile suplimentare asociate rutarii
apelurilor catre numerele portate. Conform prevederilor Deciziei presedintelui ANRC nr.
144/EN/2006, furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului din retelele

carora se origineaza apeluri catre numere portate au responsabilitatea asigurarii rutarii corecte a
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apelurilor. Responsabilitatea rutdrii apelurilor nu implica responsabilitatea implementarii rutarii si,
prin urmare, in cazul in care un furnizor nu dispune de mijloacele tehnice necesare pentru
realizarea rutdrii, poate achizitiona servicii de rutare de la o terta parte.

De regula, tertul poate fi:

a) reteaua de tranzit care utilizeaza ACQ;

b) o entitate separata care opereaza o BDOp utilizata in comun de mai multi furnizori.

3.4.2. Metode de rutare

Functiile specifice portabilitatii pot fi indeplinite in diferite faze ale rutdrii apelurilor, de catre

una sau mai multe retele. Astfel, recomandarile ITU-T si specificatiile tehnice ETSI descriu patru
metode de rutare a apelurilor in cazul portabilitatii numerelor:

1. ONWARD ROUTING (OR);

2. CALL DROPBACK (CDB);

3. QUERY ON RELEASE (QoR);

4. ALL CALL QUERY (ACQ).

La nivel national, metoda de rutare utilizata pentru implementarea portabilitatii numerelor
este metoda ACQ. In cazul unor limit&ri tehnice, un furnizor care origineaza apeluri va putea utiliza
metoda OR cu suportarea costurilor suplimentare de rutare. Modalitatea de rutare a apelurilor in

interiorul retelelor va fi stabilita de fiecare furnizor.

Metoda ACQ

ACQ este cea mai utilizatd metoda in vederea implementarii portabilitatii numerelor.

Daca reteaua de originare poate implementa metoda ACQ, aceasta trebuie sa ruteze apelul
direct catre reteaua acceptoare. Pentru ca apelul sa poata fi rutat la destinatie este necesara
incheierea unui acord de interconectare directd sau indirecta intre furnizorul care origineaza apelul
si FA.

Daca reteaua din care este originat apelul utilizeaza serviciile de rutare ale unui furnizor
tert, iar acesta utilizeaza ACQ, tertul va ruta apelul direct catre reteaua acceptoare.

Inainte de rutarea apelului, in reteaua din care se origineazs apelul sau in reteaua tertului
care ruteaza apelul se verifica daca numarul este sau nu portat. Baza de date operationald a
furnizorului care utilizeaza metoda ACQ va fi interogata pentru a se stabili daca numarul este
portat si pentru a se extrage numarul de rutare.

In cazul utilizérii metodei ACQ, apelurile verificate vor fi marcate cu numéarul de rutare al
retelei de destinatie, indiferent daca numarul este portat sau nu. Daca verificarea indica faptul ca
numarul este portat, se va extrage numarul de rutare al FA. Pentru numerele neportate se va
adduga numarul de rutare al furnizorului caruia i-a fost alocat blocul de numere ce cuprinde

numarul neportat. Apelul va fi rutat in continuare pe baza analizei numarului de rutare. La punctul
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de interconectare cu reteaua acceptoare va fi transmisd si informatia de rutare in mesajul de
semnalizare.

In cazul in care interconectarea se realizeazd prin intermediul unei retele de tranzit,
aceasta asigura transmiterea informatiei de rutare la punctul de interconectare cu reteaua

acceptoare.

Metoda OR

Utilizarea metodei OR implicd pentru furnizorul care origineaza apelul incheierea unor
acorduri suplimentare bilaterale de interconectare cu alti furnizori de retele publice de comunicatji
electronice (FDi).

Daca reteaua din care se origineaza apelul utilizeaza metoda OR, este verificatd
portabilitatea numarului apelat numai pentru numerele apartinand blocurilor de numere alocate
furnizorului respectiv. Daca verificarea indica numarul ca fiind portat, este extrasa informatia de
rutare, iar apelul va fi rutat direct (sau prin reteaua de tranzit) catre reteaua acceptoare, pe baza
analizei informatiei de rutare. La punctul de interconectare cu reteaua acceptoare (si cu reteaua
de tranzit) va fi transmisa si informatia de rutare.

Daca verificarea arata cd numarul apelat nu este portat sau nu apartine blocurilor de
numere alocate furnizorului care origineaza apelul, se va aplica metoda de rutare normalg,
respectiv apelul va fi terminat in reteaua proprie sau va fi rutat (direct sau prin tranzit) catre
reteaua FDi. Reteaua FDi trebuie sa verifice daca numarul a fost sau nu portat si sa ruteze apelul

spre reteaua acceptoare.

Metode si principii de rutare

Rutarea apelurilor originate de la numere din domeniul 0Z = 07 catre numere portate se va
realiza utilizand metoda ACQ.

Rutarea apelurilor originate de la humere geografice sau de la numere independente de
locatie cdtre numere portate se poate realiza utilizand fie metoda ACQ, fie metoda OR, utilizand
una din configuratiile de referinta pentru rutarea apelurilor prevazute in anexa 2, care face parte
integranta din conditiile tehnice si comerciale.

Rutarea apelurilor originate de la numere geografice, de la numere independente de locatie
sau nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile catre
numere nongeografice portate din domeniile 0Z = 08 si 0Z = 09 se poate realiza utilizand fie
metoda ACQ, fie metoda OR, utilizand una din configuratiile de referintd pentru rutarea apelurilor.

Ca regula generala, furnizorii trebuie sa foloseasca metoda ACQ, metoda de rutare OR
putand fi utilizatd doar in cazuri temeinic justificate.

In mod exceptional, metoda de rutare OR va putea fi utilizatd si de citre furnizorii care

aplica metoda de rutare ACQ, in cazul unor defectiuni tehnice, pana la remedierea acestora, sau in
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primele 24 de ore dupa portarea unui numar (termenul de actualizare a bazelor de date
operationale utilizate in procesul de rutare), in masura in care se prevede astfel prin acordurile de
interconectare incheiate.

Avand in vedere ca se pot utiliza doud metode de rutare, sunt aplicabile urmatoarele
principii de rutare a apelurilor intre retele:

A. daca un apel este originat dintr-o retea ce utilizeaza metoda ACQ, aceasta va efectua
verificarea in urma careia sa se stabileasca daca numarul este portat;

B. daca un apel este originat dintr-o retea ce utilizeaza metoda OR, aceasta va efectua
verificarea in urma cdreia sa se stabileasca daca numarul este portat, pentru numerele care i-au
fost alocate prin LURN furnizorului care ofera servicii prin intermediul retelei respective;

C. daca intr-o retea este transmis un apel dintr-o alta retea care utilizeaza metoda ACQ,
reteaua in care este transmis apelul nu va mai efectua verificarea in urma careia sa stabileasca
daca numarul este portat;

D. daca intr-o retea se utilizeaza metoda ACQ si este transmis un apel dintr-o retea care
utilizeaza metoda OR, reteaua in care este transmis apelul va efectua verificarea in urma careia sa
se stabileasca daca numarul este portat;

E. dacad intr-o retea se utilizeazd metoda OR si este transmis un apel dintr-o alta retea care
utilizeaza metoda OR, reteaua in care este transmis apelul va realiza verificarea in urma careia sa
se stabileasca daca numarul este portat numai pentru numerele din blocurile de numere alocate
prin LURN.

Reteaua care verifica daca numarul este portat va extrage numarul de rutare si va adduga
numarul de rutare in mesajul corespunzdtor de semnalizare, pentru apelurile catre numerele

portate.

Exceptii

Codlificarea cauzelor de eroare

In vederea reducerii riscurilor aparitiei unor bucle in procesul de rutare, principiul general
este de a se elibera un apel dacad este detectatd o functionare anormald, precizandu-se cauza
erorii. Aceasta se realizeaza prin intermediul campului Cause Indicators din parametrul Cause
Value al mesajului ,Release” din ISUP (Recomandarea ITU-T Q.763). In toate cazurile, cand
mesajul ,Release” ajunge in reteaua din care a fost originat apelul, apelul va fi eliberat si vor fi
verificate informatiile de rutare cu privire la numarul respectiv.

Codurile utilizate pentru a preciza cauza de eroare sunt specificate in Recomandarea ITU-T
Q.850. Avand in vedere ca exceptiile legate de portabilitate nu sunt prevdzute explicit in
Recomandarea ITU-T Q.850, acestea vor fi stabilite, tinandu-se seama de caracteristicile retelelor

existente.
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Pentru codificarea erorilor specifice portabilitatii a fost definita valoarea Cause value = 112,
cu semnificatia ,numar portat inexistent”. Retelele care nu pot genera aceasta valoare vor utiliza

Cause value = 1, avand semnificatia ,numar nealocat”.

3.5. Numerele de rutare

3.5.1. Consideratii generale

Pentru rutarea apelurilor citre numere portate, numarul apelat nu este suficient, fiind
necesara o informatie suplimentara de rutare, respectiv numarul de rutare (RN). In urma
interogarii bazelor de date operationale, pentru numerele marcate ca fiind portate este extras
numarul de rutare. Informatia de rutare completa este compusa din numarul de rutare si din
numarul apelat.

Transmiterea informatiei de rutare la punctul de interconectare intre retele se va realiza
utilizdnd metoda ,adrese concatenate”. RN si DN se transmit impreuna in parametrul CdPN din
mesajul IAM al sistemului de semnalizare ISUP.

Aceasta modalitate de transmitere a informatiei de rutare determind anumite restrictii cu
privire la numerele de rutare, astfel:

a) lungimea numarului de rutare poate fi critica. Furnizorii de servicii de comunicatii
electronice furnizate la puncte mobile care utilizeaza tehnologia GSM au unele limitari legate de
lungimea maxima a numarului MSISDN (care poate avea maxim 15 digiti) care poate fi transportat
in MAP (Mobile Application Part);

b) trebuie stabilita o modalitate de diferentiere a DN fata de RN concatenat cu numarul
apelat, transmise in acelasi parametru de semnalizare, modalitate care poate fi:

1. primul caracter din numarul de rutare sa fie diferit de un caracter numeric;

2. prima cifra (grup de cifre) din numarul de rutare (indicativul numarului de rutare) sa nu
fie utilizatd in PNN;

3. existenta unei semnalizari corespunzatoare intr-un alt parametru de semnalizare (NoA).

Observatii:

1. In cazul utilizdrii unor numere de rutare conform lit. b) pct. 2, resursele de numerotatie
din PNN avénd prima/primele cifre identice cu cele ale indicativului numarului de rutare vor fi
nealocabile.

2. In cazul utilizdrii unor numere de rutare conform lit. b) pct. 3, trebuie avute in vedere
limitarile tehnice ale anumitor retele de comunicatii electronice.

Numerele de rutare pot identifica reteaua de destinatie, un punct de interconectare sau un
comutator din reteaua de destinatie.

Rutarea apelurilor in doi pasi (two-steps) cdatre numerele portate se utilizeaza intotdeauna
pentru numerele nongeografice si pentru numerele geografice sau numerele independente de

locatie in cazul retelelor care utilizeaza tehnologia IP, in care rutarea apelurilor in reteaua de
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destinatie se realizeaz prin translatia numerelor in adrese IP. In aceste cazuri, numarul de rutare
este suficient pentru a identifica reteaua de destinatie (reteaua acceptoare).

In situatia rutdrii apelurilor citre numere geografice sau citre numere independente de
locatie, in retelele care utilizeaza tehnologie PSTN sau ISDN, dacd numarul de rutare identifica un
anumit comutator din reteaua de destinatie este posibila rutarea apelului pe baza numarului de
rutare si In reteaua in care este terminat apelul (reteaua acceptoare), fard a mai fi necesard o

nouad interogare a unei baze de date proprii in reteaua de destinatie.

3.5.2. Structura numerelor de rutare

In urma analizarii limitrilor tehnice ale retelelor publice de comunicatii electronice prin
intermediul carora se furnizeaza servicii de comunicatii electronice la puncte fixe sau la puncte
mobile, a rezultat ca este necesar ca numarul de rutare sa fie compus din 5 caractere numerice de
forma 18xyz in care:

a) grupul de cifre 18 reprezinta prefixul numarului de rutare;

b) grupul xyz se stabileste pentru fiecare furnizor, in functie de semnificatia numerelor de
rutare in reteaua furnizorului. Astfel:

1. furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului furnizate prin
intermediul retelelor publice mobile vor utiliza cate un singur numar de rutare care va indica
reteaua la care este conectat numarul portat;

2. furnizorii de servicii de comunicatii electronice furnizate prin intermediul retelelor publice
fixe vor putea utiliza fie un singur numar, fie mai multe numere de rutare, in functie de tehnologia
utilizatd in propriile retele (PSTN/ISDN sau IP); un numar de rutare va indica fie reteaua la care
este conectat numarul portat, fie un comutator dintr-o anumita retea.

3. In cazul portdrii numerelor geografice de 6 cifre, numerele de rutare asociate de citre
FA vor fi distincte fata de numerele de rutare asociate numerelor portate de 9 cifre.

c) combinatia 18xyz = 18000 nu poate fi alocatd, ci va fi utilizatd in cadrul proceselor
administrative, daca un numar portat devine neportat (FA devine FDi).

Numerele de rutare sunt gestionate de ANCOM. Avand in vedere ca primele doua cifre ale
numarului de rutare vor avea intotdeauna valorile 1 si 8, rezultd ca sunt posibile 999 combinatii.
Daca numerele de rutare nu vor fi suficiente, ANCOM va putea schimba formatul acestora,

stabilind, in mod corespunzator, reguli de alocare si utilizare.

3.6. Implicatiile implementarii portabilitatii numerelor asupra furnizarii
serviciilor prin intermediul numerelor portate

3.6.1. Modalitatea de formare a numerelor din PNN

Apelurile de la numerele portate si apelurile catre numerele portate se realizeaza in acelasi

mod ca Tnainte de portarea acestora, prin formarea numarului national (0ZABPQMCDU).

22/125



3.6.2. Acordurile de interconectare

Este posibil ca, dupa portare, un abonat sa nu mai primeasca apeluri initiate in anumite
retele. Terminarea apelurilor la un numar portat este conditionata de existenta unor acorduri de
interconectare intre FA si furnizorii care origineaza/transporta apeluri care sa includd prevederi
specifice implementarii portabilitatii numerelor.

De asemenea, servicile SMS si MMS pot fi afectate pentru destinatiile internationale si in
roaming, in functie de acordurile de interconectare incheiate de fiecare furnizor.

La depunerea cererii de portare, FA va informa abonatul cu privire la serviciile pe care le
ofera, inclusiv SMS, MMS sau roaming, in functie de acordurile de interconectare sau de roaming
incheiate. De asemenea, va informa abonatul ca este posibil ca serviciile, inclusiv SMS sau MMS,
sa nu poata fi asigurate pentru acele destinatii pentru care acestea nu erau asigurate nici inainte

de portare.

3.6.3. Echipamentul terminal

Schimbarea furnizorului poate implica si schimbarea echipamentului terminal utilizat de
abonat (de exemplu, la portarea unui numar de la un furnizor care utilizeaza tehnologia GSM la un
furnizor care utilizeaza tehnologia CDMA, de la tehnologia PSTN la tehnologia IP, etc.).

La depunerea cererii de portare, FA are obligatia de a informa abonatul cu privire la
configuratia si tipul echipamentelor terminale ce vor putea fi utilizate pentru furnizarea serviciului,

in urma portarii.

3.6.4. Marcarea traficului (17xy)

In prezent, in unele cazuri, la interconectarea furnizorilor de retele publice fixe cu furnizorii
de retele publice mobile, utilizdnd serviciile unui furnizor de tranzit, se insereaza in parametrul
CdPN din mesajul IAM o secventa de cifre (17xy) reprezentand indicativul de identificare a retelei
din care se origineaza apelurile. Indicativul de identificare a retelei din care se origineaza apelurile
este introdus de furnizorul de tranzit (FT), in masura in care se prevede astfel in acordul de
interconectare.

in aceste cazuri, parametrul CdPN din IAM pentru un numar portat, transmis de FT la
interfata de interconectare cu reteaua de destinatie, va fi de forma:

CdPN = 17xy+RN+DN

3.6.5. Accesul neconditionat la bucla locala

Conditiile in care S.C. Romtelecom S.A. furnizeaza catre alti operatori de retele publice de

comunicatii electronice sau furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
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accesul total sau partajat la bucla sau subbucla locald sunt incluse in Oferta de referintd a S.C.
Romtelecom S.A. pentru accesul neconditionat la bucla locala (ORA).

In unele cazuri, procesul de portare este influentat de, sau influenteazd accesul
neconditionat la bucla locala. Astfel, pot aparea urmatoarele situatii:

I. se solicita portarea unui numar de la S.C. Romtelecom S.A. la un FA care poate asigura
accesul fara a fi necesar accesul la bucla locala operata de S.C. Romtelecom S.A., dar serviciul de
telefonie este furnizat de S.C. Romtelecom S.A. prin intermediul unei bucle locale prin intermediul
careia se furnizeaza si serviciul de comunicatii electronice in banda larga.

Pot exista doua cazuri:

1. dacd serviciul de comunicatii electronice in banda largad este furnizat de S.C.
Romtelecom S.A., abonatul poate beneficia de serviciul de comunicatii electronice in banda larga
(tehnologie xDSL) de la S.C. Romtelecom S.A. si de serviciul de telefonie de la FA; in acest caz,
procesul de portare nu influenteaza accesul neconditionat la bucla localg;

2. daca serviciul de comunicatii electronice in banda larga este oferit prin intermediul buclei
locale de un alt furnizor, iar abonatul opteaza ca serviciul de comunicatii electronice in banda larga
sa-i fie oferit in continuare de furnizorul respectiv, solicitand numai serviciul de telefonie de la FA,
S.C. Romtelecom S.A. informeaza in scris furnizorul cd abonatul renunta la contractul cu S.C.
Romtelecom S.A. pentru furnizarea serviciilor de telefonie, incepand cu data de la care se
realizeazd portarea, solicitdndu-i furnizorului acordul pentru transformarea accesului partajat in
acces total, conform prevederilor ORA;

II. se solicita portarea unui numadr de la un furnizor care ofera serviciul prin intermediul
buclei locale a S.C. Romtelecom S.A. (acces total) la un FA care poate asigura accesul fara a fi
necesar accesul la bucla locald a S.C. Romtelecom S.A. In acest caz, portarea se va realiza fara
modificarea serviciului de acces total la bucla locald, dacd abonatul opteazd ca serviciul de
comunicatii electronice in banda larga sa-i fie oferit in continuare de furnizorul initial; in acest caz,
procesul de portare nu influenteaza accesul neconditionat la bucla localg;

III. se solicita portarea numarului la un furnizor care nu poate asigura accesul decat prin
bucla locald a S.C. Romtelecom S.A. In acest caz este necesar ca furnizorul s& fi incheiat un
contract de acces neconditionat la bucla locala cu S.C. Romtelecom S.A. si sa aiba acces la
repartitoarele la care sunt conectate buclele locale prin intermediul cdrora se ofera servicii
abonatilor care solicitd serviciul de portare a numarului. In acest caz, portarea este asociatd cu
furnizarea accesului neconditionat la bucla locald. Pentru realizarea portarii, cele douda procese
trebuie corelate. Astfel:

1. daca prin intermediul buclei locale a S.C. Romtelecom S.A. se furnizeaza numai serviciul
de telefonie de cdatre S.C. Romtelecom S.A., pe baza autorizarii scrise a abonatului privind
furnizarea serviciilor de acces la bucla locala, FA va solicita simultan accesul neconditionat la bucla

locala si portarea. Aceste solicitari vor fi corelate astfel:
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- comanda de acces neconditionat la bucla locald va include o informare privind existenta
cererii de portare si invers;

- in comanda de acces neconditionat la bucla locala se va indica termenul in care se
realizeaza accesul, astfel incat sa fie corelat cu data realizarii portarii;

- in cererea de portare se va stabili acelasi termen ca si in comanda de acces neconditionat
la bucla locala.

Daca una din solicitari nu poate fi realizata, S.C. Romtelecom S.A. va informa FA si nu va
mai demara niciunul din procese. FA va informa abonatul si, fie va continua procesul care este
posibil, fie va anula cele doua procese;

2. daca prin intermediul buclei locale a S.C. Romtelecom S.A. se furnizeaza serviciul de
telefonie de catre S.C. Romtelecom S.A. si serviciul de comunicatii electronice in banda larga de
catre un furnizor care beneficiaza de acces partajat la bucla locala, exista doua situatii:

- furnizorul care beneficiaz& de acces partajat la bucla locald este FA. In acest caz, pe baza
autorizarii scrise a abonatului privind furnizarea serviciilor de acces total la bucla locala, FA va
solicita simultan migrarea de la serviciul de acces partajat la acces total si portarea numarului.
Procedura va fi similara celei de mai sus;

- furnizorul care beneficiazd de acces partajat la bucla locald este diferit de FA. In acest
caz, pe baza autorizarii scrise a abonatului privind furnizarea serviciilor de acces total la bucla
locald, FA va solicita simultan serviciul de transfer/mutare a accesului neconditionat la bucla locala
de la furnizorul care beneficiaza de acces partajat la bucla locald la FA si portarea numarului.

Procedura va fi similara celei de mai sus.

3.6.6. Pachete de servicii

In cazul in care serviciul furnizat prin intermediul unui num&r pentru care se solicit3
portarea face parte dintr-un pachet de servicii (de exemplu TV/internet/voce), procesul de portare
poate avea efecte asupra furnizarii celorlalte servicii. In situatia in care abonatul solicitd numai
portarea numarului/numerelor prin intermediul cdruia/cdrora se furnizeaza serviciul de voce,
furnizarea celorlalte servicii va putea continua in conditiile stabilite prin contractul incheiat intre
abonat si furnizorul care ofera serviciile, daca acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic si
comercial. in acest sens, in functie de circumstantele concrete, este posibild inclusiv rezilierea
contractului prin care a fost furnizat pachetul de servicii initial si incheierea unui contract nou
pentru servicile ramase. In situatia in care abonatul doreste, odatd cu portarea
numarului/numerelor prin intermediul caruia/cdrora se furnizeaza serviciul de voce, schimbarea
furnizorului si pentru alte servicii, abonatul se adreseaza si furnizorului initial in vederea incetarii
contractului de furnizare a acestor servicii, in conformitate cu conditiile stabilite in contract. In
cazurile prevazute la acest articol, noul furnizor, FA din punct de vedere al portdrii, va avea in

vedere la stabilirea intervalului de portare corelarea activitatilor necesare conectarii/deconectarii
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abonatului si furnizarii serviciului pe numarul portat, dar si activitdtile de deconectare cat si de
conectare si furnizare a celorlalte servicii din pachetul de servicii (de exemplu, TV sau internet),
daca acestea conditioneaza sau influenteaza furnizarea serviciilor prin intermediul numarului
portat. La randul sdau, FD va realiza activitdtile necesare portarii inclusiv prin
reinstalarea/reconfigurarea numarului in sistemele proprii, daca este necesar in vederea realizarii
portarii, in situatia in care data depunerii cererii de portare este anterioara datei la care solicitarea

de incetare a contractului isi produce efectele.

3.7. Calitatea serviciilor

Cand un numar este portat, la stabilirea apelului pot aparea intarzieri suplimentare care pot
afecta calitatea serviciului. Aparitia intarzierilor suplimentare este determinata de:

a) timpul de interogare a BDOp;

b) timpul de stabilire a unor conexiuni suplimentare (timpul necesar pentru rutarea apelului
catre destinatia corecta).

Aceste intarzieri pot aparea in retele diferite implicate in procesul de portare. in acest sens,
se recomanda ca in acordurile de interconectare sa fie prevazuti timpii de intarziere in fiecare
retea implicatd in rutarea apelului, avand in vedere functiile pe care acestea le indeplinesc. De
asemenea, se recomanda ca prin clauzele acordurilor de interconectare sa se asigure ca intarzierile
aditionale in stabilirea apelurilor catre un numar portat sa nu fie mai mari de o secunda, fata de
cele catre un numar neportat.

Se recomandad ca, in general, apelurile terminate la un numar portat sa nu sufere

deteriorari ale indicatorilor de calitate fata de apelurile terminate la numere neportate.

3.8. Servicii suplimentare
Serviciile suplimentare disponibile in reteaua donoare nu pot fi portate in reteaua

accceptoare. Acest fapt nu exclude ca aceleasi servicii suplimentare sa fie oferite si de FA.

3.8.1. Apelarea directa (DDI)
Transele de numere care permit apelarea directa pot fi portate partial sau total. Acest

serviciu nu va fi afectat daca FA ofera acest serviciu.

3.8.2. Numerele multiple de abonat (MSN)
Numerele din transele MSN pot fi portate individual, partial sau total. Acest serviciu nu va fi

afectat daca FA ofera acest serviciu.

3.8.3. Serviciul de redirectionare a apelurilor (Call Forwarding)
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Reteaua din care se origineaza apelul initial va ruta apelul catre numarul apelat (B-
number). In cazul in care apelul este redirectionat catre un alt numar (C-number) portat, reteaua

de originare pentru apelul redirectionat devine reteaua careia ii apartine B-number.

3.8.4. Prezentarea identitdtii liniei apelante

in cazul originarii unor apeluri de la un numar portat, datele de identificare a liniei apelante
prezentate (CLIP) vor fi cele corespunzatoare numarului portat. Pentru a asigura identificarea
corectd a apelurilor (in special in cazul apelurilor de urgentd), apelurile originate de la numere
portate vor fi considerate apeluri normale din punctul de vedere al CLIP.

In cazul originarii unor apeluri catre numere portate, identitatea liniei conectate prezentate

(COLP) va fi cea corespunzatoare numarului portat.

3.8.5. Serviciile ce utilizeaza capabilitati de tranzactionare
I. SMS

Transmiterea unui mesaj scurt se realizeaza in doi pasi, respectiv determinarea destinatiei

(prin transmiterea mesajelor SRI_SM) si transmiterea propriu-zisa a mesajului scurt (prin
intermediul mesajului FORWARD_SM).

Se disting urmatoarele situatii:

a) in cazul mesajelor scurte originate la nivel national, reteaua din care se origineaza
mesajul trebuie sa asigure rutarea mesajelor SRI_SM direct catre reteaua acceptoare;

b) in cazul mesajelor scurte originate la nivel international, in general, reteaua din care se
origineaza mesajul va ruta mesajele de semnalizare SRI_SM indirect, prin FDi, care va avea
obligatia de a redirectiona mesajul catre reteaua acceptoare.

FDi va insera numadrul de rutare in campul CdPA la nivelul SCCP al mesajului de
redirectionare a SRI_SM si, optional, si in partea de MAP a aceluiasi mesaj.

Daca reteaua presupus acceptoare nu deserveste in fapt numarul adresat, aceasta are
obligatia de a insera in mesajul de raspuns (SRI_SM_ACK) un cod de eroare de tip ,abonat
inexistent”, pentru a se evita buclarea infinita intre retele si incarcarea inutild a mecanismelor de
retransmisie specifice SMSC-urilor.

Mesajul de semnalizare SRI_SM_ACK va fi transmis de cdtre FA direct catre reteaua de

originare, iar aceasta va transmite la randul ei mesajul FORWARD_SM direct catre FA sau catre FV.

II. MMS
In cazul transmiterii mesajelor multimedia catre numerele portate, furnizorii de servicii de
comunicatii electronice la puncte mobile vor putea utiliza una dintre solutiile de rutare a mesajelor,

direct sau indirect, conform caracteristicilor tehnice ale retelei.
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FDi are obligatia de a asigura serviciul de redirectionare a mesajelor de semnalizare
SRI_SM aferente mesajelor multimedia, avand ca destinatie numere alocate acestuia prin LURN si
portate in alte retele publice de comunicatii electronice la puncte mobile.

FDi va insera numdrul de rutare in cdmpul CdPA la nivelul SCCP al mesajului de
redirectionare a SRI_SM si, optional, si in partea de MAP a aceluiasi mesaj.

Dacad reteaua presupus acceptoare nu deserveste in fapt numarul adresat, aceasta are
obligatia de a insera in mesajul de rdspuns SRI_SM_ACK un cod de eroare de tip ,abonat
inexistent”, pentru a se evita buclarea infinita intre retele si incarcarea inutild a mecanismelor de

retransmisie specifice MMSC-urilor.

III. Alte servicii

Este posibil ca alte servicii suplimentare care utilizeaza capabilitdtile de tranzactionare ale
sistemului de semnalizare SS7 (TC/SCCP), cum ar fi serviciul de apel in asteptare (MW) sau
serviciul de terminare apel apelant ocupat (CCBS), sa nu poata fi furnizate in cazul in care se

utilizeaza metoda OR.

3.9. Informatia schimbata pe interfata administrativa

Rutarea apelurilor cdtre numerele portate se realizeaza prin intermediul BDOp ale
furnizorilor. Aceste baze de date vor fi interogate in timp real la originarea apelului, in vederea
extragerii informatiei de rutare.

Furnizorii trebuie sa detina informatia necesara corecta in vederea actualizarii informatiilor
de rutare din BDOp. In acest scop, vor utiliza informatiile continute in baza de date de referinta
centralizata, indiferent de metoda de rutare utilizata (ACQ sau OR).

Informatia este primita de la BDC prin intermediul interfetei administrative in conformitate
cu prevederile pct. 4 din conditiile tehnice si comerciale. Aceasta informatie este interpretata si
utilizatd de fiecare furnizor in vederea actualizarii informatiilor de rutare din BDOp proprii.

Informatia obligatorie transmisa de BDC cuprinde:

a) numarul portat (DN);

b) numarul de rutare (RN);

¢) momentul realizarii portarii (an, luna, zi, ord);

d) ID FD;

e) ID FDi;

f) ID FA.

BDC va putea transmite optional si alte informatii.

4. DESCRIEREA PROCEDURII DE ADMINISTRARE A PROCESULUI DE PORTARE

4.1. Prevederi generale

28/125



Administrarea procesului de portare a numerelor, inclusiv schimbul de informatii dintre
furnizori cu privire la numerele portate, se realizeaza prin intermediul BDC. Utilizarea BDC este
obligatorie in vederea realizarii schimbului de informatii privind procesul de portare, pentru
modificarea unor date referitoare la numerele portate, pentru intreruperea serviciului furnizat prin
intermediul unui numar portat si pentru recuperarea numarului portat de catre FDi. De asemenea,
BDC stocheaza setul complet de informatii care cuprinde numerele portate si numerele de rutare
(baza de date de referintd centralizatd). In vederea rutsrii apelurilor citre numerele portate,
indiferent de metoda de rutare pe care o vor utiliza (ACQ sau OR), furnizorii vor utiliza informatiile
continute in baza de date de referinta centralizata.

Procesele administrative asociate implementarii portabilitatii numerelor includ subprocese
sau faze. Pentru fiecare proces sunt specificate entitatile implicate, schimbul de informatii dintre
acestea, activitdtile care trebuie sa fie realizate si termenele de realizare ale acestor activitati.
Schimbul de informatii se realizeaza sub forma unor mesaje specifice fiecarui proces.

Furnizorul BDC va intocmi si actualiza documentatia tehnica detaliatd de implementare care
va include specificatia pentru interfete si comunicatie intre furnizori si BDC, precum si parametrii
principali (cAmpurile) continuti in mesaje si codurile de eroare identificate generate de diferitele
entitati din sistem. Accesul furnizorilor la BDC se va realiza in conformitate cu conditiile tehnice si

comerciale si cu documentatia tehnica.

4.2. Procese administrative asociate implementarii portabilitatii numerelor
Pentru implementarea portabilitdti numerelor, BDC trebuie sa realizeze urmatoarele
procese:
. procesul de portare;
. procesul de deconectare;
. procesul de modificare a informatiilor de rutare;
. procesul de sincronizare;

. procesul de realocare a unui bloc de numere;

A U1 A W NN =

. procesul de informare privind starea sistemului.

4.3. Procesul de portare

Procesul de portare este procesul cuprins intre momentul transmiterii unei cereri de portare
a numarului si momentul in care apelurile pot fi finalizate in mod corect la numarul portat.

Procesul de portare se desfasoara in doua faze: faza de validare a cererii de portare de
catre FD si faza de realizare a portarii.

De asemenea, in cadrul acestui proces au fost identificate doud subprocese care privesc
situatii particulare survenite pe parcursul procesului de portare:

1. anularea cererii de portare;
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2. stoparea procesului.

Modificarea unei cereri de portare se realizeaza prin anularea cererii de portare si initierea
unui nou proces de portare.

O cerere de portare in format electronic va contine:

1. un singur numar individual, pentru orice categorie de resurse de numerotatie;

2. mai multe numere individuale pe care abonatul doreste sa le porteze impreund, cu
conditia ca acestea sa apartina aceleiasi categorii de resurse de numerotatie (se aplica pentru
numerele geografice de 9 cifre, numerele independente de locatie si numerele mobile postpaid).
In cazul numerelor geografice si a numerelor independente de locatie, acestea trebuie sa fie
instalate la aceeasi locatie. Numarul maxim de numere individuale care pot face obiectul unei
singure cereri este de 100.

3. o transa de numere, pentru numerele geografice de 9 cifre si numerele independente de
locatie.

In cazul in care cererea de portare include mai multe numere individuale se va preciza
dacd se acceptd sau nu portarea partial. in toate cazurile cererea de portare va fi tratatd in mod

unitar.

4.3.1. Faza de validare a cererii de portare

Obiectivul fazei de validare a cererii de portare este acela de a obtine acordul partilor
implicate in procesul de portare (FA, FD) pentru realizarea portarii si cu privire la data de realizare
a portarii.

Aceasta faza debuteaza prin transmiterea cererii de portare de catre FA (ti0) catre BDC si
se finalizeaza cu acceptarea sau respingerea cererii de catre FD (ti11).

Mesajele transmise in faza de validare a cererii de portare sunt:

CPF — cerere portare furnizor: cererea de portare a numarului pe care FA o transmite FD;

RCP - raspuns cerere de portare: mesajul de raspuns al FD la CPF prin care acesta fie
accepta cererea de portare, fie respinge cererea de portare. Mesajul de acceptare a cererii de
portare poate fi de acceptare totala sau de acceptare partiala a cererii de portare;

Acpr — acceptare cerere portare de catre BDC: mesajul de confirmare al BDC prin care se
accepta CPF;

Rcer — respingere cerere portare de catre BDC: mesajul de raspuns al BDC prin care se
respinge CPF; mesajele Acpr Si Repr fac parte din categoria mesajelor de raspuns ale BDC;

CAspc — anulare cerere portare de catre BDC: mesajul prin care BDC anuleaza CPF,
deoarece termenul T6B a expirat.

Schimbul de mesaje realizat in faza de validare a cererii de portare este ilustrat in figura 1.

Figura 1
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Durata maxima a acestei faze este Ti. Momentul in care FA transmite cererea de portare
catre BDC (ti0) este considerat momentul de referinta pentru inceperea procesului de portare.
Momentul in care FA primeste mesajul RCP de la FD (ti11) reprezinta sfarsitul fazei de validare.

Schimbul de mesaje trebuie sa se realizeze astfel incat, in conditii normale de functionare,
sa fie indeplinitd urmdatoarea conditie: ti; — tio < T:

Activitatile asociate acestei faze sunt:

Pia1:

FA transmite cererea de portare catre BDC.

Pia>:

1. Cererile de portare primite de catre BDC sunt inregistrate in tabelul bazei de date.
Tabelul bazei de date in care sunt stocate mesajele este implementat conform principiului ,cozilor
de asteptare”. BDC verifica mesajul, transmite raspunsul catre FA si transmite mesajul acceptat
(CPF) cétre FD, conform principiului ,,primul venit, primul transmis”.

- daca mesajul CPF nu este acceptat, BDC transmite cdtre FA mesajul de respingere a
cererii de portare (Repe) In intervalul maxim Tepc. Mesajul de respingere include codul de eroare si,
optional, descrierea erorii;

- dacd cererea de portare este acceptata, BDC genereaza catre FA mesajul Acer in intervalul
maxim Tepc, iar mesajul CPF va fi transmis catre FD de destinatie, in aceeasi zi, daca numarul
cererilor transmise nu depaseste numarul de cereri ce pot fi procesate zilnic de catre FD respectiv.
Sunt considerate cereri transmise intr-o zi cele transmise pana la ora 17,00.

Cererile primite de BDC ce depdsesc capacitatea de procesare zilnica a unui FD vor fi

stocate si vor fi transmise catre FD in ziua imediat urmatoare.
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Cererile primite de cdtre BDC care depasesc capacitatea de procesare a unui FD si pentru
ziua urmatoare (capacitatea de primire) vor fi respinse de catre BDC.

In mesajul Acpr, BDC va informa FA cu privire la data la care CPF va fi transmis3 cétre FD
(ziua curenta sau ziua urmatoare).

2. BDC mentine o inregistrare (log) referitoare la cererea de portare.

P1a3:

1. FD verifica mesajul CPF primit de la BDC.

2. Daca portarea se poate realiza, FD transmite mesajul de raspuns la cererea de portare
(RCP) catre BDC, mesaj care va indica acceptarea cererii de portare. Acceptarea poate fi totala sau
partiald, dacd portarea partiald este acceptatd de abonat. in situatia acceptarii partiale, in acelasi
mesaj se vor transmite atat numerele individuale a caror portare a fost acceptata, cat si numerele
individuale a caror portare a fost respinsd, in acest caz indicandu-se si motivele care au determinat
respingerea portarii (codul de eroare si, optional, descrierea erorii). Cazurile in care se poate
refuza o cerere de portare sunt prevazute la art. 8 alin. (2) din Decizia presedintelui ANRC nr.
144/EN/2006. FD introduce cererea in sistemul propriu de administrare a cererilor de portare si
pregdteste faza de realizare a portarii pentru toate numerele care urmeaza a fi portate. In cadrul
mesajului RCP, FD va stabili momentul agreat pentru realizarea portarii (Texp), prin alegerea uneia
dintre ferestrele de portare indicate de FA, cu respectarea prevederilor pct. 2.2. (Cererea de
portare). Momentul portarii trebuie sa fie in una din zlele si in una din ferestrele incluse in
intervalul de portare indicat de FA in cererea de portare. Se va preciza ora 9 pentru ferestrele 9—
13 si 9-14, ora 13 pentru fereastra 13—18 si ora 14 pentru fereastra 14—18.

3. Daca portarea nu se poate realiza, mesajul RCP transmis de FD catre BDC va fi un mesaj
de respingere. Mesajul RCP va fi un mesaj de respingere numai in cazul in care FD respinge
cererea de portare in integralitatea sa. Astfel, in cazul unei cereri de portare care contine o transd
de numere, cererea va fi respinsa dacd cel putin un numar din transa nu poate fi portat, iar in
cazul unei cereri care include numere multiple individuale, cererea va fi respinsa daca nu poate fi
portat niciun numar (daca se accepta portarea partiald) sau daca cel putin un numar nu poate fi
portat (dacd nu se acceptd portarea partiald). In mesajul de respingere se va indica si cauza
refuzului cererii de portare (codurile de eroare si, optional, descrierea erorii). In cazul in care
portarea nu se poate realiza din cauze multiple, toate cauzele de refuz vor fi comunicate intr-un
singur mesaj RCP. Portarea nu se poate realiza in cazurile prevazute la art. 8 alin. (2) din Decizia
presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006.

Mesajul RCP trebuie transmis FD in intervalul Tj.

Piaa:

1. BDC transmite catre FA mesajul RCP primit de la FD.
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2. BDC actualizeaza inregistrarea (log) referitoare la cererea de portare respectiva. in
situatia in care mesajul de raspuns al FD este de acceptare partiala, BDC va inregistra starea de
proces acceptat pentru numerele care urmeaza a fi portate si starea de proces terminat pentru

numerele a caror portare a fost respinsa din mesajul RCP.

Pias:

1. Dupa primirea mesajului RCP (acceptare sau acceptare partiala), FA pregateste faza de
realizare a portarii pentru toate numerele acceptate din cererea de portare.

2. Dupa primirea mesajului RCP (de respingere a portarii sau de acceptare partialda a
portarii), procesul de portare este anulat:

a) pentru toate numerele din cererea de portare; sau

b) numai pentru numerele a caror portare a fost respinsa din cererea de portare acceptata
partial.

O noud cerere de portare poate fi transmisa pentru numerele a cdror portare a fost

respinsa, dupa eliminarea cauzei de refuz a portdrii.

4.3.2. Faza de realizare a portarii

Inaintea fazei de realizare a portérii sunt desfisurate toate activitétile tehnice de pregatire
a portarii, atat de catre FA, cat si de cdtre FD, astfel incat sa fie respectata fereastra de portare
stabilitd prin raspunsul transmis de FD la cererea de portare. FA activeaza furnizarea serviciilor
catre abonatul portat, putandu-i asigura acestuia traficul de iesire, moment in care transmite catre
BDC mesajul IPN.

FD finalizeaza activitatile necesare portarii si transmite mesajul RPD. FA confirma ca
portarea s-a realizat prin transmiterea mesajului AIR, iar baza de date informeaza toti furnizorii
prin retransmiterea mesajului AIR.

Faza de realizare a portarii se finalizeaza cu actualizarea informatiilor de rutare privind
numarul portat de cdtre toti furnizorii care origineaza apeluri. La sfarsitul acestui proces, toti
furnizorii vor putea ruta apelurile catre numarul portat.

Mesajele transmise in faza de realizare a portarii sunt:

IPN - initiere portare numar: mesaj transmis de catre FA prin care se confirma conectarea
abonatului portat si se cere FD realizarea portarii;

RPD - realizare portare donor: mesaj transmis de FD ca rdspuns la mesajul IPN, prin care
se confirma ca portarea a fost realizata de FD;

AIR — actualizare informatii rutare: mesaj transmis de FA catre BDC, prin care se confirma
ca portarea a fost finalizatd si serviciul este functional, atat in reteaua FD, cat si in reteaua FA.
Mesajul va fi transmis de BDC catre toti furnizorii. Semnificatia mesajului AIR este de actualizare a

informatiilor de rutare corespunzatoare numarului portat de catre toti furnizorii;
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IRA - informatii rutare actualizate: mesaj de rdspuns al furnizorilor catre BDC prin care se
confirma actualizarea informatiilor de rutare referitoare la numarul portat.

Schimbul de mesaje realizat in aceasta faza este ilustrat in figura 3.

Figura 3
T FA BDC FD AF
_______ ————mem e e = - e
to A IPN
_______ Teoc
Arpn/Ripn IPN P
T3
_ RPD
RPD ‘TBDC
t21_ - i I e e
Ta
v AIR
Ly T T T T T T T T T T N e 1T T T T T
AIR |
................ » AIR
Ts
IRA
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In aceasts faza sunt activate termenele T3, T4 si Ts.
t0 — momentul in care FA transmite mesajul IPN;
t,1 — momentul in care FA primeste mesajul RPD;
t» — momentul in care FA transmite mesajul AIR;

t3 — momentul in care furnizorii confirma BDC actualizarea informatiilor de rutare (IRA).

to—ti>T2 ts—t2<Ts

th1—tw < T3 To+To+ T3+ Ta+Ts<Tp
tr—ta<Ts T, = 3 zile lucratoare

Nota:

Termenele sunt indeplinite in conditii normale de functionare.

Mesajul IPN va fi transmis dupa momentul (Texp), de reguld, in termen de cel mult 2 ore de
la inceputul ferestrei de portare.

In cadrul acestei faze sunt realizate urmétoarele activititi:

P2a1:
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1. FA activeaza serviciul prin intermediul numarului portat si-i asigurd abonatului portat
posibilitatea de a origina apeluri.

2. FA transmite mesajul IPN cdtre BDC prin care informeaza FD ca procesul de realizare a
portarii a inceput si-i solicita acestuia activarea portarii numarului. Mesajul are rolul de a consolida

informatiile transmise prin cererea de portare, referitor la momentul exact al portarii.

P2a2:

1. BDC transmite mesajul de acceptare sau respingere (Awn/Ripn) catre FA.

2. BDC transmite catre FD mesajul IPN primit de la FA, in situatia in care a acceptat
mesajul FA (si a transmis Apn).

3. BDC transmite catre FA mesajul Ry, indicand codul de eroare si, optional, descrierea

erorii, in situatia in care nu a acceptat mesajul IPN.

P2a3:

1. Dupa primirea mesajului IPN, FD executa actiunile necesare portarii numarului solicitat,
astfel incat portarea sa fie realizatad in termenul Ts.

2. FD transmite mesajul RPD catre BDC atunci cand portarea este finalizata de catre FD

(numarul portat este dezactivat de FD).

P2aa:
1. BDC transmite mesajul RPD catre FA.

2. BDC actualizeaza fisierul (log) referitor la cererea de portare respectiva.

P2as:

1. FA are obligatia de a verifica, cap-cap, daca procesul de portare este realizat de FA si
FD, iar serviciul furnizat prin intermediul numarului portat este functional atat in reteaua FD, cat si
in reteaua FA.

2. FA transmite mesajul AIR catre BDC cand serviciul este functional, asigurandu-se ca a
fost respectat termenul Ta.

P2a6:

1. Primirea mesajului AIR de catre BDC este o indicatie a faptului ca serviciul de
portabilitate poate fi inregistrat ca operational pentru FD si FA.

2. BDC actualizeaza baza de date de referinta.

3. BDC transmite mesajul AIR catre toti furnizorii, cu exceptia FA. Pentru furnizori acest

mesaj indica faptul ca este necesara actualizarea informatiilor de rutare.
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P2a7:
Toti furnizorii care origineaza apeluri actualizeaza informatiile de rutare din BDOp proprii
continand numerele portate, pe baza informatiilor din baza de date centralizatd de referinta,

transmise prin mesajul AIR, si transmit mesajul IRA ca raspuns la mesajul AIR.

Modul de transmitere a mesajelor AIR va fi corelat cu tipul interfetei dintre BDC si furnizor.

Modelul prezinta o transmitere on-line a mesajelor de actualizare a informatiilor de rutare
catre furnizori in vederea actualizarii bazelor de date proprii (in cazul furnizorilor conectati pe
interfete automate cu BDC). BDC va genera automat zilnic 2 rapoarte (fisiere de sincronizare) care
contin toate mesajele de actualizare a informatiilor de rutare inregistrate in ziua respectiva, unul la
ora 13 si unul la ora 19 si care vor fi accesibile furnizorilor, pentru descarcare, la o locatie fixa.

Furnizorii care utilizeaza fisierele de sincronizare pentru actualizarea informatiilor de rutare
din BDOp proprii au obligatia de a accesa fisierele de sincronizare dupa ce acestea au fost
generate. Este obligatorie actualizarea BDOp proprii, pana la ora 22 a fiecarei zile lucratoare, cu

datele continute in fisierele generate in ziua curenta.

4.3.3. Subprocesul de anulare a cererii de portare

1. Anularea este solicitata de FA

FA poate cere anularea unei cereri de portare prin transmiterea catre BDC a mesajului de
anulare a cererii de portare. Anularea unei cereri de portare se poate realiza dupa ce BDC a
acceptat mesajul CPF (prin transmiterea mesajului Acer), dar inainte de ora initiald a ferestrei de
portare stabilita de FD.

Mesajele transmise in cadrul procesului de anulare a cererii de portare sunt:

CAF — cerere anulare furnizor acceptor: mesaj transmis de catre FA prin care se solicita FD
anularea unei cereri de portare transmisa anterior;

Acar/Rcar— acceptare sau respingere a cererii de anulare de cdtre BDC;

CA—gpc — cerere de anulare initiata de BDC.

Schimbul de mesaje realizat in cadrul subprocesului de anulare a cererii de portare de catre
FA este ilustrat in figura 4.

Figura 4
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Activitatile realizate in aceasta faza sunt:
P3a1:

FA transmite mesajul CAF catre BDC prin care se solicita anularea cererii de portare.

P3az:
1. BDC transmite mesajul de confirmare Acar, dacd cererea de anulare este validd, sau
mesajul de respingere Rear continand codul de eroare.

2. In cazul acceptérii CAF, BDC va transmite cererea de anulare citre FD.

P3a3:

FD proceseaza cererea de anulare si opreste activitdtile legate de portarea numarului.

II. Anularea este solicitata de FD

FD poate cere anularea unei cereri de portare prin transmiterea catre BDC a mesajului de
anulare a cererii de portare. Anularea unei cereri de portare se poate realiza dupa transmiterea de
catre FD a mesajului RCP, dar inainte de ora initialda a ferestrei de portare. Anularea cererii de
portare de catre FD este determinatd, in principal, de cauze de natura tehnica, identificate dupa
transmiterea mesajului RCP. Procesul de portare nu este intrerupt, FD va continua sa furnizeze
servicii prin intermediul numarului pentru care s-a solicitat portarea.

FA va informa abonatul si va continua procesul de portare sau va anula procesul de
portare. In cazul in care procesul de portare este anulat un nou proces de portare poate fi initiat
prin transmiterea unei noi cereri de portare.

Mesajele transmise in cadrul procesului de anulare a cererii de portare sunt:

CAD - cerere anulare donor: mesaj transmis de catre FD prin care solicitd intreruperea
unui proces de portare, dupa transmiterea mesajului RCP anterior;

Acapn/Rcap — acceptare sau respingere a cererii de anulare de catre BDC.
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Schimbul de mesaje realizat in cadrul subprocesului de anulare a cererii de portare de catre

FD este ilustrat in figura 5.

Figura 5

CAD  |mmmm-m—----

Activitatile realizate in aceastd faza sunt:
Psa1:
FD transmite mesajul CAD catre BDC, prin care se solicitd intreruperea procesului de

portare.

Paa2:
1. BDC transmite mesajul de confirmare, daca cererea este validd, sau mesajul de
respingere continand codul de eroare.

2. In cazul acceptarii mesajului CAD, BDC va transmite cererea de anulare cétre FA.
P4as:
FA proceseaza cererea de anulare, informeaza abonatul si fie lasa procesul sa continue fie

initiaza un subproces de anulare.

4.3.4. Subprocesul de stopare a procesului de portare

FA poate solicita stoparea procesului de portare prin transmiterea catre BDC a unei cereri
de stopare a procesului de portare (CSF). Cererea poate fi transmisa de catre FA dupa data
stabilitd pentru executarea portarii (data initiala a ferestrei de portare). Stoparea poate fi initiata
fie Tnainte de initierea procesului de portare, fie dupa initierea procesului de portare de cdtre FA
(dupa transmiterea mesajului IPN).

Cazurile in care poate fi necesara stoparea portarii sunt:

a) portarea nu poate fi realizata din motive tehnice neprevazute;
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b) se constatd desfasurarea unui proces de portare eronat (abonatul nu a solicitat
portarea).

Daca stoparea procesului de portare se realizeaza inainte de transmiterea mesajului IPN,
mesajul de stopare inlocuieste mesajul IPN. Daca stoparea procesului de portare se realizeaza
dupa transmiterea acestui mesaj, stoparea procesului de portare se poate realiza doar inainte de
transmiterea mesajului AIR de catre FA.

Stoparea procesului de portare poate fi determinata atat de FD, cand acesta nu transmite
mesajul RPD, cat si de FA, cand acesta constatd ca serviciul nu este functional cap-cap, iar
mesajul AIR nu poate fi transmis. Daca FD nu poate realiza portarea (nu transmite mesajul RPD),
acesta va contacta direct FA (trebuie sa existe dovada comunicarii documentului) pentru a solicita
stoparea procesului de portare.

Mesajele transmise in cadrul procesului de stopare sunt:

CSF — cerere stopare furnizor: mesaj transmis de catre FA prin care se solicita FD stoparea
procesului de portare;

SPP - stopare proces portare: mesajul de raspuns al FD la mesajul CSF prin care acesta
confirma stoparea procesului de portare;

Acsr/Rcse — acceptare/respingere a cererii de stopare de catre BDC;

SP-gpc — stopare proces portare: mesajul de raspuns al BDC prin care se confirma
stergerea informatiilor referitoare la cererea de portare respectiva, fara confirmarea FD.

Schimbul de mesaje realizat in cadrul subprocesului de stopare a procesului de portare este
prevazut in figura 6.

Figura 6
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Activitatile asociate subprocesului de stopare sunt:
Psa1:

FA transmite mesajul CSF catre BDC.
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Psaz:

1. BDC transmite mesajul Acse/Rcse catre FA, prin care se accepta sau se respinge mesajul
CSF.

2. BDC actualizeaza fisierul (log) referitor la cererea de portare, specificand data la care
procesul a fost stopat.

3. BDC transmite mesajul CSF catre FD.

Psas:

1. La primirea cererii de stopare a procesului de portare, FD va intrerupe procesul de
realizare a portarii si va continua sau va relua furnizarea serviciilor catre abonat prin intermediul
numarului pentru care s-a solicitat portarea.

2. FD va transmite BDC mesajul SPP. FD va transmite mesajul SPP in termenul T.

Psaa:

BDC transmite mesajul SPP catre FA.

De asemenea, in cadrul acestui subproces, BDC genereaza codurile de eroare, daca
mesajele transmise nu sunt cele standard sau daca nu au fost respectate termenele admise pentru
stoparea procesului.

Daca FD nu transmite mesajul de stopare a procesului de portare in termenul stabilit (T>),
BDC va genera un mesaj de raspuns catre FA (SP-spc) Si va sterge informatiile referitoare la
cererea de portare a numarului respectiv.

BDC va genera un raport periodic care va cuprinde date statistice referitoare la toate

portarile stopate.

4.4. Procesul de deconectare a numarului portat

Procesul de deconectare este procesul prin care un numar portat este returnat FDi, ca
urmare a incetarii contractului dintre abonat si FA cu privire la furnizarea de servicii prin
intermediul numarului respectiv.

in termen de cel mult 5 zile de la deconectarea numérului (incetarea contractului dintre
abonat si FA), FA are obligatia sa notifice FDi, prin intermediul BDC, cu privire la eliberarea
numarului portat.

Procesul de deconectare a abonatului incepe cu transmiterea notificarii de deconectare a
numarului portat de cdtre FA cdtre BDC si se incheie in momentul confirmdrii stergerii informatiilor
de rutare corespunzatoare numarului portat deconectat de catre toti furnizorii.

In cadrul acestui proces se transmit urmatoarele mesaje:
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NDN - notificare deconectare numdr: mesaj transmis de cdtre FA, prin care informeaza
BDC si FDi cu privire la deconectarea unui numar portat, numar ce urmeaza sa revina la FDi;

AND - acceptare notificare deconectare numar: mesajul de acceptare al FDi, ca raspuns la
o notificare transmisa de catre FA, referitoare la deconectarea unui numar;

RND - respingere notificare deconectare numar: mesajul de respingere al FDi, ca raspuns
la o notificare transmisa de catre FA, referitoare la deconectarea unui numar;

SIR - stergere informatii rutare: mesaj transmis de catre FA, prin care informeaza BDC ca
numarul respectiv nu mai este portat si a fost returnat FDi; mesajul va fi transmis de BDC catre
toti furnizorii. Prin SIR se solicita furnizorilor stergerea informatiilor de rutare corespunzatoare
numarului respectiv;

IRS - informatii de rutare sterse: mesaj de raspuns al furnizorilor catre BDC, prin care se
confirma stergerea informatiilor de rutare referitoare la numarul portat.

Anpon/Rnpon — acceptare/respingere a notificarii de deconectare de catre BDC.

Schimbul de mesaje realizat in cadrul procesului de stopare a portarii este ilustrat in figura

7.
Figura 7
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Activitatile asociate procesului de deconectare a numarului portat sunt:
Psa1:
FA transmite mesajul NDN, prin care informeaza BDC cu privire la deconectarea numarului
portat.
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Psaz:
BDC accepta sau respinge mesajul. Dacd mesajul este acceptat, BDC transmite mesajul
NDN cétre FDi. BDC creeaza o inregistrare referitoare la numarul portat deconectat.

Psas:
FDi verifica daca numarul portat deconectat face parte din numerele care i-au fost alocate

prin LURN. FDi va transmite mesajul de acceptare sau respingere a notificarii.

Psaa:
BDC actualizeaza informatiile referitoare la numarul deconectat si retransmite mesajul
primit de la FDi catre FA.

Peas:

1. FA va contoriza intervalul T (perioada de carantind), perioada in care are obligatia de a
raspunde apelurilor originate catre numarul respectiv cu acelasi mesaj pe care il utilizeaza pentru
toate numerele deconectate din reteaua proprie.

2. La expirarea acestui interval, daca abonatul nu a solicitat reactivarea numarului FA va
transmite mesajul SIR prin care informeaza BDC ca perioada de carantind a expirat si numarul
poate fi reasignat de catre FDi. Mesajul SIR poate fi transmis inainte de expirarea acestui interval
Ty (perioada de carantind) in situatia portarilor frauduloase sau la cererea expresa a abonatului.

Psas:

BDC sterge informatiile de rutare din baza de date de referinta si transmite mesajul SIR
prin care informeaza FDi si ceilalti furnizori, cu exceptia FA, cu privire la incetarea portarii

respectivului numar. Numarul portat poate fi reasignat de catre FDi.

Psa7:

1. Dupa primirea mesajului SIR de la BDC, furnizorii vor sterge informatiile de rutare din
bazele operationale proprii cu privire la numarul portat respectiv.

2. Furnizorii transmit mesajul IRS catre BDC pentru a confirma stergerea informatiilor de

rutare.
Psas:
BDC inregistreaza toate raspunsurile primite si va considera ca toti furnizorii au actualizat

informatiile de rutare dupa expirarea intervalului Ts, daca a fost primit cel putin un mesaj IRS.

4.5. Procesul de modificare a informatiilor de rutare
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Acest proces este necesar daca FA modifica informatiile de rutare referitoare la anumite

numere portate. Informatiile continute in baza de date centralizata de referintd si in BDOp ale

furnizorilor trebuie modificate corespunzator.

FA transmite catre BDC un mesaj cu informatiile de rutare actualizate. BDC modifica datele

din baza de date de referinta referitoare la numerele portate mentionate si difuzeaza mesajul catre

toti furnizorii. Dupa efectuarea modificarilor, acestia confirma BDC actualizarea informatiilor de

rutare.

Mesajele care pot fi transmise in cadrul acestui proces sunt:

MIR - modificare informatii rutare: mesajul transmis de FA catre BDC;

IRM - informatii rutare modificate: mesaj de raspuns al furnizorilor catre BDC;
Amir/Rmir — acceptare/respingere a modificarii informatiilor de rutare de catre BDC.

Schimbul de mesaje realizat in cadrul procesului de modificare a informatiilor de rutare

este ilustrat in figura 8.

Figura 8
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Activitatile asociate procesului de modificare a informatiilor de rutare sunt:
P7a1:

FA transmite mesajul MIR cdtre BDC, mesaj ce contine informatia de rutare modificata.

P7a2:
1. BDC transmite catre FA mesajul de acceptare sau respingere a mesajului MIR.

2. Daca acceptd mesajul MIR, BDC actualizeaza informatiile existente in baza de date

centralizata de referinta.

3. Daca acceptd mesajul MIR, BDC transmite mesajul MIR continand informatiile de rutare

modificate catre toti furnizorii care origineaza apeluri catre numerele portate.

P7a3:

Furnizorii transmit catre BDC mesajul IRM, prin care confirma modificarea informatiilor de

rutare din bazele de date proprii.

P7aa:
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1. BDC inregistreaza raspunsurile furnizorilor transmise in intervalul Ts.
2. BDC considera ca furnizorii au efectuat actualizarea informatiilor de rutare, daca a primit

cel putin un mesaj de raspuns pana la expirarea intervalului Ts.

Observatie:

Daca parametrul ,Numar de rutare” din mesajul MIR are o valoare prestabilita (RN =
18000), numarul respectiv apartine unui bloc de numere care a fost realocat FA, FA devenind dupa
realocare FDi. Numarul respectiv va fi sters din baza de date de referinta a numerelor portate.
Primirea acestui mesaj de catre ceilali furnizori determina stergerea informatiilor cu privire la

respectivul numar portat din bazele de date proprii.

4.6. Procesul de sincronizare

Prin procesul de sincronizare se asigura faptul ca bazele de date ale furnizorilor contin
intotdeauna informatiile de rutare la zi, referitoare la numerele portate, continute in baza de date
de referinta centralizata.

In conditii normale, bazele de date ale furnizorilor sunt actualizate pe baza informatiilor
transmise de catre BDC prin mesajele de actualizare (AIR), stergere (SIR) sau modificare a
informatiilor de rutare (MIR), mentionate in cadrul proceselor respective. Procesul prezentat la
acest punct, asigura o facilitate suplimentara de sincronizare si are drept scopuri:

1. sa permita unui furnizor recuperarea informatiilor pierdute referitoare la un numar
portat, a informatiilor dintr-un anumit interval de timp sau a informatiilor privind toate numerele
portate;

2. sa permita ca un furnizor nou sa se sincronizeze cu starea curenta a BDC.

4.6.1.Subprocesul de verificare a unui numar (Audit)

Un furnizor poate solicita BDC informatiile inregistrate referitoare la starea unui numar de
telefon din punct de vedere al portdrii, prin transmiterea mesajului VSF. BDC raspunde acestei
solicitari prin transmiterea informatiilor referitoare la starea curentd a acelui numar, furnizorii
implicati si informatiile de rutare. Schimbul de mesaje are loc in timp real.

Mesajele ce pot fi transmise in cadrul acestui subproces sunt:

VSF — verificare solicitata de furnizor: mesajul transmis de furnizor catre BDC, prin care
este specificat numarul de telefon pentru care se solicita verificarea;

Repc — raspuns BDC, care contine identificatorul furnizorului caruia ii este alocat numarul,
prin licentd, iar in cazul in care numarul este portat, numarul de rutare, identificatorul furnizorului
donor si identificatorul furnizorului acceptor.

Schimbul de mesaje realizat in cadrul subprocesului de verificare a unui numar este ilustrat

in figura 9.
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Figura 9
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4.6.2. Subprocesul de sincronizare prin rapoarte de sincronizare

Rapoartele de sincronizare au un format prestabilit si sunt puse la dispozitia furnizorilor,
pentru descarcare, la o locatie fixa stabilita sau in portalul BDC.
OpBDC pune la dispozitia furnizorilor urmdtoarele tipuri de rapoarte de sincronizare:

a) Fisiere de sincronizare generate in mod automat de BDC

Fisierele de sincronizare sunt generate automat de sistem si contin lista tuturor mesajelelor
de tip broadcast (AIR, MIR, SIR) care au fost intermediate de BDC in perioada la care se refera.

BDC va genera si va salva in mod automat, la o locatie accesibila furnizorilor pentru
descarcare, fisiere de sincronizare care vor acoperi urmatoarele intervale:

- fisiere de sincronizare partiale - cuprind mesajele broadcast intermediate intr-o perioada
mai mica de o zi

Generarea fisierelor de sincronizare partiale se realizeaza in fiecare zi la ora 13.00 (contin
mesajele intermediate de BDC in ziua respectivd, pana la ora generdrii) si la ora 19 (contin
mesajele intermediate de BDC in din ziua respectiva, dupa generarea primului fisier).

- fisiere de sincronizare zilnice - cuprind mesajele broadcast intermediate de BDC in ultima
zi lucrdtoare completd

- fisiere de sincronizare care acopera perioade mai mari de o zi, respectiv 0 saptamana sau
o luna

Fisierele zilnice, sdptamanale si lunare sunt generate in fiecare zi lucratoare. La generarea

unui fisier zilnic, sdptamanal sau lunar nou cel precedent se sterge in mod automat.

b) Raport de sincronizare accesibil utilizatorilor prin interfata web
Acest raport este disponibil in sectiunea de rapoarte a interfetei web a BDC putand fi
exportat la cerere. Raportul contine lista mesajelor de broadcast de un anumit tip (AIR, MIR, SIR)

primite si transmise de un furnizor in intervalul solicitat,

4.6.3. Subprocesul de sincronizare cu baza de date a BDC prin retransmiterea mesajelor
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Aceastd modalitate de sincronizare este folosita numai in relatia cu furnizorii care utilizeaza
facilitatea de acces automat la BDC. in acest mod furnizorul poate s& isi sincronizeze sistemul
automat propriu cu BDC in cazul in care datele din cele doua sisteme nu corespund si se
suspecteaza pierderea/neprelucrarea unui mesaj de catre furnizor.

BDC permite unui furnizor care foloseste modalitatea de acces automatda sa solicite
retransmiterea tuturor mesajelor care i-au fost adresate si pe care le-a primit pe interfata
automata intr-o anumita perioada de timp. BDC retransmite mesajele cat mai curand posibil dupa

solicitare si nu asteapta niciun raspuns la aceasta transmisie.

4.6.4. Subprocesul de sincronizarea cu baza de date prin transmiterea unei copii a BDC

Un furnizor poate solicita, prin intermediul operatorului BDC, o copie a BDC. Aceasta va
contine toate numerele portate inregistrate in BDC existente la momentul generarii. Transmiterea
datelor se poate face sub forma de raport intr-un format prestabilit, care va fi livrat pe un suport
convenit cu furnizorul respectiv (stocare pe suport fizic, transfer de fisiere).

Raportul contine informatii referitoare la numarul portat, numdarul de rutare asociat si

identitatile furnizorului acceptor si donor.

4.7. Procesul de realocare a unui bloc de numere

In cazul in care ANCOM realocd unui alt furnizor de servicii de comunicatii electronice un
bloc de numere contindnd numere portate, furnizorul respectiv devine FDi. Aceastd situatie se
intalneste si in cazul cedarii partiale sau totale a LURN. Furnizorul cesionar devine FDi.

Pentru a fi posibila realocarea unui bloc de numere, este necesar ca FDi sa renunte la
dreptul de utilizare a numerelor din respectivul bloc. Furnizorul caruia i se realoca blocul de
numere ii va informa pe toti furnizorii care asigura rutarea apelurilor cu privire la realocare si va
modifica in mod corespunzator acordurile de interconectare. ANCOM va informa BDC cu privire la
realocarea blocului de numere si va publica pe pagina de internet realocarea blocului de numere.

Numerele asignate din blocul realocat vor fi in una din urmatoarele situatii:

a) devin numere neportate, daca furnizorul caruia ANCOM i-a realocat blocul de numere
era FA pentru respectivele numere portate. Furnizorul (devenit FDi) va informa BDC cu privire la
toate numerele din blocul realocat prin intermediul carora furniza servicii in calitate de FA si care
devin numere neportate. Informarea se realizeaza in conformitate cu procesul de modificare a
informatiilor de rutare prin transmiterea mesajului MIR in care parametrul ,Numar de rutare” va
avea valoarea prestabilita (RN = 18000);

b) raman numere portate, daca blocul de numere realocat continea numere portate catre
alti furnizori decét cel cdruia i s-a realocat blocul de numere. Datele de referinta pentru aceste

numere (identitatea FDi) vor fi modificate.
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Mesajele transmise in cadrul acestui proces sunt similare cu cele transmise in cadrul
procesului de modificare a informatiilor de rutare.
Schimbul de mesaje din cadrul procesului de realocare a unui bloc de numere este ilustrat

in figura 11.

Figura 11
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4.8. Procesul de informare privind starea sistemului
4.8.1. Starea sistemului IT operat de un furnizor

Furnizorii vor comunica BDC starea de nefunctionare/restabilire a functionarii aplicatiei de
realizare a portdrii. De asemenea, BDC va monitoriza functionarea interfetelor cu furnizorii. Starea
de nefunctionare/restabilire a functionarii aplicatiei unui furnizor va fi transmisa printr-un mesaj
catre furnizorii din acelasi domeniu de portabilitate, care utilizeaza interfatd punct-la-punct si va fi
vizibila printr-o interfatd web de tip Graphic User Interface.

BDC va inregistra perioada de nefunctionare a sistemului IT al furnizorului si va reevalua
termenele proceselor.

Mesajele ce pot fi transmise in cadrul acestui proces sunt:

DSF — defectiune sistem furnizor (Indisponibil): mesaj transmis de un furnizor pentru a
notifica BDC cu privire la nefunctionarea sistemului IT;

RSF - restabilire sistem furnizor (Disponibil): mesaj transmis de furnizor catre BDC cu
privire la restabilirea sistemului IT.

Schimbul de mesaje din cadrul procesului de informare privind starea sistemului IT operat

de un furnizor este ilustrat in figura 12.

Figura 12
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4.8.2. Starea BDC

BDC va stabili un mecanism de comunicare catre furnizori a starii de

nefunctionare/restabilire a functionarii aplicatiei BDC.

BDC va notifica in avans furnizorii cu privire la nefunctionarea planificata si la restabilirea
functionarii bazei de date prin mesaje specifice. Dacad nu este posibila transmiterea acestor
mesaje, BDC va informa furnizorii printr-un mijloc de comunicare alternativ (telefon, e-mail, fax).

BDC va stabili un mecanism de reluare a proceselor intrerupte datorate nefunctionarii
sistemului.

Perioadele de nefunctionare a BDC vor fi inregistrate de cdtre aceasta. Termenele stabilite
pentru procesele administrative asociate implementarii portabilitdtii numerelor vor fi recalculate in
functie de perioadele de nefunctionare.

Mesajele transmise in cadrul acestui proces sunt:

BDN — baza de date centralizatd nefunctionald (Indisponibil) ;

BDF — baza de date centralizata functionald (Disponibil).

Schimbul de mesaje din cadrul procesului privind starea BDC este ilustrat in figura 13.

Figura 13
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4.8.3. Starea conexiunii catre sistemului IT al unui furnizor
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BDC verificd starea conexiunii BDC-furnizor prin transmiterea unui mesaj specific de
verificare a stdrii conexiunii dintre un furnizor care utilizeaza interfata automata si BDC. Aceasta

functiune poate fi initiata si de cdtre un furnizor. Functiunea are caracter optional.

4.9. Exceptii

4.9.1. Exceptii in faza de validare

I. FA transmite mesajul CPF si nu primeste mesajul de raspuns la cererea de portare din
partea BDC in intervalul prevazut in specificatia BDC. In aceasts situatie, FA va retransmite
cererea de portare.

II. FD nu transmite mesajul RCP in intervalul T;. In acest caz, procesul de portare poate
continua. BDC va inregistra si va semnaliza nerespectarea termenului Ti1. FA contacteaza direct FD
pentru a identifica cauza intarzierii si, eventual, va transmite o cerere de anulare a portarii.

III. BDC nu poate transmite citre FA mesajul RCP in intervalul Teoc. In aceastd situatie
BDC va stoca mesajul in coada de asteptare si il va livra in cel mai scurt timp. De asemenea,
furnizorul poate recupera aceste mesaje prin accesarea unei functii de recuperare a mesajelor
pierdute.

IV. Validarea nu a fost finalizatd pand la expirarea termenului Tes. In aceastd situatie,
dupa expirarea termenului Tes, BDC va transmite un mesaj de anulare a procesului de portare
catre FD si FA. Procesul de portare este anulat, iar BDC poate accepta o noua solicitare de portare
de la orice furnizor pentru numdrul respectiv. Mesajul determind contorizarea inregistrarii
tranzactiei nefinalizate pentru FA in evidentele statistice. Contorizarea se va realiza astfel incat sa
fie posibila identificarea furnizorului din cauza caruia cdruia procesul nu a fost finalizat in termenul
TGB.

4.9.2. Exceptii in faza de realizare a portarii

I. FA transmite mesajul IPN fnainte de momentul Texp, In aceastd situatie, BDC respinge
primirea mesajului, generand codul de eroare corespunzator.

II. FD nu realizeazé portarea in termenul Ts. In aceasts situatie, FA contacteaza direct FD
pentru a identifica cauza intarzierii. Procesul de realizare a portarii poate continua sau FA poate
stopa procesul de portare.

III. Serviciul nu este functional cap-cap in termenul T4, dar FD a transmis mesajul RPD. FA
si FD vor coopera in vederea identificarii si remedierii cauzelor care determina nefunctionarea
serviciului. FA va informa abonatul. FA poate asigura o solutie provizorie de furnizare a serviciului
(furnizarea serviciului de catre FA prin intermediul unui numar asignat temporar, reluarea furnizarii
totale sau partiale a serviciului de catre FD prin intermediul numarului pentru care s-a solicitat
portarea) sau poate stopa procesul de portare.

Observatie:
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Cazurile de depdsire a termenelor T; si T4 vor fi inregistrate si incluse in rapoartele
generate de BDC.

IV. BDC nu primeste mesajul de confirmare a actualizarii informatiilor de rutare (IRA) de la
anumiti furnizori in termenul Ts. BDC va considera cd portarea este activata de catre toti furnizorii,
dar va inregistra furnizorii care nu au transmis mesajul IRA. O listd cu furnizorii care nu au
confirmat actualizarea informatiilor de rutare poate fi accesibila FA.

Daca BDC nu primeste niciun mesaj de actualizare a informatiilor de rutare, aceasta
situatie va fi rezolvata prin interventia administratorului de sistem.

V. Dacd FA este FDi (in urma unor portari succesive), parametrul ,Numar de rutare” din
mesajul IPN si AIR va avea o valoare prestabilita (RN = 18000). Acest parametru reprezinta
pentru BDC o indicatie ca numarul portat a revenit la FDi si informatia cu privire la portarea
numarului este stearsa din baza de date de referinta. Primirea mesajului AIR, cu parametrul RN =
18000, determina stergerea de catre toti furnizorii a informatiei de numar portat din bazele de
date proprii, rutarea apelului catre numarul respectiv realizandu-se similar cu rutarea apelurilor

catre numerele neportate.

4.10. Termenele de realizare a proceselor administrative asociate implementarii

portabilitatii numerelor

Termene stabilite prin Decizia presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006

Nr. Terme .
Definitie Durata

crt. n

1. Tp Termenul maxim pentru realizarea procesului de portare | 3 zile lucratoare
Termenul minim de pdstrare a informatiilor de rutare

2. T: dupa finalizarea procesului de portare a unui numar de | 54 e ore
catre FD
Termenul maxim in care FA trebuie sd-I informeze pe

3. Tda FDi cu privire la incetarea furnizarii serviciului prin | 5 zile
intermediul unui numar portat

Termene stabilite prin conditiile tehnice si comerciale

15 minute, in conditji
Termenul in care BDC trebuie sa analizeze | normale

corectitudinea unui mesaj primit, sa transmita mesajul

4, Teoc de raspuns cdtre expeditor si sa retransmitd mesajul | 15 minute, in conditiile
furnizorului de destinatie, cu exceptia cazului in care | actualiz&rii informatiilor
cererea este stocata in coada de asteptare de rutare din baza de

date de referinta
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Termenul dupa care BDC transmite cdtre FD mesajele

5. Tq _ 1z
CPF din coada de asteptare
Momentul agreat de cdtre FA si FD pentru realizarea | Data initialda< Texp <Data
portarii finala
6- TE)(P Lo
T2<Data initiala
Data finala<Tea
Termenul in care FA transmite cererea de portare .
) oL ] Cererea se transmite in
(mesajul CPF) sau cererea de anulare a portarii (mesajul o )
7. To . B i aceeasi zi (cel mai scurt
CAF) catre FD raportat la momentul depunerii cererii de | o
. timp posibil)
catre abonat
Intervalul maxim intre momentul in care FD primeste 24 ore
8 T cererea de portare de la BDC si momentul in care FA
. 1
primeste prin intermediul BDC mesajul de acceptare sau
respingere a cererii de catre FD
° T Termenul maxim in care FD trebuie sa raspunda unei
. id = = —
cereri prin transmiterea mesajului RCP Tig = Tu —Tq —2%Teoc
Termenul minim in care FA poate solicita FD inceperea | 44 ore consecutive,
10. T2 procesului de portare, raportat la momentul transmiterii | numarate  in zilele
cererii de portare de cdtre FA lucratoare
Termenul maxim in care FD trebuie sd realizeze |- 150 de minute -
activitdtile necesare pentru realizarea portdrii numarului. | numere geografice si
Termenul se calculeaza de la transmiterea mesajului IPN | nongeografice, altele
pand la momentul in care portarea a fost realizatd de | decat cele pentru servicii
catre FD (primirea mesajului RPD de cdtre FA) de comunicatji
electronice la puncte
11. T3 .
mobile
- 90 de minute — numere
nongeografice pentru
servicii de comunicatii
electronice la puncte
mobile
Termenul maxim in care FA trebuie s3 realizeze | 90 de minute — numere
activitatile necesare pentru finalizarea portarii si | geografice Si
12 T verificarea functiondrii serviciului, atdt fin reteaua | nongeografice, altele
. 4

donoare, cat si in reteaua acceptoare. Termenul se
calculeaza de la primirea mesajului RPD pana la

momentul in care au fost finalizate toate activitatile

decat cele pentru servicii
de comunicatji

electronice la puncte
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necesare (inclusiv teste) pentru asigurarea rutdrii
apelurilor cdtre numarul portat in reteaua FA si in

reteaua FD (transmiterea mesajului RPA)

mobile

90 de minute — numerele
nongeografice pentru
servicii de comunicatii
electronice la puncte

mobile

Termenul maxim in care toti furnizorii trebuie sa

realizeze actualizarea informatiilor de rutare ca urmare a

6 ore, dar nu mai tarziu

13. Ts de ora 22 a fiecdrei zile
transmiterii de catre BDC a mesajelor cu informatiile de .
rutare actualizate (AIR, SIR, MIR) lucratoare
Termenul maxim in care portarea poate fi realizat3. In
14. Tea situatia in care acest termen este depasit, BDC respinge | 25 de zile lucratoare
cererea de portare.
Termenul maxim in care validarea poate fi realizatd. In | Data finald a intervalului
15. Tes situatia in care acest termen este depadsit, BDC anuleazd | de portare stabilit de
procesul de portare automat. catre FA
Intervalul maxim fintre momentul in care BDC a
inregistrat cererea de stopare a procesului de portare a
16. - unui numar si momentul in care referintele legate de 24 de ore
numarul respectiv au fost sterse. Dupa expirarea acestui
termen poate fi initiat un nou proces de portare al
numarului
Intervalul maxim intre momentul in care numarul portat
a fost deconectat si cel in care FA informeazd FDi prin | Ts < Taa
17 Ts intermediul BDC cu privire la fincetarea furnizarii | (Ta= 5 zile
serviciului
18. - Intervalul maxim fintre deconectarea numarului si 60 de zile
restituirea numarului FDi
Termenul limitda pand la care cererea de portare | Ora initiala a intervalului
19. Tao (mesajul in format electronic) poate fi anulata de portare
Intervalul de timp dintre momentul agreat pentru
20. LETY realizarea portarii si data la care procesul de portare | T11 = 5 zile lucratoare
este anulat automat de catre BDC
Note:

1. Termenele vor fi recalculate de catre BDC printr-un mecanism automat, in functie de

perioadele de nefunctionare. Aceste termene vor fi comunicate furnizorilor de catre BDC.
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2. Termenele sunt stabilite in ore, in zile calendaristice sau in zile lucratoare.

Se considerd zile lucratoare Zilele de luni pand vineri, cu exceptia sarbatorilor legale.

Se considera program normal de lucru perioada cuprinsa intre orele 9,00 si 18,00 in Zilele
lucratoare. Mesajele vor fi primite de catre BDC in cadrul programului normal de lucru, cu exceptia
mesajului CPF, care va putea fi primit péna la ora 17,00, a mesajului IPN care va putea fi primit
pand la ora 16,00, si a mesajelor IRA, IRS si IRM care vor fi primite pdna la ora 22.00. Mesajele
primite de catre BDC vor fi transmise catre furnizorul de destinatie in aceeasi zi chiar dacd
programul normal de lucru a fost depasit (max. 1 ord). Exceptie fac cererile de portare primite ce
depasesc capacitatea de procesare zilnicd a unui FD, si care vor fi transmise in ziua urmatoare.

3. In vederea realizérii portsrii se stabilesc doud ferestre de portare in zilele lucrétoare:

a) 9-13 si 14-18 pentru portarea numerelor nongeografice pentru servicii de comunicatii
electronice la puncte mobile;

b) 9-14 si 13-18 pentru portarea numerelor geografice, a numerelor independente de
locatie si a numerelor nongeografice, altele decét cele pentru servicii de comunicatii electronice la

puncte mobile.

4.11. Capacitatea de procesare a cererilor de portare de catre FD

Capacitatea de procesare zilnica a cererilor de portare de catre un FD va fi de minimum:
a) pentru numerele geografice:

e Bucuresti si judetul Ilfov: 200

e Alte judete: 100

e Total (la nivel national): 800
b) pentru numerele nongeografice, altele decat cele pentru servicii de comunicatii electronice la
puncte mobile: 10
¢) pentru numerele independente de locatie: 500
d) pentru numerele nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile:
1200

Capacitatea de procesare zilnica a unui FD este egala cu volumul de numere solicitate
pentru portare cuprinse in cererile de portare (CPF) a numerelor prin intermediul cdrora furnizeaza
servicii acest furnizor.

Pentru calcularea capacitatii de procesare zilnica orice transa de numere solicitata a fi
portata intr-o cerere de portare se considera ca un singur numar.

Toti furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului care au inregistrat
in calitate de FD respingeri ale cererilor de portare pe motive de depdsire a capacitatii intr-o luna
au obligatia de a creste capacitatea minima de procesare. ANCOM va stabili si va comunica,

fiecarui FD n luna urmdtoare noile limite pe baza volumului de cereri respinse de catre BDC (cu o
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valoare egald cu media zilnicd a volumului de cereri de portare respinse din motive de depasire a
capacitatii de procesare calculata in luna anterioarad).

Toti furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului au obligatia de a
asigura capacitatea de procesare comunicata de OpBDC.

4.11. Capacitatea de procesare a cererilor de portare de catre FD

Capacitatea de procesare zilnica a cererilor de portare de catre un FD va fi de minimum:

a) pentru numerele geografice:

— Bucuresti si judetul Ilfov: 300
— Alte judete: 150
— Total (la nivel national): 1200;

b) pentru numerele nongeografice, altele decat cele pentru servicii de comunicatii
electronice la puncte mobile: 10

¢) pentru numerele independente de locatie: 800

d) pentru numerele nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice la puncte
mobile: 2000

Capacitatea de procesare zilnica a unui FD este egala cu volumul de numere solicitate
pentru portare cuprinse in cererile de portare (CPF) a numerelor prin intermediul carora furnizeaza
servicii acest furnizor.

Pentru calcularea capacitatii de procesare zilnica orice transa de numere solicitata a fi
portata intr-o cerere de portare se considera ca un singur numar.

Capacitatea de procesare zilnica este exprimata in BDC printr-un parametru care stabileste
limita de numere din cererile de portare transmise zilnic de BDC catre un FD (Cp). Toti furnizorii de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului au obligatia de a asigura capacitatea de
procesare stabilitd de ANCOM in BDC prin intermediul acestui parametru.

BDC primeste zilnic pentru fiecare FD cereri de portare contindnd maximum un numar
dublu de numere fatd de parametrul Cp, restul de cereri de portare fiind respinse. Daca intr-o
anumitd zi BDC primeste cereri de portare destinate unui FD care contin mai multe numere decat
parametrul Cp, cererile primite dupa atingerea Cp nu se mai transmit in acea zi catre FD, fiind
stocate intr-o coada de asteptare (c) si transmise in ziua lucratoare imediat urmatoare. Aceste
cereri sunt luate in considerare (numarate) atunci cand BDC stabileste ca parametrul Cp pentru
ziua urmatoare a fost atins.

In cazul in care pe parcursul a trei zile lucrétoare consecutive media de numere din coada
de asteptare (cm) atinge valoarea de minimum 75% din parametrul Cp, ANCOM va creste pentru a
patra zi valoarea Cp cu 50%. Pentru ziua imediat urmatoare celei pentru care Cp a fost astfel
crescuta, in functie de efectul ajustarii, ANCOM procedeaza astfel:

— daca volumul de cereri din coada de asteptare scade la mai putin de 25% din Cp initial,

se revine la situatia anterioara;
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— daca volumul de cereri din coada de asteptare se situeaza intre 25% si 75% din Cp

initial, se mentine noua valoare a Cp;

— daca volumul de cereri din coada de asteptare se mentine la peste 75% din Cp initial, Cp

ajustat va fi crescut cu 25% din Cp initial.

Acest mecanism se repeta zilnic pana cand volumul de cereri din coada de asteptare scade
la mai putin de 25% din Cp initial, moment in care Cp va fi adus la valoarea initiala.

In situatia in care ANCOM creste limita de numere din cererile de portare transmise zilnic
catre cel putin un FD, programul de lucru al BDC poate fi prelungit, la cererea furnizorilor sau din
initiativa ANCOM.

NOTA: Panj la data de 1 noiembrie 2015 textul in culoare rosie a subcapitolului 4.11 este in
vigoare. Incepand cu data de 1 noiembrie 2015, potrivit art. IV pct. 1 din Decizia presedintelui

ANCOM nr. 651/2015, textul pe fond gri a subcapitolului 4.11 va fi in vigoare.

5. REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A BAZEI DE DATE
CENTRALIZATE

5.1. Prevederi generale

Implementarea si managementul portabilitatii numerelor se realizeaza prin utilizarea unui
sistem informatic - BDC, care include resursele software, hardware si de comunicatii adecvate.
Sistemul informatic este alcatuit dintr-o bazd de date care stocheaza informatiile intr-o forma
determinatd, precum si dintr-un set de funcitii care realizeaza operatiuni asupra datelor si asigura
comunicarea cu sistemele informatice ale furnizorilor de servicii de comunicatii electronice, prin
intermediul unei aplicatii web securizate. De asemenea, BDC alimenteaza o pagina de internet
accesibila publicului, care asigura informatii referitoare la numerele portate.

BDC colecteaza si stocheaza informatii referitoare la numerele portate si permite ca
informatiile privind procesul de portare sa fie schimbate intre furnizori. Comunicarea intre BDC si
sistemele informatice ale furnizorilor se realizeaza prin interfete standard, in mod securizat.
Informatiile de rutare continute in BDC sunt utilizate de cdtre furnizori pentru rutarea apelurilor
catre numerele portate.

BDC contine informatii referitoare la toate categoriile de resurse de numerotatie din PNN
care sunt portate. De asemenea, BDC asigura accesul ANCOM la informatiile necesare verificarii
modului de implementare a portabilitatii numerelor. Accesul altor institutii (ex. operatorul
Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd) la informatiile din BDC este permis numai dupa
aprobarea prealabild a presedintelui ANCOM.

OpBDC este persoana (entitatea) care asigurd operarea, administrarea si intretinerea BDC

pentru implementarea portabilitatii numerelor.

5.2. Arhitectura BDC
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BDC are doua componente principale:

1. baza de date administrativa (BDAC) — contine registrul tranzactiilor (procedurilor
administrative) dintre furnizori, precum si alte informatii suplimentare necesare in vederea
realizarii portabilitatii numerelor. BDAC asigura atat schimbul de mesaje intre furnizori, cat si
stocarea acestor mesaje;

2. baza de date de referinta (BDRC) — contine setul complet de informatii referitoare la
numerele portate si la numerele de rutare.

Schema bloc de implementare a portabilitatii numerelor este prevazuta in figura 14.

Figura 14
BDC >ANCOM
Internet < Web
- site
Alti
O I - .
o BDA BDRC utlllze}tor!
o autorizati
Utilizator
public ‘-ﬂ--u-lzq--..
</

Web GUI

{FSCE 1

BDOp
BDA i BDA
|4
Retea Retea
FSCE 1 FSCE n

BDC — Baza de date centralizata

BDAC — Baza de date administrativa centralizata
BDRC — Baza de date de referinta centralizata
BDA — Baza de date administrativa a furnizorului
BDOp — Baza de date operationala a furnizorului

BDC nu este utilizata in timp real de catre furnizori pentru rutarea apelurilor catre numerele

portate. Furnizorii vor asigura rutarea apelurilor sau a altor mesaje catre numerele portate prin

utilizarea BDOp proprii sau oferite de terti.

56/125



Bazele de date administrative locale (BDA), proprii furnizorilor, sunt utilizate de catre
furnizori pentru a comunica cu BDC in vederea realizarii portabilitatii numerelor. BDA primesc de la
BDRC informatiile de rutare pentru numerele portate, stocheaza aceste informatii si actualizeaza
BDOp.

Toti furnizorii care origineaza apeluri trebuie sa aiba acces la informatiile de rutare
corespunzatoare numerelor portate, stocate in BDC. Responsabilitatea implementarii BDOp si a
BDA locale revine furnizorilor.

Comunicarea intre BDC si utilizatorii implicati in implementarea portabilitdtii numerelor
(furnizorii care origineaza apeluri si ANCOM) se realizeaza prin intermediul unei retele VPN pe IP
securizat. Comunicarea este posibila numai intre fiecare furnizor si BDC. Prin modul de
implementare a BDC se asigura securizarea comunicatiilor, definirea interfetelor BDC si a

interfetelor de comunicare cu utilizatorii.

5.3. Functiile BDC

5.3.1. Informatizarea proceselor asociate implementarii portabilitatii numerelor

Aplicatia software din BDC trebuie sa implementeze procesele administrative asociate
portabilitatii numerelor, conform Cap.4 din prezentul document. In acest scop, aplicatia va asigura
in timp real schimbul de mesaje transmise de la si catre furnizori si va actualiza tabelele de date in
mod corespunzator. Bazele de date ale furnizorilor vor fi actualizate pe baza informatiilor
transmise de catre BDC prin mesajele de actualizare, stergere sau modificare a informatiilor de
rutare. In plus, BDC va asigura sincronizarea bazelor de date ale furnizorilor, permitand, la
solicitarea acestora, descarcarea informatiilor de rutare referitoare la un anumit numar portat sau
la toate numerele portate.

Aplicatia software trebuie sa asigure mecanisme adecvate pentru:

a) tratarea individuala a cererilor de portare;

b) monitorizarea si actualizarea capacitatii de procesare zilnica a fiecarui FD;

¢) managementul cozii de asteptare pentru cererile de portare pentru 2 zile (ziua curenta si
ziua urmatoare);

d) managementul exceptiilor aparute in cadrul proceselor administrative (ex. intreruperea
proceselor determinata de nefunctionarea BDC sau a aplicatiilor furnizorilor, netransmiterea
mesajelor de catre furnizori in termenele stabilite, adaptarea termenelor conform starii de
functionare etc.).

Aplicatia software trebuie sa asigure un mecanism prin care utilizatorii sa fie informati cu

privire la actualizarea capacitatii de procesare, recalcularea termenelor etc.

5.3.2. Stocarea si modificarea informatiilor de referinta cu privire la numerele portate
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Pentru fiecare numar portat este stocatd o inregistrare in BDC (simultan cu transmiterea
mesajului AIR). Aceasta va cuprinde:

a) numarul portat (DN), in format national;

b) ID FD;i;

c) ID FD;

d) ID FA;

€) momentul portarii;

f) numarul de rutare.

BDC va asigura, daca este necesar, la cererea unui furnizor, replicarea datelor de referinta

stocate in BDC, in vederea sincronizarii cu baza de date locald a furnizorului respectiv.

5.3.3. Punerea la dispozitie de informatii publicului

BDC va include o aplicatie web care va asigura:

a) publicarea blocurilor de numere care contin numere portabile;

¢) un motor de cdutare prin intermediul caruia utilizatorii finali pot afla daca un numar este
portat si, In caz afirmativ, furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate publicului care
ofera servicii prin intermediul numarului respectiv in momentul interogarii aplicatiei.

Datele cu caracter personal ale abonatilor carora li se furnizeaza servicii prin intermediul
acestor numere nu vor fi prezentate.

Utilizatorii finali vor fi informati ca pentru aflarea tarifelor percepute pentru apelurile catre
numarul portat respectiv este necesara contactarea propriului furnizor de servicii.

Accesul utilizatorilor la aceasta aplicatie se va realiza prin intermediul unui mecanism de
securitate ,anti-robot”. Accesul la informatiile puse la dispozitia publicului nu trebuie sa afecteze

securitatea BDC si integritatea datelor continute in aceasta.

5.3.4. Furnizarea de rapoarte

BDC genereazad rapoarte-standard sau la cerere (on-demand), asigurand posibilitatea de
printare sau transferare sub forma de fisier securizat.

BDC permite procesarea solicitarilor pentru o singura inregistrare/mesaj, tip de
inregistrare/mesaj, parametru sau diferitele tipuri de evenimente pe o perioada de timp fara a fi
influentate performantele de operare normale.

De asemenea, BDC mentine o lista actualizata a rapoartelor generate.

Clasificarea rapoartelor in functie de destinatar:

a) rapoarte consolidate destinate doar ANCOM — BDC asigura instrumente sau suport
pentru ca ANCOM sa poata realiza rapoarte consolidate referitoare la utilizatorii BDC. Aceste
rapoarte vor fi furnizate la cerere si vor cuprinde informatii privind toti furnizorii care utilizeaza
BDC;
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b) rapoarte destinate furnizorilor si ANCOM. Fiecare furnizor va avea acces doar la
rapoartele cu privire la numerele portate din reteaua proprie sau in reteaua proprie (in calitate de
FD sau FA). ANCOM va avea acces la toate rapoartele.

c) rapoarte destinate determinarii parametrilor de calitate — vor fi furnizate trimestrial.

Lista rapoartelor generate de BDC este prevazuta in documentatia BDC .

5.4. Asigurarea accesului la BDC

Accesul la BDC este acordat furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului care au alocate blocuri de numere din PNN si furnizorilor de retele cdrora le revin
obligatii de rutare a apelurilor catre numerele portate.

Accesul la BDC se va realiza prin intermediul interfetelor administrative. Comunicarea este
realizata prin intermediul mesajelor ce contin informatii specifice. Protocolul de comunicatie va
asigura un mecanism de validare a integritatii datelor continute in mesaje.

BDC va include un software de tip ,web client” pentru transmiterea mesajelor asociate
proceselor, in functie de urmatoarele solutii tehnice posibile, alese de utilizator:

a) transmitere manuala bazata pe o interfata web;

b) transmitere manuala bazata pe o interfata web si primire automatda a mesajelor de la
BDC;

¢) transfer automat, bazat pe comunicatia directd a BDC cu baza de date administrativa a
furnizorului (M2M). Solutia de comunicatie M2M nu va permite BDC accesul la aplicatiile sistem ale
furnizorilor. Comunicatia se poate realiza prin protocolul SOAP cu transfer de fisiere XML.

Aplicatia software a BDC va asigura solutia-server care va comunica cu solutia-client ce va
fi asigurata utilizatorilor BDC.

Pentru transmiterea manualad, este necesar ca utilizatorii sa detind urmatoarele facilitati:

a) web browser care sa suporte aplicatia-client a BDC in vederea transmiterii mesajelor;

b) mecanisme de securizare adecvate;

C) conexiune IP.

Pentru transferul automat, utilizatorii trebuie sa detind un pachet software care sa permita
conectarea automata la BDC pentru schimbul de mesaje sub forma de fisiere XML pe protocol
SOAP.

5.5. Functia de facturare

Aplicatia software trebuie sa permita:

a) implementarea unei functii de facturare, in situatia in care aceasta va fi necesara pentru
facturarea utilizatorilor in vederea acoperirii costurilor de administrare, operare si intretinere a
BDC;
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b) furnizarea de informatii cu privire la numerele portate, in vederea realizarii decontarilor

intre furnizori.

5.6. Monitorizarea functionarii BDC

BDC asigura:

a) monitorizarea proceselor si a fluxurilor de mesaje;
b) monitorizarea integritatii datelor;

c) monitorizarea interfetelor si a legaturilor (linkurilor) de comunicatii.

5.7. Cerinte de functionare a BDC

5.7.1. Cerinte privind programele de aplicatie

Aplicatiile software trebuie sa asigure urmatoarele cerinte specifice:

1. sa asigure interfete standard, comun acceptate;

2. operarea sa se realizeze prin intermediul meniurilor si al comenzilor rapide;

3. imaginea ecranelor sa contind datele necesare pentru fiecare functie in parte;

4. campurile obligatorii sa fie evidentiate prin interfetele de introducere a datelor;

5. mesajele de eroare sd apard intr-o forma standard pentru intreg sistemul si in acelasi
segment al ecranului;

6. sa suporte verificarea formatului pentru datele introduse, asigurandu-se corectitudinea
acestora;

7. sa asigure un mecanism de validare a integritatii datelor din mesajele schimbate (ex.
fisiere de control);

8. in cazul unor actiuni initiate simultan de utilizatori, sa se utilizeze un management bazat
pe prioritatea mesajelor si pe clase de acces;

9. sa asigure un mecanism automat de management al exceptiilor;

10. sa asigure profile diferite pentru furnizori si pentru OpBDC;

11. sa creeze tabele de date pentru aplicatie;

12. sa creeze urmatoarele tabele de date de referinta:

a) tabele cu informatii despre utilizatori (denumire, date de contact);

b) tabele cu ID furnizori;

c) tabele cu clasele de acces ale utilizatorilor;

d) tabele cu blocurile de numere alocate prin LURN furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului;

e) tabele cu numerele de rutare;

f) tabele cu tipurile de mesaje;

g) tabele cu codurile de respingere si codurile de eroare;
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h) tabele cu modul de transmitere a mesajelor de actualizare a informatiei de rutare (AIR,
MIR, SIR), in functie de solutia tehnica de acces utilizata;

i) tabele cu termenele proceselor administrative (Timers);

j) tabele cu zilele lucratoare si nelucratoare;

k) alte tabele necesare aplicatiilor BDC;

13. sa asigure maparea informatiei in tabele cu codurile adecvate;

14. sa creeze etichete descriptive ale tabelelor de date.

5.7.2. Cerinte privind accesul utilizatorilor la BDC

BDC va permite inregistrarea utilizatorilor, anularea inregistrarii si modificarea datelor
inregistrate, cu posibilitatea definirii profilului de utilizator. Profilul utilizatorului va include:

a) modalitatea de acces la BDC;

b) clasa de acces.

Se definesc urmatoarele clase de acces:

1. clasa I — OpBDC;

2. clasa a II-a — utilizatorii din aceasta clasa au acces la BDC pentru toate procesele
asociate portabilitatii numerelor in care sunt direct implicati;

3. clasa a Ill-a — utilizatorii din aceasta clasa au acces numai la informatiile de rutare
continute in BDC;

4. clasa a IV-a — ANCOM. ANCOM are acces la datele statistice referitoare la desfasurarea

procesului de portare.

5.7.3. Cerinte de securitate

BDC va asigura respectarea urmatoarelor cerinte de securitate:

a) accesul utilizatorilor la BDC se va realiza doar printr-o metoda sigura de autorizare;

b) nivelele de autorizare, identitatea si parolele vor fi atribuite de administratorul
sistemului;

) parolele vor contine minim 8 caractere (caractere alfanumerice si caractere speciale);

d) parolele initiale atribuite vor fi modificate de furnizori la prima logare la aplicatia BDC si
pot fi schimbate periodic;

e) drepturile de acces vor fi verificate in cazul solicitarilor de rapoarte, scrierii sau citirii
informatiilor din/in BDC;

f) se va asigura managementul mesajelor electronice autentificate (ex. autentificarea
originii datelor pentru fiecare mesaj, detectia raspunsului, detectia modificarii mesajului, detectia
LLime frame”-ului mesajului);

g) sistemul trebuie sa poata verifica autenticitatea datelor, pe baza semnaturilor

electronice ale utilizatorilor.
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Mecanismul de securitate (criptarea)

Interfata dintre BDC si bazele de date ale furnizorului vor asigura criptarea datelor,
bazandu-se pe sistemul de chei publice si algoritm de semndturd digitala, sau alti algoritmi de
criptare care pot asigura un nivel de securitate adecvat. OpBDC si furnizorii care utilizeaza BDC vor

comunica lista algoritmilor de criptare utilizati.

fnreg/strarea pentru audit

BDC va asigura posibilitatea de auditare a actiunilor desfasurate de utilizatori asupra BDC,
cu scrierea in tabele de log. Vor fi inregistrate cel putin urmatoarele elemente (Log contents):

1. mesajele de intrare care rezultd dintr-o stabilire sau terminare a conexiunilor;

2. toate mesajele invalide (ex. semnatura invalida, secventd de numere in afara transei,
transmitator neautorizat pentru cererea implicata);

3. toate mesajele de intrare care pot determina alterarea informatiei continute de BDC;

4, IP de acces;

5. modificarile drepturilor de acces;

6. utilizarea autorizatd/neautorizata a unui cont de acces;

7. time-stamp (eticheta de timp atribuita in mod automat unui mesaj).

5.7.4. Cerinte privind performantele BDC:

a) initial, BDC trebuie sa asigure o capacitate de stocare a informatiilor pentru cel putin
doua milioane de numere portate si sa poata fi extinsa;

b) sa poata procesa cel putin 10 mesaje de portare pe secunda;

C) sa poata oferi servicii de acces pentru cel putin 300 de utilizatori (furnizori) simultan.
Fiecare furnizor va avea un singur punct de acces (un singur user, o singurd parola, o singura
sesiune deschisd);

d) sa poata procesa cel putin 6.000 de numere portate in fiecare zi;

d) sa poata procesa cel putin 12.000 de numere portate in fiecare zi;

NOTA: Pan3 la data de 1 noiembrie 2015 textul in culoare rosie a pct. 5.7.4 lit. d) este in vigoare.
Incepand cu data de 1 noiembrie 2015, potrivit art. IV pct. 2 din Decizia presedintelui ANCOM nr.
651/2015, textul pe fond gri a pct. 5.7.4 lit. d) va fi in vigoare.

e) sa poata stoca si interpreta informatii referitoare la schimbul de mesaje pentru o
perioadda de cel putin 10 ani. Doar informatiile din ultimele 12 luni trebuie sa fie direct
accesibile. In acest sens, se vor utiliza urmatoarele metode:

1. arhivarea - este necesara o procedura (functie) de salvare si arhivare a datelor mai vechi

de 12 luni pe un mediu back-up (preferabil extern);
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2. recuperarea datelor arhivate - este necesara stabilirea unei modalitdti de recuperare a
datelor din arhiva si de cdutare a datelor vechi fara a afecta continutul datelor de operare.

5.7.5. Cerinte privind fiabilitatea si disponibilitatea

BDC va fi proiectata astfel incat sa se asigure o fiabilitate superioara, avandu-se in vedere
caracteristicile de integritate si redundantda a datelor, capabilitatile de multiprocesare si
posibilitatea de extindere a capacitatii.

BDC trebuie sa indeplineasca urmadtoarele conditii in ceea ce priveste fiabilitatea si
disponibilitatea:

a) sa functioneze 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana;

b) disponibilitatea sa fie de 99,95%, cu privire la functionalitate si integritatea datelor;

c) timpul de restabilire a functionarii sistemului dupa o defectiune minora sa fie de cel mult
0 ora (calculat din momentul raportarii defectiunii pana la momentul restabilirea functionarii
complete a sistemului);

d) timpul de restabilire a functionarii sistemului dupa o defectiune majora sa fie de cel mult
8 ore (calculat din momentul raportdrii defectiunii pand la momentul restabilirii functionarii
complete a sistemului);

e) sa asigure un mecanism de informare a furnizorilor in caz de nefunctionare accidental3;

f) sa asigure un mecanism de procesare a tranzactiilor afectate de defectiunea BDC.

5.7.6. Rezervarea, restabilirea si restabilirea dupa dezastre

BDC trebuie sa asigure respectarea urmatoarelor cerinte:

a) sa includa functii de back-up care sa asigure o versiune actualizata completa a BDC;

b) sa suporte proceduri de recuperare automata in cazul pierderilor de date;

¢) timpul de efectuare a unui back-up automat pentru partea din baza de date care contine
informatiile despre numerele portate sa fie de cel mult o ora;

d) timpul de efectuare a unui back-up automat al intregii baze de date sa fie de cel mult
douad ore;

e) procedurile de back-up, restabilire si restabilire a functiondrii dupa dezastre sa fie bine
definite si documentate, astfel incat managementul acestora sa poata fi realizat de OpBDC, fara a
cunoaste continutul BDC.

In cazul unui dezastru care limiteaza capacitatea BDC, s& se asigure:

a) restabilirea capacitatii de a receptiona, procesa si de a difuza actualizari in cel mult 12

ore;

b) restabilirea functionalitatii totale in cel mult 48 de ore.

Pentru monitorizarea performantelor BDC in conformitate cu aceste cerinte, BDC va furniza
rapoarte.
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5.7.7. Facilitdti de testare

BDC va fi prevazuta cu un modul aditional de test pentru verificarea conectdrii si pentru
efectuarea de teste cu privire la schimbul de informatii intre BDC si utilizatori. Conditiile de testare

vor fi similare cu cele de functionare reala (sistem de productie).

5.7.8. Facilitati de monitorizare a functionarii sistemului

Pentru asigurarea integritatii datelor si a sistemului (intretinerea datelor), BDC trebuie sa
cuprinda urmatoarele proceduri pentru functia de intretinere a datelor:

a) proceduri de monitorizare a resurselor sistemului (inclusiv hard);

b) proceduri de verificare a integritatii bazei de date;

C) proceduri de detectare a conditiilor de eroare;

d) reguli de verificare a actualizarii datelor;

e) proceduri de tratare a intrarilor multiple;

f) proceduri de sincronizare a ceasului sistemului, asigurandu-se sincronizarea dintre BDC
si bazele de date ale furnizorilor prin folosirea unor protocoale adecvate (ex. NTP - network time
protocol, serverul Stratum 2 MCTI)

In vederea monitorizarii legaturilor de comunicatii cu BDC, sistemul trebuie s& asigure:

a) detectarea erorilor de comunicatii;

b) asistenta la rezolvarea problemelor de comunicatii ale furnizorilor cu BDC;

€) monitorizarea intreruperii si restabilirii accesului normal.

5.7.9. Scalabilitate si upgradare

BDC trebuie sa asigure:

a) satisfacerea cerintelor necesare modificarii marimii inregistrarilor pentru a include toate
campurile aferente unui tip de mesaj;

b) posibilitatea upgradarii componentelor hardware si software ale sistemului;

c) posibilitatea upgradarii sau extinderii cu un impact minim in ceea ce priveste
intreruperea functiondrii. Aceste operatii trebuie realizate, in general, in timpul intreruperilor de

functionare programate.

5.7.10. Intretinere, instruire si suport tehnic

Furnizorul aplicatiei software va asigura:

a) suport tehnic (soft si hard) pentru asigurarea functionarii BDC pentru cel putin 1 an de
la data furnizarii aplicatiei;

b) documentatie tehnica completa a BDC;

¢) documentatie de test;
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d) programe de asistenta (help-on-line);

e) programe pentru instruirea in vederea utilizarii BDC.

5.8. Rolul OpBDC

OpBDC are urmatoarele functii:

a) administrarea si monitorizarea BDC;

b) planificarea si implementarea politicilor de back-up pentru asigurarea protectiei datelor;

c) asigurarea securitatii informatiilor la nivelul BDC si aplicatiei;

d) configurarea bazei de date in conformitate cu cerintele furnizorilor care utilizeaza BDC;

e) configurarea bazei de date si aplicatiei in conformitate cu cerintele de securitate ale
furnizorilor;

f) monitorizarea proceselor aplicatiilor;

g) monitorizarea BDC din punctul de vedere al performantei si capacitatii aplicatiei;

h) investigarea problemelor ridicate de utilizatorii aplicatiilor;

i) intervine in cazul aparitiei disfunctionalitatilor;

j) integrator de sistem pe perioada implementarii BDC.

5.9. Atributiile OpBDC

5.9.1. Inregistrarea/modificarea/anularea inregistrarii utilizatorilor

OpBDC va inregistra, va modifica sau va anula inregistrarea utilizatorilor, pe baza
solicitarilor primite, si va stabili clasa de acces pentru fiecare utilizator, in functie de informatiile
furnizate (va crea profilul utilizatorului).

In vederea inregistrérii in BDC, toti solicitantii vor transmite OpBDC urmétoarele informatii:

a) denumirea si datele de contact ale solicitantului (persoana de contact, numar de telefon,
adresa de e-mail);

b) identitatea furnizorului (ID);

c) calitatea utilizatorului (FA, FD, AF), in vederea stabilirii clasei de acces;

d) modalitatea de acces (automatd sau manuald) si informatia pentru comunicatie (ex.
adresa IP);

e) numarul de telefon si pagina de internet prin intermediul carora pot fi obtinute informatii
cu privire la procedura de portare, dacd este cazul, si tarifele practicate pentru apelurile catre
numerele portate;

f) blocurile care contin numere ce pot fi portate alocate prin LURN, daca este cazul;

g) numerele de rutare alocate de catre ANCOM, daca este cazul.

OpBDC va stabili clasa de acces a furnizorilor, in functie de informatiile furnizate de ANCOM
(clasa a II-a — FA, FD, clasa a III-a — AF).
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OpBDC va notifica utilizatorii cu privire la activarea dreptului de acces, comunicand
totodata:

a) adresa pentru comunicatiile cu BDC (pagina de internet sau adresa IP);

b) elementele de identificare (ID, parole) pentru realizarea accesului utilizatorului la BDC;

c) datele de contact ale OpBDC (persoana de contact, numarul de telefon, adresa de e-

mail).

5.9.2. Administrarea tabelelor de date ale BDC

OpBDC asigura administrarea tabelelor de date.

5.9.3. Asigurarea continuitatii functionarii BDC

OpBDC va asigura functionarea BDC prin monitorizare si luarea masurilor necesare in
vederea rezolvarii tuturor problemelor care survin in desfasurarea activitatii bazei de date. OpBDC
va furniza documentatia de utilizare a BDC (inclusiv pe pagina de internet) si va organiza sesiuni
de instruire, la cererea utilizatorilor.

OpBDC va coordona si va oferi asistenta utilizatorilor in vederea:

a) testarii functionarii BDC in relatia cu fiecare utilizator, la inregistrarea fiecarui nou
utilizator si ori de cate ori se sesizeaza anomalii in functionarea BDC;

b) corectarii unor erori care ar putea influenta buna functionare a BDC;

¢) analizarii si rezolvarii problemelor aparute la descarcarea fisierelor.

OpBDC va notifica in avans toti utilizatorii cu privire la perioadele de nefunctionare
programate ale BDC, printr-un mesaj electronic. Daca transmiterea mesajului nu este posibila,
notificarea se va transmite prin fax sau la numerele de contact puse la dispozitia OpBDC de catre
utilizatori.

OpBDC va asigura restabilirea integritdtii datelor din BDC apeland la resursele back-up,
astfel:

a) la solicitarea utilizatorilor BDC sau in cazul aparitiei unor disfunctionalitati, OpBDC va
declansa procedura de verificare si actualizare a datelor;

b) pe durata desfasurarii acestui proces, la incercarea de accesare a BDC, furnizorii vor fi
informati despre desfasurarea procedurii de back-up;

c) pe durata desfasurarii acestui proces, nu se pot procesa cereri de portare primite de la
furnizori;

d) cererile de portare transmise in aceasta perioada vor fi procesate automat la finalizarea
procesului de back-up.

Restabilirea functiondrii BDC in caz de dezastre se va realiza in conformitate cu

specificatiile tehnice ale sistemului implementat.
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OpBDC va notifica utilizatorilor versiunile de resurse software ale BDC care vor fi instalate.
Documentatia actualizata va fi inclusa ca parte a actualizarilor software. De asemenea, OpBDC va

notifica utilizatorilor modificarile BDC.

5.9.4. Asigurarea suportului administrativ necesar functionarii BDC

OpBDC va asigura:

a) resursele umane si materiale necesare desfasurarii activitatii BDC;

b) administrarea resurselor financiare;

c) planificarea activitatii personalului BDC;

d) serviciul ,Asistenta furnizori” (Hot-line/Support Desk), care va fi disponibil in timpul
programului normal de lucru. In functie de solicitéri, serviciul ar putea fi disponibil 24 de ore pe z,
7 zile pe saptamang;

e) facilitatile BDC si intretinerea acestora;

f) facilitatile de comunicatii:

1. facilitati de comunicatii de date (e-mail, pagina de internet);

2. facilitati de comunicatii de voce, fixe si mobile;

3. faxuri.

5.9.5. Punerea la dispozitia publicului de informatii cu privire la numerele portate

OpBDC va pune la dispozitia publicului, cu titlu gratuit, prin intermediul paginii sale de
internet, informatii clare si actualizate cu privire la numerele portate.

Informatiile puse la dispozitia publicului vor fi:

a) blocurile de numere care contin numere portabile;

b) dacd un anumit numar figureaza in baza de date cu numerele portate;

c) furnizorul care ofera servicii prin intermediul numarului respectiv la data interogarii;

d) datele de contact ale furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, inclusiv adresele paginilor de internet unde pot fi accesate informatii cu privire la

portarea numerelor.

5.9.6. Furnizarea de rapoarte

OpBDC transmite rapoarte-standard sau la cerere (on-demand).

5.9.7. Securitatea

OpBDC va elabora norme de securitate cu privire la accesul la BDC. De asemenea:

a) locatia BDC va fi protejata prin asigurarea unor arii de protectie si puncte de acces bine

definite;
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b) se va asigura protectia fizicd a echipamentelor si suporturilor pe care se stocheaza

informatia.

5.9.8. Confidentialitatea datelor

in desfasurarea activitatii sale, OpBDC va asigura confidentialitatea datelor in conformitate

Cu prevederile:

1. Legii nr. 182/2002 privind informatiile clasificate, cu modificarile ulterioare;

2. Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private Tn sectorul comunicatiilor electronice, cu completarile ulterioare;

3. Legii nr. 677/2001 pentru protectia datelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.

Accesul la datele referitoare la numerele portate si care nu au legatura cu rutarea, utilizate
de BDC in procesul de portare nu va fi permis altor utilizatori, cu exceptia FA si FD. Alte informatii,
care nu au legatura cu procesul de rutare a apelurilor, pot fi primite de utilizatori, in conformitate

cu prevederile legale.

5.9.9. Furnizarea unor servicii utilizatorilor de catre OpBDC

Pana la desemnarea OpBDC, functiile si atributiile acestuia vor fi indeplinite de ANCOM.

Odata cu desemnarea OpBDC se va stabili si modalitatea de finantare a administrarii,
operarii si intretinerii BDC. OpBDC va stabili un set de servicii pe care le furnizeaza utilizatorilor,
adecvate modalitdtii si clasei de acces specifice fiecarui furnizor. Acestea vor fi oferite pe baza

contractelor incheiate intre OpBDC si utilizatori.

6. MODALITATI DE DECONTARE A COSTURILOR INTRE FURNIZORI

6.1. Consideratii generale

Implementarea portabilitatii numerelor genereaza costuri suplimentare, costuri care sunt
suportate de furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului. Un furnizor poate
recupera o parte din aceste costuri de la alti furnizori, in functie de rolul pe care il are in procesul
de portare, sau de la utilizatorii finali.

In vederea stabilirii modalitatilor de decontare a costurilor intre furnizori, sunt analizate, pe
scurt, principalele categorii de costuri determinate de implementarea portabilitatii numerelor si
sunt stabilite principiile de recuperare a acestor costuri.

6.2. Costurile furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice

6.2.1. Costuri de implementare in retea a serviciului de portabilitate a numerelor

Costurile de implementare, nerecurente, reflecta toate activitatile (dezvoltare de solutii,

implementare efectiva, testare initiala, instruirea personalului etc.) care se desfasoara pentru
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introducerea solutiilor tehnice, operationale si administrative necesare functiondrii portabilitatii
numerelor sau modificarii solutiei de implementare a portabilitatii.

in functie de arhitectura si mdrimea retelei, implementarea portabilitatii numerelor poate
necesita modificari ale retelei (comutatoare, platforme de retea inteligenta, retea de semnalizare,
retea de date), realizarea interoperabilitatii cu serviciile existente, modificari ale sistemelor de
operare, modificari ale procedurilor de lucru interne si ale metodelor de operare, testare initiala
(teste interne si teste de interoperabilitate cu alti operatori) etc.

Aceste costuri vor fi suportate de fiecare furnizor de retele si de servicii de comunicatii
electronice care are obligatia de a implementa portabilitatea numerelor. Avand in vedere c3, in
conformitate cu dispozitiile art. 19 alin. (1) din Decizia presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006,
fiecare furnizor care origineaza apeluri suporta propriile costuri asociate implementarii portabilitatii
numerelor, inclusiv costurile interfetelor cu bazele de date centralizate, nu este permisa

recuperarea acestor costuri de la alti furnizori de retele si de servicii de comunicatii electronice.

6.2.2. Costuri de implementare, administrare, operare si intretinere a BDC

Au fost identificate doua subcategorii de costuri:

a) costurile cu achizitionarea BDC si a echipamentelor necesare, cu instalarea si testarea
acestora. (Realizarea BDC a fost finantata din fonduri PHARE, cu cofinantare ANRCTI);

b) costurile cu administrarea, operarea si intretinerea BDC. in prezent, aceste costuri sunt
suportate de cétre Autoritate. in situatia in care se va desemna OpBDC, modul de finantare a
acestor costuri va fi stabilit odata cu desemnarea OpBDC.

Fiecare furnizor care origineaza apeluri va suporta costurile interfetelor cu BDC, in
conformitate cu art. 19 alin. (1) din Decizia presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006.

6.2.3. Costuri de portare pentru fiecare numar

Costurile de portare pentru fiecare numar reflecta activitatile tehnice, operationale si
administrative care sunt efectuate pentru fiecare cerere de portare. Acestea includ costurile
generate de activitdtile tehnice (realizarea portdrii numadrului respectiv), operationale si
administrative, precum si costurile legate de actualizarea bazelor de date locale utilizate si a BDC.
Atat FD, cat si FA, inregistreaza costuri de portare pentru fiecare numar.

Principiile de recuperare a acestor costuri, precum si nivelul maxim al tarifului de portare
sunt stabilite prin art. 19 din Decizia presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006.

FA suporta costurile interne cu portarea numarului.

Tarifele prevazute la art. 19 alin. (2) din Decizia presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006 se

factureaza de FD catre FA sau, daca existd acord al partilor in acest sens, catre un tert.
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(paragraf modificat la data de 24 august 2015 potrivit art. IV pct. 3 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 651/2015)

6.2.4. Costuri de rutare a apelului catre un numar portat

Costurile de rutare a apelurilor reflecta resursele suplimentare de retea (comutatoare,
transmisiuni, semnalizare, interogare a bazelor de date locale si a BDC) utilizate pentru rutarea
apelurilor catre numerele portate. Aceste costuri sunt suplimentare celor asociate in mod normal
cu apelul catre un numar neportat sau in lipsa implementarii portabilitatii. Exista doud principale
categorii de astfel de costuri suplimentare:

1. costuri suplimentare de rutare, asociate cu transportarea unui apel de la o retea

intermediara (de reguld, reteaua donoare initiald) catre reteaua de terminare a apelului respectiv.
Costurile suplimentare de rutare sunt determinate de folosirea metodei de rutare OR, caz in care
un apel catre un numar portat este transmis catre reteaua donoare initiala;

2. costuri de accesare a BDOp. Costurile de accesare a BDOp sunt, de regula, asociate cu

utilizarea metodei de rutare ACQ care implicad accesarea bazei de date in vederea procesarii unui
apel.

Aceste costuri sunt suportate de furnizorul care origineaza apelul.

Modul de transmitere a apelurilor cdtre numerele portate, in cazul utilizarii metodei de

rutare ACQ, este prezentat schematic in figura 15.

Figura 15
Reteaua furnizorului donor
: \
Retea de \
originare

0% % { Reteaua

Apelant * Rvsant furnizorului
N Retea de acceptor l %
tranzit
Apelat
BD Numir portat

1 - Reteaua de originare primeste un apel si trimite o interogare catre baza de
date operationala proprie;

2 - Baza de date returneaza numarul de rutare asociat cu numarul apelat;
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3 - Reteaua de originare foloseste numarul de rutare pentru a ruta apelul (direct

sau prin tranzit) catre reteaua FA.

Utilizarea metodei ACQ pentru rutarea apelurilor intre retele implicd un cost suplimentar
pentru furnizorul care origineaza apelul (respectiv costul generat de interogarea BDOp si a BDC),
in vederea obtinerii informatiei de rutare. In acest caz, costurile de accesare a BDOp vor fi
suportate de catre furnizorul din reteaua cdruia se origineaza apelul. Tarifele de interconectare vor
fi identice cu cele stabilite inainte de implementarea portabilitatii.

In cazul in care un furnizor nu poate implementa metoda ACQ, va putea utiliza metoda OR,
cu aprobarea ANCOM, suportand toate costurile suplimentare.

Modul de transmitere a apelurilor citre numerele portate, in cazul utilizarii metodei OR,

este prezentat schematic in figura 16.

Figura 16

RCW"‘_ de Reteaua furnizorului donor initial
tranzit

Retea de T— e
originare

: Reteaua
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Numair portat

1 - Reteaua de originare primeste un apel si ruteaza apelul catre reteaua FDi
(direct sau prin tranzit);

2 - Reteaua FD interogheaza baza de date operationala si stabileste ca numarul
apelat este portat;

3 - Baza de date returneaza numarul de rutare asociat cu numarul apelat;

4 - Reteaua FD foloseste numarul de rutare pentru a ruta apelul (direct sau prin

tranzit) catre reteaua FA.

Furnizorul care origineaza apelul va ruta apelurile catre numerele portate in acelasi mod ca
si pe cele citre numerele neportate (pe baza analizei numarului de apel) catre FD (direct sau prin
tranzit), urmand ca acesta din urma sa realizeze operatiunile necesare in vederea rutarii apelului
catre reteaua FA.

71/125



In acest caz, furnizorul care origineaza apelul si utilizeazd metoda OR va plati pentru
fiecare apel catre un numar portat:

a) tariful de terminare cdtre FA (si tariful sau tarifele de tranzit, dupa caz, daca traficul
dintre reteaua FD si reteaua FA se realizeaza prin intermediul uneia sau mai multor retele de
tranzit);

b) un tarif care reflecta utilizarea functiunilor de portabilitate catre FD (costurile de
accesare a BDOp);

c) tariful de tranzit catre FD, pentru a acoperi costurile suplimentare de rutare in urma
rutarii suplimentare a apelurilor de catre FD.

Tarifele de terminare si de tranzit vor fi cele negociate si stabilite in cadrul acordurilor de
interconectare dintre parti sau, in cazul operatorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante
carora le-au fost impuse obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, cele impuse de
catre ANCOM.

Tariful care reflecta utilizarea functiunilor de portabilitate va fi stabilit prin negociere intre
parti si va fi inclus in acordul de interconectare dintre furnizori.

Modalitatea de decontare a tarifelor se va stabili prin negociere intre parti si va consta in
decontare directa sau decontare in cascada.

In cazul in care furnizorul care origineazd apelurile achizitioneazi serviciile de rutare de la
un tert, conditile de achizitionare a acestor servicii se vor stabili pe baze comerciale, prin
negociere. Tarifele aferente, modalitdtile de platd, precum si alte conditii, vor fi incluse in acordul

de interconectare dintre furnizorul care origineaza apelurile si tert.

6.3. Tarifarea utilizatorilor finali
6.3.1. Tariful de portare perceput abonatului

Avand in vedere cd FD isi poate recupera costurile de portare a unui numar de la FA, FD nu
va factura abonatul pentru activitdtile de portare a numarului.

In schimb, FA va suporta integral costurile interne determinate de portarea numarului. FA
poate transfera abonatului o parte din aceste costuri, cu respectarea conditiei ca aceste tarife sa
fie accesibile. In cazul in care ANCOM va constata c3 tarifele percepute utilizatorilor finali nu sunt
accesibile, va impune obligatii specifice pentru ca sumele datorate de abonati pentru acest serviciu
sa fie accesibile.

6.3.2. Tarifele percepute pentru apelarea unui numar portat
Conform art. 20 alin. (2) din Decizia presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006, tarifele apelurilor

catre numerele portate sunt stabilite de furnizorii care origineaza apelurile.

Exista doua optiuni de tarifare a utilizatorilor finali pentru apelurile catre un numar portat:
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a) tarifarea in functie de numerotatie — in acest caz, tariful va rdmane neschimbat in urma
portarii numarului (ca si cdnd numarul nu ar fi fost portat);

b) tarifarea in functie de retea — tariful datorat de utilizatorul final care origineaza apelul se
va modifica la nivelul tarifului catre reteaua FA.

Costurile aferente implementarii mecanismelor de informare a utilizatorilor finali, potrivit
art. 21 din Decizia presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006 si conditiilor tehnice si comerciale, vor fi

suportate de fiecare furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

7. PARAMETRII DE CALITATE AI SERVICIULUI DE PORTABILITATE A
NUMERELOR

7.1. Introducere

In prezentul capitol se stabilesc parametrii de calitate ai serviciului de portabilitate a
numerelor ce trebuie respectati in procesul de portare si cu privire la BDC.

Parametrii de calitate definiti se aplica activitatilor desfasurate de furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului carora le revin obligatii privind asigurarea portabilitatii
numerelor, precum si activitatilor OpBDC.

Stabilirea unui set de parametri de calitate si impunerea unor obiective pentru parametrii
stabiliti au drept scop:

a) asigurarea desfasurarii in conditii optime a procesului de portare;

b) evaluarea respectarii obligatiilor impuse furnizorilor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului cu privire la implementarea portabilitatii numerelor;

¢) evaluarea respectarii obligatiilor impuse OpBDC;

d) asigurarea unor elemente de referinta pentru stabilirea raporturilor contractuale
reciproce intre furnizorii care au obligatii cu privire la implementarea portabilitdtii numerelor;

€) monitorizarea, de catre ANCOM, a impactului implementarii portabilitatii numerelor si
identificarea aspectelor care influenteaza negativ desfasurarea procesului;

f) realizarea unor statistici de catre ANCOM.

7.2. Definirea parametrilor de calitate
7.2.1. Parametrii de calitate ai procesului de portare

I. Rata cererilor de portare transmise fara erori (RCC)

Acest parametru reprezintd raportul, exprimat in procente, dintre numarul cererilor de
portare care au fost considerate corecte de cdatre BDC (pentru care BDC a transmis mesajul Acpe) Si

numarul total de cereri transmise de FA catre BDC (CPF).

Numarul _ cererilor _ acceptate
Numarul _total _de _ cereri _transmise

RCC[%] = x100
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Parametrul se determind pentru fiecare FA si pentru fiecare categorie de resurse de
numerotatie portabile.

II. Rata cererilor de portare acceptate (RCA)

1. Rata cererilor de portare transmise de un FA si acceptate de catre toti FD (RCArs)
Acest parametru reprezintd raportul, exprimat in procente, dintre numarul cererilor de
portare care au fost acceptate de catre FD (pentru care a fost transmis mesajul ACP) si numarul

total de cereri primite de la un FA si transmise de BDC catre FD.

Numarul _cererilor_acceptate_de_toti_ FD
Nr _total de cereri_transmise_de catre_un_FA _si_acceptate_de BDC

RCA., [%] = x100

Parametrul se determind pentru fiecare FA si pentru fiecare categorie de resurse de

numerotatie portabile.

2. Rata cererilor de portare transmise de toti FA si acceptate de un FD (RCArp)
Acest parametru reprezintd raportul, exprimat in procente, dintre numarul cererilor de

portare care au fost acceptate de catre un FD si numarul total de cereri primite de respectivul FD.

Numarul _ cererilor _acceptate _de_un_ FD
Numarul _total _de _cereri_ primite

RCA,, [%] = x100

Parametrul se determina pentru fiecare FD si pentru fiecare categorie de resurse de

numerotatie portabile.

I11. Rata cererilor de portare procesate in termenul T; (RCP11)

Acest parametru reprezintd raportul, exprimat in procente, dintre numarul cererilor de

portare la care FD a raspuns in termenul T1 si numarul total de cereri primite de catre FD.

Numarul_cererilor_acceptate_sau_respinse_in_Ti(FD)

RCP,[%] =
nl] Numarul_total _de_cereri_ primite

x100

Parametrul se determina pentru fiecare FD si pentru fiecare categorie de resurse de

numerotatie portabile.

IV. Rata cererilor de portare finalizate de FD in termenul Ts (RCPt3)
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Acest parametru reprezintd raportul, exprimat in procente, dintre numarul cererilor de
portare la care FD a realizat portarea in termenul Ts si numarul total de cereri primite si acceptate
de catre FD.

Numarul _ cererilor_la_ care_ portarea_ este_ realizata_in_T,(FD)
Nr _total _de__cereri_ primite _si__acceptate_de_catre_ FD

RCP, [%] = x100

Parametrul se determina pentru fiecare FD si pentru fiecare categorie de resurse de

numerotatie portabile.

V. Rata cererilor de portare finalizate de FA in termenul T4 (RCP14)

Acest parametru reprezintd raportul, exprimat in procente, dintre numarul cererilor de
portare la care FA a realizat portarea in termenul T4 si numarul total de cereri pentru care toti FD

au realizat portarea (FA a primit mesajul RPD).

Numarul _cererilor_la_care_ portarea_este_ realizata_in_T,(FA) 100
Nr _total de_cereri_transmise _si_acceptate de catre_toti_ FD

RCP, [%] =

Parametrul se determind pentru fiecare FA si pentru fiecare categorie de resurse de
numerotatie portabile.

VI. Rata cererilor de portare finalizate de AF in termenul Ts (RCPts)

Acest parametru reprezintd raportul, exprimat in procente, dintre numarul cererilor de
portare pentru care un furnizor a realizat actualizarea BDOp in termenul Ts si numarul total de

cereri de actualizare a informatiilor de rutare primite de la BDC.

Nr _cererilor_pt_care_un_ furnizor_a_actualizat_bazele_de_date_operationde
Nr _total _de_cereri_de_actualizae _a_inf_de_rutare_primite_de_la_BDC

x100

RCP, [%] =

Parametrul se determind pentru fiecare AF si pentru fiecare categorie de resurse de
numerotatie portabile.

VII. Rata cererilor de portare pentru care activarea s-a initiat in fereastra agreata (RCPa)

Acest parametru reprezintd raportul, exprimat in procente, dintre numarul cererilor de
portare pentru care FA a initiat portarea in ferestra agreatd si numarul total de cereri acceptate de

catre furnizorii donori.
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Numarul _cererilor _ pt. _care _FA_a_initiat _ portarea _in _ fereastra _agreata .
Nr _total de cereri _acceptate de _catre _ furnizorii _donori

RCP, [%] = 100

Parametrul se determind pentru fiecare FA si pentru fiecare categorie de resurse de
numerotatie portabile.
La evaluarea acestui parametru se va avea in vedere durata ferestrei de portare (T1.1. = 5

ore pentru fix si respectiv T1.1. = 4 ore pentru mobil).

VIII. Rata cererilor de portare anulate de BDC datoritd netransmiterii mesajului IPN de
catre FA (RCP2ra)

Acest parametru reprezintd raportul, exprimat in procente, dintre numarul cererilor de

portare care au fost anulate de catre BDC pentru cd nu s-a transmis mesajul IPN (s-a depdsit
termenul T11) de cdtre FA si numarul total de cereri de portare acceptate de furnizorii donori.

Numarul _cererilor _anulate _ pt. _netransmitere _mesaj _ IPN

RCP2.,[%] = - — - x100
Nr._total _de cereri _acceptate _de catre _ furnizorii _donori

Parametrul se determind pentru fiecare FA si pentru fiecare categorie de resurse de

numerotatie portabile.

IX. Rata cererilor de portare pentru care data initiala de portare este mai mica de 3 zile

(RCP1p)

Acest parametru reprezintd raportul, exprimat in procente, dintre numarul cererilor de

portare pentru care FA a stabilit ca data initiald de portare o datd la mai putin de 3 zile de la

transmiterea cereri si numarul total de cereri transmise de catre FA.

Numarul _cererilor_cu_data_initiala_de portare_mad_mica de 3 zile
Nr._total de_cereri_transmise_de catre_FA

RCP,, [%] = x100

Parametrul se determind pentru fiecare FA si pentru fiecare categorie de resurse de

numerotatie portabile.

7.2.2. Alti parametri de calitate ai procesului de portare

In scop statistic, pentru evaluarea modului de desfisurare a procesului de portare sau
pentru verificarea respectarii obligatiilor impuse furnizorilor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului cu privire la implementarea portabilitatii numerelor, ANCOM va monitoriza si
alti parametri ai proceselor de portare (de exemplu: rata cererilor finalizate prin portare, rata
cererilor nefinalizate determinate de netransmiterea de catre un furnizor a mesajelor

corespunzatoare).
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7.2.3. Parametrii de calitate ai BDC

Pentru evaluarea activitatii BDC se monitorizeaza urmatorii parametri:

I. Disponibilitatea BDC — reprezinta timpul mediu de functionare a BDC exprimat In

procente, din perioada de masura

Consideratii privind masurarea parametrului:

365*24*60— > Tn
365*24*60

Disponibiltatd%] = x100

Tn — perioada in care BDC a fost nefunctionald (minute).

Se considera perioade de nefunctionare, perioadele in care:

a) s-au inregistrat deranjamente reclamate de furnizori, confirmate prin teste si investigatii;

b) s-au inregistrat abateri de la functionarea normald sesizate de BDC, confirmate prin
teste si investigatii;

c) intreruperi planificate (teste, activitati de intretinere si reparatii).

II. Timpul maxim de restabilire dupa o defectiune minora - reprezinta perioada maxima de

la raportarea unei defectiuni minore pana la remedierea acesteia.

Defectiune minora - o defectiune tehnica care afecteazd capacitatea de procesare a BDC,
dar sistemul poate fi utilizat cu unele restrictii. In acest caz, mesajele vor fi procesate conform

nivelului de prioritate.

III. Timpul maxim de restabilire dupa o defectiune majora - reprezinta perioada maxima de

la raportarea unei defectiuni majore pana la remedierea acesteia.

Defectiune majord — o defectiune tehnica care afecteaza mai multe module ale sistemului
BDC, inclusiv componentele hardware, ce determina imposibilitatea utilizarii sistemului BDC de

catre furnizori.

Furnizorul BDC si OpBDC vor identifica defectiunile minore si defectiunile majore, precum si

modalitatile de remediere a acestora.

7.3. Obiective privind calitatea procesului de portare si furnizorii responsabili

Parametru Obiectiv | Furnizor Mod de Observatii

responsabil | calcul
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Rata cererilor de portare | 95% FA Se Parametru statistic monitorizat
transmise fara erori (RCC) contabilizeaza in scopul asigurarii desfasurarii
toate cererile in conditii optime a procesului
de portare. de portare
Rata cererilor de portare | 95% FA si FD Se Parametru statistic monitorizat
acceptate (RCAra, RCArD) contabilizeaza in scopul asigurarii desfasurarii
toate cererile in conditii optime a procesului
de portare. de portare
Rata cererilor de portare | 85% * FD Se Parametru  monitorizat  in
procesate in termenul T1 (RCP1) contabilizeaza scopul evaludrii  respectarii
numai cererile | obligatiilor impuse furnizorilor
de portare
finalizate.
Rata cererilor de portare | 85% * FD Se Parametru  monitorizat  in
finalizate in termenul Tz (RCPr3) contabilizeaza scopul evaludrii respectarii
numai cererile obligatiilor impuse furnizorilor
de portare
finalizate.
Rata cererilor de portare | 85% * FA Se Parametru  monitorizat  in
finalizate in termenul T4 (RCP14) contabilizeaza scopul evaludrii  respectarii
numai cererile obligatiilor impuse furnizorilor
de portare
finalizate.
Rata cererilor de portare | 85% AF Se Parametru statistic monitorizat
finalizate de AF in termenul T5 contabilizeazd | in scopul asigurarii desfagurarii
(RCPts) numai cererile | in conditii optime a procesului
de portare de portare
finalizate.
Rata cererilor de portare pentru | 85%%* Se Parametru  monitorizat  in
care activarea s-a initiat in contabilizeaza scopul evaludrii  respectarii
fereastra agreata (RCPa) numai cererile | obligatiilor impuse furnizorilor
de portare
finalizate.
Rata cererilor de portare anulate | 4% Se Parametru statistic monitorizat
de BDC datoritd netransmiterii contabilizeaza in scopul asigurarii desfasurarii
mesajului IPN de cdtre FA toate cererile in conditii optime a procesului
(RCP2fa) de portare. de portare
Rata cererilor de portare pentru | 70% Se Parametru statistic monitorizat
care data initiald de portare este | (numere contabilizeazd in scopul asigurarii desfasurarii
mai mica de 3 zile (RCPtp) fixe) toate cererile in conditii optime a procesului
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80%* de portare. de portare
(numere
mobile)

Disponibilitatea BDC 99,95% BDC

Timpul maxim de restabilire | 1 ord BDC

dupa o defectiune minora

Timpul maxim de restabilire | 8 ore BDC

dupa o defectiune majora

Note: (*) — Obiectivul nu se aplica in primul trimestru dupd implementarea noilor termene de portare
(Variantd anul 2012);

Modalitati de masurare

Parametrii de calitate vor fi masurati de catre BDC sau calculati de catre OpBDC trimestrial,
pentru fiecare furnizor in parte, atat in calitate de FD, cat si de FA, conform ariei de aplicabilitate.
Parametrii referitori la BDC se vor determina anual, pentru anul calendaristic anterior.

Valorile determinate pentru fiecare furnizor in parte vor fi comunicate acestuia de catre
ANCOM, in calitate de OpBDC. BDC va comunica valorile parametrilor de calitate, in termen de cel
mult 30 zile de la sfarsitul fiecarui trimestru.

In vederea masurérii parametrilor se vor avea in vedere urmétoarele principi:

a) fiecare eveniment masurat va fi contabilizat in functie de momentul termindrii (de
exemplu: o cerere trimisda de FA pe 31 martie la care FD raspunde pe 1 aprilie va fi luata in
considerare in trimestrul II);

b) pentru parametrii aferenti procesului de portare, zilele nelucrdtoare nu vor fi luate in
calcul (ex. intervalul de vineri pana luni este de o zi);

c) disponibilitatea bazei de date se calculeaza in zile calendaristice.

8. MODALITATI DE INFORMARE A UTILIZATORILOR FINALI

8.1. Consideratii generale

Portabilitatea numerelor este un serviciu oferit abonatilor de catre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului care are consecinte asupra tuturor utilizatorilor finali ai
acestor servicii.

Pentru asigurarea succesului acestui serviciu este necesara stabilirea unor mecanisme
adecvate in vederea conferirii de transparenta procesului de portare si a tarifelor asociate
serviciului de portabilitate a numerelor.

Prin urmare, este necesara atat informarea abonatilor cu privire la conditiile in care pot
beneficia de acest serviciu, cat si informarea utilizatorilor finali cu privire la tarifele asociate

apelurilor cdtre numerele portate. Obligatii de informare a utilizatorilor finali cu privire la
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portabilitatea numerelor revin, pe de o parte, furnizorilor care ofera serviciul de portabilitate si, pe
de alta parte, furnizorilor care origineaza apeluri catre numere portate.

Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului au obligatia de a pune
la dispozitia utilizatorilor finali, la solicitarea acestora, cu titlu gratuit, informatii detaliate, clare si
actualizate cu privire la serviciul de portabilitate a numerelor, inclusiv referitoare la tarifele
practicate pentru furnizarea acestui serviciu si pentru apelurile realizate catre numerele portate,
atat in scris, cat si prin apelarea unui serviciu de relatii cu clientii.

De asemenea, utilizatorii finali trebuie informati la fiecare apel cu privire la faptul ca
numarul este portat, daca tariful datorat catre numarul portat este mai mare decat cel care ar fi

fost datorat daca numarul nu ar fi fost portat.

8.2. Informarea utilizatorilor finali cu privire la procesul de portare a numerelor

Informatii cu privire la serviciul de portabilitate a numerelor (procedura de depunere,
validare si anulare a cererii de portare, inclusiv formatul cererii de portare si a cererii de anulare a
portarii) vor fi oferite de fiecare FA, prin urmatoarele mijloace, cumulativ:

a) serviciul de relatii cu clientji, furnizat cu titlu gratuit;

b) afisare, in locuri vizibile, sau punere la dispozitia publicului, la oficiile comerciale ale FA
si, daca este cazul, ale persoanelor care actioneaza in numele si pe seama FA;

) publicare pe pagina de internet a FA si, dacad este cazul, a persoanelor care actioneaza
in numele si pe seama FA.

Suplimentar, la cerere, FA va transmite, cu titlu gratuit, informatii in scris cu privire la

serviciul de portabilitate.

8.3. Informarea utilizatorilor cu privire la tarifele practicate pentru apelurile
realizate catre numerele portate

In prezent, furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului percep
tarife diferite in functie de serviciul apelat, reteaua prin intermediul cdreia este realizat apelul
(retea publica de comunicatii electronice la puncte fixe sau la puncte mobile) si de reteaua de
terminare a apelului (apel terminat in reteaua de originare sau in afara retelei).

PNN este structurat pe domenii de numerotatie pentru a oferi utilizatorilor finali informatii
cu privire la tipul serviciilor furnizate prin intermediul unei anumite categorii de resurse de
numerotatie. Destinatia resurselor de numerotatie dintr-un domeniu este precizatda de valoarea
grupului 0Z(A). Astfel, serviciile de comunicatii electronice furnizate, in principal, la puncte fixe
sunt asigurate prin intermediul resurselor de numerotatie din domeniile 0Z = 02 si 0Z = 03,
servicile de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile prin intermediul resurselor de

numerotatie din domeniul 0Z = 07, serviciile diverse sunt furnizate prin intermediul resurselor de
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numerotatie din domeniul 0Z = 08, iar serviciile cu tarif special (Premium rate) prin intermediul
numerelor din domeniul 0Z = 09.

ANCOM a alocat furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
resurse de numerotatie in blocuri de 1.000, 10.000 sau 1.000.000 de numere, in functie de
domeniul de numerotatie. Astfel, inainte de introducerea portabilitdtii numerelor era posibila
identificarea furnizorului prin intermediul resurselor de numerotatie alocate si tarifarea apelurilor in
functie de numerotatie.

Acest mecanism ofera apelantilor posibilitatea de a asocia anumite numere, atat cu un
anumit tip de serviciu, cat si cu un anumit furnizor de servicii (sau o anumitad retea), asigurandu-
se, astfel, transparenta tarifelor. Acest fapt este important in special pentru servicile de
comunicatii electronice furnizate la puncte mobile, unde tariful unui apel in retea este, de regulg,
mai mic decat in afara retelei, dar poate fi important si pentru serviciile de comunicatii electronice
furnizate la puncte fixe.

Dupa implementarea portabilitatii numerelor, un anumit numar nu mai poate fi asociat cu
un anumit furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

Furnizorul care origineaza apelurile stabileste metoda de tarifare.

Indiferent de metoda de tarifare aleasd, furnizorii care origineaza apeluri au obligatia de a
pune la dispozitia utilizatorilor finali informatii referitoare la:

a) furnizorul care ofera servicii prin intermediul unui anumit numar portat (FA);

b) tariful unui apel cdtre un numar portat.

Informatiile vor fi puse la dispozitia utilizatorilor finali, cu titlu gratuit, prin intermediul
serviciului de relatii cu clientji, in scris si prin publicarea pe pagina de internet a furnizorilor de
servicii de comunicatii electronice. Furnizorii care origineaza apeluri pot utiliza si alte mijloace de
informare (de exemplu, serviciul de informatii furnizat prin SMS).

De asemenea, in conditiile prevdzute mai jos furnizorii care origineaza apeluri au obligatia
de a transmite, in mod gratuit, un ton distinctiv la initierea unui apel catre un numar portat.

Ratiunea principalda a tonului distinctiv este aceea de a avertiza utilizatorii finali ca li se
poate percepe un tarif mai mare de cel pe care, in mod legitim, I-ar fi asteptat apeland un anumit
numar destinat furnizarii serviciilor de comunicatii electronice la puncte fixe sau la puncte mobile.

Prin urmare, obligatia de a asigura tonul distinctiv incumba furnizorilor care origineaza
apeluri, Tnsa numai in situatia in care practica tarife diferite in functie de reteaua de destinatie a
apelului.

In cadrul acestor furnizori pot fi identificate doua categorii distincte, pe baza criteriului
aplicarii sau nu a unui tarif identic pentru apelarea numerelor implementate in celelalte retele
publice de comunicatii electronice, cdrora le va reveni obligatia de a asigura tonul distinctiv in

conditiile urmatoare:
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a) furnizorii care practica acelasi tarif pentru apelarea numerelor, luate in mod separat daca
sunt destinate furnizarii serviciilor de comunicatii electronice la puncte fixe sau la puncte mobile,
implementate in toate celelalte retele de destinatie vor transmite, in mod gratuit, un ton distinctiv
numai in cazul numerelor portate din propria retea publicd de comunicatii electronice;

b) furnizorii care practicd in cadrul unor oferte publice tarife distincte pentru apelarea
numerelor, luate in mod separat dacd sunt destinate furnizarii serviciilor de comunicatii electronice
la puncte fixe sau la puncte mobile, implementate in diferite retele de destinatie vor transmite, in
mod gratuit, un ton distinctiv in cazul numerelor portate din propria retea publicd de comunicatii
electronice, cét si din celelalte retele publice de comunicatii electronice, cu exceptia acelora pentru
apelarea cdrora abonatului i s-ar fi aplicat tariful cel mai mare, in situatia in care numarul nu ar fi
fost portat.

Alternativ, furnizorii carora le incumba obligatia de a asigura tonul distinctiv pot alege sa
transmita tonul distinctiv pentru toate numerele portate.

Modalitatea de informare se stabileste de fiecare furnizor care origineaza apeluri si se
notificd ANCOM cu cel putin 30 de zile naintea de stabilirea sau modificarea acesteia.

Caracteristicile tehnice ale tonului distinctiv sunt stabilite in cadrul grupului de lucru pentru
implementarea portabilitatii numerelor. Toti furnizorii care origineaza apeluri vor implementa in

mod uniform caracteristicile tonului de apel.

9. PROCEDURA DE MODIFICARE SI COMPLETARE A CONDITIILOR TEHNICE SI
COMERCIALE DE IMPLEMENTARE A PORTABILITATII NUMERELOR

Conditiile tehnice si comerciale vor putea fi modificate sau completate in cazuri bine
justificate, precum modificari sau completari relevante la nivelul legislatiei primare ori secundare,
introducerea unor tehnologii noi, aparitia unor schimbdri majore pe piata de comunicatii
electronice, identificarea unor impedimente tehnice in ceea ce priveste implementarea unor solutji
cuprinse in conditiile tehnice si comerciale.

Propunerile de modificare sau completare pot fi initiate de cdatre ANCOM sau de catre
furnizori. Propunerile elaborate de furnizori vor fi transmise, in scris, la ANCOM.

La solicitarea de modificare sau completare a conditiilor tehnice si comerciale vor fi anexate
urmatoarele documente sau informatii, dupa caz:

a) descrierea detaliatd a problemei identificate;

b) propunerea de modificare sau completare a conditiilor tehnice si comerciale;

c) riscurile neimplementarii solutiei propuse;

d) avantajele implementarii solutiei propuse;

e) analiza de impact;

f) evaluarea costurilor, a resurselor necesare si a duratei de implementare a solutiei.
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ANCOM va supune spre analiza, in cadrul grupului de lucru, propunerea de modificare sau
completare. Dupd adoptarea acesteia in cadrul grupului de lucru, propunerea de modificare sau
completare va fi supusa spre aprobare presedintelui ANCOM.

In cazul in care, in aplicarea prevederilor prezentei decizii, se constata ca sunt necesare
anumite precizari suplimentare, acestea pot fi convenite in cadrul grupului de lucru (de exemplu,

sub forma de ghiduri de bune practici).
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Anexa 1 la Conditiile tehnice si comerciale
de implementare a portabilitatii numerelor

CERERE DE PORTARE
Identificarea cererii!

(nr. de inregistrare, data inregistrarii, alte elemente)

Identificarea solicitantului
(Solicitantul trebuie sa fie titularul contractului de furnizare a serviciului de comunicatii electronice
prin intermediul numarului/numerelor pentru care se solicita portarea.)

Persoana fizica

Nume si prenume

Act de identitate
(B.I./C.I./pasaport)

Cod numeric personal
Domiciliu

Cod client (Numar contract
de furnizare a serviciului de
comunicatii electronice)?
Telefon de contact

E-mail®

Reprezentant (daca este cazul)
Nume si prenume
Act de identitate
(B.I./C.I./pasaport)
Telefon de contact
E-mail®

Persoana juridica

Denumire

Cod unic de inregistrare
Sediu

Cod client (Numar contract
de furnizare a serviciului de
comunicatii electronice)?
Telefon de contact

Fax3

Reprezentant legal

Nume si prenume

Act de identitate
(B.I./C.1./pasaport)

Telefon de contact

E-mail®

1 Se completeaza de furnizorul de servicii de comunicatji electronice destinate publicului la care se porteaza
numarul.
2 Se completeaza cu numarul contractului numai daca abonatul nu are cod client.
3 Completarea acestei rubrici este optionala.
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Obiectul cererii

*Numarul/ Adresa la care este furnizat serviciul de comunicatii Intervalul de portare® Observatii® Alte informatii’
numerele electronice prin intermediul numarului/numerelor

pentru care | pentru care se solicita portarea (dupa caz) Momentul Momentul

se  solicita initial final

4
portarea (dat3, ord) | (dat, ord)

* Se completeaza in cazul portarii numerelor geografice, a numerelor independente de locatie si a numerelor nongeografice, altele decat cele
pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile, daca este cazul.

**Numarul/ | Serie SIM | Tip serviciu (cu Intervalul de portare® Observatii® Alte informatii’
numerele (dupa caz) plata in avans sau

pentru care ulterioara furnizarii

se solicita serviciului) Momentul initial Momentul final

portarea* (data, ora) (datg, ora)

** Se completeaza in cazul portarii numerelor nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile.

4 Pentru transele de numere se vor completa: numarul cu care incepe transa si numarul cu care se termina transa.

> Se completeazd de furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate publicului la care se porteaza numdrul.

6 In situatia in care termenul de portare este mai mare de 3 zile lucrdtoare, furnizorul acceptor va preciza dacd aceasta a fost optiunea abonatului sau a
furnizorului acceptor.

7 Se poate preciza tipul de acces (de exemplu, ISDN-BRA, ISDN-PRA, PABX etc.).
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Furnizorul care ofera in prezent serviciul de | Furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate
comunicatii electronice destinate publicului publicului la care se solicita portarea
Denumire Denumire

Abonatul accepta portarea partiala®
Abonatul NU accepta portarea partiala

8 Se completeaza in cazul cererilor de portare pentru numere multiple.
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Termeni si conditii

1. Solicitantul are un contract in vigoare cu furnizorul de la care se solicita portarea (furnizor donor)
pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice destinate publicului prin intermediul numarului sau
numerelor care fac obiectul acestei cereri.

2. Solicitantul nu a transmis o alta cerere de portare, avand acelasi obiect, care este nefinalizata.

3. Furnizorul care va oferi serviciul de comunicatii electronice destinat publicului dupa portarea
numarului (furnizorul acceptor) este mandatat sa efectueze demersurile necesare pentru rezilierea contractului
dintre solicitant si furnizorul donor prin intermediul numarului/numerelor pentru care se solicita portarea.
Furnizorul acceptor este responsabil fata de solicitant cu privire la realizarea portarii.

4. Contractul cu furnizorul donor inceteaza in momentul finalizarii cererii de portare. Rezilierea
contractului intre solicitant si furnizorul donor se va face cu respectarea conditiilor prevazute in contractul
respectiv. Portarea numarului/numerelor nu aduce atingere obligatiilor abonatului si furnizorului donor rezultate
din contractul incheiat, nascute si neexecutate anterior incetarii acestuia. In cazul serviciilor de telefonie mobila
pentru care plata se realizeaza in avans, creditul existent in momentul realizarii portarii nu va putea fi recuperat
de catre solicitant.

5. In urma portarii, solicitantul va pastra numarul, iar serviciul va fi oferit de
........................................ (denumire furnizor acceptor), conform unui contract incheiat pentru furnizarea de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului intre furnizorul acceptor si solicitant.

6. Furnizorul acceptor va comunica solicitantului, dupa caz, intervalul de portare si perioada de
intrerupere a serviciului sau faptul ca portarea nu va putea fi realizata si motivele in acest sens, cel tarziu in ziua
precedentd momentului initial al intervalului de portare stabilit prin cerere. In cazul din urma serviciul de
comunicatii electronice va fi furnizat in continuare de catre furnizorul donor.

7. Solicitantul poate renunta la cerere cel mai tarziu cu 24 de ore inainte de momentul convenit pentru
realizarea portdrii. In cazul revocarii cererii dupa acest moment, portarea va fi finalizata, urmand sa fie initiat, la
cererea abonatului, un nou proces de portare. .

8. Pentru portarea numarului, solicitantului i se va percepe un tarif de portare in cuantum de ........ In
situatia renuntarii la cererea de portare dupa data-limita stabilitd conform pct. 7 si initierea unei noi cereri de
portare, solicitantul va datora atat un tarif de portare furnizorului acceptor, cat si un tarif de portare furnizorului
donor (care in urma renuntarii la portare devine furnizor acceptor).

9. Solicitantul accepta ca exista posibilitatea intreruperii temporare a serviciului, in timpul careia nu vor
putea fi originate apeluri, inclusiv apeluri de urgenta. Aceasta intrerupere nu poate depasi, de reguld, 3 ore in
cazul numerelor nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile si 4 ore, in cazul
numerelor geografice si al numerelor nongeografice, altele decat cele pentru servicii de comunicatii electronice
la puncte mobile.

10. Solicitantul este de acord cu prelucrarea automata a datelor cu caracter personal, potrivit legislatiei
in vigoare aplicabile, in masura in care acest lucru este necesar in vederea realizarii portarii.

11. Solicitantul declara ca informatiile furnizate prin prezenta cerere sunt complete si corecte.

Documente anexate, daca este cazul:

1. copie de pe actul de identitate;

2. copie de pe ultima factura emisa de furnizorul donor;

3. in cazul reprezentdrii persoanelor fizice, procura sub semnaturd privata in original.

Solicitant/reprezentant Reprezentant furnizor acceptor
Numele si prenumele: Numele si prenumele:

Semnatura: Semnatura:

Data: Data:

Completata in doua exemplare, cate unul pentru solicitant si pentru furnizorul acceptor.
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NOTA: Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii prelucreazi datele
dumneavoastra personale inscrise in cuprinsul cererii de portare, in conformitate cu prevederile Legii nr.
677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date, cu modificarile si completdrile ulterioare, in scopul realizarii procesului de portare. Datele pot fi
dezvaluite unor terti in baza unui temei legal. Persoanele vizate de prelucrare isi pot exercita drepturile de
acces, interventie si de opozitie in conditile prevazute de Legea nr. 677/2001, cu modificarile si completarile
ulterioare, printr-o cerere scrisa, semnata si datata, trimisa pe adresa autoritatii.

(anexa modificata la data de 24 august 2015 potrivit art. IV pct. 4 din Decizia presedintelui ANCOM
nr. 651/2015)
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Anexa 1 a la Conditiile tehnice si comerciale
de implementare a portabilitatii numerelor

CERERE DE ANULARE A PORTARII

Identificarea cererii!

(nr. de inregistrare, data inregistrarii, alte elemente) |

Identificarea solicitantului
(solicitantul trebuie sa fie titularul contractului de furnizare a serviciului de comunicatii electronice prin
intermediul numarului/numerelor pentru care se solicita portarea)

Persoana fizica

Nume si prenume

Act de identitate
(B.I./C.1./pasaport)

Cod numeric personal
Domiciliu

Cod client (Numar contract
de furnizare a serviciului de
comunicatji electronice)?
Telefon de contact

E-mail®

Reprezentant (daca este cazul)
Nume si prenume
Act de identitate
(B.I./C.I./pasaport)
Telefon de contact
E-mail®

Persoana juridica

Denumire

Cod unic de inregistrare
Sediul

Cod client (Numar contract
de furnizare a serviciului de
comunicatii electronice)?
Telefon de contact

Fax3

1 Se completeaza de furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate publicului la care se porteaza
numarul.
2 Se completeaza cu numarul contractului numai daca abonatul nu are cod client.
8 Completarea acestei rubrici este optionald.
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Reprezentant legal
Nume si prenume
Act de identitate
(B.I./C.I./pasaport)
Telefon de contact
E-mail®

Obiectul cererii

Numarul/ |Adresa la care este | Datele de | Observatii Alte informatii
numerele furnizat serviciul de | identificare ale
pentru care comunicatii cererii de
se solicita electronice prin | portare
anularea intermediul
portarii* numarului/numerelor
pentru care se solicita
portarea/numar
cartela SIM (dupa
caz)

Furnizorul care ofera in prezent serviciul | Furnizorul de servicii de comunicatii
de comunicatii electronice destinate | electronice destinate publicului la care s-a
publicului solicitat portarea

Denumire Denumire

Termeni si conditii
1. Furnizorul acceptor este mandatat sd efectueze demersurile necesare in vederea anuldrii cererii de

portare.

2. In urma anuldrii cererii de portare, solicitantul va p&stra numd&rul, iar serviciul va fi oferit in
continuare de catre furnizorul donor.

3. Solicitantul poate depune cererea de anulare a portdrii cel mai tarziu cu 24 de ore inainte de
momentul convenit pentru realizarea portarii. In cazul revocarii cererii dupa acest moment, portarea va fi
finalizata, urmand sa fie initiat, la cererea abonatului, un nou proces de portare.

4. Solicitantul este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal, potrivit legislatiei in vigoare, in
masura in care acest lucru este necesar pentru anularea cererii de portare.

5. Solicitantul declara ca informatiile furnizate in prezenta cerere sunt complete si corecte.

Documente anexate, daca este cazul:

1. copie de pe actul de identitate;

2. copie de pe ultima facturd emisa de furnizorul donor;

3. in cazul reprezentarii persoanelor fizice, procura sub semnatura privata in original.

4 Pentru transele de numere se vor completa: numarul cu care incepe tranga si numarul cu care se termind

transa.
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Solicitant/reprezentant Reprezentant furnizor acceptor

Numele si prenumele: Numele si prenumele:
Semnatura: Semnatura:
Data: Data:

Completata in doua exemplare, cate unul pentru solicitant si pentru furnizorul acceptor.

NOTA: Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii prelucreazd datele
dumneavoastra personale inscrise in cuprinsul cererii de anulare a portarii, in conformitate cu prevederile Legii
nr.677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie
a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare, in scopul realizarii procesului de portare. Datele pot fi
dezvaluite unor terti in baza unui temei legal. Persoanele vizate de prelucrare isi pot exercita drepturile de
acces, interventie si de opozitie in conditiile prevazute de Legea nr.677/2001, cu modificarile si completarile
ulterioare, printr-o cerere scrisa, semnata si datatd, trimisa pe adresa autoritatii.

(anexa modificata la data de 24 august 2015 potrivit art. IV pct. 5 din Decizia presedintelui ANCOM
nr. 651/2015)
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ANEXA 2
(la Condltiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor)
CONFIGURATII DE REFERINTA PENTRU RUTAREA APELURILOR

Rutarea apelurilor catre numerele portate implica mai multi furnizori de retele si servicii de
comunicatii electronice destinate publicului. In general, acestia sunt furnizorul care origineaza apelul,
FDi, FA si, eventual, unul sau mai multi furnizori de tranzit. Furnizorul care origineaza apelul poate
coincide cu FD sau FA. De asemenea, este posibil ca furnizorul care origineaza apelul sa fie un
furnizor care termina in Romania trafic international, sau un furnizor de servicii de transport.

Acesti furnizori trebuie sa detina informatiile necesare pentru rutarea corecta a apelurilor sau
mesajelor, dupa caz.

In plus, presupunem ca acesti furnizori au incheiat acorduri de interconectare, care prevad
rutarea categoriilor de resurse de numerotatie portabile.

In continuare, se prezinta configuratiile de referinta care pot fi utilizate de furnizori in vederea
rutdrii apelurilor sau a altor mesaje catre numerele portate, precum si informatijile de semnalizare
specifice rutarii apelurilor catre numerele portate. Furnizorul care origineaza apelul decide care din
configuratiile prezentate este utilizata pentru rutarea apelului.

1.1. Optiuni tehnice pentru rutarea apelurilor originate de la numere geografice
catre numere geografice portate

1.1.1. FO utilizeaza metoda de rutare ACQ

1.1.1.1. Interconectare directd FO-FA (figura 17)

Figura 17

AbonatulA Acordinterconectare™

CdPN (IAM3)=RN+DN
1.1.1.2. Interconectare FO-FA utilizdnd serviciile FT (figura 18)
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Figura 18

Abonat.ul B

Abonatul A

CdPN (IAM3)=RN+DN
CdPN (IAM4)=RN+DN
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1.1.2. FO utilizeaza serviciile de rutare ale unui tert (figura 19)

Furnizorul tert este FT
FT utilizeaza ACQ

Figura 19
FD

FO FT

---------

i @ PL

: NN . 1
R — “i> © %ﬂ Abonatul B

Abonatul A

CdPN(IAM2)=DN
CdPN(IAM4)=RN+DN
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1.1.3. FO utilizeaza metoda de rutare OR
1.1.3.1. Interconectare directd FO-FDi si FDi- FA (figura 20)

Figura 20

Abonatul A

CdPN (IAM2) = DN
CdPN (IAM4) = RN+ DN

102/125



1.1.3.2. Interconectare directa FO-FDi si FO-FA (figura 21)
Interconectare FDi-FA utilizand serviciile FT (FT este FO)

Figura 21

Abonatul A

CdPN (IAM2) = DN
CdPN (IAM4) = RN+ DN
CdPN (IAM5) = RN+DN
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1.1.3.3. Interconectare FO-FDi utilizdnd serviciile FT (figura 22)
Interconectare directd FDi-FA

Figura 22

Abonatul A

CdPN (IAM2) = DN
CdPN (IAM4) = DN
CdPN (IAM7) = RN+DN
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1.1.3.4. Interconectare directa FO-FDi (figura 23)
Interconectare FDi-FA utilizand serviciile FT

Figura 23

Abonatul A

CdPN (IAM2) = DN
CdPN (IAM4) = RN+DN
CdPN (IAM6) = RN+DN
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1.1.3.5. Interconectare FO-FDi utilizdnd serviciile FT (figura 24)
Interconectare FDi-FA utilizand serviciile FT
FT este acelasi atat pentru FO, cat si pentru FDi

Figura 24

Abonatul A

CdPN (IAM2) = DN
CdPN (IAM4) = DN

CdPN (IAM6) = RN+DN
CdPN (IAM8) = RN+DN
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1.1.3.6. Interconectare FO-FDi utilizdnd serviciile FT (figura 25)
Interconectare FDi-FA utilizand serviciile FT
FT este diferit pentru FO si FDi

Figura 25

Abonatul A

CdPN (IAM2) = DN
CdPN (IAM4) = DN
CdPN (IAM6) = RN+DN
CdPN (IAM8) = RN+DN

Nota:

In situatiile prezentate la pct.1.1.1., un caz particular pentru rutarea apelurilor intre retele este
cazul in care FOI utilizeaza servicifle de rutare ale unui singur FT, (figura 26), interconectarea cu
ceilalti furnizori realizandu-se prin intermediul FT, (interconectare indirectd cu restul furnizorilor). FTo
se interconecteaza cu FA sau FDi, fie direct, fie prin intermediul altui FT. In acest caz, traficul intre FOI
s/ FDi sau FA trece prin doua retele de tranzit in cascadd. In aceasta situatie, FT, si FOI vor fi asimilati
unui singur FO de restul furnizorilor.
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Figura 26

Foi

1.2. Optiuni tehnice pentru rutarea apelurilor originate de la numere nongeografice
pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile catre numere nongeografice
pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile portate

Metoda de rutare stabilitd este ACQ. Variantele de implementare a portabilitdti numerelor
pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile sunt prezentate in standardul ETSI EN 301
716. Unele dintre aceste optiuni tehnice sunt prezentate in continuare.

Rutarea se realizeaza in mod diferit pentru:

a) apeluri si mesaje de semnalizare asociate (call-related);

b) mesaje independente de apeluri (non-call-related).

Rutarea apelurilor si a mesajelor asociate se poate face fie folosind posibilitatile retelei
inteligente, fie folosind SRF.

1.2.1. Rutarea apelurilor si a informatiei de semnalizare asociate (call-related)

1.2.1.1. Solutia bazata pe IN (figura 27)

Situatia la nivel national este descrisa in paragraful A.1.4 (NP Query in Originating Network)
din standardul ETSI EN 301 716. Succesiunea mesajelor este descrisa in figura 27, avandu-se in
vedere si serviciile de roaming.
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Figura 27

FO FA FV
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\_ /4 \_ )
1 FD

IAM (4)= RN+DN
IAM (9)= MSRN

1.2.1.2. Solutia bazata pe SRF

Aceasta varianta se caracterizeaza prin utilizarea unei functii (SRF), care interogheaza BDOp si
modificd, in mod corespunzator, mesajele SCCP. SRF utilizeaza functia MATF.

Rutarea directd, care va fi utilizatd in retelele publice mobile din Romania, corespunde
scenariilor descrise in standardul ETSI EN 301 716 in paragrafele C.3.1.-C.3.3. Succesiunea mesajelor
este descrisa in figurile urmdtoare, pentru cazurile in care apelul este originat in reteaua acceptoare
sau intr-o alta retea. Interfata intre MNP_SRF/MATF si BDOp nu este standardizata.
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A. Reteaua de originare si reteaua acceptoare sunt diferite (figura 28)

GMSC

Figura 28
FO
4 s
GMSC >
N \
1
O

IAM (4)= RN+DN
IAM (9)= MSRN

FD

A\ 4

MSC
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B. Reteaua de originare si refeaua acceptoare este aceeasi (apelul este originat in refeaua
acceptoare) (figura 29)

Figura 29

MSC >

- / \_ )

v
@ .
=
1)) :
0
(=)
A\ 4
Y

In cazul numerelor nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile
neportate, se utilizeaza aceeasi schema, cu diferenta ca reteaua acceptoare este inlocuitd de reteaua
furnizorului care detine LURN corespunzatoare numarului format (reteaua donoare initiala). Mesajul
IAM (4) va contine o indicatie ca a fost interogata baza de date, respectiv va contine numarul de
rutare al FDi.

1.2.2. Rutarea mesajelor independente de apeluri (non-call related)

Rutarea este descrisa in paragraful B.2.2 din standardul ETSI EN 301 716 si este prezentata in
figurile urmatoare.
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1.2.2.1. Rutarea SMS (national) (figura 30)

Figura 30
EA FV
4 —— I s
R
- ~ r : VLR
2 ' 4 Iz e
............................... 3 |4 I !
oo SRF |.—{-.Zf_._» SRF 122 vMsc
P. . , I
............................ 2 lh 5 I -
/ k / ! : (N
.1, SMS- & ;
SMSC L lemsc p | L. . _._6 _ _ _._._ P
|

Mesaje de semnalizare

1 — Forward_SM (MSISDN)

2 — SRI_for_SM (MSISDN) ; CdPA=MSISDN,TT=0; CgPA=adresa SMS-GMSC

3 — SRI_for_SM (MSISDN) ; CdAPA=RN+MSISDN,TT=0; CgPA=adresa SMS-GMSC

4 — SRI_for_SM (MSISDN) ; CdPA=adresa HLR; CgPA=adresa SMS-GMSC

5 —SRI_for_SM ack(adresa VMSC,IMSI) ; CdPA= adresa SMS-GMSC; CgPA=adresa HLR
6 — Forward_SM (adresa VMSC)
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1.2.2.2. Rutarea MMS (national)
A. Rutarea directa (figura 31)

768

Figura 31
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Mesaje de semnalizare
1 — MMS (MSISDN)

2 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=MSISDN,TT=0; CgPA=adresa MMSC

3 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=RN-+MSISDN,TT=0; CgPA=adresa MMSC

4 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=adresa HLR; CgPA=adresa MMSC

5 — SRI_for_SM ack(IMSI); CdPA= adresa SMS-GMSC; CgPA=adresa HLR

6 — MM4_FW.REQ
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B. Rutarea indirecta (figura 32)

Figura 32
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Mesaje de semnalizare

1 — MMS (MSISDN)

2 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=MSISDN,TT=0; CgPA=adresa MMSC

3 —SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=RN+MSISDN,TT=0; CgPA=adresa MMSC
4 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=adresa HLR; CgPA=adresa MMSC

5 — SRI_for_SM ack(IMSI); CdPA= adresa MMSC; CgPA=adresa HLR

6 — MM4_FW.REQ
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1.3. Optiuni tehnice pentru rutarea apelurilor originate de la numere geografice
catre numere nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile,
portate

1.3.1. FO utilizeazd metoda de rutare ACQ (figura 33)

In aceeasi figurd este prezentatd att interconectarea directs, cat si interconectarea indirect3
(prin reteaua de tranzit) intre FO si FA.
Figura 33

Abonatul A

CdPN(IAM3)=RN+DN

CdPN (IAM4)=RN+DN sau CdPN (IAM4)=17xy+RN+DN

Abonatul A (al unui furnizor de servicii de comunicatii electronice la puncte fixe) origineaza un
apel catre abonatul B (al unui furnizor de servicii de comunicatii electronice la puncte mobile).

FT va adduga indicativul de identificare a retelei din care se origineaza apelul (17xy) in
parametrul CdPN din mesajul IAM, iar la interfata de interconectare PI2 parametrul CdPN din IAM(4)
va contine indicativul de identificare a retelei si informatia de rutare (17xy+RN+DN), in mdsura in
care se prevede astfel in acordul de interconectare. ,
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1.3.2. FO utilizeazd metoda de rutare OR (figura 34)
In aceeasi figura este prezentatd atat interconectarea directd, cat si interconectarea printr-o
retea de tranzit intre FO si FDi. FDi devine, de asemenea, FT pentru rutarea apelului catre FA.

Figura 34

Domeniu portabilitate mobil
FDi

“‘
.
o

FO (fix)

Abonatul A

CdPN(IAM2)=DN
CdPN (IAM4)=DN sau CdPN (IAM4)=17xy+DN
CdPN(IAM6)=RN+DN sau CdPN (IAM6)=17xy+RN+DN

FT va adauga indicativul de identificare a retelei din care se origineaza apelul (17xy), iar la
interfata de interconectare PI,, parametrul CdPN din TAM(4) va contine indicativul de identificare a
retelei si informatia de rutare (17xy+RN+DN), in mdsura in care in acordurile de interconectare se
prevede astfel.

La interfata cu FA, indicativul de identificare al retelei de originare va fi pastrat, in masura in
care caracteristicile tehnice ale retelei oferd aceastd posibilitate.

1.4. Optiuni tehnice pentru rutarea apelurilor originate de la numere nongeografice
pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile ciatre numere geografice
portate

1.4.1. FO (servicii de comunicatii_electronice la puncte mobile) utilizeaza metoda de rutare

ACQ

1.4.1.1. Interconectare directa FO-FA (figura 35)
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Figura 35
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Abonatul A

CdPN(IAM3)=RN+DN

1.4.1.2. Interconectare FO-FA utilizdnd serviciile FT (figura 36)

Figura 36

Abonatul A

1.5. Optiuni tehnice pentru rutarea apelurilor originate prin intermediul
indicativelor de selectare a transportatorului catre numere geografice si nongeografice
portate (figura 37)
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In cazul in care apelurile nationale sunt originate prin intermediul indicativelor de selectare a
transportatorului (10xy(z), 16xy(z), prin procedurile de selectare sau preselectare a transportatorului,
sau prin intermediul numerelor nongeografice pentru servicii diverse (0Z = 08), obligatia de rutare a
apelurilor catre numerele portate revine furnizorului selectat sau preselectat sau furnizorului care
furnizeaza servicii prin intermediul numarului nongeografic.

Furnizorul selectat (preselectat) va utiliza pentru rutarea apelurilor una din optiunile
prezentate la pct.1.1. sau 1.3. din prezenta anexa.

Rutarea apelului pand la furnizorul selectat sau preselectat se realizeaza prin intermediul
indicativului de selectare a transportatorului sau a numarului nongeografic.

Figura 37

Furnizor selectat
(preselectat)

Abonatul B

Abonatul A

Beeeresessenennenecsetontoresessessnacecsetortonesessesseteseesetortoresesteseeteteesetoetoreseetestetettetetortoreseetestetcttttttortoraststestetctretrtorsoraseasertet

CdPN(IAM1)=10xy(z) sau
CdPN(IAM1)=16xy(z)+DN sau
CdPN(IAM1)=080xXXXXXXX

1.6. Optiuni tehnice pentru rutarea apelurilor catre numerele portate originate din
afara teritoriului Romaniei

Este considerat FO pentru apelurile internationale furnizorul care opereaza comutatorul sau
elementul echivalent (gateway) utilizat pentru traficul international apartinand primei retele publice de
comunicatii electronice de pe teritoriul Romaniei in care ajunge apelul international (FTI).

1.6.1. Rutarea apelurilor catre numerele nongeografice pentru servicii _de comunicatii
electronice la puncte mobile portate

1.6.1.1. Rutarea apelurilor si a informatiei de semnalizare asociate (call-related)

A. FTI este un furnizor de servicii de comunicatii electronice la puncte mobile (figura 38)
Figura 38
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CdPN (IAM2) = DN (format international)
CdPN (IAM 5)= RN+DN
CdPN (IAM 10)= MSRN
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B. FTI este un furnizor de servicii de comunicatii electronice la puncte fixe ce utilizeaza metoda
de rutare OR (figura 39)

Figura 39
; Domeniu portabilitate mobil
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| .

HLR “““
FTI GMSC
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C. FTI este un furnizor de servicii de comunicatii electronice la puncte fixe ce utilizeaza metoda
de rutare ACQ (figura 40)

Figura 40
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1.6.1.2. Rutarea mesajelor independente de apeluri (non-call related)

A. Rutarea SMS (international) (figura 41)

Figura 41
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Mesaje de semnalizare
1 — Forward_SM (MSISDN)

2 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=MSISDN,TT=0; CgPA=adresa SMS-GMSC
3 — SRL for_SM (MSISDN); CdPA=RN-+MSISDN; CgPA=adresa SMS-GMSC
4 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=adresa HLR; CgPA=adresa SMS-GMSC

5 - SRI_for_SM ack(adresa VMSC,IMSI); CdPA= adresa SMS-GMSC; CgPA=adresa HLR

6 — Forward_SM (adresa VMSC)
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B. Rutarea MMS (international)
B.1. Rutarea directa (figura 42)

Figura 42
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Mesaje de semnalizare:

1 — MMS (MSISDN)

2 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=MSISDN,TT=0; CgPA=adresa MMSC

3 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=RN+MSISDN,TT=0; CgPA=adresa MMSC
4 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=adresa HLR; CgPA=adresa MMSC

5 — SRI_for_SM ack(IMSI); CdPA= adresa MMSC; CgPA=adresa HLR

6 — MM4_FW.REQ
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B.2. Rutarea prin intermediul unui HUB MMSC (figura 43)

Figura 43
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Mesaje de semnalizare:

1 — MMS (MSISDN)
2 — MM4_FW.REQ_1
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3 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=MSISDN,TT=0; CgPA=adresa MMSC
4 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=RN+MSISDN,TT=0; CgPA=adresa MMSC

5 —SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=adresa HLR; CgPA=adresa MMSC
6 — SRI_for_SM ack(IMSI); CdPA= adresa MMSC; CgPA=adresa HLR

7 — MM4_FW.REQ_2
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1.6.2. Rutarea apelurilor catre numerele geografice portate (figura 44)

Furnizorul care opereaza comutatorul sau elementul echivalent (gateway) utilizat pentru
traficul international va utiliza pentru rutarea apelurilor una din optiunile prezentate la pct.1.1. sau
1.4. din prezenta anexa.

Figura 44
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