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Introducere

Vicepresedintele ANCOM, Eduard Lovin, le ureazd bun venit participantilor si prezinta
Agenda intalnirii.

1. Adoptarea Agendei

Vicepresedintele ANCOM enumerda documentele supuse dezbaterii si cere observatii asupra
agendei, care contine Minuta sedintei Consiliului Consultativ din 9 octombrie 2017, Proiectul de
decizie privind stabilirea indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la internet si
publicarea parametrilor aferenti, Proiectul de decizie privind infiintarea Punctului de informare
unic, precum si pentru stabilirea conditiilor si modalitatilor de transmitere a unor informatii privind
infrastructura fizica a operatorilor de retea si Proiectul de decizie pentru stabilirea formatului si a
modalitdtii de transmitere a informatiilor privind dezvoltarea si localizarea geografica a retelelor
publice de comunicatii electronice si a elementelor de infrastructura fizicd asociate acestora.

In lipsa oricéror remarci, agenda este adoptata in forma propusa de ANCOM.

2. Minuta intalnirii anterioare

Vicepresedintele ANCOM solicita observatii cu privire la documentul nr. 2, Minuta sedintei
Consiliului Consultativ din 9 octombrie 2017, In lipsa oricaror remarci, Vicepresedintele declara
minuta aprobata.

3. Proiectul de decizie privind stabilirea indicatorilor de calitate pentru furnizarea
serviciului de acces la internet si publicarea parametrilor aferenti

Vicepresedintele ANCOM ii dd cuvantul dlui. Costin Masiliev, Sef serviciu, Securitate
Comunicatii Electronice, ANCOM, pentru a prezenta sinteza observatiilor pe marginea proiectului
de decizie discutat in cadrul sedintei. Reprezentantul ANCOM prezinta sinteza observatiilor
primite de Autoritate de la respondenti in perioada de consultare publicd a proiectului, 20.07-
01.09.2017.

Reprezentantul ANCOM realizeaza o scurta trecere in revista a principalelor observatii care au
generat modificari corespunzatoare in proiectul de decizie al Autoritatii, motivand totodata decizia
ANCOM de a nu da curs altor observatii primite in perioada de consultare. Toate comentariile
si observatiile primite pe marginea proiectului de decizie, precum si raspunsurile oferite de
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catre Autoritate pot fi consultate in documentul de sinteza a observatiilor, elaborat de ANCOM in
urma procesului de consultare publica si publicat pe site-ul Autoritatii.

Vicepresedintele ANCOM solicita observatii suplimentare fata de cele transmise in perioada de
consultare publica pe marginea proiectului de decizie aflat la punctul 3 pe agenda sedintei
Consiliului Consultativ, in masura in care exista argumente noi fata de cele prezentate deja.

La solicitarea reprezentantului Asociatiei InfoCons ca sanctiunile si despdgubirile pentru
cazurile in care utilizatorii nu beneficiaza de viteza stipulatd in contract sa fie regdsite in acest
proiect de decizie, reprezentantii ANCOM mentioneaza ca prin acest proiect de decizie a fost
modificatd si Decizia presedintelui ANCOM nr. 158/2015 privind obligatile de informare a
utilizatorilor finali, astfel ca furnizorii de servicii de comunicatii electronice vor avea obligatia de a
pune la dispozitia publicului o explicatie clard si inteligibild a remedilor aflate la dispozitia
consumatorilor in conformitate cu legislatia nationala in cazul oricdrei diferente permanente sau
care se repeta la intervale regulate, intre performanta reald a serviciului de acces la internet in
ceea ce priveste viteza sau alti parametri de calitate a serviciului si performanta indicata in
contract. De asemenea, pentru a raspunde ingrijorarilor reprezentantului Asociatiei InfoCons
cu privire la tarifarea in euro a serviciilor de comunicatii electronice si la reclama mincinoasa,
reprezentantii ANCOM adaugd ca a existat o dezbatere la Comisia Economicd a Senatului
impreuna cu ANCOM, CNA, ANPC si reprezentanti ai operatorilor in care s-au discutat aspecte cu
privire la reclama mincinoasa, conditii de reziliere a contractelor, limita abonamentelor nelimitate,
dezbatere in care s-a decis ca in prima parte a anului 2018 s3 fie identificate modalitati de
imbunatatire a legislatiei, inclusiv primare, pentru o mai buna protectie a utilizatorului final.

in ceea ce priveste evidentierea in facturile detaliate ale utilizatorilor a traficului catre Netograf,
reprezentantii Telekom si Orange arata ca aceasta prevedere este nou inclusa in proiectul de
decizie si sustin cd raportul dintre beneficiile utilizatorilor si costurile operatorilor pentru
modificarea structurii existente a facturilor detaliate este inegal. Reprezentantii Autoritdtii arata ca
prevederea de a evidentia traficul catre Netograf a fost introdusd la cererea unui operator. In
urma discutiilor cu reprezentantii furnizorilor, ANCOM a decis sa renunte la prevederea nou
inclusd. In ceea ce priveste temeiul pentru care ANCOM impune ca traficul catre si dinspre
Netograf sa fie gratuit, reprezentantii Autoritdtii aratd ca o astfel de prevedere este inclusa in
Ghidul BEREC privind neutralitatea internetului si ca utilizatorii trebuie sa poata face masuratori
privind viteza la internet fard a-si consuma din datele incluse pentru acces la internet. Mai mult,
reprezentantii ANCOM mentioneaza ca traficul catre Netograf nu este acces la internet intrucat nu
se acceseaza un continut din internet, ci este un flux de date intre reteaua unui furnizor si un
server Netograf, ambele fiind conectate intr-un nod de interconectare internet exchange.

Totodatd, reprezentantii Telekom si Vodafone solicita limitarea prin acest proiect de decizie a
numdrului de madsurdtori pentru care accesul la Netograf sa fie gratuit, avand in vedere
deschiderea ANCOM pentru identificarea in timp a unui mecanism de corectare in cazul in care
utilizatorii vor abuza de posibilitatea de a efectua masuratori. Pentru a raspunde acestei solicitari,
reprezentantii ANCOM precizeaza ca dreptul utilizatorilor de a efectua masurdtori nu poate fi
limitat. In plus, numdrul rezonabil de mdsuratori pe care le poate efectua un utilizator depinde de
procedura de mdsurare a parametrilor de calitate ce trebuie stabilitd de fiecare furnizor. In cazul
in care furnizorii detecteaza cazuri de abuz, ANCOM va analiza punctual dovezile prezentate de
furnizori si va decide in consecinta.

Reprezentantii SNR si UPC nu sustin posibilitatea ca furnizorilor sa le fie aplicate sanctiuni pe
baza masuratorilor efectuate cu Netograf, considerand ca aceasta este o aplicatie neomologata,
care trebuie Tmbundtatitd si pentru care au solicitat interconectare directa cu ANCOM.
Reprezentantii ANCOM aratd cd nicio aplicatie de acest tip nu este omologatd, dar ca
Regulamentul european cu privire la neutralitatea internetului acorda dreptul de dezvoltare a unei
asemenea aplicatii autoritatilor de reglementare. In ceea ce priveste interconectarea indirectd cu
ANCOM, reprezentantii Autoritatii mentioneaza ca toti operatorii beneficiaza de aceleasi conditii si
au acces la detaliile tehnice ale interconectarii. La intrebarea reprezentantilor UPC daca pentru
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masurarea calitdtii serviciului de acces la internet furnizorii vor putea indica utilizatorilor si alte
aplicatii proprii sau terte, reprezentantii Autoritatii aratd cd Netograf va fi singura aplicatie utilizata
pentru cazurile in care se solicita iesirea din contract.

In ceea ce priveste aspectele ce tin de optimizarea aplicatiei (diferente pe diferitele browsere, la
viteze mari) ridicate de reprezentantii UPC, ANCOM reitereaza ca aceste aspecte pot fi tratate in
procedura de masurare pe care toti operatorii vor avea obligatia de a o realiza. Pentru a raspunde
ultimei observatii legate de Netograf, reprezentantii Autoritatii i asigura pe cei prezenti ca vor fi
implicati si se va tine cont de toate observatiile primite la dezvoltarile ulterioare ale aplicatiei.

Reprezentantii Vodafone constatda cd exista deja un mecanism de eliminare din statistici a
masuratorilor efectuate de cdtre operatori in scopul testdrii propriei retele si de aceea solicita
renuntarea la obligatia impusa furnizorilor de a raporta masuratorile proprii, considerand ca
aceasta obligatie presupune un efort operational mare. Pentru a-si sustine decizia de mentinere a
acestei prevederi, reprezentantii ANCOM amintesc mdsuratorile repetate si sustinute efectuate din
retelele furnizorilor si precizeaza ca lista acestor masuratori, identificate dupa anumiti parametri
discutati cu furnizorii, trebuie sa fie transmisd ANCOM pentru eliminarea masuratorilor respective
din statistici.

Reprezentantii Orange doresc clarificdri referitoare la informatiile privind parametrii tehnici
asociati ofertelor comerciale, care trebuie introduse in cadrul Netograf. Reprezentantii Autoritatii
precizeaza ca ofertele pentru serviciul de acces la internet la puncte mobile vor fi defalcate in
functie de diferentiatori tehnici si parametri de calitate, detalile urmand a fi stabilite ulterior
publicdrii deciziei, prin dialog cu furnizorii.

Cu exceptia renuntarii la prevederea privind evidentierea traficului catre Netograf in facturile
detaliate, vicepresedintele ANCOM declara decizia adoptata in forma supusa consultarii in cadrul
acestei sedinte a Consiliului Consultativ.

4. Proiectul de decizie privind infiintarea Punctului de informare unic, precum si
pentru stabilirea conditiilor si modalitatilor de transmitere a unor informatii privind
infrastructura fizica a operatorilor de retea

Vicepresedintele ANCOM ii da cuvantul dlui. Florin Dragomir, Sef Departament Reglementare
Tehnicd, ANCOM, pentru a prezenta sinteza observatiilor pe marginea proiectului de decizie
discutat in cadrul sedintei. Reprezentantul ANCOM realizeaza o scurta trecere in revista a
principalelor observatii care au generat modificdri corespunzdtoare in proiectul de decizie al
Autoritatii, motivand totodata decizia ANCOM de a nu da curs altor observatii primite in perioada
de consultare. Toate comentariile si observatiile primite pe marginea proiectului de decizie,
precum si raspunsurile oferite de cdtre Autoritate pot fi consultate in documentul de sinteza a
observatiilor, elaborat de ANCOM in urma procesului de consultare publica si publicat pe site-ul
Autoritatii.

Vicepresedintele ANCOM solicita observatii suplimentare fata de cele transmise in perioada de
consultare publicd pe marginea proiectului de decizie aflat la punctul 4 pe agenda sedintei
Consiliului Consultativ, in masura in care exista argumente noi fata de cele prezentate deja.

Reprezentantul ACUE considerd ca Legea nr. 159/2016 privind regimul infrastructurii fizice a
retelelor de comunicatii electronice, precum si pentru stabilirea unor masuri pentru reducerea
costului instalarii retelelor de comunicatii electronice, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, Nr. 559/25.07.2016 este incompletd pentru cd nu tine cont de prevederi din alte legi
prin care se instituie obligatii, dand exemplu secretului comercial stipulat in Legea nr. 159/2016
fard a se tine cont de alte directive cum ar fi cea a informatiilor clasificate sau directiva transpusa
prin legea energiei. In plus, operatorii vor avea acces prin Punctul de informare unic la elemente
de infrastructura critica care sunt mai presus de secretul comercial si de aceea solicita ca ANCOM
sa nu ofere acces operatorilor telecom la toate informatiile detinute de operatorii de retele ci doar
celor care au contracte valabile cu operatorii de distributie. Tot in legatura cu informatiile aparate
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de secretul comercial ce vor fi disponibile in Punctul de informare unic, reprezentantul ACUE ar
dori clarificari cu privire la sanctiunile de care sunt pasibili operatorii care nu vor respecta secretul
comercial. De asemenea, reprezentantul ACUE solicita ca ANCOM sa colaboreze indeaproape cu
ANRE pentru a face ordine pe aceastd piatd intrucat sunt operatori telecom care nu mai au
contracte cu operatorii de retea, sau au expirat contractele sau sunt in faliment si totusi au
cablurile pe infrastructura acestora din urmd. In continuare, cu privire strict la proiectul de
decizie, reprezentantul ACUE reclamd ca toate observatiile transmise de cdtre acestia au fost
respinse pe motiv ca legea nu le prevede si indeamna Autoritatea sd accepte modificarile
propuse, nefiind expres interzise de lege.

Reprezentantii ANCOM reamintesc celor prezenti ca Legea nr. 159/2016 a fost adoptata de
Parlament, nefiind o lege a Autoritdtii si ca observatiile transmise in scris de ACUE nu au putut fi
acceptate intrucat nu exisa un temei legal. Cu privire la informatiile ce vor trebui sa fie raportate
de catre operatorii de retea si publicate in Punctul de informare unic, reprezentantii Autoritatii
insistd asupra faptului ca acestea sunt generice si ca va exista un control asupra vizualizarii sau
accesarii informatiilor. Mai mult, aplicatia doar va furniza informatii operatorilor telecom cu privire
la infrastructura detinuta in teritoriu de operatorii de retea si nu va permite accesarea fizica pe
retelele operatorilor de retea. In ce priveste instalarea si autorizarea construirii de retele,
Autoritatea reitereaza faptul cd acestea sunt reglementate de legislatia incidenta in vigoare,
primariile avand atributii in autorizarea construirii retelelor si nu ANCOM, care nu are atributii nici
in crearea de standarde in domeniu, aceste atributii revenind ASRO.

Reprezentantii ANCOM aratd ca se incearca o punere in ordine a infrastructurii prin stabilirea
normativelor tehnice prevazute de Legea nr. 159/2016 de catre ANCOM, MCSI si MDRAPFE.

In plus fatd de aceste solicitari de modificare a proiectului de decizie in discutie, reprezentantul
Enel apreciaza cd exista un temei legal pentru ca operatorii de retele de comunicatii sa-si publice
elementele retelei in Punctul de informare unic avand in vedere ca ei au obligatia de a le raporta
periodic catre ANCOM. Pentru a raspunde acestei solicitdri, reprezentati ANCOM aratd ca
urmatorul proiect pe ordinea de zi trateaza si acest aspect.

De asemenea, la solicitarea reprezentantului Electrica in ceea ce priveste monitorizarea de
catre ANCOM a instalarii aeriene a cablurilor optice si aplicarea de sanctiuni asemanator cu
sanctiunile aplicate in domeniul utilizérii spectrului radio, reprezentantii Autoritdtii aratd ca
primariile sunt cele care elibereaza autorizatia de construire in cazul instalarii de retele si care
aplicd sanctiuni pentru construirea ilegald, aceste atributii nefiind in sfera de competentd a
ANCOM.

Pentru a rdspunde reprezentantului Enel care solicitd ca operatorii de retele sd nu aiba
obligatia de a raporta retelele de comunicatii pe care nu le cunosc, reprezentantii ANCOM arata ca
in baza proiectului de decizie operatorii de retea au obligatia de a raporta elementele propriei
retele, altele decat cele de comunicatii electronice, iar nu informatii cu privire la retelele unor
terti.

Pentru a raspunde reprezentantului Orange cu privire la modul de cdutare in Punctul de
informare unic, reprezentantii Autoritatii mentioneaza ca informatiile vor fi structurate la nivel de
localitate, urmand a exista si consultari la momentul testarii aplicatiei.

In lipsa altor observatii, vicepresedintele ANCOM declard decizia adoptatd in forma supus
consultarii in cadrul acestei sedinte a Consiliului Consultativ.

5. Proiectul de decizie pentru stabilirea formatului si a modalitatii de transmitere a
informatiilor privind dezvoltarea si localizarea geografica a retelelor publice de
comunicatii electronice si a elementelor de infrastructura fizica asociate acestora

Vicepresedintele ANCOM ii da cuvantul dlui. Marian Popescu, Sef Serviciu Reglementadri
Comunicatii Electronice, ANCOM, pentru a prezenta sinteza observatiilor pe marginea proiectului
de decizie. Reprezentantul ANCOM realizeazd o scurtd trecere in revista a principalelor
observatii care au generat modificari corespunzatoare in proiectul de decizie al Autoritdtii. Toate
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comentariile si observatiile primite pe marginea proiectului de decizie, precum si raspunsurile
oferite de catre Autoritate pot fi consultate in documentul de sinteza a observatiilor, elaborat de
ANCOM in urma procesului de consultare publica si publicat pe site-ul Autoritatii.

Reprezentantii Vodafone sustin cd au neclaritati cu privire la formatul documentelor de
transmis si solicita o relatie directd cu un reprezentant al Autoritdtii care sa raspunda la diversele
intrebdri care pot apdrea pana la termenul primei raportari, legate fie de definitii, fie de structura
in sine a informatiilor ce trebuie raportate. Reprezentantii Autoritatii 1i asigura pe cei prezenti ca
pand la momentul punerii in functiune a aplicatiei va exista si un ghid de completare si o
persoana de contact.

De asemenea, reprezentantii Vodafone si Orange solicita clarificari cu privire la obligatia de a
raporta inclusiv infrastructura inchiriatd, la care reprezentantii ANCOM mentioneaza ca operatorii
nu au obligatia de a raporta date referitoare la infrastructura inchiriata, ci doar informatii privind
elementele de infrastructura pe care le detin in proprietate sau in concesiune.

In incheiere, vicepresedintele ANCOM le adreseazd celor prezenti rugdmintea de a da dovadé de
buna credinta in raportarea informatiilor, inclusiv a celor ce trebuie raportate conform art. 3 alin.
(1) din decizie, si solicitad raportarea intregii palete de tipologii de infrastructura pentru a ajuta
atat echipa ANCOM, cét si pe cea a integratorului la implementarea tuturor detaliilor tehnice.

In lipsa altor observatii, vicepresedintele ANCOM declard decizia adoptatd in forma supus
consultarii in cadrul acestei sedinte a Consiliului Consultativ.

Vicepresedintele ANCOM le multumeste participantilor pentru prezenta si declara sedinta inchisa.
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