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Minuta sedintei Consiliului Consultativ din 16 noiembrie 2016
16 noiembrie 2016, 9.30 — 12.30

Introducere

Presedintele ANCOM, Catdlin MARINESCU, ureaza bun venit participantilor si prezinta
Agenda intalnirii.

1. Adoptarea Agendei

Presedintele ANCOM enumera documentele supuse dezbaterii si cere observatii asupra
agendei, care contine minuta sedintei Consiliului Consultativ al ANCOM din data de 4
august 2016, Proiectul de decizie pentru modificarea si completarea Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii nr. 1023/2008 privind
realizarea comunicatiilor catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta si
Proiectul de decizie pentru stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor privind
regimul infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii electronice.

In lipsa oricdror remarci, agenda este adoptata in forma propusa de ANCOM.

2. Minuta intalnirii anterioare

Presedintele ANCOM solicita observatii cu privire la documentul nr. 2, minuta sedintei
Consiliului Consultativ al ANCOM din data de 4 august 2016. In lipsa oricdror obiectii,
Presedintele declard minuta aprobata.

3. Proiectul de decizie pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Comunicatii nr. 1023/2008 privind realizarea
comunicatiilor catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta

Pentru prezentarea principalelor observatii primite pe marginea acestui proiect de decizie si a
pozitiei Autoritdtii asupra acestora, ia cuvantul Florin DRAGOMIR, Sef Departament Reglementare
Tehnica.

Reprezentantul ANCOM arata ca principalele observatii au vizat: obligatia de a asigura in mod
neintrerupt posibilitatea efectudrii de apeluri cdtre serviciul de urgentd 112, informatiile de
localizare primare, informatiile de localizare in retele publice mobile de telefonie si transmiterea
bazelor de date. Tn urma acestor observatii din partea industriei, Autoritatea a modificat proiectul
de decizie in ceea ce priveste solicitarea privind transmiterea probabilitdtii ca apelantul sa se afle
in zona determinatd, obligatia operatorilor de a permite transmiterea unui mesaj generat de o
aplicatie cu localizarea longitudine si latitudine, obligatia implementdrii unui canal de date
securizat pentru a transmite bazele de date si actualizarea zilnicd a acestora, precum si tratarea
situatiilor de apelare din afara ariei de acoperire a retelei mobile (ex. din puncte de acces la
internet de tip Wi-Fi).
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Toate comentariile si observatiile primite pe marginea proiectului de decizie, precum si
raspunsurile oferite de catre Autoritate pot fi consultate pe larg in documentul de sintezd a
observatiilor, elaborat de ANCOM fin urma procesului de consultare publica si publicat pe site-ul
propriu.

La solicitarea reprezentantilor ANCOM de a transmite eventuale argumente suplimentare fatd de
cele din perioada de consultare publica, reprezentantii Orange anuntd ca au o serie de
observatii pe marginea proiectului de decizie asa cum a reiesit in urma consultarii publice. Astfel,
acestia subliniazd cd operatorii nu pot garanta transmiterea coordonatelor GPS in 20 de secunde
de la momentul initierii apelului ci cel mult in 20 de secunde de la momentul in care SMS-ul
ajunge in retea, avand in vedere ca sunt doua procese independente implicate in acest proces si
solicitda modificarea deciziei in concordanta. Autoritatea aratd cd este de acord cu aceasta
propunere. Noua formulare va tine cont totodata si de cerintele si caracteristicile solutiei tehnice
evocate de Autoritate in expunerea de motive. Tn urma discutiilor din cadrul sedintei, s-a stabilit
ca membrii grupului de lucru pe probleme tehnice sa gaseasca solutii si pentru transmiterea
informatiei de localizare a apelurilor de urgentd primite in roaming national si international din
partea utilizatorilor care nu sunt abonati proprii. In acest sens, reprezentantii Autoritatii nu
sunt de acord cu limitarea obligatiei de transmitere a informatiei de localizare doar in cazul
apelurilor propriilor abonati.

De asemenea, reprezentantii Orange propun modificarea prevederilor deciziei cu privire la
probabilitate (art.28, alin(1), lit.h)) in sensul in care acest parametru sa vizeze probabilitatea sau
gradul de probabilitate cu care s-a facut estimarea razei celulei, acest parametru fiind in controlul
operatorilor si nu probabilitatea ca apelantul sa se afle in zona determinatd. La aceastd solicitare,
reprezentantii ANCOM aratd cd aceastd solicitare a venit din partea administratorului SNUAU
caruia ii este necesar un astfel de parametru iar nu unul de tipul propus. Reprezentantii
ANCOM arata cd, intr-o prima faza, operatorii au posibilitatea sa-si propuna propria modalitate
de estimare a probabilitdtii ca apelantul sa se afle in zona determinata, urmand ca aceasta sa
poata fi discutatd in cadrul grupului de lucru si imbunatdtitd pe viitor, in functie si de rezultatele
primite din practica.

Reprezentantul STS considera cd acest parametru propus de Orange - probabilitatea cu care s-
a facut estimarea razei celulei — este un parametru irelevant pentru SNUAU in majoritatea
cazurilor intalnite in practica, in care apelantul este in lateralul figurii geometrice care reprezinta
proiectia acoperirii celulei, fiind util doar in situatia in care apare fenomenul de cell breathing,
cand celula respectiva isi extinde sau restrange aria de acoperire in functie de cantitatea de trafic
transmisa.

De asemenea, reprezentantul STS este de acord cu observatia Orange privind transmiterea
datelor de localizare. Totodatd, cu privire la transmiterea informatiei de localizare a apelurilor
primite in roaming national si international, reprezentantul STS subliniazd necesitatea
transmiterii catre SNUAU atat a acestora cat si a mesajelor SMS de urgentd in roaming, evocand
solutia de comunicare in situatii de urgenta destinata persoanelor cu dizabilitati.

Cu privire la acest ultim aspect, in urma discutiilor, atat reprezentantii operatorilor cat si cei ai
Autoritatii aratd cd solutia tehnica aferenta trebuie identificatd in cadrul grupului de lucru. De
asemenea, din discutii se evoca si faptul ca trebuie avute in vedere exigentele cadrului legal in
vigoare, comunicatii in conditii echivalente pentru persoanele cu dizabilitati.

Un alt aspect luat in discutie a fost o solicitare primitd de Autoritate privind introducerea obligatiei
de transmitere a numarului de telefon (CLI) in cazul apelurilor de urgenta efectuate de utilizatori
aflati in roaming international sau national. La solicitarea reprezentantilor ANCOM de a decide
dacd un termen de 1 an pentru transmiterea numarului de telefon (CLI) este un termen ce poate
fi respectat, reprezentantii Orange, Telekom si Vodafone considerd cd acest aspect ar trebui
sa fie discutat in cadrul grupului tehnic de lucru si nu ar trebui inclus in acest moment in decizie
intrucat nu exista siguranta ca poate fi identificatd si implementatd o solutie tehnica in termenul
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mentionat, fiind vorba de detalii tehnice cdrora trebuie sd li se acorde un termen mai mare de
analizd. Tn plus, reprezentantul Telekom aduce in discutie faptul cd nu este oportund
furnizarea catre alti operatori a bazelor de date care contin date confidentiale, o solutie fiind
dispunerea lor intr-un punct neutru, propunere la care reprezentantul STS evoca posibilitatea
ca aceasta bazd de date sa fie gdzduitd de STS in calitate de administrator al SNUAU, ca o
garantie a confidentialitatii, aspect care va fi discutat in cadrul grupului de lucru.

Tn acest context, s-a precizat de cdtre reprezentantii operatorilor de telefonie mobild cd nu este
eficienta abordarea, la acest moment, a aspectelor care nu au fost analizate si nu au facut
obiectul procesului de consultare publica.

Cu privire la transmiterea CLI pentru apelurile la servicile de urgenta venite in roaming,
reprezentantul Enigma System solicitd ANCOM ca decizia sa prevada posibilitatea ca un
operator, in mdsura posibilitdtilor tehnice, sa transmita acest parametru dar fard sa impuna un
termen si sa garanteze prioritizarea nu numai a apelurilor cdtre 112 ci si de la 112, apeluri de tip
call-back. La aceasta observatie, reprezentantii ANCOM arata ca apelurile de tip call-back nu sunt
prevdzute de legislatia primara ca facand obiectul obligatiilor operatorilor privind comunicatiile de
urgentd; in ce priveste posibilitatea transmiterii informatiei CLI in mod voluntar de catre operatori,
aceasta se poate face fard a fi necesare prevederi exprese ale deciziei in acest sens. De
asemenea, reprezentantul Enigma System considera ca implementarea 113 a fost o mare
greseald si ca Romania incalcd conventia UIT care prevede prioritizarea atat a apelurilor cat si a
mesajelor de urgentd. Tn acest context, reprezentantii Autoritdtii atrag atentia cd prevederile
conventiei UIT mentionate se referd la o gama variatd de situatii deosebite/de urgentd, care
difera de cele aferente comunicatiilor de urgenta la care se refera serviciul de urgenta 112.

Reprezentantii STS au solicitat includerea in decizie si a prioritizarii SMS-urilor de urgenta,
pentru transmiterea in 20 de secunde atat a SMS-urilor care contin informatia de localizare GPS a
apelantilor care transmit mesaje SMS la numarului de urgenta 113, cat si a SMS-urilor de urgenta
propriuzise la 113, care contin datele despre urgenta, pentru asigurarea unui tratament egal
pentru persoanele cu dizabilitati.

Reprezentantii ANCOM subliniaza cd acest aspect nu a fost analizat in cadrul acestei decizii si a
procesului de consultare publica, reiterand totodatd aspectele mentionate anterior pe acest
subiect.

Pentru a crea o reglementare care sa fie compatibila la nivel european, reprezentantul RCS &
RDS solicita ca decizia ANCOM sa se facd in urma unei analize la nivel european a sistemului de
urgentd implementat de tdri ca Germania, Elvetia sau Austria. La aceastda recomandare,
reprezentantii ANCOM precizeaza ca specialistii Autoritatii in colaborare cu cei ai BNETZA,
autoritatea de reglementare din Germania, precum si cu ai mai multor autoritati de reglementare
din spatiul european, au realizat un raport deosebit de complex privind comunicatiile de urgentd
si modalitatile de realizare si de imbunatatire a localizarii apelantului. In urma consultdrii publice,
documentul s-a concretizat intr-un raport recomandat si de Comisia Europeana. In concluzie,
proiectul de decizie in discutie se bazeaza deja si pe experienta altor tari.

Reprezentantul Enigma Systems propune completarea deciziei astfel incat sa se permitd
imbundtatirea informatiilor de localizare, in mdsura posibilitatilor tehnice ale unor operatori si
respectand prevederile art.28!, alin(1). Reprezentantii ANCOM aratd cd sunt de acord cu
aceasta propunere, fara a fi insa necesara modificarea prevederilor deciziei si li incurajeaza pe
operatori ca atunci cand existd o solutie tehnica sa se treaca la implementarea ei fard sa se
astepte elaborarea unui act normativ.

De asemenea, reprezentantul Enigma Systems insistd asupra completarii dispozitiilor privind
obligatia furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului de a lua toate masurile necesare
pentru a asigura in mod neintrerupt posibilitatea efectudrii de apeluri cdtre serviciul de urgenta
112 astfel incat sa reiasd cd aceasta este o obligatie de diligentd. Reprezentantii ANCOM
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precizeaza din nou ca textul nu impune furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului
obligatia de a garanta in mod absolut asigurarea neintrerupta a posibilitatii efectudrii de apeluri
catre serviciul de urgentd 112, ci stabileste in sarcina acestor furnizori o obligatie de diligentd,
respectiv de a depune toate eforturile si de a lua toate masurile, tehnice si de altd naturd, in
vederea asigurdrii neintrerupte a acestei posibilitati.

Reprezentantii ANCOM au precizat cd aspectele din afara prevederilor deciziei, cu privire la
transmiterea numarului de telefon (CLI) in cazul apelurilor de urgentd efectuate de utilizatori aflati
in roaming international sau national sau la tratarea SMS-urilor de urgentd, vor fi abordate in
cadrul grupurilor de lucru, acestea putand face obiectul unei reglementari ulterioare.

n lipsa altor observatii din sald, reprezentantii ANCOM concluzioneaza ca singura modificare care
se va aduce deciziei va fi cea privind clarificarea prevederii referitoare la transmiterea informatiei
de localizare, in contextul art.28, alin(1). Cu aceasta precizare, decizia se considera adoptatad.

4. Proiectul de decizie pentru stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor privind
regimul infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii electronice

Pentru prezentarea raspunsului ANCOM la principalele observatii primite pe marginea acestui
proiect de decizie, ia cuvantul Carmen ILIESCU, Consilier juridic in cadrul Directiei Juridice.
Aceasta arata ca observatiile primite pe marginea proiectului de decizie au fost clasificate in
observatii generale si observatii punctuale, iar un document de sintezd a acestor observatii
continand si pozitia ANCOM cu privire la acestea a putut fi consultat din data de 9 noiembrie pe
pagina sa de internet. Reprezentantul Autoritatii prezinta principalele observatii primite si pozitia
ANCOM cu privire la acestea.

Dupad prezentarea sintezei observatiilor, cei prezenti in sald sunt invitati sa formuleze, in mdsura
in care existd, observatii noi pe marginea proiectului de decizie sau argumente suplimentare fatd
de cele retinute in sinteza.

La solicitarea reprezentantului ANISP de includere in proiect, ca element obligatoriu al deciziei
de solutionare a litigiului, a sanctiunilor aplicabile pentru nerespectarea acesteia, invocand in
sustinerea solicitarii avizul ANCOM pentru reteaua Netcity, reprezentantii ANCOM precizeazd cd
posibilitatea aplicarii unei sanctiuni in aceasta situatie este reglementatd de dispozitiile Legii nr.
159/20186, iar o indicare in dispozitivul deciziei de solutionare a litigiului a cuantumului sanctiunilor
ce ar urma sa fie aplicabile in cazul nerespectdrii acesteia nu este posibild deoarece
individualizarea acestora se realizeaza ulterior, in functie de natura incdlcarii si alte elemente
concrete.

Reprezentantii Orange au o serie de solicitdri. Prima solicitare se referd la gdsirea unei solutii
de extindere a unor termene din cadrul procedurii de solutionare a litigiului, operatorul reclamand
termenele extrem de scurte pentru formularea de catre pdrti a observatiilor la solutia preliminara
in cazul in care aceasta nu este supusa unei consultari publice, precum si cele pentru consultarea
publicd a acesteia, termene care nu pot fi obiectiv respectate si care, in viziunea operatorului,
anuleaza drepturile pentru care au fost stabilite. La aceastd solicitare, reprezentantic ANCOM
precizeaza ca aceste termene sunt determinate de necesitatea incadrdrii in termenele de
solutionare a litigiilor impuse prin legislatia primara, dar cd va reanaliza posibilitatea de a
sincroniza termenul pentru formularea de catre parti a observatiilor la solutia preliminard care nu
se supune consultarii publice cu cel prevazut pentru transmiterea observatiilor in cadrul procedurii
de consultare publica.

Tn urma observatiei Orange cu privire la omiterea din enumerarea din cadrul deciziei a categoriilor
de litigii care fac obiectul prezentei decizii a celor care apar in conditiile art. 19 alin. (7) teza a
doua din Legea nr. 159/2016, ca urmare a impiedicarii de cdtre operatorul de retea a executarii
lucrarilor de acces, reprezentanti ANCOM precizeaza cd decizia va fi completatd in mod
corespunzator.
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Reprezentantul ACUE invoca lipsa de corelare a legislatiei din domeniul comunicatiilor
electronice cu cea din domeniul energiei, remarcd in legdturd cu care presedintele ANCOM
subliniazd cd domeniile sunt conexate si anuntd ca in primul trimestru al anului viitor vor avea loc
o serie de intalniri intre ANCOM, ANRE, operatorii de retea si furnizorii de servicii de comunicatii
electronice pentru a se incerca o ldmurire a tuturor aspectelor.

Referitor la textul proiectului de decizie, reprezentantul ACUE insista ca decizia sd prevada
colaborarea obligatorie intre ANCOM si ANRE in cazul aparitiei unui litigiu pentru a se evita
introducerea simultana sau consecutivd a unei dispute la ambele autoritati, astfel incat prin
coroborarea experientei celor doud autoritati in solutionarea unui litigiu sd se evite emiterea de
solutii diferite din partea acestora. Presedintele ANCOM arata ca Autoritatea are experienta in
colaborarea cu alte institutii de reglementare, dand exemplu Consiliul Concurentei, cu care
colabordm la realizarea unor reglementdri consistente, solide si care sa se sustind la nivel
national. Mai mult, presedintele ANCOM arata cd acesta este motivul pentru care existd si in
decizie posibilitatea cooptdrii consultantilor pentru solutionarea litigiilor. Totusi, ANCOM nu poate
accepta aceastd propunerea de modificare a deciziei, deoarece mecanismele concrete de
colaborare nu fac obiectul reglementarii la nivelul legislatiei secundare, ci urmeaza ca ele sa faca
obiectul unui memorandum sau protocol a carui incheiere va fi solicitatd ANRE de catre ANCOM,
pana la sfarsitul primului trimestru al anului viitor.

La solicitarea de clarificare venitd din partea reprezentantului Enigma Systems care
considerd ca obiectul de reglementare al acestei decizii se poate suprapune peste dispozitiile
Deciziei presedintelui ANCOM nr.480/2010, reprezentantii ANCOM aratd in cazul in care un
furnizor de retele de comunicatii care este si detindtor al unor elemente de infrastructura in
sensul Legii nr.159/2016, acesta va fi considerat operator de retea sau detindtor de infrastructura
interioara si, prin urmare, se poate adresa Autoritdtii pentru solutionarea unui litigiu care vizeaza
aspecte din domeniul infrastructurii doar in baza acestei decizii.

De asemenea, la solicitarea reprezentantului Enigma Systems de clarificare a efectelor pe
care le determind asupra aplicabilitdtii procedurii de solutionare a litigilor reglementatd de
prezenta decizie situatia in care, pe parcursul desfasurdrii in fata Autoritdtii a procedurii de
solutionare a unui litigiu, se introduce o cerere la instanta de judecata sau la o alta autoritate de
reglementare (ex. ANRE), reprezentantii ANCOM mentioneaza cd pot exista mai multe solutii care
vor fi analizate de catre comisia de solutionare a litigiului, fara a se putea pronunta in acest
moment, prin intermediul deciziei Tn discutie.

ANCOM accepta solicitarea reprezentantului Vodafone privind completarea deciziei astfel incat
sa rezulte in mod expres ca oricare dintre parti poate solicita reluarea dezbaterilor unui litigiu
ulterior suspendarii. De asemenea, reprezentantul Vodafone doreste mentinerea prevederii din
decizia supusd consultarii privind scurtarea termenului pentru formularea raspunsului la sesizare
in cazul in care comisia apreciaza cd reclamantul ar putea suferi un prejudiciu grav, propunere pe
care reprezentantii ANCOM o resping deoarece mentinerea acestei prevederi nu aduce un castig
real reclamantului sau Autoritatii.

In lipsa altor recomandari si observatii, decizia se aprob& cu implementarea propunerilor
acceptate in cadrul sedintei.

5. Diverse

Pentru prezentarea ultimului punct de pe agenda, presedintele ANCOM i da cuvantul Directorului
executiv Monitorizare si Control, Cristin Popa, pentru a prezenta un exercitiu de hartd de
acoperire cu retele mobile a drumurilor nationale si judetene, pe baza mdsuratorilor efectuate de
ANCOM la nivelul judetului Cluj. Dupa finalizarea intregului proiect, in cursul anului viitor hartile
vor fi facute publice de cdtre ANCOM. Reprezentantul ANCOM arata ca hartile de acoperire vor fi
detaliate pe tehnologii si operatori si cd au fost masurati, pe toate drumurile nationale si judetene
din tard, parametrii tehnici specificati in licentele de utilizate a frecventelor radio pentru furnizarea
de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii electronice. De
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asemenea, ANCOM va furniza fiecdrui operator un draft de raport ce va contine hartile de
acoperire radio pentru reteaua sa, asa cum rezulta in urma prelucrarii masurdtorilor realizate.

Tn final, presedintele ANCOM le multumeste participantilor pentru prezenta si declara sedinta
inchisa.
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