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EXPUNERE DE MOTIVE
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Comunicatii nr. 1.023/2008 privind realizarea comunicatiilor catre

Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta, cu modificarile si completarile ulterioare

I. Cadru de reglementare

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii nr. 1023/2008 privind realizarea
comunicatiilor cdtre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta (numita in continuare Decizia), cu
modificarile si completarile ulterioare a asigurat implementarea la nivel national a solutiilor de
interconectare cu Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta (SNUAU), astfel incat sa se asigure
accesul utilizatorilor finali la numarul de urgentd 112, in conformitate cu cerintele Uniunii Europene,
tinandu-se cont de problemele legate de functionarea serviciului de urgentd 112, la nivelul anului 2008.

Ulterior, prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 861/2010, Decizia a fost modificatd doar in ceea ce
priveste aspectele care reglementeaza combaterea apeldrii abuzive a serviciului de urgenta 112. Apoi,
prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1170/2016, Decizia a fost modificatd si completata, in special,
pentru a imbunatati cadrul de reglementare cu privire la localizarea apelantilor la numarul de urgenta
112, permitand astfel administratorului SNUAU sa beneficieze de o mai buna localizare a celor care
solicita ajutor la numarul de urgenta 112.

La nivel european, accesul la serviciul de urgenta 112 se realizeaza in conformitate cu
prevederile Directivei 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind
serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice
(Directiva privind serviciul universal), modificata prin Directiva 2009/136/CE de modificare a Directivei
2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale si protejarea
confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind



cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie
a consumatorului.

La nivel national, asigurarea accesului la serviciul de urgentd 112 se realizeaza in conformitate cu
dispozitile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea
Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.
160/2008, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 140/2012,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, conform art. 13 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2008 cu
modificarile si completdrile ulterioare, prin decizie a presedintelui ANCOM se stabilesc conditiile tehnice si

economice referitoare la realizarea comunicatiilor catre SNUAU.

II. Conditiile tehnice si economice pentru realizarea comunicatiilor catre
SNUAU

Conectarea SNUAU cu retelele publice de telefonie din Romania, in vederea preludrii apelurilor
catre serviciul de urgenta 112, se realizeaza prin intermediul retelei publice de telefonie a Telekom
Romania Communications S.A. (Operatorul).

In prezent, interconectarea intre SNUAU si reteaua Operatorului se realizeaz& prin utilizarea
sistemului de semnalizare pe canal comun nr.7, prin sapte puncte de interconectare, conform
prevederilor Deciziei.

In anul 2018, administratorul SNUAU a demarat proiectul de modernizare a infrastructurii
hardware si software a SNUAU, la nivel national, in vederea realizarii unui sistem informatic centralizat
de preluare si dispecerizare a apelurilor de urgenta si modernizarea punctelor de preluare si
dispecerizare a apelurilor de urgentd. In cadrul proiectului de modernizare a SNUAU se va folosi o noud
infrastructura bazata pe noi tehnologii, inclusiv implementarea unui nou tip de interconectare, respectiv
interconectarea bazata pe tehnologia IP. Solutia actuala de interconectare nu va fi afectatd in urmatorii
ani si va asigura preluarea apelurilor in centrele de apel care nu vor fi incd migrate pe noul proiect.

De asemenea, avand in vedere faptul cd 112 este un serviciu critic de importanta nationald, noua
infrastructurad de interconectare IP trebuie sa fie una dedicatd, cu redundantd atat la nivel fizic (link-uri
fizice redundante, echipamente redundante etc), cat si la nivel logic (protocoale de rutare avansate care
sa asigure balansarea si redirectionarea traficului de date).

Astfel, in contextul implementdrii proiectului de modernizare mentionat anterior, este necesara
redefinirea conditiilor de interconectare cu Operatorul, prin utilizarea tehnologiei IP, in vederea preludrii

apelurilor de urgenta si a informatiilor de localizare corespunzatoare acestora.
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Pe baza acestor considerente, ANCOM propune in cadrul Deciziei modificarea definitiei de la
articolul 2 alineatul (1), punctul g) si introducerea dupa dispozitiile articolului 3 a unor noi dispozitii care
sa reglementeze conditiile tehnice pentru implementarea interconectdrii bazate pe tehnologia IP. De
asemenea, s-a introdus o noud definitie la articolul 2 alineatul (1), punctul r), punctele de interconectare
bazate pe tehnologia IP urmand a fi amplasate la nivelul noii structuri definite in cadrul SNUAU,
respectiv Centrele Nationale 112.

Astfel, incepand cu data implementarii noii arhitecturi, interconectarea intre SNUAU si reteaua
Operatorului se realizeaza si prin utilizarea tehnologiei IP, asigurandu-se redundanta, atat la nivel fizic
cat si logic, in urmatoarele puncte de interconectare:

a. la nivelul retelei Operatorului:
1. centrul zonal Bucuresti;
2. centrul zonal Brasov;

b. la nivelul retelei SNUAU:
1. Centrul National 112 Bucuresti;
2. Centrul National 112 Brasov;
3. Centrul National 112 Sibiu.

In vederea preludrii apelurilor de urgentd si a informatiilor de localizare corespunzitoare,
interconectarea intre SNUAU si reteaua Operatorului se va realiza utilizand protocoalele de semnalizare
Session Initiation Protocol (SIP)/ Session Initiation Protocol with encapsulated ISUP (SIP-I).

Astfel, fiecare interfata a echipamentelor de interconectare IP dintre Operator si SNUAU va
asigura o capacitate de 1 Gbit/s. Fiecare echipament de interconectare al Operatorului va asigura
transportul traficului la nivel national pentru minim 1500 sesiuni (apeluri) simultane si procesarea a
minim 200 sesiuni (apeluri) pe secunda. Pentru interconectarea bazatd pe tehnologia IP se asigura
transportul tuturor apelurilor de urgenta la nivel national si furnizarea catre SNUAU in mod balansat,
catre cele trei Centre Nationale 112. Rutarea traficului de la echipamentele Operatorului la
echipamentele SNUAU se va realiza folosind protocoale dinamice de rutare, agreate intre Operator si
administratorul SNUAU.

In situatia in care unul sau doud Centre Nationale 112 nu sunt functionale, echipamentele
Operatorului vor asigura rerutarea automata a traficului catre Centrele Nationale 112 disponibile. Daca
niciunul dintre Centrele Nationale 112 nu este functional, echipamentele Operatorului asigura rerutarea
automata a traficului pe solutia de interconectare pe baza tehnologiei Time-Division Multiplexing (TDM),
utilizand sistemul de semnalizare pe canal comun nr. 7.

Referitor la modificarea definitiei de la articolul 2 alineatul (1), punctul g) din Decizie, capacitatea
legaturii de interconectare pentru legatura de interconectare si pentru punctul de acces corespunzator la
care administratorul SNUAU doreste sa se conecteze, in cazul interconectarii bazate pe tehnologia IP
este de 1 Gbit/s sau 10 Gbit/s.
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In cazul definitiei nou introduse de la articolul 2 alineatul (1), punctul r), Centrul National 112
reprezinta o structura specializata de tip centru de date care asigura preluarea si prelucrarea apelurilor
de urgentd, a informatiilor de localizare corespunzatoare acestora, precum si a mesajele asociate unor

apeluri de urgentad.

II1. Procesul de consultare publica

Avand in vedere dispozitiile art. 135 alin. (3) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
111/2011, precum si faptul cd modificdrile si completdrile propuse vizeazda exclusiv legdtura de
interconectare intre SNUAU si reteaua apartinand Telekom Roméania Communications S.A., iar aceste
entitdti au realizat deja mai multe discutii si demersuri tehnice in vederea pregatirii implementarii noii
tehnologii de interconectare, proiectul deciziei va fi suspus consultarii publice in regim de urgentd,

pentru o perioada de 10 zile.
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