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1. INTRODUCERE

Perioada de consultare publica pe marginea Documentului de pozitie privind strategia de
reglementare a sectorului comunicatiilor electronice din Romania pentru perioada 2007-
2010 (Documentul de pozitie) s-a incheiat la data de 14 decembrie 2007.

in cadrul procesului de consultare publicd, ANRCTI a primit comentarii din partea
urmatorilor respondenti: S.C. COSMOTE Romanian Mobile Telecommunications S.A.,
Inquam Broadband GmbH Germania, Legal Link Spania (in numele Best Telecom Romania),
S.C. ROMTELECOM S.A., Rdzvan Vilt, S.C. ORANGE Romania S.A. si S.C. VODAFONE
Romania S.A.

In general, rezultatele consultérii publice au ardtat sprijinul respondentilor pentru demersul
de analiza strategica desfasurat de ANRCTI. Mai mult, se desprinde un sprijin general
pentru interventia reglementatorului, neutra din punct de vedere tehnologic si
fundamentata pe realitatile pietei romanesti. Pe de alta parte, respondentii au formulat
critici cu privire la o multitudine de aspecte, punctuale sau generale, vizand fondul unor
ipoteze si consideratii din Documentul de pozitie supus consultdrii. Prezentul document
sintetizeaza observatiile relevante primite in perioada de consultare (redate cu font
albastru), explica pozitia ANRCTI fata de aceste observatii si justifica modificarile aduse
Documentului de pozitie.

2. COMENTARII GENERALE

Reglementdrile actuale se bazeaza pe circumstante care au incetat sé mai fie relevante cu
ani in urma si trebuie adaptate la circumstantele curente si prospective ale sectorului. De
asemenea, analizele de piatd in vederea dereglementdrii unor parti largi ale sectorului
trebuie accelerate.

ANRCTI recunoaste necesitatea adaptarii reglementarilor la dinamica sectorului, in acest
sens a lansat in 2007 procesul de revizuire a pietelor relevante din sectorul comunicatiilor
electronice. Analizele de piata au drept scop investigarea situatiei concurentiale, iar pe
segmentele de piata unde exista concurenta efectiva Autoritatea nu va impune niciuna
dintre obligatiile specifice sau va retrage obligatiile impuse.

Analizele de piata trebuie structurate intr-o maniera care sa permita analizarea pietelor de
gros si a celor cu amanuntul corespunzatoare in mod conjugat.

Analizele de piata si calendarul de realizare a acestora nu fac obiectul strategiei. Totusi,
calendarul analizelor de piatd, prezentat in intalnirea de lucru cu industria din data de 16
ianuarie 2008, disponibil pe pagina de internet a ANRCTI, a propus o ordine a analizelor
care tine seama de prioritdtile identificate in cadrul demersului de analiza strategica si,
totodata, permite evaluarea impactului remediilor impuse la nivel de gros asupra pietelor
corespunzatoare cu amanuntul. De asemenea, trebuie precizat ca analiza pietelor de gros
se realizeaza pornind de la analiza pietelor cu amanuntul corespunzatoare.
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Din document rezulta intentii clare de suprareglementare si interventii majore pe piata cu
amanuntul.

Optiunile de redefinire a instrumentelor de reglementare urmdresc identificarea
posibilitatilor de interventie pentru tratarea deficientelor competitive identificate in cadrul
analizei-diagnostic la nivelul fiecarui segment omogen. Aplicarea de remedii la nivelul pietei
cu amanuntul se va realiza numai in masura in care se va ajunge la concluzia ca remediile
impuse la nivel de gros nu sunt suficiente pentru inldturarea deficientelor competitive
identificate la nivelul pietei cu amanuntul, iar alegerea masurilor de reglementare ex ante
ce vor fi impuse in fiecare caz in parte se va face pe baza analizelor de piata efectuate in
conformitate cu prevederile Capitolului V din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si
completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completadrile ulterioare.

Implicarea industriei in procesul de elaborare a strategiei a fost deficitara, neexistand
niciun interes in obtinerea unui punct de vedere din partea industriei. Documentul TASC ar
fi trebuit supus consultarii publice.

Exercitiul de elaborare a strategiei de reglementare a sectorului a inceput in anul 2006,
odata cu publicarea de catre ANRCTI a unui document de consultare care a urmarit
conturarea unui cadru general in ceea ce priveste obiectivele, continutul si asteptdrile
asociate acestui demers. Documentul de consultare cuprinde o serie de intrebari pentru a
obtine punctul de vedere si a asigura implicarea activd a industriei’.

La demararea propriu-zisa a proiectului, a fost organizata o reuniune de lucru cu industria
(27 martie 2007) in scopul prezentdrii obiectivelor, metodologiei si planului de lucru al
proiectului, a modalitatilor in care reprezentantii industriei, ai asociatiilor din domeniu si ai
altor institutii publice se pot implica in proiect, precum si a mijloacelor in care rezultatele
proiectului vor fi utilizate in conturarea cadrului de reglementare.

Ulterior, pe parcursul derularii proiectului, au fost colectate informatii specifice, cantitative
si calitative, de la esantioane reprezentative de operatori si au avut loc numeroase intalniri
de lucru cu reprezentantii acestora. Cele mai importante elemente care contureaza
propunerea de strategie de reglementare au fost prezentate in cadrul reuniunii Consiliului
Consultativ din 16 octombrie 2007, iar Documentul de pozitie al ANRCTI a fost supus
consultarii publice o lund mai tarziu, la 13 noiembrie 2007.

Cele de mai sus conduc la concluzia ca ANRCTI a actionat cu transparentd, a manifestat
deschidere si a depus toate diligentele pentru asigurarea unei implicdri cat mai active a
tuturor partilor interesate in demersul de analiza strategica.

In acest context, ANRCTI considera cd, in conditiile in care unii operatori au refuzat sa
furnizeze chiar si informatii cantitative elementare in cadrul activitatilor de colectare de

! http://www.anrcti.ro/DesktopModules/Interogation/DownloadFile.aspx?intSurveyID=256&intSurveyFilledInstancesID=362452
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date organizate pe parcursul deruldrii proiectului, acestia nu sunt indreptatiti sa formuleze
critici privind lipsa de interes a Autoritatii in obtinerea punctului lor de vedere.

Documentul TASC a fost prezentat intr-o manierd ad-hoc intr-un Consiliu Consultativ, fara
sa fie introdus in prealabil pe ordinea de zi.

Principalele elemente care contureaza Strategia de reglementare a sectorului comunicatiilor
electronice pentru perioada 2007-2010 au fost prezentate in cadrul reuniunii Consiliului
Consultativ din data de 16 octombrie 2007. Agenda intalnirii, comunicatd odata cu invitatia
de participare, in data de 10 octombrie 2007, include la punctul 3 documentul mentionat
mai sus.

3. METODOLOGIA

Metodologia utilizatd in analiza-diagnostic nu tine seama de metodologia de definire a
pietelor. Pentru identificarea unor piete diferite fata de cele din Recomandarea Comisiei
Europene 2007/879/CE privind pietele relevante ale produselor si serviciilor din sectorul
comunicatiilor electronice susceptibile de a fi reglementate ex ante in conformitate cu
Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind cadrul comun de
reglementare a retelelor si servicilor de comunicatii electronice (Recomandarea CE),
ANRCTI trebuie s§ testeze indeplinirea celor trei criterii®.

ANRCTI este de acord cu acest comentariu. De altfel, toate luarile de pozitie, prezentarile si
documentele publicate de Autoritate pe tema strategiei de reglementare au indicat, de
fiecare datd, in mod explicit, faptul ca segmentarea structurald a sectorului comunicatiilor
electronice din Romania efectuata in cadrul proiectului de strategie nu isi propune aplicarea
criteriilor specifice identificarii pietelor relevante, nici inlocuirea acestor criterii cu altele sau
indepartarea de la aplicarea lor in demersul de identificare a pietelor relevante, care va fi
realizat conform metodologiei impuse de Comisia Europeand, in contextul analizelor de
piata ce vor fi efectuate in conformitate cu prevederile Capitolului V din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 79/2002. In acest context, ANRCTI confirma faptul ca va aplica
Jtestul celor trei criterii” atat pentru definirea unor piete relevante susceptibile de
reglementare ex ante diferite fata de cele incluse in Recomandarea CE, cat si in cazul in
care va considera ca nu este necesara reglementarea unor piete incluse in Recomandarea
CE.

O strategie se stabileste tinand cont de situatii evidente si concrete, de indicatori care
identifica particularitatile sectorului; ,/ndicifle’, , opiniile’, ,incercari de surprindere’ sunt,
din aceasta perspectiva irelevante.

ANRCTI reaminteste ca scopul propus al analizei-diagnostic care insoteste demersul
strategic consta in evaluarea caracteristicilor prezente si viitoare ale pietei din Romania, in

2 a) existenta unor bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piatd; b) existenta unei structuri a pietei care nu evolueazd citre o
concurentd efectivd in orizontul de timp analizat; c) insuficienta legislatiei din domeniul concurentei in rezolvarea problemelor
concurentiale identificate.
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vederea formuldrii unor directii strategice generale de actiune care sa faciliteze tranzitia
spre piata tinta la nivelul anului 2010. Indiciile privind problemele concurentiale de pe piata
rezultate in urma analizei-diagnostic vor fi cercetate in cadrul analizelor de piata ce vor fi
realizate in conformitate cu prevederile Capitolului V din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002, pe baza metodologiei impuse de Comisia Europeana.

Metodologia de definire si analiza a segmentelor este ,descrisd in mod sumar”.

Metodologia utilizata pentru segmentarea structurala a sectorului si pentru realizarea
analizei-diagnostic este prezentatd pe larg atat in documentul de consultare din 2006, cat si
in cuprinsul Documentului de pozitie. In plus, metodologia este descrisa intr-un numar de 3
prezentari disponibile pe pagina de internet a ANRCTI.

Mixarea perspectivei business cu dreptul concurentei este incorecta.

Imbinarea celor doud perspective este o conditie esentiald pentru intelegerea problematicii
sectorului de comunicatii electronice. Alegerea celor mai bune solutii de reglementare este
conditionatd de intelegerea modelelor de afaceri, evaluarea fezabilitatii tehnologice si a
eficientei furnizarii serviciilor, atribute proprii unei perspective de afaceri. Pe de alta parte,
in cazul identificarii unor probleme concurentiale, interventia de reglementare este
conditionata de aplicarea unor principii ale dreptului concurentei.

Trebuie mentionat, de asemenea, ca metodologia si criteriile de diagnosticare a pietelor au
facut obiectul consultarii publice in 2006.

Perspectiva de business utilizata nu reflecta elementele strategice de evaluare a
performantei reglementarilor ANRCTI.

Introducerea la Documentul de pozitie subliniaza caracterul prospectiv al demersului de
elaborare a strategiei: ,Prezentul document isi propune sd contureze pozitia ANRCTI
privind strategia de reglementare a sectorului comunicatiilor electronice din Romania
pentru urmatorii 3 ani, pe baza concluziflor analizei-diagnostic si a principiilor, politicilor si
optiunilor de redefinire a instrumentelor de reglementare necesare atingerii obiectivelor
Strategice de reglementare, urmand directiile de evolutie catre piata tintd." Caracterizarea
segmentelor omogene din punct de vedere al interesului reglementarii nu putea fi realizata
fara o analiza retrospectivd, inclusiv din punctul de vedere al deficientelor mediului de
reglementare. Spre exemplu, analiza-diagnostic a reliefat lipsa interventiei de reglementare
sau lipsa de eficacitate in implementarea unor remedii, subliniind necesitatea modificarii
unor instrumente de reglementare in vigoare si corelarea lor (la nivel de politici).

Datele utilizate sunt depasite si reduse ca numar, nu a fost realizata o verificare prealabild
a credibilitatii si corectitudinii acestora.

ANRCTI considera ca informatiile de care a dispus au fost suficiente pentru formularea unei
strategii coerente si utile. Trebuie avut in vedere faptul ca proiectul de elaborare a
strategiei a inceput in luna martie 2007, colectarea si prelucrarea informatiilor avand loc in
primele luni de derulare a acestuia, perioada in care ultimele informatii disponibile reflectau
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situatia la nivelul anului 2006. Ulterior, inainte de publicarea Documentului de pozitie,
ANRCTTI a realizat o interpretare preliminara a datelor statistice colectate pentru semestrul I
2007, constatand ca nu exista indicii privind modificari ale tendintelor estimate pe baza
informatiilor deja prelucrate. In definitivarea Documentului de pozitie, ANRCTI a luat in
considerare si informatiile devenite disponibile ulterior consultarii publice, precum datele
statistice pentru semestrul II 2007 sau intentiile privind acordarea unor noi licente de
utilizare a frecventelor radio in vederea furnizdrii de retele si servicii de comunicatii
electronice.

ANRCTI apreciaza ca pentru scopul exercitiului de strategie este mai curénd relevantd
conturarea si verificarea unor tendinte, evolutii, fenomene, decat actualizarea periodica a
informatiilor, proces cu valente mai degraba statistice decéat strategice. In acest context,
Autoritatea reaminteste cd inclusiv in cazul unor demersuri statistice exista un ecart intre
data publicarii raportului si data de referinta a informatiilor pe care le utilizeaza, ceea ce nu
reduce insd relevanta sau pertinenta raportului.

Esantionul a fost prea mic pentru scopul propus, are o marja de eroare intre 5% si 5,7%.

ANRCTI considera ca aceasta observatie are la baza o neintelegere a scopului cercetarii de
piata efectuate in cadrul proiectului de strategie. Astfel, Autoritatea doreste sa reitereze
faptul ca rezultatele cercetdrii de piata au fost utilizate pentru verificarea ipotezelor
calitative si a concluziilor relevante ale analizei-diagnostic, care au pornit de la interpretarea
informatiilor provenite din alte surse (operatori, date aflate in posesia Autoritatii etc.). In
acest context, ANRCTI doreste sa confirme faptul ca studiul de piata in randul utilizatorilor
finali s-a bazat pe un esantion adecvat scopului pentru care a fost realizat.

Clarificarea indicatorilor de analiza utilizati pentru caracterizarea segmentelor, in special
pretul unitar efectiv si nivelurile inovatiei.

Pretul unitar efectiv urmareste cuantificarea pretului platit de consumatori pentru unitatea
de serviciu consumat, calculat ca raport intre suma facturatd si volumul serviciului
consumat.

Inovatia se refera la designul, inventarea, dezvoltarea si/sau introducerea de produse,
servicii, procese, sisteme, structuri organizationale sau modele de afaceri noi sau
imbunatatite, in scopul crearii de valoare pentru consumatori si de profituri pentru furnizori,
rezultate din combinarea sau crearea de noi oportunitati. Fiind un indicator calitativ, nivelul
inovatiei nu permite o cuantificare lipsita de dificultate si/sau contestabilitate. Capitolul 5.2
din Documentul de pozitie furnizeaza o serie de criterii pentru cuantificarea nivelului
inovatiei in cadrul sectorului comunicatiilor electronice din Romania.
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4. CONCLUZIILE ANALIZEI-DIAGNOSTIC
Telefonia mobila

Ritmul de crestere al penetrarii telefoniei mobile nu va incetini, pentru ca ritmul a crescut in
ultimii doi ani si se asteapta sa creasca si dupa depasirea pragului de 100%, conform cu
ritmurile din pietele similare din Balcani.

ANRCTI isi exprima rezervele cu privire la prognozele care indica ritmuri de crestere de
peste 30% ale penetrarii telefoniei mobile in urmatorii ani. Mentinerea unor astfel de
ritmuri de crestere echivaleaza cu o penetrare de peste 200% in orizontul supus analizei,
prognoza pe care Autoritatea o considera nerealista.

Cum a fost masuratd in Figura 1 din documentul de pozitie rata de penetrare a telefoniei
mobile?

Informatiile prezentate in Figura 1 din documentul de pozitie au drept datd de referinta
luna septembrie 2006, sursa fiind informatiile disponibile in domeniul public, si, pentru
asigurarea comparabilitdtii datelor, estimari realizate de consultantul ANRCTI pe baza
informatiilor puse la dispozitie de Autoritate. Este evident ca scopul acestei figuri este sa
furnizeze o imagine comparativa privind pozitionarea Romaniei in context european, in
ceea ce priveste fiecare din principalele servicii de comunicatii furnizate.

Este prematur sa se considere ca S.C. RCS & RDS S.A. a lansat deja serviciile 3G intrucat
nu a facut lansare comerciala oficiala. ANRCTI sa clarifice de ce considera acordarea celei
de-a 5 licente de telefonie mobila ca fiind o masura deja adoptata.

Informatiile disponibile in domeniul public, completate cu datele statistice colectate de
ANRCTI pentru semestrul II 2007, indica faptul ca S.C. RCS & RDS S.A. furnizeazd servicii
de telefonie la puncte mobile. In plus, S.C. RCS & RDS S.A. are incheiate acorduri de
interconectare privind terminarea la puncte mobile a apelurilor cu operatori de retele din
Romania inca de la mijlocul anului 2007.

Sinteza segmentelor de comunicatii mobile — exista si servicii de date care nu sunt 3G.

Pentru a evita orice neldamuriri, referinta la 3G a fost eliminatd din coloana a saptea a
sintezei segmentelor identificate in telefonia mobila (Figura 5).

Schema tarifelor de roaming era clard, transparenta si indelung mediatizata, creata pe
principiul catorva zone de originare si terminare.

Asa cum rezultd din preambulul Regulamentului (CE) nr. 717/2007 al Parlamentului
European si al Consiliului privind roaming-ul in retelele publice de telefonie mobild in
interiorul Comunitatii si de modificare a Directivei 2002/21/CE privind un cadru de
reglementare comun pentru retelele si servicile de comunicatii electronice, Comisia
Europeanad si statele membre au considerat cd este necesard imbunatatirea transparentei
tarifelor de roaming la nivel cu amdnuntul. Din acest motiv, in regulamentul mentionat au
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fost introduse prevederi care urmdresc cresterea transparentei tarifelor de roaming,
precum obligativitatea informdrii gratuite a utilizatorului prin intermediul unui SMS, in
momentul in care acesta intrd intr-un stat membru, altul decat cel al retelei de origine.

Avand in vedere ca tranzitul international este inclus in tariful de roaming reglementat, in
cazul unor destinatii internationale specifice din UE, tariful de roaming este mai mic decat
costurile de tranzit international.

Daca, pentru anumite destinatii internationale, tariful pentru tranzitul international
depaseste tarifele de roaming reglementate prin Regulamentul (CE) nr. 717/2007, acest
lucru este intr-adevar regretabil si ar fi trebuit semnalat de operatori cu ocazia consultarilor
publice care au fost organizate in cadrul procesului de adoptare a Regulamentului
mentionat, cand operatorii au avut posibilitatea sd transmitd informatii si comentarii
inclusiv cu privire la nivelul costurilor inregistrate. ANRCTI nu poate reglementa tarifele
pentru tranzitul international datorita caracterului transnational al pietei.

Consiliile locale ridica bariere referitoare la obtinerea autorizatiilor de constructie a site-
urilor in interiorul localitatilor. ANRCTI ar trebui sa sustind operatorii in relatia lor cu
consiliile locale.

ANRCTI recunoaste eterogenitatea politicilor de acces pe proprietati ale autoritatilor
administratiei publice locale, precum si implicatile asupra performantei mediului
concurential, inclusiv in ceea ce priveste retelele de telefonie mobild. De altfel, in sectiunea
3.4.3 din Documentul de pozitie (pag. 33, text si nota de subsol) se precizeaza ca, desi
retelele de cablu sunt afectate in cea mai mare madsura de problema accesului pe
proprietdti, dificultati similare se manifesta si in cazul altor retele. Pentru mai multd
claritate, pasajele in cauza au fost usor reformulate, mentionandu-se expres telefonia
mobild. De asemenea, Capitolul 6 din documentul de pozitie a fost adaptat in mod
corespunzator, pentru a surprinde si rolul autoritdtilor locale in dezvoltarea retelelor de
telefonie mobila.

Cu toate acestea, Documentul de pozitie nu are in vedere problemele legate de autorizarea
executdrii constructiilor, care intrd in sfera de competentd exclusivd a autoritatilor
administratiei publice locale.

Oportunitatea investigarii dominantei la nivelul segmentelor de telefonie mobila cu
amanuntul

Un operator afirma ca ,aceasta analiza are un caracter obligatoriu [...] deoarece unul din
obiectivele majore il reprezinta dezvoltarea competitiel’.

Alt operator apreciaza ca, desi ,,problemele concurentiale identificate de analiza sunt clare’,
relansarea Cosmote si intrarea pe piata a RCS & RDS ,va submina cazul de dominanta
colectiva prin reglementare ex-ante’ si atrage atentia asupra complexitatii si costurilor
asociate unor astfel de demersuri, reliefate de practica europeana in domeniu.



Un al treilea operator afirma ca ANRCTI ,nu prezinta nici o cauza concreta care sa
determine indicii privind existenta dominantei colective’.

In sfarsit, un operator sustine ca elementele care au dus la necesitatea investigdrii unei
posibile dominante colective au fost gresit intelese, pentru ca in Romania comunicatiile
mobile au cunoscut o dinamica deosebita din toate punctele de vedere, cu parametrii de
evolutie comparabili cu alte state membre UE.

ANRCTI constata divergenta de opinii in randul reprezentantilor industriei cu privire la
oportunitatea investigarii dominantei la nivelul segmentelor de telefonie mobilda cu
amanuntul.

Autoritatea apreciaza la justa valoare argumentele prezentate de respondenti, precum si
cele mai recente evolutii inregistrate in piatd, cum ar fi cele legate de anuntarea acordarii
in viitorul apropiat a unei licente in vederea furnizarii de retele si servicii de comunicatii
electronice mobile in benzile de frecvente 410-415/420-425 MHz. Argumentele prezentate
mai sus recomanda nuantarea concluziilor analizei diagnostic cu privire la clusterul de
servicii de telefonie mobild pe piata cu amanuntul, in sensul recunoasterii tendintelor
pozitive de datd recenta, dar si a necesitatii ca aceste tendinte sa se dovedeasca
sustenabile pentru a contracara potentialul risc de dominanta colectiva a celor doi mari
operatori.

Totodata, trebuie recunoscut ca este de datoria ANRCTI sa monitorizeze riguros acele
segmente ale sectorului de comunicatii electronice unde analizele au furnizat indicii privind
existenta unor probleme concurentiale. Aceasta reprezintd premisa esentiala pentru
adaptarea interventiei de reglementare la circumstantele si problematica pietei nationale,
mai ales in acele situatii in care segmentele in cauza au o contributie semnificativa la cifra
de afaceri a sectorului de comunicatii din Romania.

In ceea ce priveste dinamica cererii, precizim c3 implicatiile acesteia trebuie interpretate in
corelatie cu alti indicatori si cu particularitatile relevante ale pietei. Astfel, o cerere in
crestere pe o piata caracterizata de bariere reduse de intrare si cu profituri semnificative
stimuleaza intrarea pe piatd, fenomen care poate diminua potentialul de intelegere tacita.
Pe de alta parte, trebuie avut in vedere cd, in contextul existentei unui numar fix de
operatori pe o piata cu bariere de intrare semnificative (investitile asociate, spectrul
limitat), potentialul de intelegere tacita este mai mare in conditiile unei cereri in crestere,
pornind de la rationamentul ca ,profiturile de azi sunt mici comparativ cu cele de maine”.

Aceste consideratii nu urmdresc sa argumenteze probabilitatea de intelegere tacita in
conditii de dinamica accentuata a cererii din partea unui numar fix de furnizori, ci au ca
scop sa sublinieze ideea ca o astfel de analiza trebuie sa distinga rolul diferit acordat unei
multitudini de factori specifici sectorului analizat si sa acorde importanta cuvenita
interpretarii corecte a contextului.

4.9. Nivelul analizei este insuficient pentru a demonstra in mod obiectiv dominanta colectiva.



Trebuie precizat ca scopul analizei-diagnostic in economia demersului strategic nu a fost de
a demonstra dominanta colectiva, ci de a identifica potentiale probleme de ordin
concurential. Indiciile privind existenta unei posibile probleme la nivelul unui segment sau
al altuia vin sa traga un semnal de alarma si sa recomande analizarea veridicitatii problemei
pe baza instrumentelor aflate in acest scop la indemana Autoritatii — in acest caz, definirea
pietelor relevante, identificarea eventualilor furnizori cu putere semnificativa pe piata si
alegerea remediilor adecvate.

4.10.Nu sunt reflectate ultimele tendinte (succesul Cosmote si lansarea RDS, reducerea tarifului
mediu/minut).

Relansarea Cosmote si aparitia celui de-al cincilea operator de telefonie mobila, alaturi de
alte evolutii recente, creeaza premisele diminuarii potentialului de dominanta colectiva la
nivel cu amanuntul, insa este necesar ca evolutiile pozitive sa se dovedeasca sustenabile
pentru a contracara potentialul risc de dominanta colectiva a primilor doi mari operatori de
pe segmentul avut in vedere. ANRCTI a nuantat in acest sens concluziile analizei diagnostic
cu privire la clusterul de servicii de telefonie mobila pe piata cu amanuntul. Totodata,
trebuie precizat cd, aldturi de cotele de piatd exprimate in numar de abonati, si
dimensiunea cotelor de piata exprimate in functie de veniturile obtinute sau de volumele de
servicii comercializate reprezintd indicatori semnificativi in analiza.

In ceea ce priveste tarifele cu amanuntul medii pe minut, ANRCTI a avut in vedere evolutia
descendenta a acestora, insa a luat in considerare si alti factori, ca de exemplu diferentele
existente intre operatori si tendintele de evolutie a acestor diferente, nivelul absolut al
tarifelor, diferentele intre tarifele in retea si in afara retelei, transparenta tarifelor si
numarul de planuri si scheme tarifare, gradul de familiaritate al consumatorilor cu tarifele
pe care le platesc etc.

4.11.Investitiile au fost intotdeauna rasplatite de piata in Romania, si numai lipsa investitiilor
justifica dificultatile in atragerea de clienti.

Barierele la intrarea pe piata au fost unul din criteriile esentiale in fundamentarea analizei-
diagnostic, iar ANRCTI apreciaza la justa valoare rolul investitiilor in dezvoltarea sectorului
comunicatjilor electronice. Cu toate acestea, afirmatia ca dificultatile in atragerea de clienti
au la baza exclusiv disponibilitatea de a investi este profund eronata. Intregul cadru de
reglementare la nivel european, precum si practica de reglementare sunt construite si
dezvoltate pe un complex de argumente si relatii de cauzalitate care demonstreaza
invaliditatea acestei afirmatii. Pozitia Comuna a ERG privind remediile adecvate in contextu/
cadrului de reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice’ aduce
argumente edificatoare in sensul demonstrdrii catorva dintre dificultdtile cele mai
raspandite in atragerea de clienti.

4.12.Inovatia in sectorul telefoniei mobile nu e nesatisfacatoare pentru ca investitiile realizate in
fiecare an sunt mari, operatorii fac eforturi pentru implementarea unor servicii si tehnologii

3 http://www.erg.eu.int/doc/meeting/erg 06 33 remedies common position june 06.pdf
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inovatoare. Nu se poate spune ca daca penetrarea depaseste 100%, operatorii nu
investesc suficient in inovatie.

In cadrul Documentului de pozitie sunt prezentate elementele de analiza utilizate pentru
calificarea nivelului inovatiei — gradul limitat de disponibilitate si utilizare a serviciilor
avansate (in special a celor specifice tehnologiei 3G), relevant fiind in context si nivelul
ridicat al tarifelor cu amanuntul, care inhiba ritmul de adoptare al acestor servicii de catre
utilizatori. Mai mult, in conditiile in care telefonia mobila este in mod normal caracterizata
de rate sensibil mai mari ale inovatiei comparativ cu alte segmente, pentru investigarea
acestui indicator la nivelul telefoniei mobile in Romania, Autoritatea a avut in vedere atat
decalajele fata de statele membre UE, cat si potentialul de dezvoltare al segmentului
romanesc.

4.13.Care au fost criteriile avute in vedere pentru calificarea preturilor cu amanuntul si a
transparentei acestora?

Veniturile medii pe minut pentru apeluri de voce la nivelul anului 2006, ajustate la paritatea
puterii de cumparare (PPP), au fost principalul indicator utilizat pentru calificarea nivelului
preturilor cu amanuntul. In ceea ce priveste ajustarea PPP, ANRCTI apreciaza utilitatea
acesteia din urmatoarele considerente: a) practica in telefonia mobila a consacrat stabilirea
preturilor cu amanuntul in functie de efectul agregat al elasticitatilor cererii in functie de
pret pentru diferitele tipuri de servicii* si nu in functie de costurile asociate furnizarii
serviciilor; b) metodologiile de realizare a comparatiilor internationale a preturilor
recomandd utilizarea ajustdrii PPP°; c) diferentele intre puterea de cumpérare a
utilizatorilor romani fata de cea a utilizatorilor europeni.

Calificarea transparentei preturilor cu amanuntul in randul utilizatorilor a avut la bazd o
multitudine de criterii, cele mai importante fiind accelerarea complexitatii pachetelor si a
schemelor tarifare ale furnizorilor si asimetria dintre informatiile de care dispun utilizatorii
comparativ cu furnizorii, cu privire la serviciile oferite, la caracteristicile si tarifele acestora.
Verificarea validitatii criteriilor a fost realizata atat prin analizarea informatiilor disponibile in
domeniul public, cat si prin cercetarea de piata efectuata in randul utilizatorilor finali.

4.14.Diferentialul intre tarifele cu amanuntul in retea (mai mici) si in afara retelei (mai mari)
este explicat prin dorinta de ,,a satisface nevoile clientilor de a vorbi mai ieftin’'.

In conditiile in care nevoia clientilor de a vorbi mai ieftin se manifesta cu referire la toate
tipurile de apeluri, nu poate fi ignorat faptul cd acest argument recunoaste intr-o maniera
implicitda potentialul perturbator al tarifelor de interconectare stabilite peste nivelul
costurilor asociate capacitatii suplimentare necesare pentru terminarea apelurilor. Astfel,
daca operatorul din reteaua cdruia se origineaza apelul plateste un tarif de terminare in

4 In UK, in contextul discutiilor pe marginea primului model LRIC intre autoritatea de concurentd, autoritatea de reglementare si
operatorii de retele mobile, acestia din urma au argumentat ca nu sunt de acord cu principiul cauzalitatii costurilor, ci cu metoda Ramsey
pricing, pentru cd aceasta reflectd modul de stabilire a preturilor la nivel cu amdnuntul, si, in plus, maximizeazd bundstarea
ghttp://www.competition-commission.orq.uk/rep pub/reports/2003/475mobilephones.htm#full).

http://www.bakom.admin.ch/dokumentation/zahlen/00545/00722/00914/index.htmI?lang=en&download=M3wBUQCu/8ulmKDu36Wenoj
Q1NTTjaXZngWfVp3Uhmfhnapmmc7Zi6rZngCkkINOgHYEbKbXrZ2IhtTN34al3p6YrY7P1oah162apo3X1cjiYh2+holVnéw==.pdf
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reteaua apelata care se limiteaza doar la costul suplimentar de capacitate asociat serviciului
de terminare, operatorul care origineazd apelul va fi in masura sa ofere propriilor clienti
tarife la fel de atractive pentru apelurile in retea si in afara retelei. In acest fel, utilizatorii
nu ar mai fi nevoiti sd isi satisfacd nevoia de a vorbi mai ieftin achizitionand mai multe
servicii cu aceeasi functionalitate, respectiv servicii de acces oferite de furnizori diferit;.

4.15.Clarificarea expresiei ,fluiditate scazuta”.

In cuprinsul Documentului de pozitie, ANRCTI a asociat fluiditatea pietei cu am&nuntul cu
conceptul de "“churn” din limba engleza, care inseamnad, intr-un sens larg, numarul de
utilizatori care au schimbat furnizorul de servicii intr-o perioadda de timp (fie ca au
achizitionat serviciile unui furnizor, fie ca au renuntat la serviciile acestuia). Fluiditatea
scazuta a fost identificata cu referire la segmentul clusterului de servicii de telefonie mobila
pe piata cu amanuntul.

4.16.EBITDA este un indicator al eficientei si nu al dominantei, atins printr-o politica agresiva de
reducere a costurilor.

Tinand cont de formulele de calcul incetdatenite, EBITDA reprezinta in primul rand un
indicator al profitabilitatii. Relatiile dintre indicatorii de profitabilitate si dominantd, asa cum
au fost acestea consacrate de practica europeana de reglementare relevanta, sunt
abordate in Pozitia Comund a ERG privind remediile adecvate in contextul cadrului de
reglementare a retelelor si servicilor de comunicatii electronice’.

4.17.Utilizarea exclusiva a HHI pentru evaluarea performantei sectorului este neoportund, cu
atat mai mult cu cat lipseste orice referire la gradul de concentrare, comparativ mai mare,
in cazul telefoniei fixe.

Analiza-diagnostic a segmentelor de telefonie la nivel cu amanuntul a utilizat o varietate de
indicatori, gradul de concentrare al pietei si evolutia acestuia numdrandu-se printre criteriile
utilizate. Nivelul gradului de concentrare pe alte segmente omogene este irelevant pentru
calificarea mediului concurential la nivelul segmentului analizat.

4.18.Costurile cu schimbarea furnizorului de telefonie mobila nu sunt mari, cercetarea de piata a
ANRCTI sugereaza acest lucru.

Un operator afirma ca schimbarea furnizorului nu implica costuri mari, intrucat, daca 11%
din respondenti declara ca ar renunta la serviciile furnizorului folosit in prezent, ,reiese ca
restul de 89% sunt mulfumiti de servicifle furnizorulul’ si numai jumatate din cei 11% ar
schimba furnizorul prezent daca ar aparea un furnizor cu oferte si tarife mai bune.

In primul rénd, criteriile principale pentru calificarea costurilor cu schimbarea furnizorului
au fost durata contractelor de servicii si penalitdtile asociate termindrii inainte de termen a
contractelor, atat ca valoare absolutd cat si raportate la APRU.

6 jdem
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In al doilea rand, considerdm c& argumentatia este eronatd, deoarece presupune, in mod
nefondat, ca receptivitatea foarte scazuta la o ofertd mai buna indica nivelul scazut al
costurilor cu schimbarea furnizorului, pe de o parte, si ca utilizatorii nu renunta la furnizorul
folosit in prezent pentru ca sunt multumiti de serviciile acestuia, pe de alta parte. Faptul ca
un numar foarte mic de consumatori ar schimba furnizorul in urmatoarele 12 luni poate fi
rezultatul existentei unor costuri ridicate, directe si indirecte, cu schimbarea furnizorului si
nu o expresie a satisfactiei utilizatorilor fata de serviciile oferite de actualul furnizor.

4.19.ANRCTI nu este in masura sa discearna intre conceptul de “consumatori captivi’ si acela de
“consumatori loiall’.

Apreciem ca daca scopul declarat este loializarea consumatorilor, facilitatile acordate pentru
alegerea si pastrarea furnizorului ar fi fost suficiente, iar barierele pentru descurajarea
migratiei nu ar fi fost necesare.

Apreciem ca sunt ilustrative pentru argumentatie raspunsurile consumatorilor la intrebarea
de ce nu renunta la serviciile furnizorului de telefonie mobila:

Motive pentru care utilizatorii nu renuntd la serviciile furnizorului de | Persoane fizice Persoane juridice
servicii:

toate/majoritatea apelurilor sunt in aceeasi retea” 33% 18%
Lvireau sa-mi pastrez numarul de telefort’ 18% 23%

LLoli furnizorii au tarife marl’ 27% 11%

LLoti furnizorii oferd servicii de calitate scazutd’ 9% 10%

U exista alti furnizor!’ 4% 6%

Sursa: cercetare de piatd Gallup, aprilie 2007

4.20.Nivelul tarifelor de terminare in retelele mobile ca deficienta competitiva la nivelul
segmentului relevant la nivel de gros

Un operator de retele mobile este de parere ca opinia privind nivelul ridicat al tarifelor de
terminare in retelele mobile din Romania este nerealistd, avand in vedere ca acestea sunt
reglementate la unul dintre cele mai mici niveluri din Europa.

Pe de alta parte, un operator de retele fixe sustine ca ANRCTI trebuie sa se concentreze pe
reducerea tarifelor de terminare in retelele mobile, intrucat scaderea acestora ar adresa o
parte importanta a problemelor concurentiale existente. Scaderea ar fi justificata si de
economiile de scara mai mari pe care le obtin anumiti operatori de telefonie mobila, avand
in vedere ca mai mult de 70% din traficul total de voce (fix si mobil) in Romania se
origineaza in retelele primilor doi operatori de retele mobile.

Analiza-diagnostic pentru scopurile de strategie a reliefat ca nivelul tarifelor de terminare in
retelele mobile — ,,relativ ridicat in comparatie cu tariful mediu cu aménuntul pe minut”’ —

reprezinta una dintre deficientele competitive la nivelul segmentului relevant. Raportarea
tarifelor de terminare la tarifele cu amanuntul reflecta recunoasterea faptului ca serviciul de
terminare reprezinta un factor de productie, la nivel de gros, necesar furnizarii serviciului

7 TASC - prezentarea principalelor concluzii ale demersului strategic, 16.10.2007
http://www.anrcti.ro/DesktopModules/Interogation/DownloadFile.aspx?intSurveyID=931&intSurveyFilledInstancesID=724810
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de apeluri la nivel cu amanuntul, alaturi de originare si transport. Elementele politicii de
interconectare, detaliate la punctul 4.3.2.1 din Documentul de pozitie, reflecta viziunea
ANRCTI cu privire la maniera de remediere a deficientelor constatate sub acest aspect.

Telefonia fixa, accesul la internet si transmisiunile de date

4.21.0Ofertele de telefonie fixa ale operatorilor de telefonie mobila par sa submineze o abordare
regionalizata a segmentelor. Totusi, ANRCTI nu continua rationamentul, sa sustind ca
barierele reduse de intrare pentru operatorii de telefonie mobild ar trebui sa conduca la
dereglementarea segmentelor PSTN cu amanuntul.

Analiza diagnostic a reliefat ca ,nu se poate estima diminuarea cotei de piata a
Romtelecom, de la 75% in prezent la valori sub pragul de semnificatie in 2010, pe fondul
puterii de contracarare scazute a consumatorilor si in conditiile barierelor ridicate /a intrarea

pe piata”.

Faptul cd operatorii de telefonie mobild au de intampinat bariere reduse la intrarea pe
segmentul telefoniei fixe nu implica reducerea barierelor la intrarea pe segmentul telefoniei
fixe. Pentru a putea intra cu relativa usurinta pe segmentul telefoniei fixe, operatorii de
retele mobile au realizat, in prealabil, investitii masive in retele de acces cu acoperire
nationald, ceea ce reprezinta, evident, bariere dificil de surmontat.

De asemenea, sporirea numarului de furnizori de servicii la nivelul unui segment omogen
nu echivaleaza nici cu diminuarea barierelor de intrare si nici cu contestabilitatea
segmentului.

Apreciem ca este dificil de argumentat validitatea aplicarii teoriei contestabilitatii la nivelul
unor piete reale in sectorul comunicatiilor electronice, intrucat discrepanta intre teorie si
realitate reduce semnificatia teoriei pentru politicile de reglementare. Astfel, daca pietele
perfect contestabile se comporta conform teoriilor contestabilitatii, performanta pietelor
imperfect contestabile depinde in mai mare masura de mediul concurential actual decéat de
cel potential. Daca pietele perfect competitive sunt caracterizate de contestabilitate,
reciproca nu este adevaratd. Spre exemplu, experienta romaneascd arata cd, desi a
contribuit la reducerea barierelor de intrare pe piata, introducerea solutiilor de
(pre)selectare a transportatorului nu a sporit intr-o manierda semnificativa performanta
segmentelor de telefonie la puncte fixe.

4.22.Remediile proportionate cu problemele identificate recomanda o reglementare adaptata
conditiilor ofertei: se impune dereglementarea tuturor segmentelor PSTN cu amanuntul si
aplicarea de remedii diferentiate pe regiuni, la nivel de gros, astfel:

e Zona 1 — cu acoperire retele PSTN, mobile si CATV — dereglementare dupa o
perioada de tranzitie care sa garanteze ca functionarea libera a pietelor poate
crea bunastare;

e Zona 2 — cu acoperire retele PSTN si mobile — concurenta suficientda pentru
voce, insa reglementarea pentru broadband si acces este necesara. Remedii
pentru incurajarea intrarii pe piata prin servicii reglementate;
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e Zona 3 — cu acoperire exclusiv prin retele mobile — investitiile in infrastructura
de broadband trebuie stimulate prin fonduri externe directionate catre
elementele pasive de infrastructura si programe care sa stimuleze cererea de
servicii (facilitati fiscale, educatie etc.).

Evolutiile recente si prognozele pana in 2010 ale cotelor de piatd pe segmentele de
telefonie fixa cu amanuntul ,acces — /inii individuale’ si respectiv ,,apeluri nationale — linii
individualé’ nu indica reducerea cotei de piata a Romtelecom sub pragul de semnificatie
asociat dominantei. Explicatii sunt furnizate pe larg la paginile 20 — 22 din Documentul de
pozitie.

In ceea ce priveste diferentierea geograficd a remediilor la nivel de gros in functie de
prezenta platformelor de comunicatii, precizam ca demersul strategic a avut in vedere o
astfel de posibilitate, insa o serie de factori au fost de natura sa recomande neadoptarea
acestei solutii:

- uniformitatea ofertelor si preturilor la nivel national, de naturd sa echilibreze
presiunile concurentiale diferite la nivelul zonelor si sub-zonelor geografice;

- dificultatile asociate calificarii omogenitatii conditiilor concurentiale la nivelul zonelor
geografice, atat sub aspect structural (numdr de cumpdratori, numar de furnizori,
conditiile de intrare pe piata sau de expansiune, limitarea regionala a ofertei etc.),
cat si sub aspectul comportamentului de consum (preferintele consumatorilor,
comportamentul la pret, putere de cumparare, strategii de marketing etc.).

Cu toate acestea, ANRCTI va reanaliza argumentele si oportunitatea definirii unor piete
geografice sau ale impunerii unor remedii diferentiate in cadrul analizelor de piatd care vor
fi realizate in conformitate cu prevederile Capitolului V din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 79/2002, pe baza metodologiei impuse de Comisia Europeand. Precizam insa
faptul cd, desi presiunile concurentiale directe sau indirecte pot fi diferite de la o zona la
alta, identificarea frontierelor geografice ale pietelor sau ale zonelor de aplicare a unor
remedii pornind exclusiv de la numarul platformelor de comunicatii existente in prezent
acorda o pondere prea mare unui indicator cu relevanta scazutd in conditiile unei piete
dinamice, caracterizate de extinderea continua a infrastructurilor, cum este cea a accesului
la internet.

4.23.Piata cu amanuntul de telefonie fixa e caracterizata de convergenta pe scara larga la nivel
de platforma, ceea ce va determina consolidarea operatorilor, mediu care ar trebui
reglementat ex post.

Pachetele de servicii si convergenta vor dicta erodarea frontierelor intre servicii si sectoare,
fenomene care vor conduce la consoliddri, fuziuni si achizitii in cadrul sectorului si la
cresterea taliei operatorilor, care vor integra o gama tot mai variatd de servicii de
comunicatii electronice.

Documentul de pozitie recunoaste provocdrile asociate accelerarii fenomenului de
convergenta a platformelor, care dd un impuls tot mai puternic concurentei directe intre
operatorii de retele fixe si cei de retele mobile, precum si efectele acestui fenomen, astfel
cum sunt descrise de respondent. In ceea ce priveste reglementarea, ANRCTI este de
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parere ca asigurarea conditiilor de dezvoltare a unui mediu concurential echilibrat, care sa
permita conditii echitabile pentru ambele categorii de jucadtori, mai ales in contextul in care
ei concureaza pe aceleasi segmente de piata, reprezinta o necesitate obiectiva.

4.24.Nivelurile ridicate de competitie manifestatd in ariile urbane ar fi trebuit sa conduca la
nerelevanta pentru reglementare a tuturor segmentelor cu amanuntul destinate
persoanelor juridice, si nu numai pentru /iniile grupate.

Analiza-diagnostic a avut in vedere pentru segmentarea serviciilor de telefonie fixa cu
amanuntul un alt criteriu decat cel bazat pe natura cumparatorului (persoana fizica sau
juridicd). Principalele argumente 1in favoarea segmentdrii in functie de linii
individualel grupate sunt legate de diferentele in functionalitatea serviciilor, in modalitatea
de stabilire a preturilor, in puterea de negociere a cumpardtorilor, in elementele de
infrastructura necesare furnizarii serviciilor etc. In plus, analiza diagnostic a reliefat presiuni
concurentiale diferite la nivelul celor doua segmente, in ciuda faptului cd majoritatea liniilor
individuale furnizate persoanelor juridice se afla in mediul urban. Cu toate acestea, ANRCTI
va reanaliza aspectele legate de segmentarea pietelor relevante in cadrul analizelor de
piata care vor fi efectuate in conformitate cu prevederile Capitolului V din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 79/2002, pe baza metodologiei impuse de Comisia Europeana.

4.25.Romtelecom nu mai poate actiona independent de concurentii sai la nivel cu amanuntul. in
sustinerea acestei afirmatii sunt furnizate o serie de argumente, mergand de la nivelurile
substituibilitatii fix-mobil pana la ofertele agresive ale concurentilor si mentinerea tarifelor
cu amanuntul mult sub limitele reglementate prin mecanismul de plafoane tarifare.

Analiza-diagnostic desfasurata pentru scopul demersului strategic a estimat ca exista indicii
suficiente pentru dominanta la nivelul segmentelor de telefonie fixa cu amanuntul prin
intermediul liniilor individuale. Concluzia are la bazda o serie de informatii cantitative si
ipoteze calitative, dintre care enumeram implauzibilitatea diminuadrii cotei de piata a
Romtelecom la valori sub pragul de semnificatie in 2010, puterea de contracarare scazuta a
consumatorilor de servicii furnizate prin linii individuale, barierele ridicate la intrarea pe
piata si performantele financiare ale Romtelecom.

4.26.Tarifele cu amanuntul ale Romtelecom nu sunt mari, pentru ca se situeaza sub media UE
atat la abonamente cat si la apeluri. In plus, ANRCTI a recunoscut ca tarifele Romtelecom
sunt reduse comparativ cu costurile eficiente, permitandu-i, prin formula de plafoane
tarifare la nivel cu amanuntul, cresteri de tarife.

Apreciem ca interpretarea celui mai recent set de situatii financiare separate ale
operatorului fost monopolist poate produce rezultate mai pertinente privind calificarea
nivelului tarifelor comparativ cu benchmark-ul international cu statele membre EU25 utilizat
de respondent.

Astfel, situatiile financiare separate ale Romtelecom pentru anul 2006® surprind partial
efectul rebalansarii tarifelor cu amanuntul. Chiar si in aceste conditii, marjele brute ale

8 http://www.romtelecom.ro/objects/ro/607/Situatii_Financiare_2006.pdf
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cifrei de afaceri pentru subunitatile de afaceri ale vanzarii cu amanuntul asociate apelurilor
de voce indica valori edificatoare privind nivelul tarifelor cu amanuntul:

- subunitatea de afaceri apeluri locale: 6%

- subunitatea de afaceri apeluri nationale; 35%
- subunitatea de afaceri apeluri catre retele publice mobile: 30%
- subunitatea de afaceri apeluri internationale: 33%

Analiza deficientelor la nivelul segmentului de apeluri nationale prin linii individuale a
reliefat nivelul mare al tarifelor furnizorului fost monopolist (venituri medii/minut), o
structura relativ complicata a planurilor tarifare ale acestuia (8 tarife diferite, fara a lua in
calcul optiunile si ofertele la pachet) si marje mari peste tariful de interconectare pentru
apelurile in afara retelei, de natura sa intareasca externalitatea retelei Romtelecom.

In ceea ce priveste accentuarea ecartului dintre nivelul maxim al tarifelor permis de
schema de plafoane tarifare, introdusa in 2007, si nivelurile reale ale tarifelor practicate de
operator, precizam cd nu ne putem pronunta cu privire la acest aspect inainte de
prezentarea situatiilor financiare separate pentru anul financiar 2007.

4.27.Tarifele pentru apeluri in afara retelei Romtelecom nu sunt mari pentru ca in afara orelor
de varf se poate suna gratuit in retelele fixe, iar tarifele apelurilor fix-mobil au fost reduse
fie direct, fie prin introducerea de optiuni.

Analiza marjelor brute ale cifrelor de afaceri asociate furnizarii serviciilor in cauza, conform
situatiilor financiare separate ale operatorului, este edificatoare pentru calificarea nivelului
tarifelor pentru apeluri in afara retelei.

in plus, analiza-diagnostic pentru scopurile de strategie a apreciat cd, daca este probabil ca
recentele modificari ale ofertelor cu amanuntul, in special prin politica de tarife ,zero”
pentru apeluri in afara orelor de varf, atat in retea cat si in afara retelei, sa conduca la
reducerea veniturilor medii/minut, impactul acestor oferte asupra efectului de retea al
Romtelecom nu poate fi estimat cu claritate.

Pe de altd parte insa, daca profilul de consum al clientilor operatorului fost monopolist
indicd, in conditii de tarif ,zero” in afara orelor de varf, o evolutie a preferintelor
utilizatorilor pentru apelurile in retea in detrimentul apelurilor catre alte retele fixe, tarifele
»zero” in afara orelor de varf conduc la cresterea diferentei intre tariful mediu pentru
apeluri in retea si in afara retelei si la accentuarea , efectului de clut’'.

In ceea ce priveste tarifele apelurilor fix-mobil, apreciem ci introducerea de optiuni are
potentialul de a complica o schema tarifara deja destul de complexa, de natura sa afecteze
capacitatea utilizatorilor de a lua decizii informate. De asemenea, remarcam ca reducerea
tarifelor de terminare in retelele de telefonie mobild nu a fost inca reflectata in preturile cu
amanuntul ale operatorului fost monopolist.
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4.28.Insuccesul solutiilor de acces la bucla locala, selectare si preselectare a transportatorului

Un operator apreciaza ca insuccesul solutiilor de acces la bucla locala se datoreaza cererii
reduse pentru serviciile broadband (pe fondul veniturilor mici si penetrarii reduse a PC-
urilor), dificultatilor asociate accesului pe proprietati, politicilor de preturi ale operatorilor de
cablu si penetrarii reduse a retelei PSTN. De asemenea, operatorii care achizitionau bucla
locald puteau beneficia de avantajul primului intrat pentru servicile DSL, pe care

Romtelecom nu le lansase inca.

Alti respondenti explica insuccesul accesului la bucla locala (inclusiv a solutiilor de selectare
si preselectare a transportatorului) pe seama interventiei deficitare a ANRCTI si apreciaza
ca amanarea remedierii interventiei poate fi consideratd o mascare a unor beneficii oferite

de stat in folosul Romtelecom.

Analiza-diagnostic a explicat insuccesul solutiilor de acces neconditionat (total sau partajat)
la bucla locala pe baza urmatoarelor criterii: aria redusa de acoperire a retelei, numarul mic
de bucle prin care Romtelecom putea furniza servicii DSL, lansarea comerciala a serviciilor
DSL inainte de publicarea primei oferte de referinta privind accesul neconditionat la bucla
locald®, barierele de intrare materializate in investitiile asociate solutjilor de acces la bucl3
(DSLAM-uri, echipamente de semnalizare, comutatoare, linii inchiriate, sisteme de facturare
etc.), precum si perspectivele oferite de reconfigurarea retelei de acces prin introducerea
echipamentelor de tip ONU asupra planurilor de afaceri ale operatorilor care achizitioneaza

servicii de acces la bucla locala.

Numar de linii de aces neconditionat la bucla locald
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Sursa: ANRCTT

9

Conform informatiilor  disponibile in domeniul publicc, Romtelecom a lansat servicile DSL 1in aprilie 2005,

http://www.clubafaceri.ro/info_stiri/2005/04/20/2076/Romtelecom+lanseaz%E3+un+nou+serviciu+de+acces+Internet+%EEn+band%

E3+larg%E3, +la+CERF+2005.html, in conditiile in care Oferta de Referintd pentru Accesul neconditionat la bucla locald (ORA) a fost
publicata la incepulul lunii septembrie 2005. Astfel, din punct de vedere tehnic, operatorii alternativi nu au putut furniza servicii DSL pe

reteaua Romtelecom inainte de luna noiembrie 2005.
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Pe de altd parte, insuccesul solutiilor de acces la bucla locald trebuie analizat intr-un
context mai larg, care include succesul aparitiei si extinderii infrastructurilor alternative de
comunicatii electronice. Demersul strategic a reliefat de altfel tendinta clara catre un
anumit profil concurential, explicat de dezvoltarea ofertelor bazate pe infrastructura proprie
de acces la utilizatori, pe fundalul cererii in continud crestere, alimentata de cresterea
puterii de cumparare si de preferintele de consum, care nu a putut fi acoperita de oferta
insuficienta a unei retele fixe traditionale subdezvoltate.

In ceea ce priveste solutiile de selectare si preselectare a transportatorului, analiza-
diagnostic a reliefat ponderea nesemnificativa a traficului originat prin procedurile de
selectare si preselectare a transportatorului, in ansamblul traficului originat la puncte fixe,
situatie explicata pe seama conditiilor concurentiale specifice pietei romanesti. Astfel, avand
in vedere profilul de consum al abonatului Romtelecom, marjele de care dispun furnizorii
de solutii de selectare si preselectare a transportatorului in privinta apelurilor nationale sunt
insuficiente, ceea ce scade atractivitatea furnizarii acestor servicii. Totodata, relevanta
solutiilor de selectare si preselectare a transportatorului a scazut in ultimii ani, pe masura
reducerii marjelor odata cu rebalansarea tarifelor Romtelecom.

In ceea ce priveste mediul de reglementare, Documentul de pozitie identificd optiunea
redefinirii instrumentului de reglementare a tarifelor de acces, context in care poate fi
reanalizata diferenta dintre nivelul tarifului de acces total si nivelul tarifului de acces
partajat.

Autoritatea apreciazda ca nu poate fi vorba de amanarea interventiei de reglementare,
planul de revizuire a pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice estimand
finalizarea deciziilor de reglementare a pietelor de acces la puncte fixe in a doua jumadtate a
anului 2008.

4.29.0 definitie neutra tehnologic a accesului potrivitd in Romania ar fi accesul la w/tima mild
pana la utilizatori, indiferent de tehnologia utilizata.

In conditile in care neutralitatea tehnologicd este unul dintre principiile esentiale ale
activitatii de reglementare, ANRCTI urmareste definirea unor segmente de piata omogene
sub aspectul serviciilor furnizate, insa neutre din punct de vedere al tehnologiilor utilizate,
iar segmentarea sectorului comunicatiilor electronice si definirea pietelor relevante
susceptibile de reglementare ex ante au la baza principiile legislatiei in domeniul
concurentei (analiza substituibilitatii cererii si a ofertei). De altfel, sectiunea dedicata
politicii de acces din Documentul de pozitie recunoaste necesitatea reglementarii accesului
la infrastructurile nereplicabile ale operatorilor dominanti, pe baze nediscriminatorii,
indiferent de tehnologie.

Trebuie insa subliniat ca neutralitatea tehnologica a definirii unor servicii nu echivaleaza cu
lipsa necesitatii unei analize tehnico-economice fundamentate si riguroase cu privire la
substituibilitatea diverselor tehnologii ce pot fi utilizate pentru furnizarea serviciilor
respective.
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4.30.In special in zonele urbane, operatorii pe platforme CATV sunt capabili sa furnizeze servicii
de linii inchiriate segmente terminale ca alternativd viabila la servicile furnizate de
Romtelecom.

Analizele de piata ce vor fi efectuate pe baza metodologiei impuse de Comisia Europeand,
in conformitate cu prevederile Capitolului V din Ordonanta de urgentda a Guvernului nr.
79/2002, vor avea in vedere evaluarea posibilitatii furnizarii de servicii de linii inchiriate-
segmente terminale pe diferite platforme de comunicatii electronice.

4.31.Separarea functionalda a Romtelecom poate fi justificatda de rezultatele foarte scazute ale
impunerii remediilor de acces (chiar si tinand cont de procedurile interne transparente
implementate pentru punerea buclelor la dispozitie).

Propunerea de modificare a Directivei 2002/19/CE privind accesul la retelele de comunicat;i
electronice si la infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora, lansata de
Comisia Europeand in data de 13 noiembrie 2007, cuprinde prevederi referitoare la
includerea in portofoliul autoritatilor nationale de reglementare a remediului separdrii
functionale, respectiv posibilitatea de a obliga un operator cu putere semnificativa pe piata
integrat pe verticala sa isi creeze o unitate de afaceri independenta din punct de vedere
operational pentru furnizarea accesului la reteaua sa, la nivel de gros, in scopul de a facilita
accesul competitorilor la infrastructura acelui operator. Astfel, unitatea de afaceri
respectiva ar furniza servicii de acces tuturor solicitantilor, indiferent ca acestia sunt
competitori ai operatorului respectiv sau alte unitati de afaceri din cadrul companiei-mama,
in aceleasi conditii, inclusiv referitoare la termene, tarife si niveluri de calitate, si prin
intermediul acelorasi sisteme si procese.

Separarea functionald ar urma, in viziunea Comisiei, sd reprezinte o masura cu caracter
exceptional, ce va putea fi aplicatd numai cu acordul Comisiei Europene, in acele situatii in
care impunerea celorlalte remedii nu reuseste sa solutioneze problemele concurentiale de

pe piata.

Este de discutat proportionalitatea unei asemenea masuri in contextul pietei din Romania,
caracterizatd in prezent de un grad ridicat de concurentd intre diferitele infrastructuri
capabile sa ofere servicii de telefonie si acces la internet. Impactul sau asupra investitiilor
in infrastructurd, necesare in special pentru dezvoltarea serviciilor de acces la internet in
banda largd, este dificil de evaluat. De altfel, Comisia Europeana recunoaste in analiza de
impact'® care Tnsoteste propunerile legislative mentionate faptul c& in situatii in care nivelul
de dezvoltare al concurentei bazate pe infrastructuri este ridicat, impunerea remediului
separarii functionale ar putea fi disproportionat si ar putea afecta concurenta. O analiza
comparativa a indicatorilor specifici concurentei bazate pe infrastructuri, in Romania si in
alte state membre, este edificatoare cu privire la oportunitatea impunerii unui asemenea
remediu in Romania.

10 http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/ia/sec 2007 1472.pdf, pag. 36.
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Transmisia/retransmisia programelor audiovizuale

4.32.Analiza-diagnostic are o abordare inconsistenta a procesului de segmentare a serviciilor de
(re)transmisie a programelor audiovizuale comparativ cu celelalte segmente.

Un respondent sustine inconsistenta abordarii in procesul de segmentare, pe baza
urmatoarelor argumente:

- extrapoland abordarea adoptata pentru servicile de (re)transmisie a programelor
audiovizuale, pietele de telefonie fixa cu amanuntul sunt competitive;

- apetitul pentru identificarea dominantei colective in telefonie nu se regdseste la
capitolul (re)transmisie programe audiovizuale, chiar daca doi operatori de cablu detin
aproape 100% din furnizarea serviciilor de retransmisie programe audiovizuale in ariile
lor de acoperire, la nivel cu amanuntul si la nivel de gros.

ANRCTI apreciaza ca analiza-diagnostic pentru scopurile elaborarii strategiei de
reglementare are o abordare consistenta si care reflectd in mod corect specificul fiecarui
segment analizat.

Fata de observatia formulatd, cu referire la exemplul invocat de respondent, Autoritatea
doreste sa sublinieze ca intre segmentele de telefonie (fixa si mobild) si cel de transmisiuni
audiovizuale exista diferente fundamentale, cum ar fi cele care privesc caracteristicile
serviciilor, designul strategic al produselor, fluxurile banesti, economiile de scara si efectul
de retea caracteristic serviciilor de telefonie, diferente care fac ca analogiile sa fie
irelevante.

4.33.Relevanta pentru reglementare a segmentelor cu amanuntul

Un respondent afirma ca DTH-ul e mai degraba complementar decat substituibil cu CATV,
datorita diferentelor in functionalitatea serviciilor, substituibilitatii reduse, existentei mai
multor televizoare intr-o gospodarie si problemelor de receptie. Respondentul continud
rationamentul si sustine ca lipsa de substituibilitate la nivelul cererii si respectiv a ofertei
justifica din punct de vedere economic definirea de segmente omogene cu amanuntul,
distincte la nivelul fiecdrei retele de cablu. Prin urmare, operatorii de cablu sunt dominanti
pe segmentul cu amanuntul al serviciilor de transmisie a programelor TV pe baza de
abonament, au cotd de piata de 100% pe piata transmisiei de programe TV in propria
retea si controleaza infrastructuri dificil de replicat, fiind mentionate si absenta puterii de
contracarare, barierele la expansiune si dimensiunea primilor doi mari operatori. Conform
respondentului, operatorii de cablu au un comportament abuziv, manifestat prin refuzul
accesului, discriminare, tactici de amanare, preturi excesive si subventii incrucisate. De
asemenea, conform respondentului, operatorii de cablu isi exercitd dominanta la nivelul
segmentelor adiacente de internet si telefonie fixa.

Situatia romaneasca este similard celei inregistrate in Olanda, iar OPTA a definit piete cu

amanuntul pentru furnizarea de servicii radio si TV terestre prin retele de cablu si a
concluzionat ca sunt relevante pentru reglementare ex ante.
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ANRCTI a apreciat cu ocazia analizei-diagnostic ca o serie de informatii, precum
similitudinea caracteristicilor de functionalitate si pret, similitudinea continutului oferit,
perceptia consumatorilor, lansarea ofertelor DTH de furnizorii de cablu TV (pentru
extinderea ariei de acoperire), sunt de natura sa sustind substituibilitatea celor doua
platforme.

in al doilea rand, pe baza indiciilor existente la data realiz&rii analizei-diagnostic, se poate
previziona ca dezvoltarea serviciilor de (re)transmisie a programelor TV prin sisteme de tip
DTH in vederea distributiei cdtre public va constitui principalul factor generator de
competitie, de natura sa amelioreze semnificativ mediul concurential pe ansamblul
teritoriului national si sa erodeze potentialul de dominanta geografica a furnizorilor de
servicii de (re)transmisie a programelor TV prin retelele de cablu.

Interconditionari intre segmente si influente extra-sectoriale

4.34.Substituibilitatea fix-mobil

Un operator afirma ca analiza de substituibilitate a ANRCTI se concentreaza pe serviciile de
acces, a caror substituibilitate este mai redusa comparativ cu cea a serviciilor de apeluri.
Diferentele de functionalitate intre fix si mobil sunt permanente si niciodatd nu va exista
substituibilitate perfecta, insa, in conditiile in care tot mai mult trafic mobil este originat la
puncte fixe (un studiu BT a identificat ca ponderea acestuia este de 30% din totalul
traficului originat in retelele mobile), existd constrangeri asupra preturilor, de naturd sa
justifice un SSNIP test.

ANRCTI admite pertinenta argumentelor economice privind nivelurile diferite de
substituibilitate in functie de granularitatea analizei (de la un serviciu la altul, de la un tip
de consumator la altul, de la 0 zona geografica la alta etc.). In acelasi timp ins3, validitatea
argumentului cd ,,in virtutea penetrarii reduse a telefonier fixe, telefonul mobil nu reprezinta
neaparat un substitut pentru telefonul fiX' nu este limitata la substituibilitea accesului, de
vreme ce utilizarea serviciilor de apeluri este conditionata de acces.

Testele SSNIP realizate pentru scopurile analizei-diagnostic au indicat ca diferentele intre
procentele utilizatorilor care ar renunta la serviciile de telefonie fixa in favoarea celor de
telefonie mobild, de la un tip de serviciu la altul, nu sunt semnificative (a se vedea tabelul
de mai jos), astfel incat o abordare diferentiata nu a fost necesara.

Procentul utilizatorilor de telefonie fixa care ar renunta la serviciile de telefonie fixa in favoarea celor de
telefonie mobild pe tipuri de servicii
Tip serviciu Persoane fizice Persoane juridice

Acces 12% 16%
Apeluri locale 13% 19%
Apeluri regionale 12% 16%
Apeluri fix-mobil 14% 19%
Apeluri la international 8% 15%

Sursa: cercetare de piatd Gallup, aprilie 2007
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In ceea ce priveste caracterul substitutiei, analiza-diagnostic a reliefat faptul cd simetria
substitutiei intre fix si mobil este posibila numai la nivelul locatiilor fixe, confirmand astfel
afirmatia respondentului.

4.35. Ofertele de telefonie mobild constrang comportamentul de pret al operatorilor de retele
fixe, chiar si in conditiile unei substitutii asimetrice.

ANRCTI intelege fundamentele economice ale acestui rationament, insa apreciaza ca
ofertele de telefonie mobild pot constrange comportamentul de pret al operatorilor de
retele fixe (sau invers) numai in conditiile in care tarifele apelurilor in retea (fixa sau
mobild) sunt stabilite la niveluri mult mai scazute decat tarifele in afara retelei. Intr-un
astfel de scenariu, ,efectul de club” dicteaza comportamentul de consum al utilizatorilor si,
respectiv, politica de pret a operatorilor, in detrimentul functionalitdtii serviciilor de apeluri.

4.36. ANRCTI sa clarifice de ce considera Romtelecom si Cosmote in randul operatorilor
integrat;i.

Apartenenta la acelasi grup, si perspectivele de crestere a eficientei prin utilizarea in comun
a anumitor elemente de infrastructura specifice retelelor de transmisiuni sau chiar
partajarea utilizarii retelelor de comutatie etc., sunt de naturd sa recomande, intr-o viziune
prospectiva si in contextul convergentei fix-mobil, calificarea celor doi ca operatori integrati.
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5.1.

5.2.

5. OBIECTIVELE STRATEGICE ALE ANRCTI PENTRU URMATORII 3 ANI

Comentarii generale

Promovarea investitiilor eficiente trebuie sa fie obiectivul prioritar al ANRCTI.

Un respondent afirma ca ANRCTI ar trebui sa aiba drept obiectiv prioritar promovarea
investitiilor eficiente, argumentand pe baza decalajului de investitii pe utilizator in Romania
comparativ cu media europeana si pe lipsa evidentelor care sa indice ca pietele puternic
reglementate atrag investitii semnificative care sa continue cresterea si sa promoveze
interesele consumatorilor.

Cadrul european de reglementare a sectoruluil’ si legislatia nationald'? statueazs ci
incurajarea investitiilor eficiente in infrastructurd si promovarea inovatiei reprezinta o
directie primordiala de actiune a autoritatii de reglementare. In lumina acestor prevederi,
Documentul de pozitie recunoaste incurajarea investitiilor eficiente in infrastructurd si
promovarea inovatiei drept obiectiv fundamental care sta la baza interventiei pe piata a
Autoritatii.

Din aceasta perspectiva, exprimata ca o combinatie de factori care creeaza noi oportunitati
sau imbunadtateste oportunitdtile existente, inovatia este asociatd cu activitatea
investitionald eficienta (investitia necesara pentru ca inovatia sa aiba loc), legatura stabilita
la nivel de politica intre caracterul eficient al investitiilor si promovarea inovatiei fiind
evidenta. In aceeasi ordine de idei, este evidentd asocierea pe care o face legiuitorul intre
caracterul eficient al investitiilor, pe de o parte, si concurenta si interesele consumatorilor,
pe de alta parte (investitia necesara pentru ca inovatia sa aiba loc conduce la ameliorarea
concurentei si, astfel, promoveaza interesele consumatorilor).

Nu in ultimul rand, trebuie mentionat faptul cd nivelurile investitiilor, analizate izolat, nu
sunt suficiente pentru promovarea obiectivelor fundamentale ale reglementdrii. Investitiile
eficiente pe care activitatea de reglementare trebuie sa le promoveze sunt caracterizate de
optimizarea gamei serviciilor furnizate, cu utilizarea unui minim de resurse.

ANRCTT ar trebui sa aiba drept obiectiv asigurarea calitatii serviciilor.

Legislatia primara stabileste ca prima directie de actiune care trebuie urmata de ANRCTI in
vederea promovarii concurentei o reprezinta ,/uarea tuturor masurilor necesare pentru ca
utilizatorii [...] sd obtind un maxim de beneficii in conditiile unei piete concurentiale, in ceea
ce priveste diversitatea ofertej, tarifele si calitatea serviciilor”'®. Aceastd directie de actiune
corespunde celui de-al treilea obiectiv strategic de reglementare, , crearea conditiilor pentru
ca utilizatorii finali de servicii de comunicatii electronice (rezidentiali sau companii, din
mediul urban sau rural) sa primeascd valoarea corecta pentru banii pe care i cheltuie”.
Obiectivul presupune maximizarea valorii de utilizare a serviciilor de comunicatii electronice,

11 Art. 8 alin. 2 lit. (c) din Directiva 2002/21/EC privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii
electronice.

12 Art. 45 alin. (2) lit. ¢) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002.

13 Art. 45 alin. (2) lit. a) din Ordonanta de urgent3 a Guvernului nr. 79/2002.
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5.3.

5.4.

5.5.

apreciata in functie de un mix de variabile care include nivelul de inovatie, calitatea,
varietatea si pretul acestor servicii.

Autoreglementarea nu a fost niciodata solicitata operatorilor, adoptarea reglementarilor si
monitorizarea acestora e atributul autoritatii.

Documentul de pozitie apreciaza ca, ,,in ciuda evolutiilor pozitive considerabile inregistrate
in perioada care a trecut de la liberalizarea sectorului, concurenta, in special pe segmentele
de telefonie, este departe de nivelurile optime, iar autoreglementarea este aproape
inexistentd’.

Spre deosebire de reglementarea statutara, realizatda de autoritatile statului,
autoreglementarea implica asumarea responsabilitatii disciplindrii propriilor afaceri prin
agrearea voluntara a unor standarde de practici. Practica de reglementare a consacrat
realitatea cd autoreglementarea nu este eficientd in situatiile in care actorii de pe piata nu
arata nici un interes pentru rezolvarea problemelor existente pe piata.

Documentul de strategie nu adreseaza in detaliu conflictele intre obiectivele strategice cu
toate ca acestea vor guverna interventiile de reglementare viitoare.

In vederea definirii setului de obiective strategice, ANRCTI a efectuat o analizd cu privire la
conflictele si interconditionarile existente intre diferite obiective. In acest scop au fost avute
in vedere conflictele dintre:

- concurenta bazata pe infrastructuri si concurenta bazata pe servicii;

- concurenta bazatd pe pret/numar mare de competitori, pe de o parte, si calitatea
serviciilor/inovatie/nivelul investitiilor, pe de alta parte;

- eficienta productiva si eficienta alocativa;

- eficienta statica si eficienta dinamica;

- asimetria informatiilor intre cumparatori si vanzatori, intre Autoritate si operatori.

Chiar daca nu sunt abordate in detaliu intr-un capitol distinct, rezultatele acestei analize se
regdsesc in identificarea si formularea principiilor si politicilor de reglementare, precum si in
operationalizarea optiunilor de redefinire a instrumentelor de reglementare.

Orice cadru de reglementare trebuie sa se fundamenteze pe un set de principii de baza.
Respondentul propune un set de principii care sa stea la baza cadrului de reglementare:
- Concurenta stimuleaza inovatia si promoveaza interesele consumatorilor, cea mai
buna forma de concurenta e bazata pe infrastructuri;
- Reglementarea trebuie sa aiba o natura tranzitorie si trebuie sa dispara in timp;
- Reglementarea trebuie eliminata imediat ce circumstantele pietei permit acest lucru;
- Stimularea investitiilor trebuie sa fie elementul cheie al strategiei;
- Neutralitatea tehnologica a reglementarii trebuie asiguratd, indiferent de platformele
aflate in competitie directd;
- Recunoasterea circumstantelor competitive diferite in functie de nivelurile
geografice, in special in retelele de acces.
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5.6.

5.7.

ANRCTI apreciaza meritele propunerii formulate de respondent, desi lista este eterogena si
departe de a fi exhaustiva sau de a reflecta exclusiv principii. Economia demersului de
analiza strategica (prezentata si schematic in anexa la Documentul de pozitie) ilustreaza o
intelegere diferita a adresabilitatii principiilor. Din perspectiva ANRCTI, principiile de
reglementare reprezinta setul de reguli de buna practicd pe baza carora sunt stabilite
politicile de reglementare si sunt definite si utilizate instrumentele de reglementare.

Autoritatea considera ca ideile de baza ale propunerii prezentate mai sus sunt reflectate in
ansamblul de obiective, principii si politici cuprins in Documentul de pozitie. In privinta
naturii tranzitorii a reglementarii, pentru a aduce mai multa claritate, ANRCTI a completat
principiul oportunitatii, astfel: ,Deciziile de reglementare vor fi adoptate in conformitate cu
principiul oportunitatii, astfel incat sa fie adaptate la conditiile concrete de pe piatd, sa
survind sau sa fie retrase, dupa caz, treptat si la momentul potrivit, tindnd cont de nivelul
de dezvoltare si de dinamica pieter”.

Concurenta bazata pe infrastructuri/servicii

Un respondent se declara de acord cu obiectivul propus, iar altul arata ca obiectivul nu ar
trebui sa fie promovarea concurentei sau a competitorilor ci stimularea investitiilor.
Obiectivul sugereaza promovarea intrarii ineficiente pe piata sau chiar sprijin de
reglementare pentru planuri de afaceri non-viabile. Promovarea concurentei bazate pe
servicii nu trebuie sa distorsioneze stimulentele de a investi.

ANRCTI este de parere ca nu se poate interpreta ca activitatea de reglementare va urmari
promovarea competitorilor si/sau a intrarii ineficiente pe piata, avand in vedere modul de
justificare si maniera de formulare a primului obiectiv strategic.

In opinia ANRCTI, concurenta durabild, sustenabild, nu poate fi asiguratd prin intrarea
ineficienta pe piata sau prin planuri de afaceri non-viabile, indiferent de maniera in care
acestea ar putea fi sprijinite.

Accesul la internet in banda larga

Nu intrd in atributile ANRCTI sa urmareasca ,maximizarea bazei de utilizatori” de acces
internet, stabilind tinte pentru industrie, ci sa adreseze potentialele probleme concurentiale
de 0 maniera preventiva.

In conditiile in care promovarea intereselor utilizatorilor finali este exprimatd nu numai prin
stimularea cresterii disponibilitatii serviciilor de acces la internet in banda largd, ci si prin
promovarea cresterii gradului de utilizare a acestor servicii (care presupune, de exemplu,
un nivel al tarifelor si conditii de utilizare care sa nu inhibe consumul), maximizarea bazei
de utilizatori apare ca un deziderat firesc. Formularea acestui obiectiv strategic nu
urmareste fixarea de tinte pentru industrie, ci reflecta manifestarea unui interes public
pentru promovarea cat mai eficientd a intereselor utilizatorilor in privinta serviciilor de
acces la internet in banda larga.
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5.8.

5.9.

In conditiile in care serviciile 7P pe mobi/incd nu au atins un nivel corespunzitor, obiectivul
trebuie indeplinit fard a interveni pe piata cu amanuntul de servicii de telefonie mobila, pe
segmentul de acces si originare la puncte mobile sau pe alte piete care nu sunt listate in
recomandarea Comisiei Europene.

Observatia porneste probabil de la o neintelegere cu privire la rolul pe care l-ar avea o
eventuald interventie de reglementare pe segmentele mentionate in indeplinirea
obiectivului de promovare a dezvoltarii serviciilor de acces la internet in banda larga, rol
care nu este sugerat nicdieri in cuprinsul Documentului de pozitie. Corespondenta dintre
segmentele omogene identificate in analiza-diagnostic, obiectivele strategice de
reglementare si optiunile de (re)definire a instrumentelor de reglementare este prezentata
in Capitolul 6 din Documentul de pozitie.

Valoare corecta pentru bani

Nu intrd in atributiile ANRCTI sd evalueze valoarea corectd pentru banij, ci sa stimuleze
fortele creatoare de valoare, ldasand consumatorii sa decida ce reprezinta valoare pentru
bani.

Asa cum s-a mai precizat, una dintre principalele directii de actiune ale ANRCTI o
reprezinta ,/uarea tuturor masurilor necesare pentru ca utilizatorii [...] sa obtina un maxim
de beneficii in conditifle unei piete concurentiale, in ceea ce priveste diversitatea oferte;,
tarifele si calitatea serviciilor”.

Justificarea obiectivului strategic ,valoare corectda pentru bani” este explicita si neechivoca
in ceea ce priveste natura interventiei: largirea posibilitatilor de alegere ale consumatorilor,
masurate in termeni de disponibilitate a serviciilor prin intermediul mai multor furnizori,
este de naturd sa sporeasca mdsura in care consumatorul obtine suficiente beneficii din
produsele sau serviciile disponibile, la un anumit nivel al pretului.

5.10.Un operator de retele mobile se declara de acord cu obiectivul propus, iar un altul

apreciaza ca obiectivul exprima un deziderat generic si inaplicabil, nedefinit in mod obiectiv,
dar ca se traduce printr-o interventie puternica la nivel cu amanuntul.

Sugerarea intentiei de interventie la nivel cu amanuntul se bazeazd pe o neintelegere.
Masuri precum utilizarea partajata a infrastructurii, roamingul national sau chiar
reglementarea accesului operatorilor virtuali de retele mobile, precum si elementele politicii
de acces sau de spectru, ldargesc posibilitdtile de alegere ale consumatorilor, insa nu
reprezinta interventii la nivel cu amanuntul.

Transparenta, simplitatea si disponibilitatea informatiilor

5.11.Ofertele complexe raspund nevoilor diferite si complexe ale utilizatorilor finali.
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Trei respondenti au apreciat ca utilizatorii finali nu au un profil standard, nevoile lor fiind
diferite si complexe si din acest motiv planurile si ofertele tarifare sunt complexe, pentru a
oferi clientilor libertatea de a alege oferta care le satisface cel mai bine nevoile.

Documentul de pozifie a recunoscut preferintele de consum tot mai sofisticate ale
utilizatorilor romani, alimentate de puterea de cumpadrare in crestere. Totodatd, trebuie
recunoscute beneficiile adaptarii corespunzatoare a ofertelor de servicii la preferintele
consumatorilor. Cu toate acestea, este dificil de sustinut ca ofertele sunt intotdeauna
adaptate la nevoile utilizatorilor in conditiile in care, de exemplu, reactia unui un numar tot
mai mare de utilizatori in fata costurilor mari cu apelurile in afara retelei este sd
achizitioneze un serviciu cu aceeasi functionalitate (accesul) de la mai multi furnizori. In
astfel de conditii, se poate aprecia mai curand ca utilizatorii sunt cei care isi adapteaza
comportamentul de consum la ofertele furnizorilor.

Pe de altd parte, asimetria de informatii intre cerere si oferta constituie unul din principalele
obstacole in calea fluiditatii la nivelul segmentelor, iar in conditiile in care asimetria este in
favoarea ofertei, utilizatorii inceteazd sa mai fie stapanii propriilor alegeri, urmarea fiind ca
ajung in cele din urma sa nu mai stie sa le exprime.

5.12.Utilizatorii sunt informati cu privire la nivelurile tarifelor

Respondentii operatori de telefonie mobila au apreciat ca informatiile privind nivelul
tarifelor sunt puse la dispozitia clientilor lor printr-o serie de mijloace (brosuri, magazine,
web, IVR, etc.) si ca prin urmare utilizatorii finali sunt informat;i.

Un respondent afirma ca gradul de informare al utilizatorilor este verificat periodic prin
studii interne, ale cdror rezultate ilustreaza ca un procent impresionant dintre acestia
asociaza brandul sau cu afirmatia , Are tarife/planuri simple si clare”.

In primul rand, trebuie respinsa ideea ci informarea utilizatorilor poate fi confundatd cu
reclama si publicitatea sau cu notorietatea marcii comerciale (brand awareness). Reclama
si publicitatea reprezinta in primul rand mijloace pentru atragerea de noi clienti si cresterea
consumului. ANRCTI apreciaza ca procentele de rdaspunsuri gresite la intrebari punctuale,
simple, colectate prin sondaje de opinie, reprezinta un instrument de verificare mult mai
credibil decat cele propuse de respondenti.

In al doilea rand, Autoritatea considera ca informarea utilizatorilor este profund deficitara
sub aspect calitativ. In conditiile in care reclama si publicitatea ajung la utilizatori printr-o
varietate de mijloace si surse si fiecare furnizor afirma ca oferta lui este cea mai bung,
utilizatorul este pus in situatia sa aleaga dintre mai multe oferte, insa nu dispune de niciun
mijloc de informare comparativd a acestora. Pentru a putea identifica oferta care se
potriveste cel mai bine profilului sdu de consum si nevoilor sale, utilizatorul va incerca sa
realizeze o analiza comparativa a planurilor tarifare de la mai multi operatori, exercitiu cu
atat mai laborios si mai impovarator cu cat ofertele sunt tot mai complexe si mai dificil de
comparat, iar nevoile de consum sunt tot mai sofisticate. Punerea la dispozitie a unor
informatiji accesibile si comparabile permite utilizatorilor sa-si exercite in mod complet
dreptul de optiune.
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5.13. Urmarirea obiectivului va restrange concurenta.

Un operator prognozeaza cda urmarirea acestui obiectiv strategic va conduce la
omogenizarea fortata a ofertelor si va restrange concurenta.

ANRCTI considera ca asimetria informatiilor in favoarea ofertei nu poate constitui un mijloc
de realizare a unei concurente durabile, in beneficiul consumatorilor. Mai mult, exacerbarea
complexitatii schemelor si planurilor tarifare pe fondul consolidarii pietei inrdutateste riscul
cronicizarii dezechilibrelor intre operatori si utilizatori si chiar intre operatorii insisi.

O pagina de internet dedicata utilizatorilor, reglementarea continutului facturilor detaliate
sau punerea la dispozitie a unui instrument de comparare a tarifelor nu pot conduce la
restrangerea concurentei si nici la omogenizarea ofertelor. Din contrd, estimam ca astfel de
mdsuri vor contribui la ameliorarea asimetriei informatiilor in favoarea cererii si, pe masura
ce deciziile de consum ale utilizatorilor vor fi luate in tot mai multd cunostinta de cauza, vor
conduce la sporirea puterii de negociere a utilizatorilor in raport cu operatorii si la cresterea
concurentei intre operatori, intr-o maniera care va conduce la cresterea bunastarii sociale.
De asemenea, astfel de masuri nu au cum sa conduca la omogenizarea ofertelor, ci la
calibrarea ofertelor la nevoile reale, complexe, ale consumatorilor.

5.14. Perceptiile utilizatorilor privind nivelurile tarifelor si complexitatea

Recunoscand ca transparenta tarifelor cu amanuntul preocupa factorii de decizie nu numai
in Romania, un operator apreciaza ca perceptiile utilizatorilor privind nivelurile tarifelor'*
stimuleaza ofertele de telefonie la puncte mobile sa devina tot mai complexe, pe de o
parte, iar pe de alta parte, stimuleaza ofertele de telefonie la puncte fixe sa devina tot mai
simple.

ANRCTI remarca faptul ca practica recenta nu confirma aplicabilitatea argumentului, cel
putin in ceea ce priveste ofertele si schemele tarifare in telefonia fixd. Aceasta afirmatie nu
se referd la introducerea ,tarifelor zero” pentru apeluri in retea si in afara retelei in afara
orelor de varf, ci la introducerea de noi optiuni tarifare la telefonia fixa si la ofertele care
impacheteaza telefonia fixa cu o multitudine de alte servicii, de comunicatii electronice si de
altd naturd, de la transmisii audiovizuale péana la produse (modemuri, computere,
echipamente terminale etc.).

Non-interferenta cu pachetele de servicii

Nu s-au primit comentaril.

4 Utilizatorii tind s8 supraestimeze tarifele serviciilor de telefonie la puncte fixe si s8 subestimeze tarifele serviciilor de telefonie la puncte
mobile.
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6.1.

6.2.

6.3.

6. POLITICI DE REGLEMENTARE

Politica de interconectare

Comentarii generale

Operatorii nu isi pot utiliza puterea de monopol pentru negocierea unor tarife de terminare
nejustificat de mari sau pentru discriminarea partenerilor contractuali, pentru ca exista
acorduri de interconectare, iar operatorii care origineaza au ales furnizorul serviciilor de
terminare.

Furnizorul serviciului de terminare nu poate fi ales. Din punct de vedere tehnic, asigurarea
conectivitatii intre partea apelanta si partea apelatd este imposibil de realizat fara
cooperarea dintre operatorul in reteaua caruia se initiaza apelul si operatorul in reteaua
caruia se termind apelul respectiv. Chiar si in cazul interconectdrii indirecte, pornind de la
ipoteza ca se poate alege partenerul contractual prin intermediul cdruia sa fie rutat traficul
in vederea terminarii intr-o anumita retea, furnizorul serviciului de terminare este acelasi.

Tranzitul si in particular tranzitul international realizat de operatorii nationali trebuie sa fie
in mod clar in afara oricarei intentii de reglementare a obligatiei de interconectare.

Conform documentului de pozitie privind strategia de reglementare, , analiza-diagnostic a
indicat ca segmentul de tranzit international nu este relevant pentru interventie’. De
asemenea, in cazul tranzitului national, retragerea reglementarilor existente nu se poate
realiza decat daca in urma unor analize de piatd realizate in conformitate cu prevederile
Capitolului V din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 se dovedeste ca piata
este concurentiald. Reamintim insd cd analiza-diagnostic a fost realizatéa pentru scopul
elabordrii strategiei de reglementare si nu pentru identificarea unor piete relevante
specifice.

Obligatia de interconectare

Obligatia de interconectare trebuie insotita de o obligatie privind calitatea serviciilor,
aplicabild atat la originare cat si la terminare.

ANRCTI precizeaza ca nivelul de calitate al serviciilor de gros este reglementat prin
continutul obligatiei de nediscriminare®® si cum Documentul de pozitie identificd dominanta
fiecarui operator in materie de terminare in propria retea, obligatia de nediscriminare
aplicata tuturor operatorilor care ofera servicii de terminare este de asteptat sa rezolve
problema calitatii acestor servicii.

5 Art. 10 lit. b) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 prevede ci obligatia de nediscriminare include punerea la dispozitia tertilor de
servicii si informatii ,in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru
serviciile furnizate filialelor, sedlilor secundare sau partenerilor lor”.
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6.4.

6.5.

In ceea ce priveste calitatea serviciilor in materie de originare, ANRCTI considera c&
impunerea unor solutii de acces reglementate trebuie asociatda cu obligatia de
nediscriminare si, implicit, cu controlul calitatii serviciilor de acces oferite.

Obligatia de control al tarifelor

Trebuie luate in calcul diferentele de la un operator la altul in ceea ce priveste retelele,
costurile si conditiile de piata, existand riscul de a reglementa un nivel prea scizut sau prea
ridicat comparativ cu nivelul real, de natura sa provoace distorsiuni periculoase pe piata.

ANRCTI a opinat in Documentul de pozitie ca ,nivelul asimetriei trebuie controlat si stabilit
pe baze nediscriminatorii”, iar pe de altd parte ca “orice asimetrie in nivelul tarifelor de
terminare furnizate la nivelul unui segment omogen reprezinta o solutie temporara, care
trebuie eliminata la un moment dat’.

In aplicarea principiului simetriei, ANRCTI a apreciat deja c3, dacé fiecare operator ar
practica tarife de interconectare stabilite la nivelul propriilor costuri rezultate din situatiile
financiare, o astfel de reglementare ,ar echivala cu recompensarea ineficientei economice:
operatorii cei mai eficienti ar fi nevoiti sa subventioneze ineficienta competitorilor lor, astfel
incét se poate ajunge chiar la situatia in care operatorul «subventionat» sa devina mai
eficient decét cel «care subventioneazi»™®. Or, valabilitatea acestei constatéri nu poate fi
limitata la terminarea la puncte fixe.

Prin urmare, pentru a nu produce distorsiunile identificate mai sus, orice asimetrie la nivelul
tarifelor de terminare, la puncte fixe sau mobile, trebuie justificata prin factori de natura
exogend, in afara controlului operatorilor.

In al doilea rand, practica de reglementare, la nivel european si a ANRCTI, a consacrat
costurile incrementale pe termen lung ca unitate de masura a nivelului costurilor
operatorilor, motivata in principal prin dezideratul simuldrii conditiilor unei piete
competitive. Termenul lung asociat costului incremental da o masura diferita fata de costul
Jreal” al furnizarii aceluiasi serviciu, masurat, in prezent, in conditii de monopol.

Uniformizarea tarifelor in retea/in afara retelei este conditionata de reciprocitate in tarifele
de terminare, inclusiv intre operatorii de retele fixe si mobile.

Pentru a creste utilizarea propriilor retele sau pentru a-si ameliora rezultatele financiare,
operatorii promoveaza oferte cu tarife reduse pentru apeluri in retea, corespunzatoare
costurilor suplimentare de capacitate necesare pentru satisfacerea cererii suplimentare
astfel internalizate. Dimpotrivd, competitivitatea si flexibilitatea ofertelor pentru apeluri in
afara retelei este restrictionata de plata tarifului de terminare, precum si de corespondenta

8 Expunere de motive la mdsurile Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei de identificare,
analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzdtoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in refelele publice de
telefonie, http://www.anrcti.ro/DesktopModules/Interogation/DownloadFile.aspx?intSurveyID=260&intSurveyFilledInstancesID=784163,
pag. 69.
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6.6.

intre modalitatile de facturare a serviciilor cu amanuntul, pe de o parte, si a serviciilor la
nivel de gros, pe de altd parte®’.

Chiar in conditii de simetrie a tarifelor de terminare, dacd nivelul acestora este peste
costuri, perpetuarea unor diferente semnificative intre tarifele apelurilor in afara retelei si
tarifele apelurilor in retea stimuleaza consolidarea actorilor din piatd si vine in detrimentul
operatorilor mici, de vreme ce clientii operatorilor mari, ficsi sau mobili, beneficiaza de
externalitdti de retea rezultate din diferentele intre tarifele medii in retea si in afara retelei.

Astfel, ANRCTI este de acord ca simetria tarifelor de terminare la nivel de gros reprezinta o
conditie necesara, insa nu si suficientd, pentru reducerea la niveluri rezonabile a
diferentelor intre tarifele pentru apeluri in retea si tarifele pentru apeluri in afara retelei.
ANRCTI apreciaza ca fundamentarea tarifelor de interconectare (simetrice la nivelul
segmentelor omogene) la nivelul costurilor suplimentare de capacitate asociate furnizarii
serviciului de terminare, astfel incat ofertele pentru apeluri in afara retelei sa poatda deveni
la fel de competitive ca si ofertele pentru apeluri in retea, va avea o contributie
semnificativa la rezolvarea acestei probleme.

Asimetria intre tarifele de terminare la puncte fixe si tarifele de terminare la puncte mobile

Un operator de retele fixe sustine ca asimetria intre tarifele de terminare la puncte fixe si
respectiv. mobile produce distorsiuni, intrucat favorizeaza subventia incrucisatda a
operatorilor mobili de catre ficsi, in conditiile in care toti indicatorii statistici sugereaza ca
primii nu au nevoie de astfel de subventii pentru dezvoltarea propriilor afaceri.

Principala distorsiune identificata de respondent se refera la exploatarea efectelor de retea,
operatorii de comunicatii mobile facturand la preturi mici apelurile in retea si la preturi mari
terminarea in propria retea. Consecinta acestei distorsiuni ar fi ca operatorii de retele fixe
nu sunt capabili s3 concureze cu operatorii de retele mobile in conditii egale, intrucat
avantajul tarifelor de terminare (mari) este transferat de operatorii de retele mobile la nivel
cu amanuntul.

in aplicarea remediilor de control al tarifelor prin fundamentarea acestora in functie de
costuri, ANRCTI a analizat costurile asociate furnizarii serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe si la puncte mobile. Rezultatele acestor analize, realizate in conformitate cu cele
mai bune practici europene la vremea respectiva, au explicat asimetria intre costurile
terminarii la puncte fixe si costurile terminarii la puncte mobile prin regulile contabile de
alocare utilizate in aplicarea principiului cauzalitdtii costurilor, dinamicitatea diferitd a
pietelor, magnitudinea costurilor fixe si necesitatea recunoasterii acestora.

Ca rezultat al reglementarii, nivelul asimetriei intre tarifele de terminare la puncte fixe si
tarifele de terminare la puncte mobile din Romania este in prezent unul dintre cele mai
reduse din Europa. Cu toate acestea, ANRCTI manifesta in continuare preocupare fata de
acest aspect din perspectiva posibilelor efecte asupra mediului concurential romanesc Si a
dezideratului atingerii obiectivelor strategice ale reglementarii. In demersurile sale, ins3,

" De exemplu, pret fix pe apel la nivel cu amdnuntul si pret pe minut la nivel de gros.

32



6.7.

Autoritatea nu poate ignora necesitatea armonizarii practicilor de reglementare la nivel
european, unul dintre obiectivele sale legale fiind contributia la dezvoltarea pietei interne a
Comunitatii Europene, prin cooperarea intr-o maniera transparenta cu autoritatile nationale
de reglementare cu atributii similare din strdindtate, precum si cu Comisia Europeana, in
vederea dezvoltarii unei practici de reglementare coerente si a aplicdrii concertate a
legislatiei nationale armonizate cu normele adoptate la nivelul Uniunii Europene'®. Astfel,
ANRCTI va avea in vedere armonizarea principiilor si metodelor utilizate pentru calcularea
costurilor eficiente care stau la baza reglementarii tarifelor de terminare in retelele fixe si
mobile cu cele care vor fi elaborate in cadrul Grupului Reglementatorilor Europeni'®,
precum si cu cele care vor fi stabilite de cétre Comisia European3®’.

In ceea ce priveste exploatarea efectului de retea si solutiile identificate, a se vedea
raspunsul furnizat la punctul 6.5.

Schimbari in principiile contabile de alocare a costurilor

Un respondent sustine necesitatea uniformizarii regulilor si principiilor contabile de alocare
a costurilor operatorilor de comunicatii fixe si respectiv mobile. Respondentul afirma ca
definitile diferite adoptate pentru acces si respectiv, transport, duc la concluzia ca
terminarea in retelele mobile este mai scumpd decat terminarea in retelele fixe, desi
primele inregistreaza economii de scard mult mai mari. In opinia respondentului, o astfel de
abordare transfera in mod artificial costuri din aria competitiva (acces) in aria reglementata
(terminare).

ANRCTI intelege ca exista diferente semnificative in structura costurilor intre operatorii de
retele fixe si operatorii de retele mobile, inclusiv in ceea ce priveste costurile refelei de
acces. Independent de aceste realitdti insa, trebuie remarcat faptul ca teoriile economice
sugereaza ca maximizarea bunastarii economice in conditiile restrictiilor privind recuperarea
costurilor este cel mai bine realizata prin reglementarea preturilor la nivelul costurilor
marginale (incrementale) ale furnizarii serviciilor.

In opinia ANRCTI, principiile care stau la baza recuperdrii costurilor trebuie adaptate la
evolutiile conditiilor pietei, iar reglementarea trebuie sa asigure respectarea principiului
neutralitatii tehnologice, inclusiv in ceea ce priveste stimulentele de a investi si indiferent
de mdrimea costurilor fixe sau de ponderea acestora in costurile totale ale operatorilor.
Solutia care sa asigure echivalenta de tratament in estimarea costurilor termindrii
independent de tehnologia utilizata necesita analize suplimentare, pe care ANRCTI le va
realiza cu ocazia operationalizarii instrumentelor de reglementare, iar partile interesate vor
fi invitate sa prezinte propriile contributii si puncte de vedere, de natura sa ajute ANRCTI in
demersul sdu. Asa cum s-a aratat la punctul 6.6 de mai sus, ANRCTI va avea in vedere
armonizarea principiilor si metodelor utilizate pentru calcularea costurilor eficiente cu cele
care vor fi elaborate in cadrul Grupului Reglementatorilor Europeni, precum si cu cele care
vor fi stabilite de catre Comisia Europeana.

18 Art. 45 alin. (3) lit. d) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002.

19 programul de activitati al Grupului Reglementatorilor Europeni pentru anul 2008 include elaborarea unei Pozitii Comune asupra
remediilor pe pietele de terminare.

2 Comisia Europeand a anuntat c& intentioneaza s& adopte in anul 2008 o Recomandare privind reglementarea armonizata a tarifelor de
terminare in retelele fixe si mobile.
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6.8.

6.9.

Reciprocitate intre tarifele servicilor de terminare la nivelul tuturor segmentelor si
schimbari in aranjamentele de facturare a interconectarii (6ill & keep)

Un operator sugereaza ca, pentru rezolvarea problemelor concurentiale intre segmentele
de voce, cea mai indicatd masura ar fi adoptarea reciprocitatii tarifelor de terminare intre
toti operatorii (retele fixe si retele mobile), iar ca mdsurd tranzitorie, pana la reciprocitatea
deplind, propune introducerea sistemului de facturare ,bill & keep”, intai intre operatorii de
retele mobile, iar ulterior intre operatorii de retele fixe.

ANRCTI intelege meritele si dezavantajele asociate unui sistem de facturare de tip ,bill &
keep', precum si rolul pe care il are armonizarea aranjamentelor de interconectare in
consolidarea pietei unice interne, in special din perspectiva traficului international.

Sistemul de facturare de tip ,bill & keep’ reprezinta una din solutile care trebuie
investigate intr-o maniera prospectiva, aldturi de alte regimuri de interconectare posibile,
care sa reflecte evolutia structurilor tarifare la nivel cu amanuntul (de exempluy,
interconectare bazata pe capacitate in locul interconectdrii bazate pe minute de trafic).

Politica de acces la retele

Pozitia ANRCTI fata de efectele produse de investitile ONU/NGN asupra concurentei este
incerta.

In Documentul de pozitie, ANRCTI apreciazé c& sciderea numérului de utilizatori accesati
dintr-un punct de acces prin introducerea echipamentelor de tip ONU in zonele cele mai
profitabile ale retelei ca fiind o deficienta de natura sa afecteze nivelul de concurenta la
nivelul segmentului de acces neconditionat la bucla locala (inclusiv partajat) pentru
furnizarea serviciilor de voce si a celor in banda largd. Fata de aceasta deficienta, ANRCTI a
identificat, la punctul 4.3.3.2 din Documentul de pozitie, o multitudine de optiuni de
interventie, mergand de la obligatii care vizeaza utilizarea in comun a cabinetelor stradale
si pana la introducerea accesului de tip bitstream.

Prin urmare, ANRCTI apreciaza ca a exprimat o pozitie clara fata de efectele produse de
investitile ONU/NGN asupra concurentei si a indicat optiunile de remediere a deficientei
constatate.

6.10. Eliminarea oricarei prevederi legale care ingradeste aparitia unor operatori virtuali de

retele mobile (MVNO) in Romania, daca existd astfel de reglementari.

Cadrul legal in vigoare in prezent in Romania nu ingradeste furnizarea unor servicii de catre
furnizorii de retele mobile virtuale (MVNO). Astfel, pentru a furniza astfel de servicii, este
necesara doar transmiterea unei notificari catre ANRCTI, in conformitate cu dispozitiile art.
4 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002.
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De asemenea, furnizorii de retele publice de comunicatii electronice pot negocia liber
acorduri de acces si interconectare, in conformitate cu Ordonanta Guvernului nr. 34/2002
privind accesul la retelele publice de comunicatii electronice si la infrastructura asociata,
precum si interconectarea acestora, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.
527/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

6.11. Promovarea incheierii in mod voluntar de contracte MVNO, pe baze comerciale

ANRCTI a recunoscut cd, in conditii ideale de concurenta pe piata cu amanuntul, operatorii
integrati pe verticala cu pozitie dominanta la nivel de gros ar trebui sa furnizeze accesul la
propriile retele de comunicatii electronice in mod voluntar, pe baze comerciale, din ratiuni
de maximizare a eficientei productive asociate utilizarii unor retele tot mai scumpe. Acest
lucru le-ar permite sa extraga profiturile de la nivelul pietei cu amanuntul prin intermediul
tarifelor de acces percepute competitorilor, ceea ce, in teorie, ar insemna cd nu ar fi
stimulati sa isi foloseasca dominanta la nivel de gros pentru blocarea concurentei la nivel
cu amanuntul.

6.12. Reglementarea pietei de gros pentru acces si originare la puncte mobile nu poate fi
introdusa fara demonstrarea indeplinirii celor trei criterii prevazute in Recomandarea UE.

ANRCTTI este de acord cu aceasta afirmatie si, potrivit cerintelor Recomandarii CE, va aplica
Jtestul celor trei criterii” pentru a stabili daca, in conditiile pietei din Romania, este
necesara definirea altor piete decat cele identificate in recomandare. Totusi, precizam ca
elementele de politicd de reglementare la nivel sectorial identificate in Documentul de
pozitie nu vizeaza fundamentarea aplicarii unor remedii, ci reprezinta modele conceptuale
care ghideaza deciziile si activitdtile ANRCTI, avand drept scop operationalizarea
obiectivelor strategice ale reglementadrii.

6.13. Documentul de strategie acorda foarte putind atentie servicillor MVNO, date fiind
caracteristicile mediului concurential din Romania si beneficiile pe care le are introducerea
MVNO.

Documentul de pozifie recunoaste importanta accesului la retelele de comunicatii
electronice, la puncte fixe sau mobile, in contextul concurentei bazate pe servicii. Trebuie
mentionat totusi ca introducerea unor obligatii de furnizare a accesului la retelele mobile se
poate realiza numai in conditiile in care, in conformitate cu Recomandarea CE, se poate
defini o piata de acces si originare in retelele mobile care sa satisfacd ,testul celor trei
criterii” si, pe baza analizei acestei piete, se determina existenta unui/unor furnizori cu
putere semnificativa pe piata.

Politica privind pachetele de servicii

6.14. Pachetele de servicii stimuleaza concurenta si aduc beneficii utilizatorilor, daca nu sunt
evident incorecte din punct de vedere al concurentei.
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ANRCTI a evidentiat avantajele pachetelor de servicii, insa si potentialul acestora de afecta
concurenta si interesele utilizatorilor, de exemplu prin cresterea costurilor de migrare a
utilizatorilor sau prin descurajarea artificiala a consumului individual al serviciilor. ANRCTI a
precizat ca va monitoriza impactul pachetelor de servicii asupra concurentei, intervenind
acolo unde este cazul.

6.15. Politica privind pachetele de servicii excede atributiilor de reglementare ex ante ale
ANRCTI, caci ,presupune o interventie majora pe piata de retail” (telefonia mobila la nivel
cu amanuntul), piata care nu a fost definita si nici analizata.

Pentru indeplinirea obiectivului de promovare a concurentei in sectorul comunicatiilor
electronice prevazut la art. 45 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002,
Autoritatea are obligatia de a interveni in cazul in care actiunile pe piatd ale anumitor
operatori au ca obiect sau pot avea ca efect distorsionarea sau restrangerea concurentei pe
piata. In acest context, ANRCTI poate interveni la nivel de gros, iar daca masurile luate se
dovedesc insuficiente, poate interveni inclusiv la nivel cu amanuntul, evident, in conditiile in
care, in conformitate cu Recomandarea CE, se poate defini o piatda relevanta care sa
satisfaca ,testul celor trei criterii” si, pe baza analizei acestei piete, se determina existenta
unui/unor furnizori cu putere semnificativa pe piata.

Politica privind managementul resurselor limitate (spectru

6.16. ANRCTI sa clarifice daca spectrul 3G este intr-adevar utilizat sau doar blocat, caci , exista
resurse limitate care au fost acordate fara ca piata sa obtina un beneficil/'.

Fiecare detindtor de licenta 3G are alocata prin licenta o largime de banda de 2x15 MHz
spectru pereche (FDD) si 5 MHz spectru nepereche (TDD). Aceasta impartire este una
uzuald in tarile europene si a fost considerata necesara si suficienta pentru a asigura unui
operator capacitatea necesara pentru a oferi servicii de banda larga in conditii optime si
pentru introducerea noilor tehnologii (3,5G etc.).

Este adevarat c3, in prezent, nu tot spectrul respectiv este folosit, deoarece retelele 3G ale
tuturor operatorilor care detin licente 3G nu au ajuns inca la maturitate. Ins3a, daca se are
in vedere ca primii doi detindtori de licente 3G au inceput activitatea prin utilizarea unui
spectru de 2x5 MHz in 2005 si, dupa mai putin de 3 ani, utilizeaza deja 2x10 MHz, probabil
ca in doi ani, sau chiar mai putin, cei doi vor utiliza tot spectrul alocat. In ceea ce-i priveste
pe ceilalti doi detindtori de licente 3G, acestia sunt incd in faza implementarii primei etape
de dezvoltare, iar rezultatele vor fi evaluate dupa luna iunie 2008.

in baza informatiilor disponibile in domeniul public, precum si a celor aflate la dispozitia
Autoritatii pana in prezent, concesionarea drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente,
inclusiv a celui aferent retelelor 3G, a generat cresteri semnificative ale bunastarii sociale.

6.17. De ce din punctul de vedere al ANRCTI WIMAX permite numai servicii de telefonie fixa fara
fir.
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Tehnologia WIMAX permite servicii de comunicatii electronice inclusiv la puncte mobile, iar
consideratiile ANRCTTI privind tehnologia WIMAX nu pot fi interpretate in sensul unei optiuni
pentru restrangerea utilizarii acesteia exclusiv pentru furnizarea serviciilor de telefonie la
puncte fixe. ANRCTI a dorit sa evidentieze in Documentul de pozitie potentialul acestei
tehnologii in primul rand pentru reducerea magnitudinii decalajului urban-rural sub aspectul
disponibilitatii serviciilor de telefonie fixa si acces la internet.

6.18. Clarificati daca implementarea WIMAX nu mai reprezinta o prioritate pentru ANRCTI.
Procesul de reorganizare a spectrului pentru implementarea sistemelor WiMAX trebuie
accelerat.

Guvernul Romaniei a adoptat in data de 27 februarie 2008 Ordonanta de urgentd nr.
18/2008 privind stabilirea unor masuri pentru reorganizarea utilizarii spectrului radio in
banda de frecvente 3600-3800 MHz, in scopul de a permite demararea procedurilor de
implementare a sistemelor BWA (Broadband Wireless Access — acces pe suport radio in
banda larga) la nivel national. Conform acestei Ordonante de urgentd, ANRCTI va
reglementa modul de desfasurare a procedurii de selectie comparativa pentru acordarea
licentei de utilizare a frecventelor radio 3600-3657 MHz si 3700-3757 MHz. In termen de
30 de zile de la data intrdrii in vigoare a ordonantei (4 martie 2008), prin hotarare a
Guvernului, va fi stabilit cuantumul taxei de licenta, iar ANRCTI va avea la dispozitie 60 de
zile de la intrarea in vigoare a acestei hotarari pentru a adopta o decizie privind modul de
desfasurare a procedurii de acordare a licentei.

6.19. ANRCTI sa-si inteteasca eforturile pentru sprijinirea operatorilor care se confruntd cu
perturbatii prejudiciabile la nivel national sau in zonele de frontiera.

Perturbatiile prejudiciabile cauzate de surse de pe teritoriul national sunt rezolvate operativ
de ANRCTI. Referitor la sursele din exteriorul Romaniei, trebuie recunoscuta limitarea data
de caracterul international al problemei, singurul instrument la indemana ANRCTI fiind
negocierea cu administratiile statelor vecine. In acest sens, ANRCTI va explora posibilitatile
unor demersuri directe pe langa autoritdtile competente.

6.20. Monitorizarea mai atenta a utilizarii resurselor de spectru, impunerea de limitari celor care
detin spectru si care nu il utilizeaza, mergand chiar la retragerea dreptului de utilizare a
spectrului neutilizat.

ANRCTI precizeaza ca una dintre modalitatile de promovare a maximizarii eficientei utilizarii
spectrului o constituie acordarea anumitor frecvente prin proceduri de selectie competitiva
sau comparativa, existand conditii minimale de dezvoltare impuse. Daca aceste conditii
sunt respectate, ANRCTI nu poate retrage drepturile de utilizare a spectrului.

Conditiile minimale de dezvoltare impuse in cadrul procedurilor de selectie urmaresc sa
reconcilieze interesul public (manifestat prin disponibilitatea cat mai mare a serviciilor) cu
cel privat (exprimat prin necesarul de investitii al titularului licentei si termenele de realizare
a acestora).
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6.21. Neutralitatea tehnologicd si a serviciilor in ceea ce priveste utilizarea spectrului de
frecvente

Unul dintre respondenti sustine ca implementarea neutralitatii tehnologice si a serviciilor in
utilizarea spectrului de frecvente ar trebui sa reprezinte unul dintre obiectivele majore ale
activitatii viitoare a ANRCTI, iar un altul isi explicd dezacordul prin aceea ca la nivel
european nu exista incd o decizie finald si ca liberalizarea utilizarii spectrului ar nega
procedurile de selectie comparativa organizate deja.

In Documentul de pozitie, ANRCTI a recunoscut nevoia de reformé a modelului actual de
management al spectrului, in principal datoritda caracterului conservator si inflexibilitatii
modului actual de alocare, care are potentialul de a inhiba investitiile in aplicatii si servicii
noi si inovatoare, afectand oportunitdtile operatorilor, producdtorilor de echipamente si ale
consumatorilor.

De asemenea, avand in vedere problemele identificate pe piata de comunicatii din
Romania, ANRCTI a apreciat necesitatea urgentdrii introducerii unei mai mari flexibilitdti in
utilizarea spectrului de frecvente in benzile de 900 MHz si 1800 MHz, solutiile in acest sens
trebuind sa fie armonizate cu reglementarile la nivel european, inclusiv din punct de vedere
al calendarului de implementare.

6.22. Conform unui respondent, exista incertitudini cu privire la beneficiile pe care le poate
genera liberalizarea comercializarii spectrului avand in vedere riscul ,tezaurizarii spectrului”
de catre operatorii cu putere financiara, fie pentru revanzare, fie pentru blocarea
concurentei, si recomanda concentrarea eforturilor Autoritatii catre verificarea utilizarii
spectrului alocat.

Mecanismele utilizate pentru evitarea riscului tezaurizarii spectrului au inclus preferinta
pentru selectia comparativad®! fatd de cea competitivd si impunerea unor conditii obligatorii
de dezvoltare rezonabile, justificate de conditiile pietei. Obiectivul evident al acestei optiuni
I-a reprezentat maximizarea beneficiilor utilizatorilor pe seama reducerii poverii financiare
asociate procedurilor de selectie competitiva, ?rl paralel cu sporirea sanselor de reusita ale
operatorilor cu putere financiara mai redusa. In acelasi timp, trebuie remarcat faptul ca
dreptul de utilizare a spectrului nu poate fi retras daca operatorul respectiv, dupa ce a
realizat investitii in retea in scopul indeplinirii conditiilor de dezvoltare, inregistreaza un
nivel scazut de utilizare a spectrului radio in zonele in care, desi are acoperire, nu are
abonat;.

6.23. Experienta altor state*” si disponibilitatea echipamentelor in 2,5 GHz recomandd mai
degraba utilizarea benzii de 2,5 GHz pentru aplicatii Wimax, inaintea benzii de 3,7 GHz
(pentru care existenta echipamentelor ramane incertad).

Spre deosebire de banda 3,4 — 3,8 MHz, pentru banda de 2,5 MHz nu existAé reglementari
armonizate pentru implementarea sistemelor BWA la nivel european. In prezent, in
Romania, banda de 2,5 MHz este desemnata ca fiind in partaj cu partea guvernamentala,

2L A se vedea procedurile de selectie pentru 3G, licentele in 410-415/420-425 MHz, licentele in 3,4-3,8 GHz.
2 Coreea, Australia, SUA, Ucraina, Rusia, Noua Zeeland3 , Malaiezia.
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asa incat, daca va exista o decizie europeana de reglementare a acestei benzi pentru
introducerea armonizata a BWA, se vor demara discutii cu utilizatorii guvernamentali pentru
eliberarea acestui spectru.

Politica privind managementul resurselor limitate (numerotatie

6.24. Introducerea de prevederi care sa permitd MVNOs sa obtina resurse de numerotatie si
care sa permita coduri de retele mobile corespunzatoare.

In Decizia presedintelui ANRCTI nr.2895/2007 privind Planul national de numerotatie se
stabileste un domeniu de numerotatie (0Z=07) pentru servicii de comunicatii electronice
furnizate la puncte mobile. O parte a acestui domeniu (0ZA=070) este destinata furnizorilor
de retele mobile virtuale.

Precizam cd, in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare, un furnizor de retele
mobile virtuale poate obtine dreptul de utilizare a unor resurse de numerotatie care apartin
domeniului 0Z=07, fie direct, de la ANRCTI (caz in care resursele de numerotatie vor
apartine subdomeniului 0ZA = 070) fie prin cedarea, de catre un furnizor care detine deja
dreptul de utilizare a unor resurse de numerotatie din domeniul 0Z=07, a unei parti din
resursele de numerotatie alocate lui (caz in care resursele de numerotatie pot apartine
oricarui subdomeniu al domeniului 0Z = 07).

Avand in vedere faptul ca in prezent nu exista o procedura de alocare specifica codurilor de
retele mobile, ANRCTI a elaborat un proiect de decizie privind alocarea si utilizarea unor
resurse tehnice, resurse care includ si codurile de retele mobile. Proiectul de decizie
prevede in mod explicit ca furnizorilor de retele mobile virtuale li se pot aloca coduri de
retele mobile. Proiectul de decizie a fost supus consultarii publice la data de 4 martie 2008,
perioada de consultare urmand a se incheia la data de 2 aprilie 2008.

6.25. ANRCTI trebuie sa pastreze procedura de numerotatie nou adoptata fara noi schimbari.

Procedura de solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie a fost
adoptata prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2896/2007, iar ANRCTI nu intentioneaza sa
modifice aceasta decizie. Cu toate acestea, unele completari ar putea sa fie necesare, in
masura in care se va ajunge la concluzia ca este oportuna stabilirea unor destinatii pentru
unele dintre resursele de numerotatie incluse in PNN in vederea asigurarii dezvoltarii de
servicii noi.

Politica de stimulare a fluiditatii si transparentei pe pietele cu amanuntul

6.26. Necesitatea politicii privind stimularea fluiditatii si transparentei pe pietele cu amanuntul
Un operator de retele mobile sustine ca aceasta politica nu este argumentata, nu

corespunde specificului pietei, este in contradictie cu politica de reglementare europeana si
presupune o interventie majora pe piata cu amanuntul. Alt operator de retele mobile afirma
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cd, In ceea ce priveste transparenta, este insuficientd justificarea interventiei la nivel cu
amanuntul strict pe baza cercetdrilor de piata.

ANRCTI a argumentat necesitatea unei politici in materie de transparentd prin prisma
operationalizarii obiectivului strategic al reglementarii referitor la transparenta, simplitatea
si disponibilitatea informatiilor, in virtutea deficientelor competitive identificate cu ocazia
analizei-diagnostic.

In ceea ce priveste dimensiunea de stimulare a fluiditdtii, aceasta este justificatd prin
prisma faptului ca, pe fondul apropierii nivelului de saturatie in ceea ce priveste penetrarea
telefoniei mobile si al stagnarii segmentului de telefonie fixa, competitia efectiva este
limitata cu precadere la nivelul consumatorilor care pot schimba cu usurinta furnizorul de
servicii, fiind, cu alte cuvinte, in relatie de stransd dependentd cu gradul de fluiditate al
pietei.

Politica de stimulare a fluiditatii si transparentei nu vizeaza interventia directa pe pietele cu
amanuntul, ci urmdreste sa vegheze cd actiunile pe piatd ale furnizorilor nu sunt fin
detrimentul consumatorilor.

Cercetarile de piata au fost utilizate nu pentru justificarea unei astfel de politici, ci pentru
verificarea deficientelor constatate si pentru evaluarea magnitudinii acestora.

In ceea ce priveste experienta europeana in materie, o trecere in revistd a initiativelor
adoptate de autoritati de reglementare precum OFCOM, COMREG, PTS, NITA, NPT, precum
si de Comisia European3d®® este suficientd pentru validarea elementelor unei astfel de
politici in context european. De asemenea, initiativele private in acest sens, de genul celor
lansate de asociatiile pentru protectia consumatorilor, sunt expresia unui interes public tot
mai puternic in aceasta directie.

Nu n ultimul rand, trebuie remarcata relevanta in context a propunerilor Comisiei Europene
privind modificarea Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice. Astfel, Comisia
Europeana are in vedere actualizarea si intdrirea prevederilor care vizeaza protejarea
drepturilor utilizatorilor finali, prin imbunatdtirea transparentei informatiilor in special cu
privire la tarifele servicilor de comunicatii electronice. Astfel, se propune cresterea
prerogativelor autoritdtilor de reglementare, in sensul acordarii de atributii extinse in
privinta impunerii in sarcina operatorilor a unui grad mai mare de transparenta cu privire la
tarife si la alte conditii de furnizare a servicillor, precum si in privinta asigurarii
disponibilitatii ghidurilor interactive de comparare a tarifelor, in paralel cu introducerea
posibilitatii stabilirii unor m&suri tehnice de implementare la nivel european®.

2 A se vedea pagina de internet a Comisiei Europene privind tarifele de roaming,
http://ec.europa.eu/information society/activities/roaming/tariffs/index en.htm
2 http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/proposals/698/com 2007 0698 ro.pdf
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6.27. Detalierea unor teorii economice fara legatura cu piata telecom si introducerea unor fraze

neclare si fara nici un sens.

Introducerea consideratiilor teoretice este justificata de necesitatea explicarii naturii si
obiectivelor interventiei, inclusiv a limitelor acesteia. In ceea ce priveste claritatea si sensul
unor elemente de politica, ca de exemplu completarea interventiilor asimetrice pentru
stimularea ofertei (selectarea si preselectarea transportatorului) cu interventii simetrice
(portabilitatea numerelor, transparenta), apreciem cd acestea reflectd o adaptare a
centrului de greutate al reglementarii la conditiile concrete din piata. Practica de
reglementare la nivel european confirma aceasta tendinta (a se vedea si raspunsul de la
punctul anterior).

6.28. Procentul de clienti satisfacuti si calitdtile brandului sunt madsura simplitdtii ofertei si

7.1

transparentei ofertei cu amanuntul si a inovatiei la nivelul segmentului.

ANRCTI considera ca numarul de planuri si combinatii tarifare, alaturi de procentele de
raspunsuri gresite la intrebdri punctuale concrete reprezinta indicatori care pot mdsura mai
bine si califica totodata cu mai multa acuratete simplitatea si transparenta unei oferte.

Lipsa de inovatie invocata in Documentul de pozitie nu se refera la lipsa de imaginatie
creatoare de valoare, proprie politicilor de marketing. Volumele de servicii inovatoare
comercializate (de tipul apel video, MMS, servicii convergente la nivel de platforma, solutii
convergente fix-mobil de tip BT Fusion, televiziune la puncte mobile etc.) reprezinta o
masura mai buna a prezentei si a gradului de absorbtie a inovatiei la nivelul segmentului.

7. (RE)DEFINIRE INSTRUMENTE

Care sunt conditiile tehnice, financiare etc., in care este intentionata impunerea optiunilor
de redefinire a instrumentelor de reglementare?

Documentul de pozitie isi propune un demers de analiza strategicd a reglementarii, prin
urmare un asemenea nivel de detaliu al analizei ar fi fost nu numai imposibil din punct de
vedere practic, ci si disproportionat. Principiile utilizate pentru identificarea si formularea
optiunilor de (re)definire a instrumentelor de reglementare sunt enuntate la punctul 4.3.3
din Documentul de pozitie.

De asemenea, trebuie precizat ca instrumentele de reglementare ce vor fi folosite in mod

efectiv vor fi stabilite pe baza analizelor de piata ce vor fi efectuate in conformitate cu
prevederile Capitolului V din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002.
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7.2.

7.3.

Instrumente ale politicii de interconectare

Obligatia de nediscriminare

Doi respondenti sustin necesitatea extinderii obligatiilor de transparenta si nediscriminare la
toti furnizorii de servicii. In plus, un operator de retele mobile afirma ca obligatia de
nediscriminare trebuie formulata la un nivel maxim pentru toti furnizorii de servicii de
terminare la puncte mobile. In fine, un alt respondent, operator de retele mobile sustine ca
extinderea obligatiei de nediscriminare la toti operatorii ar insemna eliminarea totald a
competitiei, tratamentul inegal al operatorilor maturi si imaturi precum si potentiala
diminuare a calitatii serviciilor.

ANRCTI recunoaste ca exista argumente suficiente privind formularea obligatiei de
nediscriminare la un nivel superior, inclusiv in ceea ce priveste serviciile de terminare la
puncte mobile, insd acest lucru va fi stabilit in mod concret pe baza analizelor de piata ce
vor fi efectuate in conformitate cu prevederile Capitolului V din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 79/2002.

De asemenea, ANRCTI a apreciat ca , 0 entitate integrata pe verticala este stimulatd sa
furnizeze servicii pe pietele de gros in termeni si conditii discriminatorij, in favoarea
propriflor activitati cu amanuntul intr-o maniera ce poate avea efecte semnificative asupra

concurentei’®.

in al doilea rand, Autoritatea apreciazi c& practicile discriminatorii manifestate la nivelul
unor segmente afectate de monopol (de exemplu, servicile de terminare) produc
distorsiuni asupra concurentei intre operatori, indiferent de maturitatea operatorului care
discrimineazd. Pe de altd parte, avand in vedere ca obligatia de nediscriminare consta in
aplicarea unor ,conditii echivalente in circumstante echivalente’, este imposibil de
argumentat cum impunerea acesteia ar putea conduce la o diminuare a calitatii serviciilor.

Obligatia de separatie contabild nu este un remediu utilizat in mod frecvent la nivel
european, iar argumentele utilizarii sale in Romania nu sunt prezentate suficient de clar.
Obligatia de separatie contabila sa fie extinsa numai la operatorii care nu aplica tarife
reglementate sau la cei care incalca obligatia de nediscriminare.

Obligatia de separatie contabild are rolul de a contribui la cresterea eficientei aplicarii
obligatiilor de transparentd si in special a celei de nediscriminare in varianta extinsa (intre
conditiile oferite propriei unitati de vanzare cu amanuntul si conditiile oferite celorlalti
operatori de pe piata).

In ceea ce priveste practica europeand de reglementare, in studiul de impact care insoteste
propunerile de revizuire a cadrului de reglementare®®, Comisia Europeand a identificat
inconsistente in implementarea remediilor, legate intre altele si de implementarea efectiva

% Expunere de motive la mésurile Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei de identificare,
analizd si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de
telefonie, http://www.anrcti.ro/DesktopModules/Interogation/DownloadFile.aspx?intSurveyID=260&intSurveyFilledInstancesID=784163,
pag. 72.

% http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007SC1472:EN:HTML
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7.4.

7.5.

7.6.

a separatiei contabile si de aplicarea deficitara a obligatiei de nediscriminare. ANRCTI
apreciaza ca inconsistentele in implementarea remediilor la nivel european nu pot constitui
argumente pentru neimpunerea obligatiei de separatie contabild in Romania si precizeaza
ca oportunitatea impunerii acestei obligatii va fi investigata in contextul analizelor de piata
ce vor fi efectuate in conformitate cu prevederile Capitolului V din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002.

Se solicita controlul preturilor servicilor de terminare in retelele fixe pe baza de
reciprocitate, pornind de la rezultatele unui singur model de calculatie a costurilor.

Documentul de pozitie exprima preferinta ANRCTI pentru adoptarea principiului simetriei
tarifelor de terminare la nivelul segmentelor omogene identificate. De altfel, Expunerea de
motive la masurile Autoritali Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie’’, confirm
intentia Autoritdtii de a urma acest principiu in reglementarea nivelului tarifelor serviciilor
de terminare la puncte fixe.

Asimetria pe termen scurt, la intrarea pe piata, este singura cauza de asimetrie care poate
fi acceptata.

ANRCTI apreciaza ca asimetria tarifelor de interconectare, la nivelul unui segment omogen,
trebuie eliminatd cat mai curénd posibil, in functie de circumstantele specifice ale
segmentului. Pe termen scurt pot exista mai multe cauze obiective, determinate de factori
exogeni, care sa justifice o asimetrie temporara a tarifelor.

Trebuie remarcat, de asemenea, ca o abordare coerenta si consistenta recomanda
implementarea principiului simetriei tarifelor de interconectare intr-o maniera care sa tind
cont de economia diferita a retelelor fixe fatda de cele mobile. Indicii in acest sens sunt
furnizate de motivele de asimetrie identificate in Pozitia Comuna a ERG privind simetria
tarifelor de terminare la puncte fixe si simetria tarifelor de terminare la puncte mobile®.

Momentul eliminarii asimetriei

Un operator de retele fixe si un operator de retele mobile afirma ca ajustarea tarifelor de
interconectare la nivelul simetric trebuie realizatd imediat, avand in vedere beneficiile
rezultate din simetrie si faptul ca panta de ajustare nu este disruptiva. Un alt respondent,
operator de retele mobile sustine ca momentul eliminarii asimetriei trebuie stabilit astfel
incat sa nu afecteze dezvoltarea retelelor si evolutia operatorilor mici sau a celor nou
intrati, comparativ cu operatorii maturi.

In primul rand, trebuie remarcat faptul c& beneficiile simetriei depind de m&sura in care
tarifele (simetrice) sunt fundamentate in functie de costuri, simetria tarifelor de

2 http://www.anrcti.ro/DesktopModules/Interogation/DownloadFile.aspx?intSurveyID=260&intSurveyFilledInstancesID=784163, pag.

77-80.
3 http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg 07 83 mtr ftr cp 12 03 08.pdf
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7.7.

7.8.

7.9.

interconectare la niveluri peste costuri fiind de natura sa genereze dezavantaje de ordin
concurential pentru operatorii de talie redusa.

in al doilea rand, Documentul de pozitie recunoaste meritele asimetriei temporare si
propune totodatd o serie de criterii calitative pentru stabilirea momentului eliminarii
asimetriei: orizontul de timp pentru atingerea nivelului costurilor eficiente; dinamicitatea si
fluiditatea segmentului cu amanuntul corespunzator; diferenta dintre tariful initial si tariful
simetric la nivelul segmentelor omogene.

Instrumente ale politicii de acces

Se solicita eliminarea optiunilor de redefinire asociate segmentului de acces si originare la
puncte mobile.

Optiunile de redefinire a instrumentelor de reglementare corespund deficientelor
concurentiale constatate la nivelul segmentelor omogene identificate cu ocazia analizei-
diagnostic. In ceea ce priveste segmentul de acces si originare la puncte mobile, ANRCTI
considera ca este necesarda o monitorizare riguroasd, avand in vedere indiciile privind
nivelul insuficient de concurentd, chiar in conditiile nuantarii concluziilor analizei-diagnostic
in sensul recunoasterii tendintelor pozitive de data recentd, dat fiind ca este necesar ca
aceste tendinte sa se dovedeasca sustenabile pentru a elimina perspectiva interventiei de
reglementare.

Este necesara revizuirea de urgenta a deciziilor de reglementare a tarifelor pentru serviciile
de bucla locala si pentru serviciile de selectare si preselectare a transportatorului, prin
fundamentarea tarifelor prin model similar cu tarifele de interconectare.

Referitor la obligatiile de control al tarifelor serviciilor de acces la bucla locald, ANRCTI are
in vedere optiunea redefinirii instrumentelor pentru determinarea nivelului eficient al
costurilor, prin dezvoltarea unor modele de calculatie a costurilor.

De altfel, planul de actiuni al ANRCTI pentru 2008 prevede dezvoltarea principiilor
metodologice de modelare a costurilor retelei de acces a S.C. Romtelecom S.A. In context,
precizam ca aplicarea acelorasi principii nu poate insa garanta obtinerea acelorasi rezultate,
datorita specificului diferit al retelelor de acces, comparativ cu retelele de transport: spre
exemplu, costurile comune si fixe asociate dezvoltarii, in prezent, a unei retele de acces,
sunt mai mari comparativ cu cele asociate unei retele de transport.

Instrumente pentru cresterea fluiditatii

Optiunile de redefinire a instrumentelor de reglementare pentru cresterea fluiditatii pietelor
cu amanuntul trebuie eliminate, caci interventia pe piata cu amanuntul excede atributiilor
ANRCTI.
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Documentul de pozitie (punctul 4.3.3.4) identifica portabilitatea numerelor ca principal
instrument de stimulare a fluiditatii la nivelul segmentelor cu amanuntul.

Art. 28 din Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire
la retelele si serviciile de comunicatii electronice stabileste indatorirea ANRCTI de a impune
furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului, inclusiv furnizorilor de servicii de
telefonie mobila destinate publicului, ,obligatia de a asigura abonatilor lor, la cerere,
posibilitatea de a-si pastra numarul de telefon, indiferent de furnizorul serviciulul’. Acelasi
articol statueaza si atributia ANRCTI de a impune o serie de conditii specifice pentru
asigurarea succesului portabilitatii numerelor.

Instrumente pentru cresterea transparentei

7.10.Pagina de internet dedicata utilizatorilor/intrument de comparare a tarifelor

Un operator de retele mobile afirma ca motorul online de comparatie a tarifelor a fost
respins de toti operatorii de fiecare datda cand ANRCTI a incercat introducerea lui,
respondentul fiind de acord cu realizarea unei pagini de internet dedicate utilizatorilor
numai pentru operatorii care nu au o asemenea pagina de internet. Un alt operator de
retele mobile sustine ca un astfel de instrument este exagerat, intrucat achizitia unui
serviciu de comunicatii are la baza un complex de atribute si nu numai pretul. Un alt
respondent, operator de retele fixe, este de acord cu instrumentul de comparare a tarifelor,
atata timp cat acesta este independent de operatori si permite compararea calitatii
serviciilor.

ANRCTI precizeaza cd, in conformitate cu art. 20 alin. (5) din Legea nr. 304/2003, are
dreptul de a realiza o pagina de internet care sa contind un motor online de comparare a
ofertelor pentru serviciile de comunicatii, inclusiv din punct de vedere al tarifelor:
ANRC[TI] va oferi, prin intermediul paginii sale de Internet sau prin alte mijloace,
informatii comparative privind tarifele si condiiile oferite de diferifi furnizori de refele si
servicii de comunicatii electronice, in vederea asigurarii posibilitatii utilizatorilor finali de a
face evaluari independente’.

ANRCTI apreciaza cd, in conditiile magnitudinii deficitului de informare a utilizatorilor
identificat pe baza analizei-diagnostic, are datoria de a realiza o astfel de pagind de
internet, reprezentantii industriei urmand a fi consultati cu privire la modalitatea concreta
de organizare si functionare a acesteia (functionalitate, criterii de cautare, nivel de detaliu,
maniera de prezentare a rezultatelor intermediare si finale ale cautarii etc.). Este evident ca
paginile de internet dezvoltate de operatori, din moment ce contin exclusiv informatii
privitoare la propriile tarife, nu permit utilizatorilor realizarea de evaluari independente.

7.11. Facturi detaliate
Un operator de retele mobile sustine ca aplicarea acestui instrument trebuie limitata numai

la operatorii ,care prezinta clientilor facturi detaliate cu care acestia nu sunt satisfacuti, sau
care omit elemente esentiale’. Un operator de retele fixe afirma ca cerintele minimale de
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transparentd trebuie sda urmadreasca imbunatdtirea gradului de cunoastere al preturilor
serviciilor.

Este esential ca toti utilizatorii sa dispuna, prin facturile detaliate, de un set minim de
informatii care sa le faciliteze verificarea si intelegerea, la un nivel superior de detaliu, a
continutului facturii, in cele doua elemente cheie ale sale: cantitatea si pretul. Desigur, este
la latitudinea operatorilor sa vinad in intampinarea nevoilor de informare ale clientilor lor;
astfel, operatorii pot oricand sa creasca gradul de claritate si de granularitate a informatiilor
cuprinse in facturile detaliate pe care le emit. Cu toate acestea, Autoritatea apreciaza ca
necesitatea ca utilizatorilor sd li se garanteze accesul la un set minim de informatii in
continutul facturii detaliate nu poate fi ignorata sau negata. Propunerea respondentului de
a limita aceastd masura la anumite categorii de operatori ar fi imposibil de pus in practica,
avand in vedere numarul mare de operatori prezenti pe piatd si dificultatea monitorizarii
permanente a nivelului de satisfactie al clientilor fiecaruia.

ANRCTI este de acord ca cerintele minimale de transparenta a facturilor trebuie sa
urmadreasca inclusiv imbunatatirea gradului de cunoastere a tarifelor si a realizat ajustdrile
corespunzatoare in Documentul de pozitie.

7.12. Un operator de retele mobile sustine ca promovarea simplitatii tarifelor cu amanuntul
trebuie realizatd ,,/ard a interveni cu reglementari care afecteazd piata in ansamblul ei”. Un
operator de retele fixe sustine ca uniformizarea tarifelor in retea-in afara retelei poate fi
atinsa printr-un regim de interconectare uniformizat, care va reduce confuzia utilizatorilor
de dupa implementarea portabilitatii.

Structura complexa si netransparenta a tarifelor cu amanuntul a fost identificata ca
deficienta competitiva la nivelul ambelor segmente de servicii de telefonie pe piata cu
amanuntul (fixa si mobild), ea afectand toti utilizatorii de servicii.

Pe de altd parte, ANRCTI nu vizeaza uniformizarea tarifelor in retea si in afara retelei, ci
reducerea asimetrie/ dintre acestea pana la niveluri care sa nu distorsioneze concurenta
intre operatori prin ,efectul de club” al retelelor. Astfel, optiunile de interventie de
reglementare identificate de ANRCTI Vvizeazda reglementarea tarifelor de gros
(interconectare), intr-o maniera care sa elimine aceste distorsiuni.
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8.1.

8.2.

8.3.

8. SISTEM INFORMATIONAL

ANRCTI nu ar trebui sa complice activitatea de raportare, costurile pe care le-ar implica s-
ar dovedi foarte mari.

ANRCTI trebuie sa reconcilieze necesarul de informatii care sa i permitd monitorizarea
eficientd a sectorului cu costurile asociate colectdrii acestor informatii. Intr-un astfel de
demers, trebuie tinut cont de o serie de factori, intre care eficienta si celeritatea pe care o
confera informatizarea solutiilor de colectare, stocare, prelucrare, reconciliere si chiar
interpretare a datelor, precum si practicile de raportare consacrate la nivel international.

ANRCTI sa clarifice intentiile privind stabilirea indicatorilor de calitate a serviciilor.

Potrivit art. 5 alin. (2) lit. r) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, ANRCTI
poate impune prin autorizatia generala “masuri destinate asigurarii respectarii standardelor
Si specificatiilor tehnice”. De asemenea, conform art. 21 alin. (1) din Legea nr. 304/2003
privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice, Autoritatea ,poate impune furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului [...] obligatia de a publica informatii comparabile, adecvate
s/ actualizate privind calitatea serviciilor oferite’; iar potrivit alin. (2), Autoritatea 'poate
stabili parametrii de calitate a serviciflor ce urmeaza sa fie masurati si orice alte elemente
necesare pentru evaluarea calitatii serviciilor oferite, precum si continutul, forma si
modalitatea in care informatiile prevazute la alin. (1) vor fi publicate, pentru a se asigura ca
utilizatorii finali beneficiaza de informatii complete, comparabile si usor accesibile”.

Analiza-diagnostic realizata pentru scopul elaborarii strategiei a reliefat ca una dintre
deficientele sistemului informational o reprezinta limitarea monitorizarii indicatorilor privind
calitatea serviciilor exclusiv la retelele de comunicatii la puncte fixe. Pentru remedierea
acestei deficiente, poate fi avutd in vedere elaborarea unui proiect de modificare a Deciziei
presedintelui ANRC nr. 138/2002 privind impunerea unor cerinte minimale pentru
furnizarea serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului, care sa urmareasca
extinderea sferei de aplicare a indicatorilor de calitate colectati si la alte servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, precum si analizarea relevantei indicatorilor
monitorizati in prezent si revizuirea listei acestora. De asemenea, Autoritatea ar putea avea
in vedere publicarea, cu o anumita periodicitate, a unor rapoarte privind calitatea serviciilor
de comunicatii electronice destinate publicului. De asemenea, poate fi avutd in vedere
luarea unor masuri in sensul cresterii transparentei si a gradului de informare a utilizatorilor
cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor, inclusiv prin obligatia publicarii indicatorilor
de calitate a serviciilor pe pagina de internet a fiecarui furnizor si prin includerea in pagina
de internet dedicata utilizatorilor a unui criteriu de cautare sau filtru suplimentar legat de
calitatea serviciilor.

EBITDA poate fi calculat pe baza informatiilor colectate deja.
Indicatorul EBITDA nu poate fi calculat prin utilizarea datelor raportate de operatori pe

baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006 privind raportarea unor date statistice de
catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice.
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8.4.

8.5.

Monitorizarea ratei de penetrare a pachetelor de servicii comercializate excede atributiilor
ANRCTI.

ANRCTI are dreptul sa solicite furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii
electronice informatiile necesare in vederea exercitarii atributiilor sale, inclusiv in scopul
realizarii de statistici clar definite, elabordrii de rapoarte, studii, analize si alte asemenea,
indiferent daca este vorba de servicii sau pachete de servicii.

De asemenea, in conditiile in care comercializarea serviciilor de comunicatii electronice se
realizeaza tot mai mult in pachete (de exemplu, acces internet si telefonie), este de datoria
ANRCTI sa monitorizeze consumul si caracteristicile pachetelor de servicii.

Este necesara stabilirea unui set de indicatori care sa permita operatorilor sa urmareasca
eficienta activitatii ANRCTI (evolutia costurilor, eficienta investitiilor, etc.).

ANRCTI isi desfasoara activitatea cu respectarea prevederilor legale si in conditii de
transparenta si eficientd, pagina de internet www.anrcti.ro fiind sursa principald de
informatii privind toate aspectele de interes public legate de functionarea Autoritatii. Astfel,
ANRCTI publica structura de personal si organigrama, situatiile financiare anuale de la
infiintare si pana in prezent, planurile de actiuni, rapoartele anuale de activitate, precum si
o serie de rapoarte, studii, analize, cercetari, documente, decizii etc. In aceste conditii, se
poate aprecia ca ANRCTI furnizeaza toate informatiile care permit publicului sa urmadreasca
in mod obiectiv eficienta activitatii sale, atat sub aspect cantitativ, cat si sub aspect
calitativ.

De asemenea, ANRCTI manifestd preocupare fata de eficienta utilizarii fondurilor de care
dispune, astfel incat, ori de cate ori a fost posibil, a realizat proiecte de imbunatatire a
capacitatii institutionale cu finantare externa nerambursabild, de exemplu prin programul
PHARE.
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