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1. CUVANT INAINTE

Anul 2007 a adus importante provocari pentru ANRCTI si, deopotrivd, pentru sectorul
romanesc de comunicatii electronice. Pe plan intern, am parcurs pasi importanti in
procesul de reevaluare a mediului concurential din sector, prin analizarea pietelor de
interconectare si broadcasting, in conditiile obligatiilor ce ne revin ca stat membru al
Uniunii Europene, si am preluat atributiile legate de managementul spectrului de
frecvente o data cu fuziunea cu Inspectoratul General pentru Comunicatii si Tehnologia
Informatijei. La nivel european, in 2007 am participat aldturi de celelalte autoritati
nationale de reglementare la dezbaterile ocazionate de revizuirea cadrului de
reglementare european pentru comunicatii electronice, care au creat un context
adecvat de reflectie asupra obiectivelor si instrumentelor procesului de reglementare si
a impactului acestuia asupra investitiilor si a competitivitatii industriei europene de
comunicati.

Importanta si complexitatea acestor provocari ne-au facut sa simtim nevoia unui alt
nivel de comunicare cu industria si consumatorii de servicii de comunicatii. Suntem
constienti ca@ nu numai deciziile noastre sunt in masura sa influenteze semnificativ piata
pe care o reglementam, ci si felul in care reusim sa explicdm ratiunile pe termen lung
care stau la baza acestor decizii. Din acest motiv, am hotarat sa consacram acest an
cunoasterii si intelegerii aprofundate a structurii, modului de functionare si a
deficientelor pietei romanesti, menite sa ne conduca la identificarea unui sistem de
obiective strategice care sa ghideze actiunea reglementatorului pe aceasta piatd si a
unui set de principii, politici si instrumente care sa permitd monitorizarea evolutiilor
pietei si fundamentarea deciziilor de reglementare. Cu alte cuvinte, am dorit sa
intelegem corect si in detaliu modul in care evolueaza piata romaneasca de comunicatii,
pentru a fi in stare sa o reglementam exact cum si cat e necesar. Este acum vremea sa
prezentdm rezultatele acestui exercitiu de investigatie, analiza si reflectie, sub forma
primului document de pozitie privind strategia reglementdrii sectorul comunicatiilor
electronice din Romania, care acopera perioada anilor 2007-2010.

ANRCTI a urmarit ca documentul elaborat sa fie relevant (in raport cu informatiile
obtinute in cadrul analizei-diagnostic), aplicabil (obiectivele strategice pot fi atinse) si
util (prin prisma impactului asteptat al strategiei in raport cu obiectivele fundamentale
ale Autoritatii). De asemenea, ANRCTI a urmarit sa asigure consistenta cu strategiile
nationale si internationale din domeniul comunicatiilor electronice si din alte domenii
corelate.

Vreau sa insist iIn mod deosebit pe ce NU ne dorim legat de aceasta strategie. Nu
intentiondm sa producem un document cu obiective nerealizabile sau care sa ramana la
nivel de hartie, vrem sa aplicdam aceasta strategie in actiunile noastre viitoare. Nu dorim
sa realizam un document inutil, ne propunem sa obtinem un set de principii, politici si
instrumente de reglementare utile din punct de vedere al contributiei la indeplinirea
obiectivelor noastre fundamentale. Nu vrem sa copiem modele din alte state, daca
realitatea pietei romanesti reclama o alta abordare, dorim sa obtinem o analiza
strategica pertinenta si relevanta in raport cu diagnosticul sectorului romanesc.



Doresc sa reamintesc cd, potrivit cerintelor cadrului european de reglementare, ANRCTI
are obligatia de a efectua analize detaliate la nivelul fiecarui segment de piata pentru a
putea adopta masuri de reglementare ex ante. Autoritatea isi propune ca, pe durata
urmatorilor trei ani, in procesul de realizare a analizelor de piata si in aplicarea
remediilor menite sa elimine deficientele de ordin concurential constatate, sa tina
seama in cel mai inalt grad de concluziile analizei-diagnostic si de obiectivele, principiile,
politicile si instrumentele de reglementare identificate in cuprinsul prezentului document
de strategie.

In incheiere, doresc si multumesc reprezentantilor industriei, ai asociatilor de
consumatori i ai autoritatilor publice care au dat curs solicitdrilor de colaborare si au
participat activ la acest proiect, punandu-ne la dispozitie informatii tehnice, financiare si
comerciale si impartasindu-ne problemele, viziunile si solutiile lor. Toate acestea ne-au
permis sa diagnosticam starea actuald a sectorului, sa prognozam evolutiile sale
viitoare, sa identificdm si sa cuantificdm problemele curente si potentiale. Am
convingerea ca acest efort comun de intelegere a problemelor, cdutare a solutiilor si
evaluare a perspectivelor sectorului romanesc de comunicatii ne ofera tuturor —
autoritati, industrie, consumatori — lucrul cel mai important de care avem nevoie pentru
a aborda impreuna cu succes provocarile viitorului: o viziune.

Presedintele ANRCTI



2. INTRODUCERE

Complexitatea si dinamica sectorului comunicatiilor electronice, natura aspectelor pe
care ANRCTI trebuie sa le investigheze in scopul findeplinirii misiunii sale si
interdependentele dintre deciziile luate consuma in mod intensiv resurse materiale si de
timp, atat din partea Autoritatii cat si din partea operatorilor, care trebuie sa-si adapteze
planurile de afaceri si procesele operationale pentru a se conforma deciziilor de
reglementare. In aceste conditii, planurile anuale de actiuni acopera un orizont de timp
prea scurt pentru a putea furniza o imagine clara, completa si coerenta asupra scopului
si obiectivelor pe termen mediu si lung care stau la baza evolutiei cadrului de
reglementare si a deciziilor ANRCTI.

In aceste conditii, apare drept evidenta necesitatea elaborarii unui instrument
multianual, care sa permita cresterea coerentei si eficientei deciziilor Autoritatii, in
paralel cu o mai mare transparenta si predictibilitate a cadrului de reglementare. Pe
baza principiilor de buna practica la nivel international, ANRCTI propune ca acest
instrument sa ia forma unui document de pozitie privind strategia de reglementare a
sectorului comunicatiilor electronice din Romania pentru perioada 2007-2010.

Autoritatea de reglementare a publicat in anul 2006 un document de consultare privind
strategia de reglementare a sectorului comunicatiilor electronice din Romania, demers
care a urmarit conturarea unui cadru general in ceea ce priveste obiectivele, continutul
si asteptarile asociate exercitiului de elaborare a strategiei.

ANRCTI a demarat demersul de analizd strategica in cursul lunii martie 2007, cu
ajutorul companiei de consultanta TASC Strategic Consulting Ltd., derularea proiectului
implicand o structura complexa de activitati, de la studii de piata in randul utilizatorilor
finali, colectare de informatii specifice de la esantioane reprezentative de operatori si
intélniri de lucru cu reprezentantii industriei, pand la investigarea sistemului
informational al ANRCTI si verificarea unor ipoteze din perspectiva practicilor adoptate
in alte state.

Prezentul document fisi propune sa contureze pozitia ANRCTI privind strategia de
reglementare a sectorului comunicatiilor electronice din Romania pentru urmatorii 3 ani,
pe baza concluziilor analizei-diagnostic si a principiilor, politicilor si optiunilor de
redefinire a instrumentelor de reglementare necesare atingerii obiectivelor strategice de
reglementare, urmand directiile de evolutie catre piata tinta.

Documentul de pozitie privind strategia de reglementare include urmatoarele elemente:
- concluziile rezultate in urma analizei-diagnostic, cu prezentarea segmentelor omogene
identificate si a principalelor deficiente constatate la nivelul sectorului comunicatiilor
electronice din Romania (capitolul 3);

- definirea setului de obiective strategice care conduc la atingerea obiectivelor
fundamentale de reglementare (capitolul 4, sectiunea 4.2);

- formularea principiilor si politicilor de reglementare, precum si identificarea si
operationalizarea optiunilor de (re)definire a instrumentelor de reglementare a caror
aplicare conduce la facilitarea indeplinirii obiectivelor strategice de reglementare
identificate (capitolul 4, sectiunea 4.3);



- identificarea directiilor de evolutie spre piata tintd, a indicatorilor de monitorizare a
evolutilor segmentelor si a gradului de atingere a obiectivelor strategice de
reglementare (capitolul 5);

- formularea necesitdtilor de redefinire a sistemului informational al ANRCTI, in vederea
monitorizarii evolutiilor sectorului precum si pentru selectarea celor mai potrivite
instrumente de reglementare (capitolul 5, sectiunea 5.3).

Majoritatea informatiilor din acest raport au drept sursa TASC Strategic Consulting Ltd.
si sunt valabile pentru sfarsitul anului 2006. Unele informatii au fost actualizate cu
ultimele date statistice disponibile, cu mentionarea datei de referintd, insa nu a fost
posibild actualizarea tuturor informatiilor prezentate. Din interpretarea preliminara a
datelor statistice colectate de ANRCTI pentru anul 2007, apreciem ca nu rezulta indicii
privind modificari ale tendintelor estimate in acest document.

Metodologia utilizata in elaborarea prezentului Document de pozitie privind strategia de
reglementare a sectorului comunicatiilor electronice din Romania pana in anul 2010
este diferita de metodologia de definire si analiza a pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice prevazuta in Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/CE
privind pietele relevante de produse si servicii din sectorul comunicatiilor electronice
care pot face obiectul unei reglementdri ex ante, in conformitate cu Directiva
2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare
comun pentru retelele si servicile de comunicatii electronice, precum si in
Instructiunile Comisiei Europene pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea
puterii semnificative pe piata sub cadrul de reglementare comunitar pentru retele si
servicii de comunicatii electronice (2002/C 165/03). Segmentarea structurala realizata
in vederea elaborarii acestui document urmareste furnizarea unei evaludri-diagnostic a
caracteristicilor pietei din Romania in vederea formularii directiilor strategice generale
si nu isi propune aplicarea criteriilor specifice analizarii pietelor relevante, pe care
ANRCTI trebuie sa le respecte conform metodologiei impuse de Comisia Europeana.
Concluziile analizei-diagnostic nu aduc atingere rezultatelor analizelor de piata realizate
de Autoritate in conformitate cu prevederile Capitolului V din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor,
aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

Prezentul document de pozitie nu abordeaza elemente de politica si strategie referitoare
la implementarea serviciului universal in Romania, ce urmeazd sa faca obiectul unui
document de politica si strategie distinct, adoptat de Ministerul Comunicatiilor si
Tehnologiei Informatiei conform prevederilor art. 4 din Legea nr. 304/2003 pentru
serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice, cu modificarile si completarile ulterioare.



3. CONCLUZIILE ANALIZEI-DIAGNOSTIC A SECTORULUI COMUNICATIILOR
ELECTRONICE DIN ROMANIA

3.1. Situatia actuala a sectorului comunicatiilor electronice din Romania

Analizele comparative indica faptul ca penetrarea serviciilor de comunicatii electronice
din Romania este mai mica decat in majoritatea celorlalte state membre ale Uniunii
Europene, principalele decalaje inregistrate fiind in materie de broadband si de telefonie
fixa, In timp ce penetrarea serviciilor de (re)transmisie a programelor audiovizuale
depaseste media europeana (Figura I).

Fig. 1. Ratele de penetrare ale diverselor servicii fatda de media FU25

Penetrarea telefoniei mobile (populatie) - Sept 2006 Penetrarea Broadbandului (populatie) Sept 2006

3 ITALIA 133.0% MEDIA EU25 15.7%
8 REPUBLICA CEHA 115.4% 13 | ITALIA 13.6%
MEDIA EU25 103.2% 18 | REPUBLICA CEHA 9.6%

20 | UNGARIA 95.5% 21 | UNGARIA 8.6%

21 | POLONIA 88.7% 25 [ ROMANIAT | 5 _5-"/0- -----
:57"'ESJENTA““"““"““'72_202, """ i r34' TPotonm T~ Z,EeZ“"1
Penetrare abonamente TV (gospodarii) — 2005

MEDIE EU25 52.6% 11 | UNGARIA 64.0%

13 | ITALIA 48.4% 12 | ROMANIA | e3sw

19 | REPUBLICA CEHA 36.0% [~ T/IEI;IEEU-ZE___---__“----EE_;O/-O -----

20 | UNGARIA 34.9% 15 | POLONIA 53.3%

22 | POLONIA 31.9% 22 | REPUBLICA CEHA 24.6%
:2_7---T?EJKNTA--___---___ ---___26,4-102 ------ 23 | ITALIA 20.6%

Pe de altd parte insa, in ciuda nivelului relativ redus al cheltuielilor cu serviciile de
comunicatii electronice per capita, acestea au o pondere relativ ridicatd in produsul
intern brut al Romaniei, dovada a semnificatiei sectorului in ansamblul economiei si in
randul cetatenilor (Figura 2).

Fig. 2. Cheltuielile relative cu servicifle de comunicatii
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In conditile in care rata medie anuald de crestere a veniturilor din comunicatji
electronice a fost de 21% pentru intervalul 2003 - 2006, cresterea sectorului a depasit
de cateva ori rata de crestere a PIB (8.1%). Sectorul comunicatiilor electronice continua
sa creasca in ritmuri accelerate, care depdsesc semnificativ ratele de crestere ale
economiei Romaniei, iar potentialul de crestere se mentine ridicat, in special datoritd
penetrarii relativ reduse comparativ cu alte state membre.

Principalele motoare ale cresterii in aceasta perioadd au fost servicile de telefonie
mobila si cele de (re)transmisie a programelor audiovizuale pe baza de abonament
(cablu si DTH). Daca serviciile de (re)transmisie a programelor audiovizuale pe baza de
abonament (cablu si DTH) au inregistrat cele mai mari rate medii anuale de crestere
(40%), telefonia mobild a devenit cea mai importantd sursa de venituri in cadrul
sectorului (56,7% din totalul veniturilor brute), ambele segmente reusind sa atinga
niveluri de penetrare ridicate. Prin contrast, penetrarea serviciilor broadband este in
continuare nesatisfacatoare, in ciuda cresterii accelerate, in timp ce telefonia fixa pare
sa continue ,cresterea zero” din punct de vedere al veniturilor si penetrarii (Figura 3).
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3.2. Provocari si tendinte

In cursul anului 2006 si in prima jumdtate a anului 2007, sectorul romanesc al
comunicatiilor electronice a inregistrat evolutii considerabile pe multiple planuri.

Cota de piata a Romtelecom s-a diminuat in principal ca urmare a concurentei agresive
a furnizorilor de servicii de (re)transmisie a programelor audiovizuale prin cablu, care au
lansat pachete integrate de servicii ce combina programe de televiziune, telefonie si
internet. Drept raspuns, pentru a contracara pachetele de doua sau de trei servicii ale
concurentei, Romtelecom a lansat serviciile de televiziune prin satelit (DTH — Direct to
Home), al caror succes a fost dovedit de cresterea rapida a numarului de abonati.

In sectorul comunicatiilor mobile, Cosmote si-a imbunétatit semnificativ pozitia pe piata
prin relansarea marcii, combinatda cu o politicd agresiva de preturi si cu cresterea
acoperirii, in timp ce RCS & RDS, dupa ce in luna februarie 2007 a realizat primele teste
operationale pe reteaua 3G, a lansat deja serviciile de telefonie mobila la nivelul unei
zone din Romania si are obligatia de a continua dezvoltarea retelei pentru a ajunge la o
acoperire nationald, ceea ce ii va permite sa integreze intr-o singura oferta toate cele
patru servicii principale (programe de televiziune, telefonie fixa, telefonie mobild si
internet).
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In general, utilizatorii din mediul urban beneficiazd de o mai mare diversitate a ofertei
de servicii fatda de utilizatorii din mediul rural, care se confrunta fie cu problema
posibilitdtii limitate de alegere, avand la dispozitie un singur furnizor sau un numar
restrans de furnizori pentru majoritatea serviciilor, fie cu problema lipsei accesului la
mijloacelor de comunicatii, in situatia in care se afla in afara ariei de acoperire a
retelelor de comunicatii electronice. Este de asteptat ca masurile luate de Autoritate, in
special cele vizand reducerea tarifelor de interconectare si introducerea portabilitatii
numerelor, sa conducd la cresterea concurentei la nivelul sectorului. Cei doi mari
operatori de telefonie mobila au primit transe de numerotatie fixa, iar unul dintre ei a
lansat deja serviciile de telefonie fixa, ceea ce creeaza premisele oferirii de servicii de
tip ,triple-play” catre segmentul corporatist, dar si pe cele ale dezvoltdrii prezentei
acestor operatori pe segmentul telefoniei fixe pentru utilizatorii rezidentiali, cu potential
de a reduce decalajele de ordin concurential intre mediul urban si cel rural.

Conexiunile de acces la internet tot mai rapide devin din ce in ce mai populare.
Operatorii alternativi continud sa investeasca in upgradarea retelelor, mergand pana la
instalarea de fibra opticd pe reteaua de acces, si in cresterea bazei de clienti, iar
Romtelecom accelereaza extinderea ariei de acoperire a serviciilor ADSL. Operatorii de
telefonie mobild au inceput promovarea serviciilor mobile de internet in bandd larga,
odata cu cresterea ariei de acoperire a serviciilor 3G. In plus, introducerea recenta a
ofertelor de telefonie fixa ale operatorilor mobili ridica noi provocari, datorita
potentialului ridicat de succes pe care il prezintd, interesant in special pentru zonele
rurale. Vodafone este primul operator care a anuntat trecerea la retea de transport
integral IP in prima jumatate a anului 2008.

O analiza prospectiva indica o serie de evolutii ale sectorului comunicatiilor electronice
din Romania in orizontul de timp pana in 2010.

Continuarea cresterii serviciilor de telefonie mobila si de acces la internet in banda larga
va fi acompaniata de cresterea nivelurilor de utilizare, de viteze mai mari de acces la
retea si de avantul cererii de servicii cu valoare adaugatd. Pe de altd parte, in timp ce
tranzitia catre televiziunea digitala are sanse sa capete amploare, este preconizat
declinul telefoniei fixe ca serviciu furnizat individual.

Ofertele ,la pachet” care includ servicii de programe audiovizuale, acces la internet in
banda larga si telefonie fixa (,triple-play”) vor reprezenta motorul principal al cregterii
segmentului rezidential, RCS & RDS fiind in prezent compania cu cea mai bund
pozitionare in acest sens. Pe de altd parte, pe segmentul corporatist, cererea de servicii
integrate de telefonie mobild, transmisiuni de date si telefonie fixd va capata o
semnificatie tot mai mare, Vodafone si Orange beneficiind de o pozitie de invidiat.
Aceste tendinte vor accentua fenomenul de convergenta a serviciilor de comunicatii
electronice, prin dezvoltarea de aplicatii comune fix-mobil, SIP/IMS, IPTV etc. Pachetele
de servicii si convergenta vor dicta erodarea frontierelor intre servicii si sectoare,
fenomene care vor conduce la consolidari, fuziuni si achizitii in cadrul sectorului si la
cresterea taliei operatorilor, care vor integra 0 gama tot mai variata de servicii de
comunicatii electronice. Mai mult, pe plan european, este de asteptat ca evolutiile
tehnologice accelerate, pe fondul capacitatii ridicate de absorbtie a inovatiilor si in
contextul consolidarii pietei unice interne de comunicatii electronice, sa conduca la
afirmarea si mai puternica a operatorilor pan-europeni.

In Romania nu sunt asteptate schimbari majore pe termen scurt in ceea ce priveste
evolutia utilizérii noilor tehnologii. Extinderea ariei de acoperire a serviciilor 3G va
continua, iar serviciile in banda larga pe platforma wireless, precum cele care folosesc
tehnologia WiMAX, vor continua sa fie utilizate sporadic, fiind putin probabil sa ia
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amploare inainte de 2010. In mod similar, este de asteptat ca serviciile IPTV s rdmana
la un nivel marginal, intrucat se presupune cd vor lua amploare numai odata cu
dezvoltarea retelelor de noua generatie.

In conditiile stadiului actual de dezvoltare a sectorului comunicatiilor electronice si
tinand cont de evolutiile previzibile ale acestuia, ANRCTI se confrunta in activitatea de
reglementare cu o serie de provocdri majore.

In primul rand, este evidentd necesitatea dezvoltsrii platformelor avansate de
comunicatii, care pot asigura accesul consumatorilor la un grad sporit de inovatie,
calitate si la o paleta tot mai larga de servicii. Crearea unui mediu favorabil realizarii
investitiilor depinde de asigurarea unui orizont de reglementare predictibil si de
garantarea unei rate rezonabile de remunerare a capitalurilor investite de catre
operatori.

O a doua provocare este dictatd de tendinta clara catre un anumit profil concurential
manifestatda de piata romaneascd de comunicatii electronice. Astfel, dezvoltarea
ofertelor bazate pe infrastructura proprie de acces la utilizatori a inregistrat un succes
notabil in Romania, pe fundalul cererii in continua crestere, alimentate de sporirea
puterii de cumparare si de preferintele de consum tot mai sofisticate ale utilizatorilor
romani, care nu a putut fi acoperitd de oferta insuficienta a unei retele fixe traditionale
subdezvoltate. In contrast, dezvoltarea serviciilor oferite pe infrastructura de acces a
altui operator (serviciile de telefonie bazate pe preselectarea transportatorului si
serviciile de acces la internet bazate pe accesul neconditionat la bucla locala) a fost
practic inexistentd, in ciuda introducerii unui cadru de reglementare la nivelul celor mai
bune practici europene. In acest context, fara a nega necesitatea de a asigura
capacitatea competitiva pe termen lung a companiilor care isi bazeaza modelul de
afaceri pe utilizarea retelei de acces a altui operator, se pune din ce in ce mai acut
problema prioritatii care trebuie acordate concurentei bazate pe servicii pe o piata
marcata de preferinta clara pentru construirea de infrastructuri alternative. Problemele
cu care se confrunta furnizorii care solicita accesul la bucla locala a Romtelecom, pe
fondul extinderii solutjilor FttCab/ONU in zonele cele mai profitabile, reprezinta deja un
exemplu clasic, iar cautarea solutiilor eficiente de reglementare la aceste probleme
trebuie sa tind seama de sansele reale de succes ale acestui model de afaceri in
contextul realitdtilor pietei.

Un al treilea set de provocari rezulta din accelerarea fenomenului de convergenta a
serviciilor fixe si mobile, care da un impuls tot mai puternic concurentei directe intre
companiile care ofera cele doua tipuri de servicii, operatorii de retele mobile castigand
din ce in ce mai mult teren pe segmentul serviciilor oferite la puncte fixe.
Reglementarea se vede tot mai mult confruntata cu necesitatea asigurdrii unui mediu
concurential care sa ofere conditii echitabile pentru ambele categorii de jucatori, in
contextul n care ei concureaza pe aceleasi segmente de piata.

In al patrulea rand, in ciuda directiei pozitive pe care se inscrie concurenta in sectorul
comunicatiilor electronice din Romania, piata va continua sd fie dominata de jucdtori
puternici la nivelul diferitelor segmente. Integrarea de servicii multiple pe o singura
platformd, specifica retelelor de noud generatie, va contribui in mod semnificativ la
consolidarea pozitiilor acestor jucatori, iar minimizarea efectelor anticompetitive ale
acestei evolutii reprezinta o provocare majora a activitatii de reglementare.

O a cincea provocare fundamentald este reprezentata de posibilitatile relativ limitate de
care dispune reglementatorul pentru a creste in mod direct gradul de satisfactie al
utilizatorilor, din punct de vedere al pretului sau al valorii de intrebuintare a serviciilor.
In acest context, maximizarea posibilitatilor de alegere intre mai multi furnizori si,
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totodatd, asigurarea unui maxim de benéeficii din serviciile disponibile, la un anumit nivel
al pretului, devine instrumentul esential de promovare a drepturilor si intereselor
utilizatorilor.

In al saselea rand, complexitatea tot mai mare a ofertelor si a schemelor de tarife
disponibile pe piata ridicd problema capacitatii utilizatorului final de a face alegeri
informate intre furnizorii si serviciile aflate la dispozitia sa, precum si de a-si gestiona
comportamentul de consum fin functie de nevoile sale reale. Transparenta si
accesibilitatea informatiilor constituie deja o provocare acutd, cdreia reglementarea
trebuie sa 1i gdseasca un raspuns adecvat.

3.3. Principalii indicatori de analiza identificati

Pentru evaluarea si recunoasterea in termeni cantitativi si calitativi a caracteristicilor si
deficientelor prezente, precum si a evolutiilor viitoare ale sectorului si ale segmentelor
acestuia, a fost identificat si utilizat un set de indicatori de analiza care sunt corelati cu
obiectivele fundamentale ale activitatii de reglementare ale ANRCTI, urmdrind in special
caracterizarea mediului concurential si investitional.

Stabilirea indicatorilor de analizé a incercat sa surprinda toate caracteristicile sectorului
de comunicatii electronice si ale segmentelor acestuia, atat in mod static (la un anumit
moment), cat si in mod dinamic (evolutia in timp).

Indicatori cantitativi Indicatori calitativi

- niveluri de penetrare - niveluri ale inovatiei

- cote de piata actuale si tendinte - bariere de intrare

- niveluri de profitabilitate - perceptia consumatorilor privind

- niveluri ale investitiilor nivelul preturilor

- niveluri ale fluiditatii pietei (churn) - calitatea serviciilor

- pretul unitar efectiv - cheltuieli de reclama si publicitate

3.4. Segmentarea structurala a sectorului si diagnosticarea segmentelor
omogene

Pentru a tine cont de particularitatile structurale ale sectorului comunicatiilor electronice
din Romania si pentru a stabili in mod eficient obiectivele strategice, principiile,
politicile, instrumentele de reglementare si sistemele informationale necesare, a fost
nevoie de delimitarea segmentelor omogene din cadrul sectorului si de intelegerea in
detaliu a caracteristicilor acestora.

Identificarea legdturilor si corelatiilor existente intre infrastructurile utilizate, serviciile
oferite si modalitatea de integrare pe verticala sau orizontala a activitatilor practicata de
jucatorii din sectorul comunicatiilor electronice a permis identificarea solutiei optime de
segmentare structurald a sectorului, proces desfasurat in etape iterative, dupa cum
urmeaza:
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- analiza tehnica si economica a infrastructurilor existente si a serviciilor furnizate
cu amanuntul in ansamblul sectorului, in paralel cu analiza tendintelor
manifestate;

- identificarea caracteristicilor, conditionarilor si restrictiilor tehnice ce afecteaza
fiecare serviciu oferit pe piata cu amanuntul;

- identificarea/definirea elementelor de pe piata de gros (,/nputuri”’) care fac
posibila furnizarea serviciului pe piata cu amanuntul;

- identificarea/definirea facilitatilor esentiale din punct de vedere tehnico-
economic, necesare pentru furnizarea serviciului respectiv;

- identificarea solutiei optime din punct de vedere tehnic pentru furnizarea
serviciului respectiv in functie de circumstantele relevante;

- delimitarea conceptuala a segmentelor omogene, printr-un proces exhaustiv de
segmentdri realizate intr-o maniera de tip ,bottom-up” pornind de la
caracteristicile diferite ale fiecarui serviciu furnizat la nivel cu amanuntul sau la
nivel de gros, analizate din perspectiva:

o functionalitatii — evaluarea gradului de substituibilitate, in functie de
caracteristicile individuale ale serviciilor, accesibilitate, disponibilitate, preturi
si perceptiile consumatorilor. Substituibilitatea serviciilor a fost analizatd atat
din perspectiva cererii, cat si din cea a ofertei.

o infrastructurii — evaluarea comparativda a functionalitatilor, preturilor si
perceptiei fiecarui serviciu furnizat prin intermediul diferitelor platforme si
tehnologii;

e naturii consumatorului (persoana fizicd/juridicd) — avand la baza
comportamentele de consum ale celor doua categorii, a fost realizata o
evaluare comparativda a disponibilitatii fiecarui serviciu, a nivelurilor de
concurenta si a preturilor fiecarui serviciu, in scopul identificarii masurii in
care este necesard o segmentare suplimentard in functie de natura
consumatorului;

e geograficd — evaluarea omogenitdtii geografice in ceea ce priveste
disponibilitatea serviciilor, nivelurile concurentei, preturile si comportamentele
de consum;

o interconditionarilor intre segmente si interactiunilor cu alte sectoare.

Pentru diagnosticarea segmentelor omogene identificate, evaluarea mediului
concurential si identificarea existentei si a magnitudinii deficientelor, a fost utilizat setul
de indicatori de analizé cantitativa si calitativa a sectorului de comunicatii identificat in
cadrul sectiunii 3.3, pornind de la analiza tehnica si economica a serviciilor oferite pe
piata cu amdnuntul, in cadrul fiecdrui segment.
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3.4.1. Telefonia mobila

Telefonia mobila concentreaza, prin cei peste 19,5 milioane clienti la jumatatea anului
2007, cea mai mare parte din veniturile realizate din servicii de comunicatii electronice
in Romania, inregistrand rate medii anuale de crestere de 35,5% in ultimii 4 ani.

In ciuda acestor cresteri spectaculoase, Romania inregistreaza una dintre cele mai
scazute rate de penetrare a telefoniei mobile din EU27, in conditiile in care cotele de
piata ale furnizorilor de servicii au cunoscut o stabilitate remarcabild, doi operatori din
cei patru prezenti pe piata reusind sa-si imparta din 2003 pana in 2006 peste 90% din
numarul de utilizatori, din venituri si din volumele de trafic (Figura 4). Cel de-al cincilea
operator, desi a castigat in anul 2006 o licenta 3G, nu a reusit inca lansarea comerciald
a serviciilor la nivel national.

Fig. 4. Cotele de piata in telefonia mobild
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Tendinte

Sub aspectul tehnologiilor utilizate, tindnd cont de omniprezenta GPRS (2,5 G)! si de
existenta a patru posesori de licente 3G, este de asteptat ca presiunile concurentiale sa
stimuleze operatorii majori sa-si diferentieze mai mult ofertele si sa-si sporeasca
acoperirea HSPA (High Speed Protocol Access). Pe de alta parte, se preconizeaza ca
solutiile convergente fix-mobil de tipul BT Fusion sau Orange Unique nu isi vor face
aparitia pe piata in intervalul de timp supus analizei prospective.

Pe masura incetinirii ritmului de crestere a ratei de penetrare, este de asteptat ca
operatorii sa-si intensifice eforturile pentru stimularea migratiei utilizatorilor de cartele
prepldtite (in prezent, peste 65% din SIM-urile active) catre schemele pe bazd de
abonament, in vederea fidelizarii clientilor si a compensarii descresterii ARPU pentru
servicii de voce prin vanzarea de noi servicii.

! Trei operatori acoperd impreund mai mult de 96% din populatie cu servicii de 2,5G.
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Sub aspectul comportamentului de consum, este de asteptat ca pachetele de servicii sa
capete semnificatie sporita odatd cu lansarea serviciilor la nivel national de catre cel de-
al cincilea furnizor.

Segmentare

La nivel de vanzare cu amanuntul, a fost identificat un grup (,cluster”) de servicii de
telefonie mobild, care reuneste totalitatea serviciilor furnizate prin intermediul retelelor
de telefonie mobild, independent de criteriul geografic, de generatia tehnologica
utilizata sau de tipul consumatorului (persoana fizica sau juridica).

La nivel de gros, au fost identificate trei segmente: acces si originare, terminare si,
respectiv, roaming international, cu intindere si continut similare pietelor relevante
identificate in recomandarile Comisiei Europene privind pietele relevante de produse si
servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementari
ex ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a
Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice.

Sinteza segmentelor omogene identificate la nivelul sectorului telefoniei mobile este
prezentata in Figura 5.

Fig. 5. Sinteza segmentelor identificate in telefonia mobild
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Cluster de servicii de telefonie mobila pe piata cu amanuntul

Pentru diagnosticarea clusterului de servicii de telefonie mobila pe piata cu amanuntul a
fost utilizat un numar de teste destinate evaludrii nivelului de concurentd pe segmentul
analizat. Astfel, s-a constatat un nivel ridicat de concentrare a pietei si 0 mare stabilitate
in timp a cotelor de piata calculate in functie de numarul de utilizatori, volumele de
trafic si venituri. Trebuie remarcat totusi ca ultima perioada a adus ameliorarea pozitiei
pe piata a celui de-al treilea operator GSM, debutul comercial (pe arie limitata) al unui
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nou operator pe retea 3G si perspectivele acorddrii unei noi licente pentru servicii de
comunicatii mobile. Cu toate acestea, segmentul continua sa fie caracterizat printr-un
nivel ridicat al barierelor de intrare, materializate prin necesarul de investitii, spectrul de
frecvente radio disponibil, restrictile de protectia mediului la instalarea
transmitatoarelor si sustinerea internationald a operatorilor existenti (puterea grupurilor
din care fac parte). In plus, a fost observatd existenta unor similaritati in
comportamentul primilor doi mari operatori de pe acest segment, precum Si
omogenitatea ofertelor acestora, avand ca efect descurajarea migratiei utilizatorilor
intre furnizori. Totodatd, se remarca nivelurile semnificativ mai mari de profitabilitate de
care se bucura acestia in raport cu ceilalti jucatori, dar si in raport cu operatorii de
retele mobile din alte state europene.

Principalele deficiente constatate la nivelul segmentului de vanzare cu amanuntul
constau in existenta unui nivel limitat de penetrare a inovatiei, dupa cum o indica gradul
de disponibilitate si mai ales utilizarea redusa a serviciilor avansate, in special a celor
specifice tehnologiei 3G, nivelurile ridicate ale preturilor cu amanuntul si transparenta
redusa a acestora, precum si fluiditatea efectivd scdzutd a pietei, in ciuda numarului
mare al utilizatorilor pe baza de cartele preplatite.

Concluziile analizei sugereaza ca evolutia segmentului clusterului de servicii de telefonie
mobila pe piata cu amanuntul trebuie monitorizata cu rigurozitate, date fiind indiciile
mentionate in ceea ce priveste nivelul insuficient de concurentd. Tendintele ultimei
perioade sugereaza o evolutie pozitiva la nivelul segmentului, insd este necesar ca
aceasta evolutie s se dovedeasca sustenabild pentru a contracara potentialul risc de
dominanta colectiva a celor doi mari operatori.

Acces si originare la puncte mobile

In conditiile inexistentei operatorilor virtuali de retele mobile, acest segment este
caracterizat prin furnizarea exclusiv interna a serviciilor, intre activitatile integrate pe
verticala ale operatorilor existenti.

Concluziile analizei clusterului de servicii de telefonie mobild pe piata cu amanuntul
sugereaza necesitatea monitorizarii cu rigurozitate a evolutiei segmentului de acces si
originare la puncte mobile a apelurilor pentru a putea evalua potentialul risc de
dominanta colectiva a celor doi mari operatori.

Terminare in retelele individuale la puncte mobile

Serviciile de terminare sunt prin definitie furnizate pe piete de monopol, intrucat
operatorul in reteaua cdruia se origineaza apelul sau mesajul de tip SMS nu poate alege
furnizorul serviciului de terminare. Pe astfel de piete, in conditiile regimului ,partea
apelanta plateste’, exista un potential ridicat de abuz din partea furnizorului serviciului
de terminare. Astfel, operatorii de telefonie mobild pot sa isi utilizeze pozitia de
monopol pe acest segment pentru negocierea unor tarife de terminare nejustificat de
mari, discriminarea intre partenerii contractuali sau refuzul furnizarii serviciilor de
terminare.
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Roaming international

Specificitatea serviciilor de roaming international de tip /inbound, data in principal de
interdependenta cu retelele mobile din alte state, este de natura sa ridice bariere
semnificative in privinta reglementarii efective la nivel national a acestui segment.
Adoptarea Regulamentului (CE) nr. 717/2007 al Parlamentului European si al Consiliului
privind roaming-ul in retelele publice de telefonie mobilad in interiorul Comunitatii si de
modificare a Directivei 2002/21/CE, care a reglementat nivelul maxim al tarifelor de
roaming pe pietele de gros si cu amanuntul in toate cele 27 de state membre si a
stabilit masuri pentru cresterea transparentei tarifelor de roaming si a gradului de
informare a utilizatorilor, a furnizat o solutie pentru principalele deficiente constatate in
cadrul acestui segment, respectiv tarifele nejustificat de mari ale serviciilor si lipsa de
transparenta cu privire la nivelul acestora.

Optiuni pentru interventia de reglementare

Cresterea concurentei si imbundtatirea transparentei tarifelor cu amdnuntul au fost
identificate ca reprezentand principalele directii de actiune care trebuie sa ghideze
interventia de reglementare la nivelul sectorului de telefonie mobila.

In vederea cresterii concurentei in sectorul telefoniei mobile, au fost identificate
optiunile de interventie prezentate sintetic in Figura 6, a caror aplicare trebuie
investigata in raport cu problemele concurentiale sesizate si cu efectele masurilor
existente. Aceste optiuni sunt disponibile prin cadrul legislativ actual, reprezentand fie
masuri deja adoptate de ANRCTI (reglementarea tarifelor de terminare, portabilitatea
numerelor, acordarea celei de-a cincea licente de telefonie mobild), fie obligatii ce pot fi
impuse de Autoritate In conformitate cu prevederile prevederile Capitolului II din
Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la retelele publice de comunicatii
electronice si la infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora, aprobatd,
cu modificari si completari, prin Legea nr. 527/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Fig. 6. Optiuni de interventie pentru cresterea concurentei in telefonia mobild
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Pentru imbunatdtirea transparentei tarifelor cu amanuntul ale serviciilor de telefonie
mobild, de natura sa ajute utilizatorii sa inteleaga pretul efectiv pe care il platesc, au
fost identificate o serie de posibilitati de interventie, prezentate sintetic in Figura 7.
Aceste optiuni sunt disponibile prin cadrul legislativ actual, constituind obligatii ce pot fi
impuse de ANRCTI in temeiul art. 20 din Legea nr. 304/2003 si, respectiv, al art. 6 din
Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice, cu completarile ulterioare.

Fig. 7. Optiuni de interventie pentru incurajarea transparentei tarifelor in telefonia mobild
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3.4.2. Telefonia fixa, accesul la internet si transmisiunile de date

Telefonia fixa — situatia actuala si tendinte

Sectorul de telefonie fixa din Romania este unul stagnant, marcat de o usoara scadere a
ratei de penetrare: in ultimii 4 ani, abonatii persoane fizice au renuntat la mai mult de
250.000 de linii de acces, astfel incat la finalul anului 2006 mai putin de 50% dintre
gospodarii mai beneficiau de acces la telefonia fixa* (Figura 8). Pe de altd parte,
telefonia fixa continua sa reprezinte un serviciu esential pentru activitatea persoanelor
juridice, al caror numar de conexiuni de acces la retelele de telefonie fixa a inregistrat o
usoara crestere: peste 100.000 de linii addugate in perioada 2003-2006 (Figura 9).

Fig. 8. Rate de penetrare pentru telefonia Fig. 9. Numdar de linii de acces fixe
fixd (2003-2006, Total 4,332 4389 47386 4,200
434 454 520
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B Persoane fizice ' Persoane juridice

Dintr-o perspectiva geograficd, se mentine decalajul urban-rural: in conditiile in care
utilizatorii rurali de telefonie fixa sunt deserviti aproape in exclusivitate de un singur
furnizor, majoritatea utilizatorilor din mediul urban pot alege intre mai multi furnizori de
servicii de telefonie fixa.

Declinul telefoniei fixe se manifesta si sub alte aspecte: cheltuielile anuale cu serviciile
de telefonie fixa ca pondere in PIB au scazut de la 1,2% in 2002 la 0,7% in 2006, in
timp ce volumele de trafic au scazut cu aproape 700 milioane minute in intervalul 2003-
2006.

La o ratd de anuald de scddere a numarului de abonati de 15% in cursul anului 20063,
pozitia de piatd a Romtelecom se erodeaza treptat, insa cu 74% din numarul de linii de
acces ale persoanelor fizice si cu 80% din linile de acces ale persoanelor juridice la
jumadtatea anului 2007, dominanta Romtelecom asupra segmentului telefoniei fixe
ramane o realitate. De la liberalizarea pietei, RCS & RDS a devenit al doilea jucator pe
piata de telefonie fixd, cu cei aproape 1.000.000 de clienti ai sdi la jumatatea anului
2007, in principal persoane fizice, in timp ce al treilea jucdtor, UPC, a urmarit mai
curand o crestere pe seama consumatorilor intensivi de servicii.

2 Rata de penetrare calculatd in functie de numérul de linii de acces si un numér de gospodérii de
7.320.202 (conform INS).
3 Datele statistice preliminare pentru primele 6 luni ale anului 2007 aratd continuarea trendului
descendent la un nivel de aproximativ 9%.
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Este de asteptat ca telefonia fixa sa-si continue declinul din punct de vedere al
numarului de conexiuni si al utilizérii in orizontul de timp investigat. Pe de altd parte
insd, pachetele de servicii, in special de tip ,triple-play”, devin tot mai populare si au
potentialul de a frana rata declinului.

Sub aspectul tehnologiilor utilizate, PSTN continua sa reprezinte platforma cea mai
raspanditda pentru furnizarea serviciilor de telefonie fixa. Cu toate acestea, analiza
prospectiva a evolutiei sectorului trebuie sa tinda seama de influentele ce pot fi
exercitate de exploatarea potentialului anumitor platforme sau tehnologii:

- Cablul: Operatorii acestor platforme au popularizat serviciile de telefonie fixa pe
tehnologie IP, prin adaugarea lor la ofertele de servicii de transmisii de programe
audiovizuale prin cablu si/sau acces la internet, atat ca parte a unor pachete de
servicii, cat si ca servicii individuale.

- Retelele de telefonie mobild: Operatorii de retele mobile au lansat recent sau
sunt pe cale sa lanseze servicii de telefonie fixd, la preturi inferioare celor de
telefonie mobild. Investitile incrementale relativ reduse necesare furnizarii
acestor solutii, precum si avantajele atribuite acestor servicii, sugereaza un
potential ridicat de succes, interesant in special pentru zonele rurale, ceea ce ar
putea contribui la accelerarea substitutiei fix-mobil.

- Tehnologia WIMAX permite servicii de telefonie fixa si acces la internet prin
intermediul platformelor IP pe suport wireless. Economicitatea instalarii retelelor
WIMAX si aria mare de acoperire a antenelor (pana la 30 km), pe fondul
penetrdrii scazute a retelelor de telefonie fixa in mediul rural, fac din platforma
WIMAX una dintre cele mai atractive si viabile solutii pentru cresterea penetrarii
serviciilor de telefonie fixa si acces la internet in Romania. Cu toate acestea,
furnizarea acestor servicii prin tehnologia WiMAX nu este asteptata sa capete
amploare pana in anul 2010.

- Retelele de generatie viitoare (NGN) vor schimba cu siguranta fizionomia
intregului sector al comunicatiilor electronice. Apropierea fibrei optice de
consumator (in scenariul FttCab — en. fibre to the cabinet) va permite furnizarea
unei largimi efective de banda de 20-25 Mb/consumator, capabile sa sustina
servicii de telefonie, acces la internet de mare viteza si televiziune digitala. Cu
toate acestea, dezvoltarea retelelor NGN nu este asteptata sa produca mutatii
majore nainte de 2010.

Se preconizeaza ca retelele IP vor deveni principala platforma pentru oferirea telefoniei
fixe, ca serviciu suplimentar fata de accesul la internet si transmisiunile de date. De
asemenea, cresterea concurentei va determina sporirea diversitatii pachetelor de
servicii. Telefonia fixa vanduta la pret fix, cu minute nelimitate cel putin in interiorul
retelei, are potentialul de a deveni o ofertd generalizata in 2010.

Serviciile de acces la internet si transmisiuni de date — situatia actuala si

tendinte

Solutiile de acces la internet pot fi caracterizate sub aspectul Iargimii de banda (banda
ingusta sau banda largd) si al tipului conexiunii (dia/-up — conexiune comunad pentru
voce si acces la internet, fata de conexiune dedicatd pentru acces la internet) (Figura

10).
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In conditile n care in Romania Fig. 10. Distributia utilizatorilor de acces la internet
penetrarea servicilor de acces la (mii persoane, 2006)
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Segmentul conexiunilor de acces
dedicat la internet este caracterizat de EU15 Polonia Slovenia Ungaria Estonia Rep. Roménia
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mici.

Spre deosebire de cresterea sustinutda a conexiunilor de acces dedicat la internet,
popularitatea conexiunilor dia/-up scade vertiginos: traficul dia/-up a scazut in medie cu
40% pe an, in ultimii 4 ani (Figura 12).

Trafic dial-up (total minute) Aces dedicat Internet (numar linii)
1,193
CAGR: -40%
CAGR: 188%
50
I I l — - . ;
2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006

Cererea de servicii de acces la internet in bandd larga va conduce la cresterea penetrarii
si va constitui motorul investitiilor in retelele fixe de comunicatii electronice, in timp ce
competitia pentru atragerea si mentinerea clientilor va favoriza scaderea preturilor,
cresterea calitatii, diversificarea ofertelor si introducerea serviciilor cu valoare addugata.
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In ceea ce priveste servicile de transmisiuni de date, acestea sunt furnizate cu
precadere persoanelor juridice. Sub aspectul solutiilor oferite, serviciile IP-VPN si
Ethernet inregistreaza cea mai mare raspandire, iar numarul relativ mare de furnizori de
astfel de servicii caracterizeaza concurenta pe piatd. Sub aspectul cererii, se
preconizeaza cd, suplimentar fata de solutiile Intranet, solutiile de Extranet si de acces
la distanta (en. remote access) sa devina tot mai raspandite.

Segmentare

Pornind de la caracteristicile platformelor de comunicatii electronice la puncte fixe,
segmentarea a fost realizata pe categorii de servicii, astfel: telefonie fixa la nivelul pietei
cu amanuntul, internet si transmisiuni de date la nivelul pietei cu amanuntul si,
respectiv, inputuri corespunzatoare la nivel de gros.

Telefonia fixa la nivelul pietei cu amanuntul

Sub aspectul functionalitatii serviciilor furnizate pe piata cu amdnuntul, au fost
identificate urmatoarele segmente:

e acces— include accesul la telefonia fixa, apeluri si SMS-uri primite indiferent de
origine, accesul la servicii cu valoare adaugata;

e apeluri nationale — apeluri efectuate in interiorul tarii, respectiv catre destinatii
locale (intrajudetean), nationale, cdatre retele mobile, catre destinatii non-
geografice si SMS-uri nationale trimise;

e apeluri internationale — apeluri efectuate catre destinatii internationale.

Sub aspectul functionalitatii, al nivelurilor de competitie, al preturilor si al
substituibilitatii cererii, a fost identificat un nivel suplimentar de segmentare pentru
segmentele accessi apeluri nationale — linii individuale® si linii grupate®.

Analiza segmentului de acces - /inii grupate pare sa indice existenta premiselor evolutiei
spre concurenta a acestui segment. Astfel, exista informatii privind numarul semnificativ
de conexiuni directe furnizate de operatorii de telefonie mobila, desi lipsa datelor
statistice relevante nu permite identificarea distincta a acestora, ceea ce conduce la
supraevaluarea cotei de piata a Romtelecom la aproximativ 96% din totalul numarului
de linii cu acces multiplu (trunchiuri de centrald si linii ISDN PRA). in lipsa unor
informatii detaliate, abordarea calitativd adoptata a pornit de la ipoteza c3, intrucat
cererea pentru aceste servicii este data de cei mai profitabili clienti ai furnizorilor de
comunicatii electronice, este de asteptat un nivel satisfacator de concurentd in cadrul
acestui segment. Similar, datorita faptului ca in majoritatea cazurilor ar fi nefiresc sa se
presupund ca furnizorul de acces - linii grupate nu ar avea cea mai buna oferta de
apeluri nationale pe liniile grupate, segmentul apeluri nationale - linii grupate pare a
avea potentialul sa devina suficient de concurential in orizontul supus analizei.

Toate platformele utilizate pentru furnizarea serviciilor la punct fix au fost avute in
vedere, inclusiv retelele mobile de comunicatii care ofera solutii cu mobilitate limitata.

* Termenul de linii individuale se referd la PSTN, cablu, ISDN2 si la solutiile de telefonie fix§ oferite de
operatorii mobili.
> Termenul de linii grupate se referd la PRI si solutiile de acces prin conexiuni directe care grupeaza mai
mult de 10 linii, furnizate de operatorii de retele fixe si mobile.
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Concurenta in furnizarea de servicii de telefonie fixa pe piata cu amanuntul prezintd
caracteristici diferite in mediul rural fatda de cel urban. Cu toate acestea, sub aspect
prospectiv, barierele reduse pe care le inregistreaza operatorii de telefonie mobild la
intrarea pe piata de telefonie fixa si atractivitatea serviciilor de telefonie fixa oferite de
operatorii mobili, respectiv utilizarea redusa a serviciilor de selectare si preselectare a
transportatorului pentru apelurile catre destinatii nationale, au constituit principalele
argumente pentru care s-a considerat ca nu se justifica realizarea unei segmentari
suplimentare, pe criterii geografice, intre urban si rural, a segmentelor de acces - /inii
individuale si, respectiv, apeluri nationale - linif individuale.

In ceea ce priveste segmentul apelurilor internationale, este de asteptat ca dominanta
Romtelecom s3 se erodeze in ritmuri accelerate, superioare evolutiilor inregistrate in
celelalte segmente, pe fondul accentudrii concurentei din partea celorlalti furnizori de
apeluri internationale, astfel incat, sub aspect prospectiv, acest segment prezintd
sansele cele mai mari sa devina concurential.

Doua segmente omogene au fost identificate ca relevante pentru interventie: acces -
linii individuale si apeluri nationale - linii individuale. Analiza-diagnostic a acestor
segmente, in scopul evaludrii mediului concurential si a posibilelor deficiente, a indicat
urmatoarele:

- Acces - linii individuale

In conditiile in care nu se poate estima diminuarea cotei de piat4 a Romtelecom, de la
75% in prezent la valori sub pragul de semnificatie in 2010, pe fondul puterii de
contracarare scazute a consumatorilor si in conditiile barierelor ridicate la intrarea pe
piatd, principalele indicii privind existenta deficientelor au provenit din nivelurile de
satisfactie scazute ale consumatorilor si din posibilitatile limitate de a alege furnizorii
(90% din clienti sunt deserviti de operatorul fost monopolist sau de un singur alt
operator).

- Apeluri nationale - linii individuale

Evolutile modeste inregistrate in utilizarea serviciilor de selectare si preselectare a
transportatorului pentru apeluri nationale in ultimii 4 ani, precum si similitudinea cotelor
de piata exprimate in numar de linii de acces si volume de apeluri nationale, par sa
indice drept comportament de consum preponderenta utilizarii aceluiasi furnizor pentru
acces si apeluri nationale. Existenta solutiilor de acces la bucla locala si a celor de
(pre)selectare a transportatorului, chiar daca au contribuit la diminuarea barierelor de
intrare pe piata si la reducerea semnificatiei economiilor de scara, nu au avut drept
efect cresterea atractivitatii segmentului in randurile furnizorilor alternativi.

Analiza deficientelor a reliefat numarul mic de alternative la furnizorul serviciilor de
acces, iar in ceea ce priveste tarifele furnizorului fost monopolist, s-a constatat nivelul
mare al acestora (venituri medii/minut), o structurd relativ complicata a planurilor
tarifare (8 tarife diferite) si marje mari peste tariful de interconectare pentru apelurile in
afara retelei, de naturd sa intdreasca externalitatea retelei Romtelecom. Daca este
probabil ca recentele modificari ale ofertelor cu amanuntul, in special prin politica de
tarife ,,zero” pentru apeluri in afara orelor de varf, atat in retea cat si in afara retelei, sa
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conduca la reducerea veniturilor medii/minut, impactul acestor oferte asupra efectului
de retea al Romtelecom nu poate fi estimat cu claritate.

Acces la internet si transmisiuni de date furnizate pe piata cu amanuntul

Din procesul de segmentare au rezultat 3 segmente, insa analiza-diagnostic pare sa
indice faptul ca nici unul nu necesita interventia de reglementare ex ante.

e acces dial-up /a internet — segment in declin pronuntat, caracterizat de un
numar mare de ofertanti de dimensiuni mici si foarte mici, cu exceptia
Vodafone si Romtelecom;

e acces dedicat la internet — evolutiile Tnregistrate in ultimele 12 luni in materie
de preturi si de cotele de piata par sa indice accentuarea concurentei pentru
furnizarea de servicii de acces dedicat la internet;

e solutii de transmisiuni de date — segment caracterizat de furnizarea unei
multitudini de produse, de catre un numar relativ mare de furnizori, astfel incat
nu existd informatii care sa sugereze dominanta la nivelul segmentului.

Sinteza segmentelor omogene la nivel cu amdnuntul identificate in cadrul sectorului de
telefonie fixd, acces la internet si transmisiuni de date este prezentatd schematic in
Figura 13.

Fig. 13, Sinteza segmentelor cu amanuntul identificate in
telefonia fixa, accesul la internet si transmisiunile de date
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8 segmente relevante in sectoarele telefoniei fixe, accesului internet si transmisiunilor de date

Relevante pentru interventie ex-ante

Servicii corespunzatoare la nivel de gros

La nivel de gros, procesul de segmentare structurala a condus la identificarea
urmatoarelor segmente omogene de servicii, iar analiza-diagnostic ale cdrei concluzii
sunt prezentate mai jos a indicat un numar de deficiente, de natura sa necesite, in cazul
anumitor segmente, interventia de reglementare.
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- Servicii_de acces neconditionat (total sau partajat) la bucla locala pentru
furnizarea de serviciilor in banda larga si voce

Accesul neconditionat, total sau partajat, la bucla locala este un produs reglementat,
care asigura accesul la nivel de gros la reteaua publica de telefonie fixa. Din punct de
vedere tehnic, alternativa la acces o reprezintd dezvoltarea unei alte retele, insa
investitiile mari pe care le implica reduc substituibilitatea economica a unei astfel de
solutii.

Analiza-diagnostic sugereazd cd, pana in prezent,  FAag. 14. Numér linii acces neconditional la
accesul neconditionat la bucla locald, ca solutie de buda locald (iulie 2007)

reglementare, nu a avut practic nici un impact la
nivelul sectorului (Figura 14). De asemenea, se
apreciaza ca expansiunea solutiilor de tip FttCab,
cu consecintele sale in ceea ce priveste
schimbarea modelului de afaceri in special avand
in vedere volumul investitilor necesare pentru
deservirea unui numar relativ mic de consumatori,
nu va incuraja dezvoltarea serviciilor oferite de
furnizori alternativi pe bucla locala a Romtelecom.

576

LLU total LLU partajat

- Servicii de originare apeluri la puncte fixe

O alternativa la serviciul de originare a apelurilor o reprezinta intrarea pe piata
accesului, fie prin achizitionarea serviciului de acces la bucla, fie prin construirea unei
infrastructuri de acces proprii. Intrarea pe piata accesului este insa costisitoare si nu
poate reprezenta o alternativd economicd, substituibila achizitionarii serviciilor de
originare.

Pe fondul marjei foarte mici de care beneficiaza furnizorii de servicii de (pre)selectare a
transportatorului, numarul mic de furnizori de apeluri prin procedurile de CS si CPS si
ponderea nesemnificativa a acestor servicii au fost principalele deficiente identificate in
cadrul analizei-diagnostic a segmentului.

- Servicii de terminare apeluri la puncte fixe

Furnizarea, pe piata cu amanuntul, a serviciilor de apeluri in afara retelei de origine,
necesita achizitionarea, la nivel de gros, a serviciului de terminare a apelurilor de la
operatorul care detine accesul la partea apelata. Specificul acestui segment consta in
faptul ca nu exista alternativa la terminarea apelului catre un anumit numar.

Serviciile de terminare sunt prin definitie furnizate pe piete de monopol, de vreme ce
operatorul care origineaza serviciul pe piata cu amanuntul (apel, mesaj de tip SMS) nu
poate alege furnizorul serviciului de terminare. Pe astfel de piete, in conditiile regimului
Jpartea apelantd plateste’, exista un potential ridicat de abuz din partea furnizorului
serviciului de terminare. Astfel, operatorii pot sa isi utilizeze pozitia de monopol pe acest
segment pentru negocierea unor tarife de terminare nejustificat de mari, discriminarea
intre partenerii contractuali sau refuzul furnizarii serviciilor de terminare.
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- Servicii de tranzit

Serviciul de tranzit este definit ca serviciul de transport al semnalului pe segmentul de
retea delimitat de serviciile de originare si terminare a apelurilor.

Schema din Figura 15 ilustreaza tranzitul prin intermediul unei terte retele, alta decét
reteaua de originare si reteaua de terminare.

Serviciile de tranzit pot prezenta conditii concurentiale diferite, in functie de caracterul
national sau international al transportului apelurilor, astfel incat a fost adaugat un nivel
suplimentar de segmentare, care distinge intre tranzitul national si tranzitul
international.

Analiza-diagnostic a relevat faptul

v N - e e e L. Fig. 15. Exemplu de serviciu de tranzit
cd, in ciuda indiciilor privind 2o EXCmpIL 0 servic ge Hand

rezonabilitatea barierelor de intrare Retea 4 Refea 8 Reton A sau
(numdrul mare de furnizori), ‘gp—| Rewsce | [ et —
tranzitul national rdamane un originare tranzit terminare

serviciu cu atractivitate scazutd in

randul operatorilor (870 milioane

minute in 2006). De asemenea, Romtelecom isi mentine dominanta la nivelul
segmentului, cu o cota de piata in usoara crestere de-a lungul ultimilor 4 ani.

Analiza-diagnostic a indicat cd segmentul de tranzit international nu este relevant
pentru interventie.

- Linii Inchiriate

Pentru furnizarea pe piata cu amanuntul a serviciilor de linii inchiriate si a altor servicii
de comunicatii electronice, un furnizor trebuie fie sa isi dezvolte propria infrastructurd,
fie sa achizitioneze servicii de linii inchiriate pe piata de gros. Segmentele diferite ale
liniilor inchiriate pot fi caracterizate de medii concurentiale diferite, motiv pentru care a
fost introdus un nivel suplimentar de segmentare:

- linii inchiriate-segmente terminale — segmentul de linie inchiriata-circuit total
delimitat de un punct de interconectare pentru linii inchiriate si un punct terminal
al retelei (utilizator final);

- linii inchiriate-segmente de trunchi — segmentul de linie inchiriata-circuit total
delimitat de doua puncte de interconectare pentru linii inchiriate.

Daca liniile inchiriate-segmente de trunchi sunt caracterizate de concurentd, barierele
mari de intrare pe piata segmentelor terminale ale liniilor inchiriate afecteaza competitia
in furnizarea acestor servicii.

Celelalte deficiente constatate cu prilejul analizei-diagnostic dominanta Romtelecom si
in special ubicuitatea retelei sale, numarul redus de furnizori pe acest segment si
puterea de contracarare scazuta a clientilor la nivel de gros recomanda mentinerea
reglementdrii segmentului.

24



Pe de altd parte, analiza-diagnostic a indicat ca liniile inchiriate care conecteaza doi
clienti aflati in state diferite prezintd conditii concurentiale diferite, astfel incat a fost
avut in vedere un segment distinct — /inii inchiriate internationale.

Sinteza segmentelor omogene la nivel de gros identificate in cadrul sectorului de
telefonie fixa, acces la internet si transmisiuni de date este redatd schematic in Figura
16.

Fig. 16. Sinteza segmentelor la nivel de gros identificate in
telefonia fixd, accesul la internet si transmisiunile de date
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8 segmente la nivel de gros in telefonia fixa, accesul la Internet si transmisiunile de date
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Optiuni de interventie de reglementare

Cresterea concurentei si imbunatdtirea transparentei tarifelor au fost identificate ca
reprezentand principalele directii de actiune care sa ghideze actiunile de interventie la
nivelul segmentelor de telefonie fixa.

In vederea stimuldrii concurentei, au fost identificate o serie de optiuni de
interventie de reglementare, atat la nivel de gros, cat si la nivel cu amanuntul, a caror
aplicare trebuie investigata in raport cu problemele si deficientele identificate (Figura
17). Aceste optiuni sunt disponibile prin cadrul legislativ actual, reprezentand fie masuri
deja adoptate de ANRCTI (reglementarea tarifelor de terminare, portabilitatea
numerelor, stimularea intrdrii pe piatd de noi operatori, prin barierele reduse la
autorizare si la obtinerea resurselor de numerotatie), fie obligatii ce pot fi impuse de
Autoritate in conformitate cu prevederile Capitolului II din Ordonanta Guvernului nr.
34/2002 sau cu cele ale Capitolului III din Legea nr. 304/2003.

Fig. 17. Optiuni de interventie pentru cresterea concurenter in telefonia fixa
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Pentru stimularea concurentei prin reglementarea serviciilor de acces, au fost
identificate urmatoarele optiuni de interventie de reglementare (Figura 18):

Fig. 18. Optiuni de interventie graduala pentru reglementarea serviciilor de acces
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Pentru promovarea concurentei prin reglementarea serviciilor de interconectare
(originare, terminare si tranzit) au fost identificate urmatoarele optiuni de interventie de
reglementare (Figura 19):

Fig. 19. Optiuni de interventie gradualda pentru reglementarea serviciilor de interconectare
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Stimularea concurentei prin reglementarea tarifelor cu amanuntul pentru serviciile de
telefonie fixa poate fi realizatda gradual, printr-o serie de optiuni de interventie de
reglementare, dupa cum urmeaza (Figura 20):

Fig. 20. Optiuni de interventie graduala pentru reglementarea tarifelor cu amanuntul
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Pentru imbunatdtirea transparentei tarifelor serviciilor de telefonie fixa, de naturd s
stimuleze un comportament de consum rational, au fost identificate trei optiuni de
interventie, similare celor identificate pentru sectorul telefoniei mobile: crearea unei
pagini de internet dedicate informarii utilizatorilor, madsuri in vederea cresterii
transparentei facturilor si introducerea unor instrumente care sa permita compararea
tarifelor. Aceste optiuni sunt disponibile prin cadrul legislativ actual, putand fi aplicate
de ANRCTI in temeiul art. 20 din Legea nr. 304/2003 si, respectiv, al art. 6 din Legea
nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in
sectorul comunicatiilor electronice.
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3.4.3. Transmisia/retransmisia programelor audiovizuale

Situatia actuala

Piata serviciilor de programe audiovizuale din Romania este foarte diversificata sub
aspectul solutiilor tehnologice utilizate de radiodifuzori pentru asigurarea difuzarii
programelor catre public (atat pentru transportul semnalului, cat si pentru distributia
catre public), precum si al dinamicii competitive.

In domeniul televiziunii, existd doud servicii de programe publice cu acoperire nationald
a caror difuzare se realizeaza prin intermediul sistemelor radio terestre — TVR 1 5i TVR 2
— si peste 300 de posturi publice si private locale®. In ceea ce priveste serviciile de
programe radio, la jumatatea anului 2007 existau 17 servicii de programe publice
nationale si locale si aproximativ 200 de servicii private de programe nationale si locale.
Cu o penetrare la nivel de gospoddrii de 62,4%’, servicile de retransmisie a
programelor audiovizuale pe baza de abonament (prin cablu, DTH si tehnologie IP) din
Romania inregistreaza una dintre cele mai mari rate de penetrare din Europa.

Sub aspectul continutului serviciilor de programe furnizate, radiodifuzorii de programe
radio difuzeaza, in general, propriile programe, in timp ce radiodifuzorii de programe
TV, pe langa productiile proprii, achizitioneaza programe de la alti radiodifuzori sau de
la case de productie specializate, cu care completeaza propria grila de programe oferite
publicului.

Datorita caracterului limitat al resurselor de spectru radio, transmisia serviciilor de
programe audiovizuale pe cale radio terestra se realizeaza in baza licentelor de emisie,
care sunt, de regula, acordate radiodifuzorilor. Exceptia de la reguld este constituita de
Societatea Nationald de Radiocomunicatii (SNR), care, desi nu are statut de
radiodifuzor, detine licentele de emisie nationale si locale pentru transmisia serviciilor
publice de radio si TV.

Asadar, 1n Romania, distributia
serviciilor de programe de televiziune
catre public la nivelul pietei cu
amanuntul este realizata fie in mod

Fig. 21. Ratele de acoperire si de penetrare ale platformelor de
distributie catre public a programelor audiovizuale

direct de catre radiodifuzori, fie de 09% ~100%
catre terti, prin intermediul a trei
platforme principale: pe cale radio 75%
terestra, in sistem analogic; prin
intermediul  suportului de cablu 5%
coaxial analogic (caz in care 38%
serviciile de programe sunt furnizate
in ariile de acoperire a retelelor %% W% 02 0% ~0%
proprii ale furnizorilor); prin sisteme ‘ r—— ‘

Terestru Cablu Satelit (DTH) Cablu digital IPTV

digitale de comunicatii prin satelit
(inclusiv DTH), serviciile furnizate in
acest mod avand acoperire la nivel
national (Figura 21).

analogic

6 La data de 1 iulie 2007.
7 La data de 1 iulie 2007.
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Din punct de vedere al modului de transmisie catre public, sunt importante de
mentionat diferentele existente intre transmisiile digitale si cele analogice ale
programelor. Transmisiile analogice se caracterizeaza printr-o calitate redusa, prin
existenta unei capacitati limitate si prin faptul cd@ nu permit criptarea, pe cand
transmisiile digitale permit o mai mare capacitate de transmitere a datelor,
asigurand astfel o calitate si o varietate mai mare a serviciilor transmise/retransmise,
precum si furnizarea unor aplicatii avansate, ca de exemplu VOD (Video on Demand)
sau televiziune interactiva.

Rata de penetrare a serviciilor de transmisie in sistem digital este relativ redusd in
Romania (13,6% din numarul total de abonati la servicile de retransmisie a
programelor audiovizuale la data de 1 iulie 2007), transmisia serviciilor de programe TV
in sistem digital realizandu-se in proportie de 99% prin satelit. Retelele de cablu
destinate (re)transmisiei serviciilor de programe audiovizuale in vederea asigurarii
distributiei catre public sunt digitalizate intr-o micd masura, iar in cazul sistemelor ce
utilizeaza spectrul de frecvente radio (,televiziunea terestra digitala”), procesul de
digitalizare este in faza de testare, implementarea acestuia fiind preconizata a se realiza
in urmatorii 5 ani, in conditiile in care majoritatea statelor membre UE au anuntat ca
datd estimativa pentru abandonarea ,televiziunii terestre analogice” si trecerea la
transmisiile terestre digitale anul 2012.

Asa cum s-a mentionat, in Romania, pe langa platformele de transmisie/retransmisie
“traditionale”, serviciile de programe audiovizuale sunt receptionate, la scara foarte
redusd, si prin intermediul tehnologiei IP (Z/PTV) si, respectiv, a retelelor mobile de
telefonie (,mobile TV").

IPTV presupune folosirea protocolului IP pentru transmiterea semnalului, permitand
furnizarea de servicii de programe audiovizuale aldturi de serviciile de acces la internet,
transmisiuni de date si telefonie. Diferentele esentiale fatda de celelalte solutii utilizate
pentru receptionarea programelor de televiziune constau in interactivitatea sistemului,
comunicatia fiind bidirectionald, faptul ca largimea de banda necesara pentru asigurarea
calitatii si varietdtii transmisiei se inscrie in intervalul 15-20 Mb/consumator, precum si
necesitatea asigurdrii unor servicii IP a cdror calitate este gestionata (en. managed).
Astfel, orice utilizator al solutiei IPTV isi poate configura un program propriu astfel incat
sa poate vedea programele dorite la orele dorite, poate schimba sau crea din mai multe
programe TV un program personalizat. In Romania, serviciul oferit pe baza tehnologiei
IPTV a fost lansat la sfarsitul anului 2005 de catre un operator alternativ folosind
reteaua proprie. Serviciul este nou, in dezvoltare, si inca putin cunoscut si utilizat, aria
sa de acoperire fiind in prezent limitata la Bucuresti si la o altd localitate apropiata.

Serviciile de tjp ,mobile TV” se inscriu in planurile de utilizare a largimii de banda
suplimentare puse la dispozitia consumatorilor odata cu implementarea retelelor HSPA
ale operatorilor de telefonie mobild, permitand furnizarea de continut la cerere sau in
timp real. Este de asteptat ca generalizarea consumului de servicii de transmisii TV prin
platforme “avansate” sa nu se realizeze mai devreme de 2010.

In conditiile in care studiile de piatd efectuate in randul consumatorilor aratd c& 97%
din gospodarii dispun de cel putin un echipament de televiziune, 3,8 milioane de
gospodarii utilizeaza cablul coaxial pentru receptionarea programelor TV (care se
realizeazd in cea mai mare parte in mod analogic), iar diferenta se presupune ca
receptioneaza programele de televiziune prin intermediul sistemelor radio terestre
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(antene), ofertele de servicii de distributie a programelor audiovizuale prin intermediul
tehnologiei , direct-to-home” (DTH), lansate in Romania in anul 2005, castiga din ce in
ce mai multd popularitate, totalizand aproximativ 1 milion de clienti la mijlocul anului
2007.

Din punct de vedere al ofertei de servicii de distributie catre public a serviciilor de
programe pe baza de abonament, doi furnizori (RCS & RDS si UPC) detin peste 70% din
numarul de abonamente furnizate prin intermediul suportului de cablu si un procent
apropiat in materie de abonamente DTH, in timp ce oferta DTH a Romtelecom, desi
lansata recent, se remarca prin ratele mari de crestere, totalizand mai mult de 250.000
de abonati in primele 8 luni de la lansare (la nivelul lunii august 2007). In ceea ce
priveste furnizorii de servicii de retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale
exclusiv prin intermediul suportului de cablu, acestia sunt in numé&r de 5812, opereazi la
scard mica si foarte mica, in general cu acoperire locald si cu un portofoliu mic de clienti
(in marea majoritate a cazurilor sub 100). Conform informatiilor furnizate de operatorii
retelelor de cablu, gradul de suprapunere a retelelor acestora este limitat, fiecare
furnizor avand practic o cotd de piatda de 100% in aria respectivda de furnizare a
serviciilor.

Tendinte

Principalele tendinte de evolutie identificate la nivelul sectorului serviciilor de
(re)transmisie a programelor audiovizuale sunt urmatoarele:

- digitalizarea graduald a retelelor, in principal pe seama cresterii semnificatiei
utilizarii sistemelor DTH ca si modalitate de receptionare a programelor
audiovizuale de catre public, precum si, in proportie redusa, datorita accelerarii
gradului de digitalizare a retelelor de cablu;

- ameliorarea concurentei, pe mdsura utilizarii pe scara din ce in ce mai larga a
serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale pe suport DTH, in special a
celor oferite de Romtelecom;

- cresterea utilizarii serviciilor de (re)transmisie a programelor audiovizuale oferite
la pachet cu alte servicii de comunicatii electronice.

Segmentare

Pe baza caracteristicilor tehnice si de continut, a functionalitatii si a modalitatii in care
publicul are acces la suporturile de receptionare a programelor audiovizuale, procesul
de segmentare a serviciilor de transmisie/retransmisie a programelor audiovizuale in
vederea asigurarii distributiei acestora catre public a avut ca rezultat urmatoarele
segmente la nivel cu amanuntul:
e Servicii de programe radio locale si nationale a caror distributie catre public se
realizeaza prin intermediul sistemelor radio terestre analogice, la nivel national;
e Servicii de programe TV locale si nationale a cdror distributie catre public se
realizeaza prin intermediul sistemelor radio terestre analogice, la nivel national;
e Servicii de programe radio si TV locale si nationale pe baza de abonament a caror
distributie catre public se realizeaza prin intermediul retelelor de cablu sau al
sistemelor satelit de tip DTH, la nivel national.

8 La data de 1 iulie 2007.
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Este important de mentionat faptul ca, datorita dezvoltarii foarte reduse a transmisiilor
digitale prin cablu si a previziunilor de expansiune limitata a serviciilor cu valoare
addugata de tipul VOD (Video on Demand), PVR (Personal Video Recorder), PPV (Pay
Per View), nu a fost realizata o segmentare suplimentara a serviciilor de (re)transmisie
a serviciilor de programe pe baza de abonament in functie de modul de transmisie
(analogic sau digital), considerandu-se cd aceasta nu este relevanta pentru orizontul de
timp al analizei strategice.

De asemenea, pentru scopul acestui document, nu a fost operata o segmentare
suplimentara a serviciilor de programe TV pe bazda de abonament in functie de
platforma utilizatd (cablu sau DTH), in principal datoritd existentei unor indicii
referitoare la evolutia in viitorul apropiat a perceptiei consumatorilor in ceea ce priveste
substituibilitatea cererii si similitudinea caracteristicilor de functionalitate si pret. Totusi,
o serie de aspecte, precum existenta unei relatii de complementaritate, si nu de
substituibilitate completa intre cele doua platforme, in special in cazul analizarii
disponibilitatii serviciilor in functie de mediul de resedinta (rural/urban), barierele de
utilizare a serviciilor de tip DTH si relativa noutate a ofertelor DTH recomanda evaluarea
cu rigurozitate a acestui nivel de segmentare cu ocazia aplicarii criteriilor de segmentare
specifice identificarii si analizarii pietelor relevante in vederea impunerii unor eventuale
masuri de reglementare ex ante.

Analiza-diagnostic a demonstrat faptul ca segmentele de piata cu amanuntul
reprezentate de serviciile de (re)transmisie a programelor audiovizuale prin intermediul
sistemelor radio terestre la nivel national si local (atdt radio cat si TV) nu prezintd
caracteristici care sd justifice interventia Autoritdtii, in conditiile in care tariful de
utilizare este stabilit prin lege si nu existd legaturd directa intre acesta si serviciile
furnizate; mai mult, niciunul dintre radiodifuzori nu detine o pozitie dominanta in cadrul
segmentelor analizate.

In ceea ce priveste segmentul cu amanuntul al serviciilor de transmisie a programelor
TV pe baza de abonament (prin retele de cablu si satelit), analiza-diagnostic a relevat o
serie de deficiente. Astfel, in primul rand, la nivel national, cotele de piata ale celor doi
furnizori principali (RCS & RDS si UPC) sunt relativ apropiate, insa la un nivel superior
de granularitate, in zone geografice determinate din mediul urban (de exempluy,
cartiere), majoritatea consumatorilor utilizeaza serviciile aceluiasi furnizor, astfel incat,
pe fondul suprapunerii limitate a retelelor celor doi, exista un potential ridicat de
dominanta geografica. Totusi, se preconizeaza cd dezvoltarea serviciilor de
(re)transmisie a programelor TV prin sisteme de tip DTH in vederea distributiei catre
public va constitui principalul factor generator de competitie, de naturd sa amelioreze in
maniera semnificativa mediul concurential in ansamblul teritoriului national si sa
erodeze potentialul de dominanta geografica a furnizorilor de servicii de (re)transmisie a
programelor TV prin retelele de cablu. Alte deficiente constatate in cadrul analizei sunt
legate de barierele semnificative la intrarea pe piata, amplificate de eterogenitatea
politicilor de acces pe proprietati ale autoritatilor administratiei publice locale, de
existenta unor bariere legale (obligatii de ,must carry” in sarcina distribuitorilor de
servicii), precum si nivelurile reduse de inovatie asociate proportiei scazute de
digitalizare a retelelor. Cu toate acestea, pentru orizontul de timp aferent strategiei,
analiza-diagnostic nu indicd necesitatea adoptdrii unor mdsuri de reglementare in cazul
acestui segment.
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La nivel de gros, aplicarea criteriilor de segmentare a avut ca rezultat urmatoarea
structura de servicii de (re)transmisie a programelor audiovizuale prin retelele de
comunicatii in vederea asigurarii distributiei/difuzarii acestora catre public:

e Servicii de (re)transmisie a serviciilor de programe publice (locale si nationale) de
radiodifuziune prin intermediul sistemelor radio terestre analogice, la nivel
national;

e Servicii de (re)transmisie a serviciilor de programe private de radiodifuziune prin
intermediul sistemelor radio terestre analogice, la nivel local;

e Servicii de (re)transmisie a serviciilor de programe publice (locale si nationale) de
televiziune prin intermediul sistemelor radio terestre analogice, la nivel national;

e Servicii de (re)transmisie a serviciilor de programe private de televiziune prin
intermediul sistemelor radio terestre analogice, la nivel local;

e Servicii de (re)transmisie a programelor TV si radio pe baza de abonament, prin
retele de cablu, delimitata de zona de acoperire geografica a fiecarei retele;

e Servicii de (re)transmisie a programelor TV si radio pe baza de abonament, prin
intermediul sistemelor de tip satelit (inclusiv DTH), la nivel transnational.

Analiza-diagnostic a indicat cd, dintre segmentele identificate, segmentele reprezentate
de serviciile de (re)transmisie a serviciilor de programe publice (locale si nationale, radio
si_ TV) pe cale radio terestra la nivel national prezinta caracteristici care indica
necesitatea aplicdrii unor masuri de interventie ex ante, datoritd, in principal,
interdependentei reglementate prin lege intre radiodifuzori (SRR si SRTV) si proprietarul
infrastructurii de difuzare (SNR)®. Astfel, posturile publice de radio si TV nu sunt titulare
ale licentelor de emisie si sunt obligate prin lege sa achizitioneze serviciile de transmisie
si/sau acces la elemente de infrastructura in vederea asigurarii distributiei serviciilor de
programe de la un operator al unei retele dezvoltate la nivel national, SNR fiind singura
societate care indeplineste acest criteriu. Pe de altd parte, SNR este titulara licentei care
0 obligd sa difuzeze si sa transmitd serviciile de programe ale SRR si SRTV, astfel incat,
in calitate de unic vanzator de astfel de servicii, poate stabili tarifele si conditiile de
furnizare a serviciilor independent de cerere, existand premisele exercitarii unui
comportament abuziv pe piata.

In acest context, analiza-diagnostic a indicat c& SNR dispune de un potential ridicat de a
practica tarife excesive, pe fondul obligatiei posturilor publice de a cumpadra servicii
numai de la acest furnizor, a numarului mare de salariati al SNR raportat la numarul
statiilor radioelectrice terestre pe care le opereaza, precum si a ponderii ridicate a
cheltuielilor cu transmisiile serviciilor de programe in totalul veniturilor obtinute de
posturile publice.

La nivelul segmentelor serviciilor de (re)transmisie a serviciilor de programe private de
radio si, respectiv, televiziune prin intermediul sistemelor radio terestre analogice, la
nivel local, analiza-diagnostic a aratat cd, in pofida existentei unui nivel rezonabil de
concurentd, o serie de radiodifuzori privati care au primit licente de emisie in vederea
utilizarii unor frecvente radio de mare putere cu acoperire regionala pentru difuzarea
unor programe de televiziune nu detin elementele de infrastructura necesare pentru
amplasarea echipamentelor de transmisie, fiind obligati, pentru asigurarea gradului de

9 Particularitdtile cadrului legal sugereazé oportunitatea investigdrii unei segmentdri suplimentare in
functie de titularul licentei de emisie — radiodifuzorul sau proprietarul infrastructurii de difuzare.
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acoperire prevazut in licente, in conditii de eficienta, sa obtina acces la locatiile statiilor
de emisie detinute de SNR.

Celelalte deficiente identificate pe segmentele serviciilor de (re)transmisie prin
intermediul sistemelor radio terestre constau in numarul relativ redus de servicii de
programe nationale de televiziune disponibile, precum si in lipsa de inovatie, ca urmare
a absentei digitalizarii.

Pe segmentul serviciilor de (re)transmisie a programelor audiovizuale prin intermediul
retelelor de cablu, analiza-diagnostic a evidentiat faptul cd, in mod teoretic, fiecare
operator al unei retele de cablu poate abuza de pozitia pe care o are pe piatd,
practicand preturi excesive sau discriminatorii in raport cu radiodifuzorii care au nevoie
de aceste servicii pentru a asigura difuzarea serviciilor de programe la un numar cat mai
mare de utilizatori finali. Cu toate acestea, mecanismele actuale de functionare a pietei,
interdependenta existenta intre cerere si ofertd pe aceasta piata, sustinuta si de
fluxurile financiare in sens invers intre cele doud parti (vanzatorul este cel care plateste
cumparatorul), demonstreaza faptul ca radiodifuzorii detin putere de contracarare care
descurajeaza exercitarea unui eventual abuz de pozitie dominanta din partea
operatorilor de retele de cablu.

Pe de alta parte, analiza-diagnostic a relevat ca deficienta importanta la nivelul
sectorului faptul ca dezvoltarea retelelor de comunicatii, si in special a celor de cablu,
este afectata de lipsa unei politici coerente de acces pe proprietatea publica la nivel
national, pe fondul practicilor eterogene si nu in putine cazuri abuzive ale autoritatilor
administratiei publice locale, care creeaza dificultdti majore in planificarea dezvoltarii
retelelor si ridicd in mod semnificativ barierele de intrare’®. Astfel, in multe situatii,
autoritatile administratiei publice locale refuza acordarea autorizatiilor de constructie
pentru instalarea retelelor, acorda aceste autorizatii in mod discriminatoriu sau chiar
conditionat de obtinerea acordului fostului operator monopolist sau ingreuneaza accesul
pe proprietatea publicd prin taxe locale excesive. Aceste practici survin chiar dacd, in
prezent, Capitolul IV din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 stabileste ca
accesul pe proprietatea publica pentru instalarea retelelor de comunicatii electronice
trebuie sa se faca in conditii de nediscriminare, transparenta si proportionalitate,
inclusiv in ceea ce priveste tarifele. Prevederile legale stabilesc aceste conditii in termeni
generali, diferendele intre operatori si autoritdtile locale solutionandu-se in instantg,
fara implicarea ANRCTI.

Problemelor legate de accesul pe proprietatea publica li se adauga dificultatile pe care
operatorii de retele de cablu le intampina in ceea ce priveste utilizarea partajata a unor
elemente de infrastructura (stalpi, conducte, piloni etc.) care se afla in proprietatea
Electrica, Romtelecom si a regiilor locale de transport urban. Un numar semnificativ de
operatori de retele de cablu se confrunta cu refuzul acestor proprietari de a le permite
accesul la stalpi sau trebuie sa plateasca tarife de inchiriere excesive ori discriminatorii,
in conditiile In care de cele mai multe ori infrastructura de stalpi reprezintd singura

10 Aceastd deficientd se manifestd si la nivelul altor segmente (telefonie mobild, telefonie fix3, acces la
internet si transmisiuni de date), in masura in care este afectatd dezvoltarea retelelor prin care sunt
furnizate serviciile respective. Analiza-diagnostic a ardtat cd retelele de cablu, care pot sustine si
furnizarea de servicii de telefonie fixa sau acces la internet, sunt afectate in cea mai mare masura de
problema accesului pe proprietati, precum si de dificultatile legate de utilizarea partajata a elementelor de
infrastructura.
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posibilitate viabild din punct de vedere economic de a ajunge la utilizatori, instalarea
subterana a retelelor fiind o solutie costisitoare, adecvata numai pentru zone urbane
foarte profitabile. Trebuie mentionat ca, in prezent, utilizarea partajata a infrastructurii
asociate retelelor de comunicatii electronice poate fi impusa de ANRCTI in temeiul
prevederilor art. 25 din Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 79/2002 numai in
situatiile in care elementele de infrastructura in cauza sunt detinute de un furnizor de
retele de comunicatii electronice.

Optiuni de interventie de reglementare

In raport cu deficientele de ordin concurential constatate la nivelul (re)transmisiei
serviciilor de programe radio si TV pe cale radio terestra, au fost identificate o serie de
optiuni de interventie de reglementare, care au in vedere prevenirea practicarii unor
tarife excesive de catre SNR, precum si facilitarea accesului altor operatori la
infrastructura detinuta de SNR. Aceste optiuni sunt disponibile prin cadrul legislativ
actual, reprezentand aproape in totalitate obligatii ce pot fi impuse de ANRCTI in
conformitate cu prevederile Capitolului II din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002!
(Figura 22).

Fig. 22. Optiuni de interventie pentru ameliorarea problemelor
concurentiale in cazul furnizarii serviciilor de transmisie a programelor audiovizuale pe
cale radio terestra
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Totodata, pentru remedierea deficientelor legate de rata redusa a inovatiei, a fost
identificata ca optiune de interventie accelerarea procedurilor de introducere a
serviciilor de televiziune terestra digitala.

In ceea ce priveste deficientele legate de accesul pe proprietiti si utilizarea
partajata a infrastructurii, care afecteaza in principal dezvoltarea retelelor de cabluy,
identificarea optiunilor de interventie trebuie sa tina seama de faptul ca, pe de o parte,
stabilirea conditiilor de acces pe proprietatea publica se afla in sfera de competenta a
autoritatilor administratiei publice locale, iar pe de alta parte, competenta ANRCTI de a
interveni in materia utilizarii partajate a infrastructurii este stabilitd de Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 79/2002. Din acest motive, orice eventuale limitari ale

"

1 Cu exceptia facilitérii dezvoltdrii unor retele alternative la reteaua SNR (,Introducere retele alternative
in Figura 22), care presupune mecanisme diferite de punere in practica.
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prerogativelor autoritdtilor locale de a stabili conditile de acces, respectiv orice
potentiald extindere a competentei ANRCTI la cazuri in care detindtorul infrastructurii
nu are calitatea de furnizor de retele de comunicatii electronice trebuie sa se bucure de
consacrare legislativd. Astfel, modificarea legislatiei primare poate avea in vedere
urmatoarele optiuni de interventie:

Stabilirea unei proceduri clare, transparente si nediscriminatorii de incheiere a
contractelor de acces pe proprietatea publica, care poate include urmatoarele
elemente:

publicarea conditiilor de acces si a tarifelor practicate, care sa fie stabilite cu
respectarea principiilor proportionalitatii, obiectivitdtii si nediscriminarii intre
furnizori si intre tehnologiile utilizate de acestia (eventual sub forma unei
soferte de referintd” pentru accesul pe proprietatea publicd);

interzicerea stabilirii de taxe si impozite locale pentru accesul pe proprietati
(solicitantul datorand numai tarifele din contract);

mecanisme pentru coordonarea lucrdrilor pe proprietatea publica in vederea
instalarii retelelor (in special in subteran), care pot include reguli de impartire
a costurilor intre participant;.

Extinderea competentei ANRCTI pentru a cuprinde si urmatoarele optiuni de
interventie graduala:

solutionarea diferendelor legate de utilizarea partajatd a infrastructurii, in
toate cazurile unde nu se ajunge la o intelegere intre un furnizor de retele de
comunicatii electronice, pe o parte, si 0 persoana care detine sau controleaza
elemente ale infrastructurii asociate (nu neaparat furnizor de retele, ca in
prezent), pe de altad parte;

impunerea obligatiei de publicare a conditiilor de utilizare partajatd a
infrastructurii detinute de anumite entitdti (marii proprietari de infrastructuri,
precum Electrica, Romtelecom, regiile de transport local), inclusiv a tarifelor
practicate, cu respectarea principiilor proportionalitatii, obiectivitatii si
nediscrimindrii intre furnizori si intre tehnologiile utilizate de acestia (eventual
sub forma unei ,oferte de referintd” pentru accesul la infrastructuri in regim
de utilizare partajata);

reglementarea conditiilor de utilizare partajata a infrastructurii detinute de
entitatile mentionate la punctul anterior, inclusiv a tarifelor de utilizare
percepute.
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3.4.4. Interconditionari intre segmentele identificate

in cadrul analizei-diagnostic au fost identificate si analizate interconditionarile existente
intre segmentele identificate in cadrul sectorului de comunicatii electronice.

Concluziile analizei-diagnostic au relevat faptul ca, in conditiile manifestarii anumitor
interconditionari intre segmentele omogene identificate, magnitudinea acestor
interconditionari nu justifica, pentru orizontul de timp pana in 2010, refacerea
rezultatelor segmentarii, sau, dupa caz, a diagnosticului la nivelul fiecarui segment
identificat.

Substitutia fix-mobil

Analizele efectuate releva un anumit grad de substitutie a serviciilor de telefonie fixa cu
cele de telefonie mobild pe piata de comunicatii din Romania, reliefata prin evolutiile
inregistrate atat sub aspectul traficului, cat si la nivelul numarului de utilizatori (Figura

23).
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Totusi, diferente semnificative continua sa caracterizeze cele doua servicii. Din punctul
de vedere al functionalitatii, substitutia este asimetrica, in principal datorita faptului cd
simetria substitutiei intre fix si mobil este posibild numai la nivelul locatiilor fixe.
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abonamentelor ar determina 3% din consumatori sa renunte la telefonia mobild, in timp
ce rata de renuntare la telefonia fixa ar fi de 5 ori mai mare, comportamente similare
fiind identificate si in randul persoanelor juridice.

Mai mult, datorita penetrarii relativ reduse a telefoniei fixe, servicile mobile nu
substituie intotdeauna serviciile fixe, primele venind sa suplineasca lipsa accesului la
cele din urma.

Analiza-diagnostic a indicat ca nivelurile de substituibilitate intre telefonia fixa si cea
mobild nu justifica includerea serviciilor intr-un singur segment omogen.

Convergenta fix-mobil

Din punct de vedere tehnologic, este necesara suprapunerea a doud niveluri pentru a
permite furnizarea serviciilor convergente fix-mobil: nivelul echipamentului terminal (un
echipament care poate functiona atat in reteaua fixa, cat si in cea mobild) si nivelul
retelei (utilizarea unei retele unice IP pentru aplicatiile fixe si mobile, bazate pe
tehnologia SIP/IMS). Solutiile convergente fix-mobil (FMC) necesitéa conexiuni in banda
larga si utilizarea tehnologiei WiFi.

In general, fenomenul de substitutie fix-mobil este catalizat de dezvoltarea solutjilor
tehnologice convergente fix-mobil (FMC). In prezent, in Romania nu existd solutii FMC
propriu-zise, desi recent operatorii de retele de telefonie mobild au introdus servicii de
telefonie fixa avand ca suport propriile retele mobile. Solutiile oferite pe piata
romaneasca difera in functie de natura clientilor — utilizatori rezidentiali sau companii.
Solutiile fix-mobil pentru utilizatorii rezidentiali folosesc elementele clasice ale retelelor
de telefonie mobila, dar restrictioneaza prin diverse mijloace mobilitatea, fie la initierea
sau primirea apelurilor, fie pe durata desfasurarii apelurilor. In ceea ce priveste
companiile, solutiile oferite variaza, de la interfetele de tip premicell, care urmaresc
inlocuirea traficului fix-mobil cu traficul in retea, pana la oferirea de conexiuni directe pe
numerotatie non-geografica prin intermediul unor linii grupate, cu functionalitate
similara cu a liniilor traditionale de telefonie fixa.

Penetrarea scazutd a conexiunilor de bandd larga in Romania reprezintd o piedica
importantd in aparitia solutiilor convergente, sustinutd si de relativa inertie a
principalilor furnizori de servicii de comunicatii, dintr-o varietate de motive: perceptia
unui risc de canibalizare a traficului initiat in interiorul cladirilor, in cazul operatorilor de
telefonie mobild; restrictile tehnologice si penetrarea scdzutéa a ADSL, in cazul
operatorilor integrati (precum Romtelecom si Cosmote); complexitatea solutiilor tehnice
care ar trebui implementate de operatorii de cablu.

Pachetele de servicii

Existda mai multe abordari cu privire la continutul si criteriile care trebuie indeplinite
pentru calificarea unei oferte drept pachet de servicii, de la interpretdrile cele mai
restrictive (un singur furnizor, un singur pret, o singura facturd), pana la abordarile mai
cuprinzatoare si mai flexibile, care acorda prioritate continutului ofertei si nu formei in
care aceasta este prezentata.

Caracteristicile pietei romanesti par a recomanda o interpretare cuprinzatoare a
pachetelor de servicii, care sa permita surprinderea cu mai multd acuratete a

37



fenomenului, in diversele sale forme de manifestare, de la vanzari legate la pachete
propriu-zise, bazate pe o unica platforma tehnologica sau create de politica de
marketing.

P?Chetele de s_ervicii_ de c_omuniAcatii au Fig. 25, Distributia pachetelor de telefonie fixd
castigat popularitate si notorietate in ultimii
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reglementarii, pachetele fac mai dificila
monitorizarea preturilor operatorilor
prezenti pe mai multe segmente ale pietei.

Pachetele de servicii oferite utilizatorilor rezidentiali pot fi de doua tipuri: pachete
bazate pe utilizarea aceleiasi platforme sau pachete de marketing. Un exemplu de
pachet de marketing este cel oferit de Romtelecom (telefonie, internet si televiziune
DTH), iar un altul il constituie pachetele de tip ,, quadruple-play’ recent lansate de RCS
& RDS. Conform cercetdrilor de piatd realizate in randul consumatorilor in intervalul
aprilie-mai 2007, 34% dintre abonatii de telefonie fixa beneficiaza de cel putin un tip de
pachet. Datoritd ratei de penetrare relativ scazute a ofertelor de pachete, a perceptiei
consumatorilor si a disponibilitatii serviciilor de comunicatii electronice furnizate
individual, diagnosticul a aratat ca pachetele de servicii nu vor putea forma un segment
omogen distinct in intervalul supus analizei. In prezent exista patru optiuni de pachete
si niciuna nu detine o cota de piata semnificativd. Odata cu introducerea pachetelor
“guadruple-play’, pe piata vor fi disponibile 11 combinatii diferite de pachete, astfel
incat este improbabil ca un tip de pachet sa dobandeasca o pondere semnificativa.

Pachetele de servicii oferite companiilor inregistreaza, de asemenea, o tendintd
ascendentd, concretizandu-se in oferte de tip ,double-play’ si ,triple-play’. Companiile
de telefonie mobila (in principal marii operatori) sunt in prezent cel mai bine pozitionate
pentru promovarea agresiva a pachetelor de servicii, in special datoritd avantajelor pe
care le au comparativ cu operatorii de telefonie fixa, prin posibilitatea de a practica
tarife scazute la apeluri in propriile retele.

Avand in vedere nivelul actual de dezvoltare a pachetelor de servicii si lipsa de
dominantd a unui anumit tip de pachet, redefinirea segmentelor omogene deja
identificate nu este justificata. Pe viitor insa, este necesara monitorizarea dezvoltarii
ofertelor de pachete de servicii si, in masura in care se vor contura anumite optiuni
dominante, investigarea oportunitatii ajustarii actualei segmentari.
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Alte tipuri de interconditionari

Analiza-diagnostic a reliefat existenta altor tipuri de interconditionari, dupda cum
urmeaza:

Serviciile de acces la internet si transmisiuni de date in bandd largd la puncte fixe
si_mobile — Substituibilitatea celor doua categorii de servicii este datorata ratei
reduse de penetrare a serviciilor in banda larga oferite de furnizorii de servicii de
telefonie fixa. Mu se intrevad implicatii asupra analizei mediului concurential la
nivelul sectoarelor de telefonie fixd sau mobild in intervalul avut in vedere.

IPTV si servicile in bandd largd — Proliferarea serviciilor in banda larga si
dezvoltarea retelelor de noud generatie, in special de catre Romtelecom, vor fi
urmate de dezvoltarea televiziunii pe platforma IP (IPTV). Cresterea largimii de
banda va avea ca rezultat orientarea utilizatorilor de la televiziunea prin cablu
sau satelit catre servicile IPTV. My se intrevede o pondere semnificativa a
serviciilor IPTV inainte de 2010 sau un impact semnificativ asupra segmentelor
de transmisii de programe audiovizuale pe baza de abonament,

Conexiunile in banda larga si serviciile de voce — Cresterea ratei de penetrare a
accesului la internet in banda larga va permite avantul serviciilor de voce prin
internet (VoIP fard gestiunea calitatii serviciilor). Acesta nu se intrevede a avea o
influenta semnificativa asupra pietei inainte de 2010, influenta fiind in principal
asupra apelurilor internationale.

Serviciile_mobile TV sunt oferite in prezent de Orange si Vodafone, dar cu un
succes limitat, datoritd numarului scazut de terminale 3G. Mu se intrevede un
impact semnificativ asupra segmentelor de transmisie de programe audiovizuale
pe baza de abonament.
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3.5. Influente intersectoriale

In cadrul analizei-diagnostic a sectorului au fost de asemenea analizate corelatiile si
influentele intersectoriale cu impact semnificativ asupra evolutiei pietelor serviciilor de
comunicatii electronice, cum ar fi corelatia dintre pietele servicilor de comunicatii
electronice si pietele echipamentelor de comunicatii, pietele sistemelor informatice
(haradware si software), pietele de continut informational etc. Au fost analizate, de
asemenea, corelatiile existente la nivel macroeconomic intre evolutia sectorului de
comunicatii electronice si evolutia mediului de afaceri la nivelul economiei in ansamblu.

= Macroeconomia

Cresterea economicd are un efect puternic asupra cresterii sectorului comunicatiilor
electronice. Trecerea la moneda Euro va influenta nivelurile preturilor si puterea de
cumpadrare, dar aceasta va surveni dupa anul 2010.

Implicatiile in analiza: Nu se intrevede o influenta asupra analizei-diagnostic in orizontul
de timp relevant.

» Industria producatoare de terminale si de echipamente pentru retelele mobile

Dezvoltarea segmentului telefoniei mobile depinde direct de industria producdtoare de
terminale si de echipamente pentru retelele mobile, care stabileste costurile upgradarii
retelelor si ale intrarii de noi jucdtori pe piata. Ca operatori cu pozitie forte la nivel
international, Orange si Vodafone se bucura de o putere de negociere semnificativa in
acordurile cu furnizorii din aceasta industrie, mai mare decat cea de care dispun
Cosmote si Telemobil, care, in plus, vor trebui sd facd fata si provocdrilor legate de
intretinerea unei retele cu o tehnologie din ce in ce mai putin raspanditd (GPRS),
respectiv celor legate de oferta relativ limitata de terminale CDMA.

Implicatiile in analiza.: Consolidarea pozitiei operatorilor Orange si Vodafone.

» Industria producdtoare de receptoare TV si de echipamente pentru retelele de
cablu

Preturile televizoarelor care permit receptarea semnalelor digitale in Romania vor
influenta renuntarea la transmisia terestra analogica a serviciilor de programe TV. De
asemenea, industria de echipamente pentru retele de cablu (analogice si digitale) va
influenta dezvoltarea retelelor si nivelul de digitalizare din piata.

Implicatiile in analiza: Aceste aspecte pot influenta planificarea si nivelul de investitii ale
jucatorilor din piatg.

»=  Continut

Pe masura ce accesul la internet, servicile de transmisiuni de date si aplicatiile de
continut cresc ca pondere in veniturile operatorilor, furnizorii de continut, inclusiv site-
urile web, portalurile si servicile de programe audiovizuale (in special continutul
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LpPremium”), vor avea un rol semnificativ in dinamica pietei. La randul sdu, dezvoltarea
continutului local va impulsiona cresterea penetrarii conexiunilor in banda larga.

Implicatiile in analiza: Nu se intrevede o influentd semnificativda asupra analizei-
diagnostic pe intervalul de timp supus analizei.

= Rata de penetrare a PC-urilor

Exista o stransa interdependenta intre rata de penetrare a PC-urilor si rata de penetrare
a serviciilor de acces la internet in banda largd. Scaderea preturilor si cresterea
disponibilitatii PC-urilor pot accelera rata de penetrare a serviciilor in banda larga, in
timp ce cresterea numarului PC-urilor portabile poate stimula dezvoltarea serviciilor in
banda larga prin conexiuni WiFi in centrele urbane.

Implicatiile in analiza: Cresterea macro-economica este in mdsura sa influenteze rata de

penetrare a PC-urilor si sa determine cresterea ratei de penetrare a serviciilor in banda
larga.
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4. IDENTIFICAREA OPTIUNILOR STRATEGICE PENTRU ATINGEREA
OBIECTIVELOR FUNDAMENTALE ALE ACTIVITATII DE REGLEMENTARE

Diagnosticarea sectorului comunicatiilor electronice si a cadrului de reglementare din
Romania, realizata in paralel cu interpretarea coerenta a obiectivelor fundamentale ale
activitatii de reglementare, au stat la baza formuldrii unui sistem operational unitar de
obiective strategice, precum si a unui set de principii, politici si instrumente de
reglementare bazate pe definirea, actualizarea si utilizarea unui sistem informational
complet de monitorizare a evolutiei segmentelor, de avertizare si de fundamentare a
deciziilor de reglementare.

4.1. Obiectivele fundamentale ale activitatii de reglementare

Documentul de consultare privind strategia de reglementare a sectorului publicat in anul
2006 a statuat ca ,obiectivele si actiunile Autoritatii sunt subsumate scopului ultim al
politicilor de reglementare, acela de a proteja interesele utilizatorilor finali in ceea ce
priveste disponibilitatea, varietatea, calitatea si pretul serviciilor de comunicatii
electronice’.

Art. 45 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 enumera trei obiective ale
ANRCTI: promovarea concurentei, sustinerea dezvoltarii pietei interne a Comunitatii
Europene si promovarea intereselor utilizatorilor finali din Uniunea Europeana.

Ordonanta stabileste o serie de directii de actiune pe care Autoritatea trebuie sa le
urmeze pentru indeplinirea fiecarui obiectiv. Astfel, pentru promovarea concurentei in
sectorul comunicatiilor electronice, ANRCTI actioneaza in special in urmatoarele directii:
a) luarea tuturor masurilor necesare pentru ca utilizatorii, inclusiv cei cu handicap sau
cu nevoi sociale speciale, sa obtind un maximum de beneficii in conditiile unei piete
concurentiale, In ceea ce priveste diversitatea ofertei, tarifele si calitatea serviciilor;

b) prevenirea actiunilor ce au ca obiect sau pot avea ca efect distorsionarea ori
restrangerea concurentei;

c) incurajarea investitiilor eficiente in infrastructura si promovarea inovatiei;

d) incurajarea utilizarii eficiente si asigurarea administrdrii eficiente a resurselor de
numerotatie.

ANRCTI contribuie la dezvoltarea pietei interne pentru comunicatii electronice a
Comunitatii Europene actionand in special in urmatoarele directii:

a) inldturarea barierelor in furnizarea la nivel european a retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice si a infrastructurii asociate;

b) incurajarea stabilirii si dezvoltarii de retele transeuropene, a interoperabilitatii
serviciilor paneuropene si a conectivitatii intre utilizatorii finali;

c) respectarea principiului nediscrimindrii in ceea ce priveste tratamentul aplicat
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice aflati in situatii similare;

d) cooperarea intr-o maniera transparenta cu autoritdtile nationale de reglementare cu
atributii similare din strainatate, precum si cu Comisia Europeand, in vederea dezvoltarii
unei practici de reglementare coerente si a aplicdrii concertate a legislatiei nationale
armonizate cu normele adoptate la nivelul Uniunii Europene.
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ANRCTI promoveaza interesele utilizatorilor finali din Uniunea Europeand in special prin
urmatoarele directii de actiune:

a) asigurarea conditiilor de exercitare a dreptului de acces la serviciul universal, astfel
cum acesta este prevazut de Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

b) asigurarea unui nivel inalt de protectie a utilizatorilor finali in relatiile acestora cu
furnizorii;

c) implicarea in asigurarea unui nivel inalt de protectie a drepturilor persoanelor, in
special a dreptului la viata privata, cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal;
d) promovarea furnizarii de informatii clare, in special in ceea ce priveste transparenta
tarifelor si a conditiilor de utilizare a serviciilor de comunicatii electronice destinate
publicului;

e) promovarea intereselor specifice ale utilizatorilor cu handicap si ale celor cu nevoi
sociale speciale;

f) asigurarea protejdrii integritatii si securitdtii retelelor publice de comunicatii
electronice.

Pe baza obiectivelor stabilite de cadrul legal, se pot stabili trei obiective fundamentale
de reglementare care trebuie sa stea la baza interventiei pe piata a Autoritatii:
e Promovarea concurentei;
o Incurajarea investitiilor eficiente in infrastructura si promovarea
inovatiei;
¢ Promovarea intereselor utilizatorilor finali.

4.2. Obiectivele strategice ale ANRCTI pentru urmatorii 3 ani

Pentru definirea obiectivelor strategice au fost utilizate ca referinta atadt modelele
teoretice de gandire economicd privind reglementarea eficientd a sectorului de
comunicatii electronice, cat si practicile unor autoritati de reglementare reprezentative
pe plan international, inclusiv atingerea unor obiective mai largi, cu caracter trans-
sectorial, precum obiectivele initiativei i2010 — O Societate Informationala europeana
pentru dezvoltare si locuri de muncd sau prevederile strategiei de la Lisabona cu
privire la dezvoltarea societatii informationale.

Criteriile esentiale utilizate pentru formularea obiectivelor strategice au fost, pe de o
parte, structura actuala a sectorului de comunicatii electronice din Romania, iar pe de
alta parte, evolutiile prognozate ale acestuia, materializate in caracteristicile pietei-tintd
pentru anul 2010. Aplicarea acestor criterii @ urmarit asigurarea relevantei obiectivelor
strategice propuse pentru evolutia anticipatd a sectorului de comunicatii electronice si
tranzitia acestuia catre piata-tinta.

Analiza-diagnostic a sectorului de comunicatii electronice din Romania a indicat
existenta unui numar de deficiente care maresc discrepanta dintre realitatea prezentului
si conditiile ideale de functionare a sectorului. Deficientele cu cel mai mare impact
identificate la nivelul sectorului in ansamblu sunt urmatoarele:

12 Comunicarea Comisiei catre Consiliu, Parlamentul European, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor, COM(2005) 229 final.
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e Nivelul concurentei: In ciuda evolutiilor pozitive considerabile inregistrate in

perioada care a trecut de la liberalizarea sectorului, concurenta, in special pe
segmentele de telefonie, este departe de nivelurile optime, iar
autoreglementarea este aproape inexistenta.

e Inovatia: In conditile unei dinamici accelerate a sectorului in ansamblu,

disponibilitatea si utilizarea redusa a serviciilor avansate sugereaza un nivel
nesatisfacator de penetrare a inovatiei. Astfel, Romania este in urma
majoritatii statelor membre in ceea ce priveste dezvoltarea internetului in
banda largd, a telefoniei mobile si a transmisiilor audiovizuale digitale.

Informarea utilizatorilor: Studiile realizate in randul utilizatorilor finali arata c3,
in general, nivelul de informare al acestora este scazut. Astfel, utilizatorii
raspund incorect la cele mai simple intrebari privind nivelul tarifelor si au o
perceptie eronata cu privire la cat de ieftine sau cat de scumpe sunt serviciile
unele fata de altele, ceea ce denota cd sunt in imposibilitatea de a face alegeri

rationale intre furnizorii si ofertele aflate la dispozitia lor pe piata.

4.2.1. Concurenta bazata pe infrastructuri/servicii

Existda doua modele de baza ale concurentei in sectorul comunicatiilor electronice:

concurenta bazata pe servici (in care
competitorii folosesc reteaua altui operator) si
concurenta bazata pe infrastructuri (in care
fiecare competitor foloseste propria retea). Pe
o piata datd, pot exista combinatii in grade
diferite intre cele doua modele.

Principiul interventiei de reglementare minimale
sugereaza faptul ca tipul de concurentd care
necesitda cea mai micd interventie de
reglementare are cele mai mari sanse sa
furnizeze rezultatele cele mai apropiate de
~concurenta perfectd”, astfel incat concurenta
bazata pe infrastructuri este preferabila
concurentei bazate pe servicii (Figura 26).

Mai mult, experienta internationala sugereaza

‘ Grad de concurenta pe servicb
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Fig. 26. Matricea concurentel
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existenta unor corelatii mai puternice intre inovatie si concurenta in acele jurisdictii in
care exista platforme independente de furnizare a serviciilor, comparativ cu jurisdictiile
in care concurenta se manifesta in principal la nivelul serviciilor.

Analizele efectuate la nivelul sectorului comunicatiilor electronice din Romania arata ca,
pe anumite segmente, mediul concurential s-a imbunatatit considerabil in perioada
scursa de la liberalizare. Totusi, un numar de indicatori de concurenta, ca de exemplu
cotele de piata, gradul de concentrare si o serie de alte analize cantitative si calitative
indicd existenta unor discrepante semnificative intre mediul actual si nivelul optim.

Trebuie remarcat cd, in ciuda introducerii unui cadru de reglementare la nivelul celor
mai bune practici europene menit sa stimuleze dezvoltarea ambelor modele de
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concurentd, rezultatele au fost radical diferite. Astfel, concurenta bazata pe
infrastructuri a inregistrat progrese notabile la nivelul sectorului:

- Exista doua platforme de acces la puncte fixe aflate in competitie, care ofera
posibilitatea furnizarii mai multor servicii: Operatorii care ofera servicii de
programe audiovizuale, telefonie si acces la internet prin retelele de cablu sunt in
continud consolidare, constituindu-se in principala alternativa la reteaua
operatorului fost monopolist, Romtelecom, care, in procesul de extindere a
paletei de servicii, introduce DSL si extinde reteaua de fibra optica pana la nivel
de cabinete stradale;

- Pe piatd existd patru, iar in curand vor fi cinci platforme de telefonie mobild, din
care patru beneficiaza de licente 3G, trei dintre acestea fiind partial upgradate
pentru acoperire 3G;

- Exista doua platforme principale pentru furnizarea de servicii de programe
audiovizuale, prin cablu si prin satelit;

- Tehnologia WiMAX, in stadiu incipient de implementare pe piata romaneasca, are
potentialul de a constitui o platforma suplimentara pentru furnizarea de servicii
de comunicatii electronice pe scara larga.

Pe de altd parte insd, competitia bazatda pe servicii nu s-a bucurat de succes in
Romania. Selectarea si preselectarea transportatorului, precum si accesul la bucla locald
inregistreaza niveluri nesemnificative, existand chiar opinii conform carora potentialul de
atractivitate al acestor servicii se va diminua si mai mult in viitor.

Cu toate acestea, disponibilitatea unor solutii de acces pentru operatorii alternativi
trebuie asiguratda (mentinutd sau, dupa caz, creatd) in acele cazuri in care dezvoltarea
unei infrastructuri capabile sa furnizeze aceleasi servicii ca si infrastructura operatorului
dominant este nefezabild, limitand posibilitatea utilizatorilor finali de a alege. Designul
solutiilor de acces trebuie ales astfel incat, pe de o parte, sa maximizeze dezvoltarea
concurentei bazate pe servicii si, pe de alta parte, sa nu reduca stimulentele de a investi
in dezvoltarea de infrastructuri alternative ale noilor intrati, asigurand in acelasi timp ca
operatorul dominant dispune, la randul sdu, de suficiente stimulente de a investi in
mentinerea si upgradarea retelei proprii. Experientele internationale au evidentiat faptul
ca introducerea pe piata a ofertelor alternative bazate pe solutii de acces la reteaua
operatorului fost monopolist, chiar in conditiile existentei unei penetrari relativ ridicate a
retelelor de cablu coaxial, a avut un impact pozitiv semnificativ asupra nivelului
concurentei si a condus la cresterea penetrarii serviciilor in banda larga.

Tinand cont de aceste considerente, ANRCTI propune ca primul obiectiv strategic de
reglementare pentru urmatorii 3 ani sa fie ,, crearea conditiilor pentru manifestarea
unei concurente durabile bazate pe infrastructuri, facilitind, acolo unde este
eficient, concurenta bazata pe servicir'.
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Fig. 27. Matricea inovatie/
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Prin urmare, furnizarea unei multitudini de servicii prin intermediul unei singure
platforme (de exemplu, transmisiuni audiovizuale, internet in banda larga si voce —
VoB), utilizand protocolul IP, reprezinta expresia unor investitii eficiente.

In plus, de vreme ce integreaza mai multe servicii, platformele multi-produs sporesc
valoarea serviciilor furnizate, in beneficiul consumatorilor. Din aceasta perspectivd, o
piata cu un nivel optim al inovatiei este caracterizata de niveluri ridicate ale investitiilor
eficiente.

In particular, segmentul de internet in bandd largd din Romania se afld in faz3
incipientd de dezvoltare, inregistrand rate explozive de crestere in ultimele luni. Cu
toate acestea, Romania se situeaza mult sub media statelor membre sub aspectul
penetrdrii internetului in banda larga, chiar si in conditiile in care viteza minima avuta in
vedere in Romania este de 128 kbps. In plus, retelele de cupru si de cablu coaxial sunt
utilizate in principal pentru furnizarea unei singure game de servicii*®, ceea ce indicé o
utilizare a resurselor la niveluri sub-optimale.

Tinand cont de aceste considerente, ANRCTI propune ca al doilea obiectiv strategic de
reglementare pentru urmatorii 3 ani, sa fie , promovarea dezvoltarii serviciilor de
acces la internet in banda larga, in special prin intermediul platformelor
multi-produs precum IP, si maximizarea bazei de utilizatori ai acestor

servicir'.

4.2.3. Valoare corecta pentru bani

Promovarea intereselor utilizatorilor finali de servicii, in calitate de obiectiv fundamental
al activitatii de reglementare, presupune o abordare nuantatd. De exemplu, ar fi
incorect sd presupunem cd orice actiune indreptatd spre reducerea tarifelor cu
amanuntul ar avea ca efect maximizarea intereselor consumatorilor, deoarece nivelul
inovatiei si calitatea serviciilor ar putea avea de suferit ca urmare a unei asemenea
actiuni.

¥ De exemplu, in majoritatea cazurilor, platforma prin care e furnizatd telefonia fixd e diferitd de
platforma prin care sunt transmise programele audiovizuale, cel mai raspandit pachet natural de servicii.
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Pe de altd parte, in conditiile In care masurarea directd a intereselor utilizatorilor
reprezintd un demers dificil, dacd nu chiar imposibil, pot fi folosite unitati de masura
indirecte, valoarea de utilizare putand fi consideratda o aproximare rezonabil de corecta
a interesului utilizatorilor. In context, teoriile economice definesc valoarea de utilizare a
produselor sau serviciilor in functie de un mix de variabile, intre care nivelul de inovatie,
calitatea, varietatea si pretul acestor produse sau servicii.

Dincolo de interventia de reglementare a preturilor de vanzare cu amanuntul, a carei
necesitate scade o data cu cresterea gradului de concurenta pe piata, impactul
interventiilor de reglementare subsumate obiectivului de ,promovare a intereselor
utilizatorilor finall' trebuie sa se reflecte in largirea posibilitdtilor de alegere ale
consumatorilor, masurate in termeni de disponibilitate a serviciilor prin intermediul mai
multor furnizori.

In Figura 28, Valoare pentru bani este un indicator
calitativ care vizeaza evaluarea madsurii in care
consumatorul obtine suficiente beneficii din

Fig. 28. Matricea intereselor consumatorilor
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4.2.4. Transparenta, simplitatea si disponibilitatea informatiilor

Pachetele si schemele de tarife oferite utilizatorilor finali au devenit in timp tot mai
complexe: planuri tarifare multiple, tarife pentru apeluri diferite in retea / in afara
retelei, catre retele mobile / cdtre retele fixe, in orele de varf / in afara orelor de varf, in
functie de destinatie, catre numere favorite, si multe altele.

Spre exemplu, un operator de telefonie fixa comercializeazé apelurile de voce in
Romania la nu mai putin de 8 preturi diferite, in functie de distantd, destinatie si interval
orar. Un alt exemplu — un operator de telefonie mobild comercializeaza serviciile de
voce pentru cartele prepldtite in 7 planuri tarifare, fiecare plan tarifar continand intre 4
si 6 tarife pentru apeluri nationale; in cazul abonamentelor, acelasi operator furnizeaza
serviciile nationale de voce in nu mai putin de 26 planuri tarifare, majoritatii acestor
planuri putandu-le fi asociate combinatii de unu la patru din cele 12 extraoptiuni
disponibile; mai mult, unele dintre extraoptiuni sunt comercializate la preturi diferite in
functie de valoarea abonamentului, altele sunt combinate intre ele, in timp ce in cadrul
fiecaruia din cele 26 de planuri tarifare, exista cel putin 2 tarife diferite pentru apeluri
nationale.
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O asemenea complexitate il aduce practic pe utilizatorul final in imposibilitatea de a-si
controla cheltuielile cu serviciile de comunicatii si il indeparteaza tot mai mult de la
adoptarea unor decizii rationale privind alegerea furnizorului sau chiar privind
comportamentul sau de consum.

ANRCTI considera ca imbunatatirea gradului de informare a utilizatorilor si diminuarea
complexitatii tarifelor la vanzarea cu amanuntul contribuie la imbunatatirea puterii
consumatorilor, care vor putea astfel sa isi apere mai bine interesele. De asemenea,
cresterea transparentei in ceea ce priveste nivelurile comparative ale tarifelor, in functie
de tipul ofertei sau in functie de profilul traficului, este de naturd sa ajute cetdtenii in
realizarea alegerilor de consum pe criterii rationale.

Tinand cont de aceste considerente, ANRCTI propune ca al patrulea obiectiv strategic
de reglementare pentru urmdtorii 3 ani sa fie ,crearea unui mediu in care
informatiile privind disponibilitatea, conditiile ofertei si tarifele serviciilor
sunt transparente, simplu de accesat si la indemana tuturor cetatenilor”.

4.2.5. Non-interferenta cu pachetele de servicii

Este de notorietate faptul cd aportul pachetelor de servicii la evolutia sectorului
comunicatiilor electronice prezinta avantaje si dezavantaje.

Pe de o parte, pachetele de servicii sporesc posibilitatile de alegere ale consumatorilor,
iar din punct de vedere al operatorilor, reflecta o utilizare mai eficienta a resurselor.
Experienta romaneasca a demonstrat ca pachetele de servicii permit furnizorilor nou
intrati sa lanseze pe piata oferte atractive, de natura sa ridice provocari serioase pozitiei
operatorilor dominanti. Mai mult, pachetele de servicii au permis operatorilor existenti
sd identifice surse alternative si sa integreze pe orizontald noi servicii, in scopul
dezvoltarii afacerii, pentru compensarea erodarii cotelor de piata existente sau chiar
drept raspuns la provocdrile lansate de operatorii cu care se afla in competitie.

Pe de alta parte, consumul pe scard larga a serviciilor furnizate ,la pachet” prezintd o
serie de dezavantaje asupra mediului concurential. In primul rand, generalizarea
pachetelor de servicii are drept efect cresterea barierelor la intrarea pe piatd, in virtutea
faptului ca investitile necesare furnizarii pe scara larga a pachetelor sporesc
considerabil valoarea investitiei initiale. In al doilea rand, operatorii pot fi tentati sa
descurajeze consumul individual al serviciilor, prin cresterea artificiald a pretului
serviciului consumat individual, pana in punctul in care acesta devine neatractiv fata de
valoarea sa de intrebuintare. De asemenea, pachetele de servicii cresc costurile de
migrare a utilizatorilor de la un furnizor la altul, cu efect negativ asupra concurentei.

Punerea in balantd a avantajelor si dezavantajelor pe care le prezinta pachetele de
servicii a evidentiat faptul cd, in contextul pietei din Romania, beneficiile acestui
fenomen depdsesc neajunsurile, prin efectul puternic de stimulare a consumului,
esential in aceasta etapd de dezvoltare a sectorului. Totodatd, Autoritatea va monitoriza
impactul pachetelor de servicii asupra concurentei, intervenind acolo unde este cazul.
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Tinand cont de aceste considerente, ANRCTI propune ca al cincilea obiectiv strategic de
reglementare pentru urmdtorii 3 ani sa fie ,non-interferenta cu dezvoltarea
naturala a pachetelor de servicii, in masura in care acestea nu afecteaza
concurenta”.

4.3. Identificarea optiunilor privind (re)definirea principiilor,
politicilor si instrumentelor de reglementare

In vederea atingerii obiectivelor strategice ale activitdti de reglementare, au fost
identificate optiunile pentru definirea sau, dupa caz, redefinirea principiilor, politicilor si
instrumentelor de reglementare, de natura sa faciliteze tranzitia catre piata tinta. Aceste
optiuni tin cont de cele mai bune practici de reglementare la nivel european si
international, precum si de factorii specifici Romaniei identificati in cadrul analizei-
diagnostic.

4.3.1. Principii de reglementare

Autoritatea a elaborat si publicat’*, la inceputul activit&tii sale de reglementare, un ,cod
de conduitd” propriu, definit ca un set de principii cu aplicabilitate practica, menite sa
asigure eficienta implementarii cadrului de reglementare. Unele dintre aceste principii
sunt prevazute de lege, altele sunt recomandate de experienta de reglementare si cele
mai bune practici internationale. Principile de reglementare enuntate in 2003 fsi
pastreaza relevanta si pertinenta in orizontul de timp vizat de prezentul document de
pozitie, continutul lor fiind imbogatit si actualizat in cele ce urmeaza.

(1) TRANSPARENTA

ANRCTI actioneaza in conditii de transparentd, atat fata de furnizorii prezenti pe piatg,
cat si fatd de utilizatori, asigurand informarea completa a celor interesati, prin
intermediul unor instrumente specifice comunicarii — consultare publica, pagina de
internet, activitati de relatii cu publicul, comunicate de presa etc.

Actiunile si instrumentele de reglementare trebuie sa fie transparente, permigéqd
furnizorilor sa-si bazeze deciziile economice pe informatii complete si verificabile. In
acest sens, ori de cate ori intentioneaza sa adopte o masura de naturd sa produca un
impact semnificativ pe piata, ANRCTI supune proiectul madsurii unui proces de
consultare publicd, in cadrul careia orice persoana interesata poate transmite observatii
si propuneri, Autoritatea urmand sa raspunda acestora atat in scris, prin prezentarea
unui material de sinteza care sa contina si pozitia sa fatd de comentariile primite, cat si
in cadrul dezbaterilor din Consiliul Consultativ.

(2) PROPORTIONALITATE

Actiunea ANRCTI pe pietele din sectorul comunicatiilor electronice trebuie sa fie, in
acelasi timp, flexibila si proportionala, adaptatad obiectivelor urmarite, astfel incat sa
fie impus un minim de reglementari care sa asigure functionalitatea
mecanismelor pietei.

1 Raportul de activitate al Autoritatii pentru anul 2003.
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In acest sens, ANRCTI va ciduta si adopte instrumentele de reglementare cel
mai putin interventioniste in raport cu deficientele constatate, in acord cu
obiectivele, politicile si principiile de reglementare enuntate, astfel incat sa
promoveze nivelul de concurenta care sa maximizeze bunastarea sociala.

(3) OPORTUNITATE

Deciziile de reglementare vor fi adoptate in conformitate cu principiul oportunitatii,
astfel incat sa fie adaptate la conditiile concrete de pe piata, sa survind sau sa fie
retrase, dupd caz, treptat si la momentul potrivit, tinand cont de nivelul de dezvoltare si
de dinamica pietei.

Deciziile ANRCTI trebuie sa fie adoptate tinand cont de faptul ca orice intarziere sau
neconcordantd poate avea consecinte asupra planurilor de afaceri ale jucatorilor de pe
piata.

(4) OBLIGATIVITATE

Deciziile adoptate de catre ANRCTI sunt obligatorii pentru furnizorii vizati. Situatiile de
neconformare trebuie identificate si sanctionate cu operativitate si fermitate, pentru a
asigura ca masurile de reglementare sunt aplicate efectiv in practica si isi indeplinesc
scopul, contribuind astfel la atingerea obiectivelor de reglementare.

(5) NEUTRALITATE TEHI:lOLOGICI\-'\
(NEDISCRIMINARE INTRE TEHNOLOGII)

Actionand in conformitate cu principiul nediscrimindrii, deciziile de reglementare trebuie
sa fie neutre in ceea ce priveste tehnologiile utilizate sau vizate, pentru a nu
afecta concurenta dintre furnizori si pentru a stimula inovarea si dezvoltarea celor mai
eficiente tehnologii, in beneficiul utilizatorilor.

Incepand din 2002, cadrul european de reglementare a sectorului comunicatiilor a
renuntat la abordarea preponderent axata pe tipuri de servicii, platforme sau tehnologii
in favoarea unei abordari in care masurile de reglementare sunt fundamentate pe baza
considerentelor economice — cu aplicarea regulilor dreptului concurentei — sau, dupa
caz, sociale, in ceea ce priveste mecanismele de protejare a drepturilor utilizatorilor si
de asigurare a serviciului universal.

(6) PREDICTIBILITATE SI STABILITATE

Cadrul de reglementare trebuie sa fie transparent, stabil pe termen lung si cu o
dinamica previzibila, astfel incat operatorii sd aiba posibilitatea sa ia decizii informate
in privinta planurilor de afaceri, a realizarii investitiilor si a strategiilor comerciale. Astfel,
deciziile adoptate de ANRCTI trebuie sa fie anuntate public cu suficient timp inainte si
explicate prin raportare la obiectivele, politicile si principiile reglementarii, nu numai prin
planul anual de activitati si prin expunerile de motive care insotesc proiectele de masuri
supuse consultarii publice, dar si prin instrumente multianuale de natura prezentului
document de pozitie privind strategia de reglementare pentru perioada 2007-2010, care
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sa ofere o imagine clara, completa si coerenta asupra scopului si obiectivelor pe termen
mediu si lung care stau la baza evolutiei cadrului de reglementare.

(7) UTILIZAREA EFICIENTA A RESURSELOR ANRCTI

Modul de utilizare a resurselor ANRCTI, atat umane cat si financiare, trebuie sa se
stabileasca in urma unei analize cost-beneficiu, intrucat ANRCTI este finantatd de
furnizorii din sectorul comunicatiilor electronice si, implicit, de catre utilizatorii finali,
care trebuie sa obtind un maxim de beneficii in urma activitatii de reglementare. Acest
principiu trebuie avut in vedere in stabilirea oportunitdtii, prioritatii, complexitatii si
duratei activitatilor de reglementare.

Pe langa cele sapte principii enuntate mai sus, dezideratul atingerii obiectivelor
strategice de reglementare identificate la punctul 4.2 in vederea facilitarii tranzitiei catre
piata tintd, pe fondul ameliordrii mediului concurential, necesita formularea unui nou
principiu de reglementare:

(8) PRINCIPIUL NECESITATII

ANRCTI va interveni exclusiv in ariile sale de competentd, acolo unde este necesar, in
vederea atingerii unui obiectiv de reglementare care are justificare economica sau
sociala, si care nu poate fi atins prin mecanismele proprii ale pietelor.

Justificarea economica a reglementdrii este data de promovarea unui interes public
(exprimat fie in cresterea bundstdrii sociale, ca suma a bunastarii consumatorilor si
furnizorilor, fie in promovarea inovatiei si dezvoltarii), sau de promovarea eficientei
economice (eficienta productiva sau alocativa din perspectiva dinamica).

In ceea ce priveste ratiunile sociale care justifica interventia de reglementare, acestea
rezidd in necesitatea asigurdrii corectitudinii tratamentului consumatorilor in relatiile cu
operatorii dominantij, distributia echilibrata a puterii si, nu in ultimul réand, impactul
transferului de venituri de la consumatori la investitori asupra balantei bundstarii
sociale.

ANRCTI considera ca aplicarea setului extins de opt principii de reglementare este
esentiald in scopul atingerii obiectivelor strategice de reglementare.

4.3.2. Politici de reglementare
Politicile de reglementare reprezintd modele conceptuale care ghideaza deciziile si
activitatile ANRCTI, avand drept scop operationalizarea obiectivelor strategice ale
reglementarii.
Politicile de reglementare se intrepatrund, atat sub aspectul obiectivelor strategice de

reglementare a cdror indeplinire o vizeaza, cat si din perspectiva instrumentelor de
reglementare pe care le implica.
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4.3.2.1. Politica de interconectare

Inca de la liberalizarea pietei comunicatiilor electronice, autoritatea de reglementare a
considerat ca dezideratul competitiei bazate pe infrastructuri transforma interconectarea
in ,cheia competitiei” si a depus eforturi sustinute pentru asigurarea unui regim de
interconectare eficient, transparent si riguros fundamentat in ceea ce priveste toate
tipurile de servicii de interconectare.

In prezent, furnizarea citre alti operatori a serviciilor de interconectare in vederea
originarii apelurilor este limitata, intrucat niciun operator nu ofera astfel de servicii in
mod voluntar, iar obligatia furnizarii serviciului de interconectare in vederea origindrii
apelurilor a fost impusa in sarcina Romtelecom datoritd pozitiei sale pe piata cu
amanuntul. De asemenea, dominanta pe segmentul de tranzit national recomanda
reglementarea serviciilor de interconectare in vederea tranzitului apelurilor, inclusiv sub
aspectul preturilor.

O atentie deosebita trebuie acordata serviciilor de interconectare in vederea terminarii
apelurilor. Practica de reglementare a aratat ca serviciile de interconectare in vederea
terminarii apelurilor sunt prin definitie furnizate pe piete de monopol care, in conditiile
sistemului de tarifare ,partea apelanta plateste’, nu au potential sa devinad
concurentiale. O serie de elemente, descrise in cele ce urmeaza, caracterizeaza politica
de reglementare a acestor servicii.

in primul rand, aplicarea principiilor nediscrimindrii, oportunitdtii si proportionalitatii
reglementarii impune utilizarea unor instrumente simetrice pentru reglementarea
interconectdrii in vederea termindrii apelurilor, la nivelul tuturor segmentelor omogene
identificate (retele fixe si, respectiv, retele mobile). Astfel, probleme concurentiale
similare vor fi tratate prin instrumente similare, indiferent de segmentul pe care se
manifesta.

In al doilea rand, dat3 fiind importanta interconectdrii pentru asigurarea conectivitatii
intre utilizatorii finali si caracterul de monopol natural al termindrii, este necesar ca toti
operatorii de retele de comunicatii electronice care controleaza accesul la utilizatorii
finali sa furnizeze servicii de terminare celorlalti operatori, pe baza negocierilor
comerciale sau prin interventia Autoritatii.

In al treilea rand, caracterul de monopol natural al servicilor de terminare ridica
problema tarifului acestor servicii, atat sub aspectul nivelului acestuia, cat si din
perspectiva diferentelor existente intre nivelurile negociate, de la un operator la altul.

Obligativitatea furnizarii serviciului, ca unic instrument de reglementare, risca sa fie
exploatatd de cdtre toti operatorii, prin solicitarea unor tarife excesive pentru
terminarea apelurilor in propria retea; pe de altd parte, practica interconectdrii in
Romania pare sa sugereze discriminarea pozitiva sau negativa, pe criterii preferentiale,
a anumitor operatori, in paralel cu tendinta marilor clienti ai serviciilor de terminare,
operatorii de talie semnificativa, de a abuza de propria putere de negociere, fortand
reducerea tarifelor la care achizitioneaza aceste servicii.
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Prin urmare, existd argumente obiective pentru reglementarea unui plafon maxim al
tarifelor la care sunt furnizate serviciile de terminare, pentru toti operatorii obligati sa
furnizeze servicii de terminare.

In al patrulea rand, pentru prevenirea tendintei spre discriminare intre operatorii aflati
in competitie, nediscriminarea in furnizarea serviciilor este recomandata ca obligatie
aplicabila tuturor. Mai mult, economia interconectdrii sugereaza ca tendinta de
maximizare a efectului de retea, prin discriminarea pozitiva a serviciilor de terminare
oferite intern, propriilor activitati de vanzare cu amanuntul, in dauna serviciilor de
terminare oferite extern, furnizorilor interconectati, este cu atat mai mare cu cat
operatorul in cauzd controleaza accesul la un numdr mare de client;.

In al cincilea rand, dacd asimetria tarifelor de terminare este consideratd necesara
pentru promovarea concurentei bazate pe infrastructuri, intrucat stimuleaza intrarea pe
piatd si protejeaza operatorii de talie mai mica, opinia prevalentd la nivel european este
in sensul ca, pe de o parte, nivelul asimetriei trebuie controlat si stabilit pe baze
nediscriminatorii, iar pe de altd parte, ca orice asimetrie in nivelul tarifelor de terminare
furnizate la nivelul unui segment omogen reprezinta o solutie temporara, care trebuie
eliminata la un moment dat.

Astfel, dreptul operatorilor nou intrati de a-si recupera costurile trebuie reconciliat cu
obiectivul maximizarii eficientei in furnizarea serviciilor la tarife reglementate, astfel
incat tarifele asimetrice nu trebuie sa ramana in vigoare o perioada prea lunga de timp.
Orizontul de timp pentru atingerea simetriei trebuie calibrat in functie de o serie de
criterii  obiective: orizontul de timp pentru atingerea nivelului costurilor eficiente
(reglementarea tarifelor la niveluri simetrice, care insa depdsesc costurile eficiente,
diminueaza in mod semnificativ beneficiile simetriei, putand chiar genera deficiente de
bunastare sociald); dinamicitatea, maturitatea si fluiditatea segmentului corespunzator
la nivel cu amanuntul; diferenta dintre tariful initial si tariful simetric la nivelul
segmentelor omogene; intervalul de timp de la liberalizarea pietei.

Sub aspectul modalitatii de stabilire a nivelului de referinta, simetric, al tarifului de
terminare in cadrul unui segment omogen, se remarcad faptul ca beneficiile asociate
simetriei depind de masura in care nivelul de referinta este fundamentat in functie de
costuri. De remarcat, de asemenea, faptul cd, in conditiile in care nu poate fi acceptata
includerea ineficientelor in preturile reglementate, teoriile economice recomanda
fundamentarea nivelului tarifului de referinta pe baza costurilor unui operator ipotetic
eficient, care sa ia forma normativa la nivelul segmentului. In aceste conditii,
nemaidepinzand de costurile efectiv inregistrate de operatori sau de cotele lor de piata,
tariful de terminare eficient va furniza semnalele economice corecte si va stimula
eficienta productiva dintr-o perspectiva dinamica. In conditii de simetrie, cresterile de
eficientd productiva vor pune presiune asupra preturilor cu amanuntul si vor contribui la
cresterea bunastarii consumatorilor.

4.3.2.2. Politica de acces la retele

Promovarea obiectivelor strategice de reglementare privind promovarea concurentei
bazate pe infrastructuri, a accesului la internet in banda larga si a maximizarii valorii de
intrebuintare a serviciilor de comunicatii electronice recomanda o politica integrata si
coerenta privind accesul la retele, ale cdrei elemente definitorii trebuie calibrate cu
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politica de interconectare sub aspectul delimitarilor conceptuale intre refeaua de acces
Si refeaua de transport, precum si a modalitatilor de reglementare a tarifelor pentru
serviciile la nivel de gros necesare furnizarii serviciilor pe pietele cu amanuntul.

In primul rand, trebuie remarcat faptul ci barierele de intrare in sectorul comunicatiilor
electronice sunt mari si devin tot mai mari, pe mdsura ce retelele de comunicatii devin
tot mai sofisticate (NGN, 3G etc), si pe masura ce caracteristicile serviciilor furnizate
consumatorilor necesita largime de banda tot mai mare. Mai mult, generalizarea
Jpachetelor de marketing”, a cdror furnizare poate implica utilizarea unor platforme
diferite, ridica si mai mult nivelul barierelor de intrare.

In al doilea rand, se poate aprecia c3 legtura de acces la utilizatori inceteazd s& mai
reprezinte ,ultima mid' a unei retele de comunicatii electronice. Evolutiile tehnologice,
concurentiale si in materie de obiceiuri de consum reconfigureaza fizionomia retelelor
de comunicatii electronice de pretutindeni, legatura de acces tinzand tot mai mult s3
devina ,,prima mild’ sub aspectul importantei.

Astfel, cresterea largimii de banda disponibile consumatorilor implica reconfigurarea
retelelor de acces, prin solutii de tip FttCab (,cabinete stradale”) / FttB / FttH in cazul
retelelor fixe sau prin solutii de tip ,femtocel/”in cazul retelelor mobile. Prin urmare,
investigarea efectului evolutiilor arhitecturii retelelor de comunicatii electronice asupra
definirii retelelor de acces, precum si asupra modalitatilor de recuperare a costurilor cu
retelele de acces, apare ca o necesitate obiectiva.

In al treilea rand, in conditii ideale de concurentd pe piata cu am&nuntul, operatorii
integrati pe verticala cu pozitie dominanta la nivel de gros ar trebui sa furnizeze accesul
la propriile retele de comunicatii electronice in mod voluntar, pe baze comerciale, din
ratiuni de maximizare a eficientei productive asociate utilizérii unor retele tot mai
scumpe. Acest lucru le-ar permite sa extraga profiturile de la nivelul pietei cu amanuntul
prin intermediul tarifelor de acces percepute competitorilor, ceea ce, in teorie, ar
insemna ca nu ar fi stimulati s isi foloseasca dominanta la nivel de gros pentru
blocarea concurentei la nivel cu amanuntul. Experienta a aratat ca acest lucru nu se
intdmpla practic niciodata, operatorii integrati pe verticald tinzand sa abuzeze de pozitia
dominanta detinutd la nivel de gros pentru a limita sau elimina concurenta la nivelul
pietei cu amanuntul, prin practici anticoncurentiale care includ refuzul de a oferi
accesul, practicarea unor conditii sau tarife excesive sau discriminatorii, tarife de
ruinare/ margin squeeze, vanzarea conditionata, degradarea calitatii inputurilor oferite.
In aceste conditii, dezideratele de promovare a eficientei alocative dinamice din
perspectiva atingerii obiectivelor de reglementare recomanda reglementarea accesului
la infrastructurile nereplicabile ale operatorilor dominanti, pe baze nediscriminatorii,
transparente si la tarife stabilite astfel incat sa furnizeze semnalele economice corecte
(,build-or-buy”) noilor intrati, asigurand in acelasi timp suficiente stimulente de a investi
pentru operatorul dominant in mentinerea si upgradarea retelei acolo unde replicarea
acesteia este improbabila.

Astfel, in concordanta cu obiectivul de promovare a concurentei bazate pe infrastructuri,
in paralel cu facilitarea concurentei bazate pe servicii, acolo unde este eficient, si cu
obiectivul asigurarii valorii corecte pentru banii cheltuiti de utilizatori, este necesara
mentinerea sau, dupda caz, impunerea unor solutii de acces reglementate Ia
infrastructura operatorului dominant, in beneficiul operatorilor alternativi, in acele cazuri
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in care replicarea acestei infrastructuri (in sensul dezvoltarii unei infrastructuri capabile
sa furnizeze aceleasi servicii, indiferent de tehnologie) este nefezabila. Aceste solutii de
acces, care trebuie sa includa punerea la dispozitie in conditii reglementate a inputurilor
relevante la nivel de gros, precum si stabilirea unui nivel adecvat al tarifelor aferente,
trebuie concepute si implementate astfel incat, pe de o parte, sda maximizeze
dezvoltarea concurentei bazate pe servicii, impiedicdnd sau descurajand practicile
anticoncurentiale ale operatorului dominant si, pe de alta parte, sa asigure un nivel
eficient al stimulentelor de a investi ale noilor intrati si ale operatorului dominant.

In acest sens, politica de acces trebuie s& raspundd riscurilor asociate potentialelor
practici anticoncurentjale ale operatorului dominant, prin impunerea unor obligatii de
acordare a accesului in conditii de transparentad, nediscriminare si control al tarifelor. In
plus, este recomandabil s3 se aiba in vedere ajustarea dinamicd a interventiei de
reglementare pentru a face fata eventualelor tipuri de comportament anticoncurential
care nu au fost avute in vedere la momentul initial.

O atentie deosebita se impune a fi acordata stabilirii tarifelor de acces, care trebuie sa
aibad in vedere furnizarea semnalelor corecte pentru luarea deciziei de a investi a noilor
intrati. Acest lucru trebuie sa aiba in vedere, pe de o parte, faptul ca un nivel prea mare
al tarifului de acces poate inhiba investitiile, datorita nivelului riscului asociat investitiilor
cu o proportie ridicatd a costurilor ,ingropate” (,sunk costs”), fiind mult mai probabil ca
noii intrati sa prefere sa investeasca intr-o maniera graduald, pe masura cresterii bazei
de clienti si a consolidarii brandului, mergand pana la dezvoltarea propriei infrastructuri
de acces, care permite concurentei si se autosustind™®. Pe de altd parte, un nivel prea
scazut al tarifului de acces poate determina fenomene de intrare ineficienta pe piatd,
care sa nu aiba la bazéd modele de afaceri viabile pe termen lung si care, in plus, sa
diminueze si stimulentele de a investi ale operatorului dominant pand la un nivel
ineficient.

In acelasi timp, succesul politicii de acces depinde in mare mésurd de disponibilitatea
unei game de produse de acces si a unor conditii aferente care sa dea posibilitatea unui
nou intrat sa aleaga acel produs sau mix de produse care sa ii permita sa construiasca
acel plan de afaceri care face sens din punct de vedere comercial si care tinde sa
maximizeze nivelul de dezvoltare a infrastructurii concurente in conditii de eficientd
economica. Din acest punct de vedere, politica de acces trebuie sa promoveze
concurenta la cel mai profund nivel al retelei unde aceasta poate fi eficienta si
sustenabild. Totodata, este necesar sa se asigure coerenta intre diferitele obligatii de
acces, astfel incat deciziile noilor intrati sa nu fie dictate de oportunitdti de arbitraj
generate de reglementare, ci de ratiuni de eficienta economica.

In al patrulea rand, in contextul evalurii impactului promovarii solutiilor de acces
asupra stimulentelor de a investi si inova ale operatorului dominant, trebuie remarcat
ca, desi analiza pietei din Romania pare sa indice faptul ca investitiile in dezvoltarea
retelelor de noua generatie sunt stimulate de concurenta bazata pe infrastructuri
utilizabile pentru furnizarea unei multitudini de servicii, cu caracteristici avansate fata de
serviciile existente, stadiul actual al implementarii unor astfel de retele nu oferd
informatii suficiente privind caracterul de noutate ori caracteristicile superioare ale

15 Acest concept este cunoscut in teoria reglementarii sub denumirea de ,scard a investitiilor” (,/adder of
investment?’).
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serviciilor ce vor fi furnizate prin intermediul lor, sau privind masura in care dezvoltarea
acestor servicii va contribui la satisfacerea intereselor utilizatorilor in intervalul supus
analizei.

In al cincilea rand, in conditile in care modelele de afaceri bazate pe accesul
neconditionat la bucla locald au cunoscut o dezvoltare slaba in practica, iar evolutia
catre retelele de acces de noua generatie reduce si mai mult viabilitatea economica a
acestei solutii, este oportuna analizarea posibilitatilor de conturare a unui cadru de
reglementare pentru introducerea unor solutii de acces de tip ,bitstreant’, in paralel cu
explorarea posibilitatilor de adaptare a solutiilor de acces la bucla locala la noua
realitate tehnologica.

in al saselea rand, politica de reglementare trebuie sa aiba in vedere colocarea ca
facilitate esentiald accesului la infrastructurile de comunicatii electronice, indiferent de
platforma utilizatd si de tipul retelei (fixa, mobild sau pentru transmisii audiovizuale
terestre), cu rol primordial in diminuarea barierelor de intrare. Prin urmare, regimul
colocarii trebuie stabilit in mod clar si detaliat, iar conditiile in care beneficiarii au acces
la acest tip de servicii trebuie sa fie nediscriminatorii si transparente.

In al saptelea rand, dificulttile asociate construirii unei retele de telefonie mobild, pe
fondul conditionarii succesului comercial de existenta unei arii de acoperire cat mai
extinse, sunt de natura sa ingreuneze intrarea pe piata a celui ce-al cincilea operator pe
segmentul telefoniei mobile, ceea ce sugereaza necesitatea investigdrii oportunitatii si
posibilitatii introducerii serviciilor de roaming national in retelele mobile.

4.3.2.3. Politica privind pachetele de servicii

Un mediu de reglementare care permite dezvoltarea pachetelor de servicii este benefic
pentru stimularea inovatiei si a investitiilor eficiente in infrastructuri, actionand in
directia atingerii obiectivului de promovare a concurentei bazate pe infrastructuri.

Pachetele de servicii conduc la o utilizare mai eficienta a resurselor, insa nu pot
constitui o justificare nici pentru renuntarea la furnizarea individuala a serviciilor, nici
pentru comercializarea serviciilor individuale la preturi care sa le faca neatractive. Non-
interferenta cu abilitatea furnizorilor dominanti pe segmentele de servicii cu amanuntul
de a promova pachetele de servicii trebuie acompaniata, cumulativ, de obligativitatea
furnizarii individuale a serviciilor pentru care a fost identificatd pozitia dominantd si de
restrictionarea ,, pachetelor incorecte” (unfair bundling).

Se considera ca furnizorul dominant ofera , pachete incorecte’ atunci cand competitorii
sunt in imposibilitate de a replica pachetul acestuia, la pretul oferit de acesta, fie
datoritd pretului de ruinare al pachetului de servicii furnizat, fie din cauza faptului ca
serviciile incluse in pachet nu pot fi cumparate, separat, la preturi prin a cdror insumare
sa rezulte pretul pachetului, mai putin costurile economisite prin furnizarea la pachet a
serviciilor individuale.

Impachetarea mai multor servicii si comercializarea la un pret semnificativ inferior sumei

preturilor serviciilor individuale care intra in componenta pachetului reprezintd un
exemplu clasic prin care este diminuatd in mod artificial atractivitatea consumului
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serviciilor individuale, de naturd sa distorsioneze in mod artificial comportamentul
consumatorilor.

4.3.2.4. Politica privind managementul resurselor limitate —
spectrul de frecvente radio si resursele de numerotatie

Spectrul de frecvente radio si resursele de numerotatie sunt resurse limitate, aflate in
proprietatea publica a statului, iar administrarea si gestionarea lor se realizeaza pe baza
principiilor obiectivitatii, transparentei, nediscriminarii si proportionalitatii. Aspectele cele
mai importante care trebuie avute in vedere de politicile specifice de management
aferente celor doua tipuri de resurse sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Managementul spectrului de frecvente radio

Atributiile ANRCTI de administrare si coordonare la nivel national a gestionarii spectrului
de frecvente radio contribuie la realizarea obiectivului de promovare a concurentei
bazate pe infrastructuri si a celui de maximizare a valorii de intrebuintare a serviciilor de
comunicatii electronice. Aceste atributii se exercita in conformitate cu Tabelul national
de atribuire a benzilor de frecventd, adoptat de Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei
Informatiei, precum si cu acordurile internationale la care Romania este parte.

Ca reguld, in temeiul cadrului legislativ actual, utilizarea frecventelor radio este permisa
numai dupd obtinerea unei licente, acordate in conditii care sa asigure exploatarea
eficientd a acestora si evitarea perturbatiilor prejudiciabile, utilizarea anumitor frecvente
pe baza de autorizare generala fiind posibild numai cu caracter de exceptie. Conditiile
de utilizare a frecventelor prevazute in licenta trebuie sa fie obiectiv justificate in raport
cu tipul de retea sau de serviciu pentru care este permisa utilizarea, nediscriminatorii,
proportionale si transparente.

Procedurile de acordare a licentelor de utilizare a frecventelor radio trebuie sa fie
deschise, transparente si nediscriminatorii, incadrandu-se in termene maxime
determinate de lege, si nu trebuie sa conduca la restrangerea, impiedicarea sau
denaturarea concurentei. Principiul maximizarii eficientei in utilizarea spectrului poate
impune ca pentru anumite frecvente sa se recurga la proceduri de selectie competitiva
(licitatie bazata pe valoarea maxima oferita pentru taxa de licentd) sau comparativa
(bazata pe acordarea licentei primului clasat/primilor clasati, in urma evaludrii unui mix
de criterii tehnice, administrative si/sau financiare).

Utilizarea eficientd a spectrului poate impune in unele cazuri limitarea numarului de
licente ce urmeaza sa fie acordate. Aceasta limitare poate fi impusa numai in conditiile
in care se ia in considerare necesitatea maximizarii beneficiului utilizatorilor si a facilitarii
dezvoltdrii concurentei, cu consultarea tuturor actorilor interesati, industrie si
consumatori. Acordarea licentelor al caror numar a fost limitat se face numai pe baza
unor criterii obiective, transparente, nediscriminatorii si proportionale.

In prezent, politica de management al spectrului de frecvente radio parcurge o etapa de
reforma profunda la nivel european, care are in centrul sau nevoia unei mai mari
flexibilitdti in alocarea si utilizarea acestei resurse, in perspectiva oportunitdtii de
maximizare a beneficiilor pe care industria si consumatorii le pot obtine din exploatarea
sa.
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Nevoia de reformd este generata de o serie de particularitdti ale modelului actual de
management al spectrului. In prezent, spectrul de frecvente radio este in cea mai mare
parte alocat in mod inflexibil unor tehnologii si servicii specifice, iar utilizarea sa este in
general bazata pe drepturi individuale acordate in conditii stricte, ce pot fi cedate altor
potentiali utilizatori numai cu acordul autoritdtii care gestioneaza spectrul. Unii
detinatori de drepturi de utilizare ocupa portiuni semnificative de spectru, cu mare
valoare economicd, pe care nu le utilizeaza la capacitatea maxima, pe cand operatori
nou intrati pe piatd pot intampina dificultati in obtinerea spectrului adecvat pentru
afacerea lor. Ca rezultat al caracterului conservator si inflexibilitatii modului actual de
alocare, accesul la spectru pentru servicii si tehnologii noi si inovatoare este limitat si, in
cele mai multe cazuri, este disponibil numai in benzile de frecvente inalte, mai putin
atractive din cauza caracteristicilor mai slabe de propagare. Ineficientele in alocarea si
utilizarea spectrului conduc astfel la costuri mai mari, investitii mai reduse in aplicatji si
servicii noi si inovatoare, oportunitati pierdute pentru operatori, producatori de
echipamente si consumatori.

Integrarea institutionala a responsabilitatilor legate de administrarea si coordonarea
gestionarii spectrului de frecvente radio cu cele legate de promovarea concurentei si a
intereselor utilizatorilor finali poate fi privita ca o recunoastere a necesitatii evolutiei
graduale a conceptului de ,interes public” in acest domeniu, in lumina evolutiilor
inregistrate la nivel european. Astfel, practicile statelor membre, consultarile lansate si
deciziile adoptate de Comisia Europeana in ultimii ani, pe baza opiniilor RSPG (Radio
Spectrum Policy Group) arata ca asistam la o schimbare de paradigma, prin trecerea de
la abordarea exclusiv administrativd, axata pe gestionarea drepturilor de utilizare si pe
evitarea perturbatiilor prejudiciabile, la o abordare a spectrului ca instrument de
promovare a concurentei — alaturi de celelalte instrumente aflate la dispozitia autoritatii
de reglementare —, prin potentialul de stimulare a investitilor si inovatiei si de
diversificare a ofertei de servicii, in beneficiul direct al consumatorului.

Politica de spectru trebuie sa exploateze potentialul de eficienta si inovatie oferit de
diversitatea din ce in ce mai mare a platformelor de acces fara fir (wireless) pentru a
contribui la atingerea obiectivelor de promovare a concurentei bazate pe infrastructuri si
de stimulare a dezvoltdrii serviciilor de acces la internet in banda largd. Realizarea
acestor obiective ar fi incurajatd de introducerea unei mai mari flexibilitati in
gestionarea resurselor de spectru pentru comunicatii wireless, pastrand in acelasi timp
gradul necesar de armonizare, in vederea salvgardarii obiectivului de consolidare a
pietei interne. Pasii semnificativi facuti la nivel european in aceastd directie confirma
existenta unei puternice vointe politice in sprijinul cresterii flexibilitatii in utilizarea
benzilor de frecventd, care coalizeaza atat factorii de decizie, cat si industria. Abordarea
WAPECS (Wireless Access Policy for Electronic Communications Services), pe care RSPG
a descris-o in avizul din 23 noiembrie 2005, defineste neutralitatea tehnologica si
neutralitatea serviciilor ca obiective politice pentru a se ajunge la o utilizare mai
flexibila si mai eficienta a spectrului de frecvente. Intr-o perspectiva pe termen mediu,
in acord cu aceasta abordare, revizuirea cadrului european de reglementare ofera
ocazia eliminarii restrictiilor de utilizare a spectrului de frecvente radio, astfel incat orice
tip de retea radio, tehnologie de acces wireless sau servicii de comunicatii electronice sa
poatd fi utilizat in orice banda de frecventa disponibild pentru comunicatii electronice,
Ccu asigurarea mecanismelor necesare pentru evitarea perturbatiilor prejudiciabile si
functionarea serviciilor care urmaresc indeplinirea unui obiectiv de interes general. Un
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instrument complementar extrem de eficient |-ar putea constitui liberalizarea
transferului drepturilor de utilizare a spectrului pe piata secundara
(,secondary trading”) in anumite benzi de frecventd, stabilite la nivel european.

Perspectivele de punere in practicd a noii abordari sunt din ce in ce mai apropiate,
putandu-se materializa in orizontul de timp avut in vedere de prezentul document. In
comunicarea sa privind ,Accesul rapid la spectrul de frecvente pentru serviciile de
comunicatii electronice f&rd fir prin mérirea flexibilitdfii, Comisia Europeand a insistat
asupra necesitatii gasirii unor solutii urgente cu privire la introducerea unei utilizari mai
flexibile a spectrului din benzile de 470-862 MHz, 880-915 MHz / 925-960 MHz si 1710-
1785 MHz / 1805-1880 MHz (benzile de GSM), 1900-1980 MHz / 2010-2025 MHz /
2110-2170 MHz, 2500-2690 MHz (banda de 2,6 GHz), precum si 3,4-3,8 GHz. Comisia
are in vedere cu prioritate liberalizarea utilizarii spectrului de 900 MHz si 1800 MHz,
pentru a permite si furnizarea altor servicii de comunicatii electronice, inclusiv furnizarea
de servicii de comunicatji mobile de generatia a treia (UMTS)".

Aceasta abordare are potentialul de a oferi raspunsuri problemelor identificate pe piata
de comunicatii din Romania. Un exemplu l-ar putea constitui sectorul comunicatiilor
mobile din Romania, unde deficientele constatate, si in special indiciile privind nivelul
insuficient de concurentd, sugereazd necesitatea asigurdrii conditjilor pentru dezvoltarea
pe termen lung a operatorilor de talie mai redusa. In acest context, se poate remarca
faptul ca imposibilitatea unui operator de retele de telefonie mobila de a furniza servicii
de generatia a treia este de natura sa-i afecteze pozitia concurentiald si capacitatea de
dezvoltare pe termen lung, in conditiile in care, desi posibil din punct de vedere tehnic,
cadrul actual de reglementare — in acord cu normele europene in vigoare —
restrictioneaza utilizarea spectrului acordat la furnizarea de servicii 2G (GSM). Alte
exemple relevante pot fi identificate pe un numar de alte segmente de piata.

Obiectivele legate de promovarea concurentei bazate pe infrastructuri si de incurajarea
dezvoltarii serviciilor de acces la internet in banda larga impun gdsirea unor solutii prin
politica de management a spectrului, prin prisma principiilor necesitatii si oportunitatii,
la problemele legate de nivelul insuficient de concurenta pe unele segmente, precum si
la deficitul de conectivitate cu care se confruntd in special zonele rurale ale Romaniei.
Asemenea solutii pot avea in vedere, de exemplu, reorganizarea utilizérii unor benzi in
vederea disponibilizarii unor portiuni de spectru pentru introducerea de noi retele si
servicii. Totodatd, magnitudinea decalajului urban-rural sub aspectul disponibilitatii
serviciilor de telefonie fixa si acces la internet, dimensiunea segmentului rural si
conditiile socio-economice care il caracterizeaza recomanda stimularea dezvoltarii
accesului prin utilizarea tehnologiilor wireless. Costurile relativ mici si rapiditatea
instalarii sustin ideea ca tehnologiile wireless, precum WIMAX, reprezinta solutii viabile
si eficiente pentru mediul rural. Prin urmare, este oportun ca in contextul viitoarelor
proceduri de atribuire a spectrului adecvat pentru furnizarea serviciilor de comunicatji
electronice n banda larga pe suport wireless, inclusiv prin tehnologia WiMAX, sa se ia in

16 cOM(2007)50.
17 Directiva Consiliului 87/372/CEE privind benzile de frecventd care urmeazd sa fie rezervate pentru
introducerea coordonata in Comunitate a comunicatiilor mobile terestre digitale celulare publice pan-
europene in Comunitate (,Directiva GSM”) impune statelor membre sa rezerve in intregime benzile de
890-915 MHz si 935-960 MHz pentru GSM. In acest context, Comisia a prezentat in luna iulie 2007 o
propunere de Directiva a Parlamentului European si a Consiliului de abrogare a Directivei 87/372/CEE
(COM(2007) 367 final).
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considerare prioritizarea acoperirii cu retele si servicii a zonelor rurale cu grad redus de
acces.

In domeniul transmisiilor audiovizuale, in lumina obiectivului de maximizare a valorii
obtinute de utilizatori pentru banii cheltuiti, precum si in aplicarea principiilor necesitatii
si oportunitdtii, politica de management a spectrului trebuie sa urmareasca — pe fondul
deficientelor legate de rata redusa a inovatiei si nivelul scazut al concurentei —
accelerarea introducerii serviciilor de televiziune terestra digitald. In acest sens, trebuie
depuse eforturi sustinute, in limitele competentelor legale ale institutiilor responsabile,
in vederea atribuirii fara intarziere a frecventelor radio pentru transmisii terestre digitale
intr-o manierd obiectivd, transparenta si nediscriminatorie.

Beneficiile asociate digitalizarii sunt multiple, cu impact la nivelul ansamblului sectorului
comunicatiilor electronice din Romania atat pe termen scurt, cat si, mai ales, pe termen
mediu si lung. Astfel, renuntarea la transmisia terestra analogica in favoarea transmisiei
digitale va conduce nu numai la utilizarea mai eficienta a spectrului pentru furnizarea de
servicii de comunicatii audiovizuale noi sau imbundtatite (prin cresterea numarului de
canale si ameliorarea calitatii receptiei, in paralel cu reducerea costurilor de transmisie),
ci si la eliberarea unei parti din spectru cu mare valoare economica (,dividendul
digital"), care poate fi utilizata pentru furnizarea de servicii de comunicatii wireless
LAN/MAN sau chiar pentru servicii convergente inovatoare, care combina telefonia
mobila cu televiziunea digitald. Din aceasta perspectivda, beneficiile digitalizarii
transmisiilor audiovizuale terestre depdsesc costurile, surplusul de bundstare obtinut
putand avea un efect de antrenare inclusiv la nivelul altor sectoare.

Managementul resurselor de numerotatie

Atributiile ANRCTI de administrare si gestionare la nivel national a resurselor de
numerotatie contribuie la promovarea concurentei, prin punerea la dispozitia furnizorilor
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului a resurselor de numerotatie
necesare in vederea furnizarii de servicii utilizatorilor finali.

Politica de management a resurselor de numerotatie trebuie sa asigure ca utilizarea
acestor resurse este efectiva, rationala si eficienta. Astfel, ANRCTI trebuie sa permita
dezvoltarea noilor servicii, dar si sa asigure suficiente resurse de numerotatie pentru
serviciile de comunicatii electronice existente. De asemenea, ANRCTI trebuie sa asigure
un echilibru intre nevoile de resurse de numerotatie ale furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului si faptul ca aceste resurse sunt limitate.

Administrarea eficientda a resurselor de numerotatie impune, in primul rénd, ca
acordarea drepturilor de utilizare sa se facd acolo unde este justificat, luand in
considerare natura serviciului pentru care se solicitd numerotatia, necesitatea obtinerii
resurselor de numerotatie respective, pozitia pe piata a solicitantului si asigurarea unei
utilizari eficiente a resurselor de numerotatie.

In al doilea rand, principiul maximizarii eficientei in utilizare poate impune ca acordarea
unor categorii de numere cu valoare economica deosebitd, pentru care exista un nivel
semnificativ al cererii, sd se realizeze prin intermediul unor proceduri de selectie
competitivda sau comparativd, organizate dupa consultarea partilor interesate. Trebuie
remarcat faptul cd, pentru a asigura accesul nediscriminatoriu al furnizorilor de servicii,
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pentru deschiderea spre alocare a unor noi categorii de resurse de numerotatie (in
special numere scurte) se are in vedere stabilirea, cel putin in prima fazd, a unor
proceduri de alocare tip ,loterie”, care trebuie sa fie transparente si publicate in avans.

In al treilea rand, stabilirea unor tarife de utilizare a resurselor de numerotatie in
sarcina titularilor licentelor de utilizare a acestor resurse stimuleaza eficienta atat in
ceea ce priveste resursele alocate, prin faptul ca furnizorii sunt motivati sa isi limiteze
solicitarile la acele resurse care sunt strict necesare pentru oferirea propriilor servicii,
precum si din punctul de vedere al resurselor asignate, contribuind la incurajarea
cresterii gradului de utilizare a resurselor de numerotatie alocate, respectiv a
procentului de resurse activate. Aceste tarife trebuie sa fie obiectiv justificate,
transparente, nediscriminatorii si proportionale cu scopul in care sunt stabilite.

In al patrulea rand, monitorizarea modului in care resursele de numerotatie sunt
utilizate de catre furnizori este o conditie esentialda pentru asigurarea eficientei in
administrarea si utilizarea acestor resurse. Astfel, pentru acordarea unor resurse
suplimentare este necesara analizarea modului de utilizare a resurselor de numerotatie
alocate anterior solicitantului si a gradului de utilizare a resurselor de numerotatie
alocate.

Totodata, politica de management a resurselor de numerotatie trebuie sa aiba in vedere
implementarea la nivel national a numerelor armonizate pentru servicii armonizate la
nivel european, precum si a altor numere pentru care se stabileste la nivel european
sau international o procedura de alocare sau utilizare armonizata.

4.3.2.5. Politica de stimulare a fluiditatii si transparentei pe pietele
cu amanuntul

Analiza-diagnostic la nivelul segmentelor cu amanuntul ale sectorului comunicatiilor
electronice a reliefat diferite tipuri de dominanta, precum si un numar de deficiente,
pentru tratarea cdrora a fost identificatda o serie de optiuni de instrumente de
reglementare la nivelul segmentelor de gros.

Cu toate acestea, este de remarcat faptul ca, pe fondul apropierii nivelului de saturatie
in ceea ce priveste penetrarea telefoniei mobile si al stagndrii segmentului de telefonie
fixa, majoritatea consumatorilor potentiali beneficiaza deja de servicii de comunicatii
electronice, iar atragerea de noi clienti se va realiza in principal pe seama portofoliului
competitorilor. In aceste conditii, fluiditatea scazuta a pietei cu amanuntul la nivelul
unui anumit segment inseamna ca scara la care se manifestd competitia efectivd este
redusd in ansamblul segmentului respectiv, aceasta manifestandu-se in principal la
nivelul consumatorilor care pot schimba furnizorul de servicii in virtutea unor
angajamente contractuale ce pot fi reziliate cu usurinta.

Mai mult, obiectivul strategic legat de promovarea transparentei informatiilor privind
disponibilitatea, conditiile ofertei si preturile serviciilor nu poate fi adresat prin
instrumentele de reglementare ,clasice”, la nivel de gros.

Conform teoriilor economice, concurenta perfecta este caracterizata printr-o serie de
caracteristici cumulative: atomicitatea participantilor, mobilitatea factorilor de productie,
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fluiditatea'® si transparenta'® pietei, omogenitatea produselor. In conditiile in care
concurenta pura si perfecta nu corespunde functionarii reale a economiilor si a pietelor,
promovarea acestui model de concurentda nu poate reprezenta un deziderat al
reglementarii. Aplicarea principiului minimizarii interventiei impune ca reglementarea sa
promoveze acel nivel de concurenta care maximizeaza bunastarea sociala.

Astfel, se poate aprecia ca extinderea ariei de cuprindere a competitiei intre furnizori
prin ameliorarea fluiditatii segmentelor cu amanuntul, precum si sprijinirea unui
comportament de consum rational, informat, reprezinta optiuni de reglementare de
natura sa maximizeze bunastarea sociala.

in primul rand, in ceea ce priveste actiunile vizand ameliorarea concurentei pe pietele
cu amanuntul prin stimularea fluiditatii acestora, dinamica segmentelor indica
necesitatea completdrii interventiilor asimetrice la nivel de gros, care vizeaza in principal
stimularea ofertei (introducerea selectarii/preselectarii transportatorului), prin crearea
conditiilor pentru ca operatorii alternativi sa poata concura, prin instrumente de
reglementare simetrice, care sa vizeze toti operatorii activi pe piata cu amanuntul, la
nivelul segmentelor omogene corespunzatoare (portabilitatea numerelor).

In al doilea rand, teoria si practica de reglementare in diverse sectoare a indicat c3
asimetria intre informatiile de care dispun consumatorii comparativ cu furnizorii, cu
privire la serviciile oferite si tarifele acestora, distorsioneaza comportamentul de
consum, in sensul cresterii artificiale a cererii pe seama complexitdtii tarifelor.

Consumatorii trebuie ajutati sa adopte un comportament rational, potrivit nevoilor lor,
atat sub aspectul alegerii furnizorului de servicii, cat si din punct de vedere al optiunii
pentru o anumita oferta de servicii. Cresterea cererii pe seama asimetriei informatiilor
consumatorilor nu este de naturd sa conduca la cresterea bunastarii sociale (Figura 29).

Politica de stimulare a fluiditati si Fig. 29. Efectele asimetriel informatiilor
transparentei nu vizeaza interventia directa Pret

pe pietele cu amanuntul, nici limitarea Oferti
imaginatiei creatoare de valoare proprie Profit suplimentar
politicilor de marketing, ci urmareste sa
vegheze ca actiunile pe piata ale Pn Reducere bunistare socalé
furnizorilor nu sunt in  detrimentul Po ;
consumatorilor. Aceasta politica trebuie sa
aibd in vedere madsura in care, pe de o I cl

. .. . Q Q, (cerere Cantitate
parte, informatiile de care consumatorii au
nevoie pentru efectuarea alegerilor de
consum sunt disponibile la un nivel

CN

(cerere neinformata)

informata)

8 Fuiditatea pletei apare atunci cand cumparatorii pot in mod liber sa-si aleaga furnizorii, iar producatorii
pot in mod liber s& intre sau s& pardseascd o piatd anume. In acest caz, nu existd bariere legale sau
institutionale la intrarea unor noi producatori concurenti pe piata unui anumit produs.

19 Transparenta pietei defineste acea situatie in care toti actorii de pe o piata data, fie ei furnizori sau
consumatori, sunt perfect informati asupra structurii si modului de functionare a pietei, putand anticipa
schimbarile care pot interveni.
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rezonabil de transparenta si accesibilitate, si, pe de alta parte, ca utilizatorii pot schimba
furnizorul de servicii fara a se confrunta cu obstacole excesive.

Elementele politicii de stimulare a fluiditatii si transparentei pe piata cu amanuntul se
intrepatrund cu elementele politicii de acces (in ceea ce priveste accesul la retele,
solutiile de selectare si preselectare a transportatorului), cu politica de interconectare
etc.
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4.3.3. Optiuni de (re)definire a instrumentelor de reglementare

Instrumentele de reglementare pot lua forma deciziilor cu caracter normativ si individual
ale Autoritatii, a procedurilor functionale, operationale si financiare prin care se pun in
aplicare legile si reglementarile in domeniu, a procedurilor de monitorizare si control al
respectdrii acestora etc. Instrumentele de reglementare includ toate remediile definite si
utilizate de catre ANRCTI pentru atingerea obiectivelor de reglementare.

In raport cu deficientele constatate la nivelul segmentelor omogene ale sectorului,
analiza-diagnostic a procedat la identificarea optiunilor posibile privind instrumentele de
reglementare.

Identificarea si formularea optiunilor privind instrumentele de reglementare a avut in
vedere urmatorul set de principii:

I. Instrumentele de reglementare propuse au un caracter prospectiv si vor fi corelate
cu obiectivele strategice de reglementare;

II. Instrumentele de reglementare propuse se refera in principal la segmentele de gros,
astfel incat segmentele cuprinzand servicii cu amanuntul sa sufere niveluri minimale
ale interventiei de reglementare;

ITI. Nivelul interventiei este corelat cu magnitudinea deficientei constatate la nivelul
segmentului;

IV. Formularea instrumentelor de reglementare este realizata la un nivel minimal, astfel
incat fiecare instrument sa ia in calcul tendintele de evolutie observate si sa
corecteze deficientele;

V. Acolo unde este posibil, politici si instrumente de reglementare similare sunt
adoptate pentru tratarea deficientelor similare manifestate in cadrul unor segmente
similare;

VI. Interconditiondrile dintre segmente omogene ale sectorului se regasesc si la nivel de
instrumente de reglementare, astfel incat un instrument propus la nivelul unui
segment are un impact potential la nivelul altor segmente sau chiar al intregului
sector, efecte care trebuie analizate;

VII. Este asiguratd corelarea cu recomandarile de armonizare ale UE si ERG in materie
de formulare si implementare a remediilor.

In cele ce urmeazd sunt prezentate optiunile de (re)definire a instrumentelor de
reglementare rezultate din analiza-dignostic. Instrumentele de reglementare ce vor fi
folosite in mod efectiv vor fi stabilite pe baza analizelor de piata efectuate in
conformitate cu prevederile Capitolului V din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
79/2002.
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4.3.3.1. Optiuni de (re)definire a instrumentelor de reglementare asociate
politicii de interconectare

In ceea ce priveste politica de interconectare, este necesara examinarea oportunitatii si
a posibilitatilor de aplicare a urmatoarelor instrumente de reglementare:

Obligatia de interconectare — Optiuni:

- Extinderea obligatiei de interconectare in vederea termindrii apelurilor la toti
operatorii care controleaza accesul la utilizatorii finali, indiferent de tipul retelei
(retea fixa sau mobild) sau de tehnologia utilizata;

- Mentinerea obligatiei de furnizare a serviciilor de interconectare in vederea originarii
si tranzitului apelurilor in sarcina operatorilor dominanti.

Obligatia de transparenta — Optiune: Extinderea acestei obligatii la toti operatorii care
controleaza accesul la utilizatorii finali, indiferent de tipul retelei operate (retea fixa sau
mobild) sau de tehnologia utilizata, fiind identificate trei niveluri de interventie:

- Nivel minim - publicarea tarifelor de interconectare practicate;

- Nivel mediu - suplimentar fata de nivelul minim, publicarea de informatii
referitoare la punctele de acces (numarul si adresele tuturor comutatoarelor unde se
poate realiza interconectarea), precum si la tarifele tuturor serviciilor si facilitatilor
asociate interconectarii;

- Nivel maxim - suplimentar fata de nivelul mediu, publicarea unei oferte de
referinta pentru servicile de interconectare oferite si demonstrarea respectarii
obligatiei de nediscriminare, prin publicarea, anual, a unor situatii financiare
separate auditate.

Obligatia de nediscriminare — Optiune: Extinderea acestei obligatii la toti operatorii care
controleaza accesul la utilizatorii finali, indiferent de tipul retelei operate (retea fixa sau
mobild) sau de tehnologia utilizata, fiind identificate doua niveluri de interventie:

- Nivel minim - impunerea obligatiei de a aplica conditii echivalente de
interconectare in circumstante echivalente tuturor beneficiarilor actuali sau potentiali
ai serviciilor de interconectare;

- Nivel maxim — suplimentar fata de nivelul minim, impunerea obligatiei de a pune la
dispozitie tertilor toate servicile si informatiile necesare in vederea realizarii
interconectdrii in aceleasi conditji, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele
oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate membrilor din acelasi

grup.

Obligatia de tinere a evidentei contabile separate — Optiune: Extinderea acestei obligatii
la toti operatorii carora le-a fost impus nivelul maxim al obligatiei de nediscriminare.

Obligatia de control al tarifelor — Optiune: Eliminarea, pe termen lung, a oricarei
asimetrii a tarifelor de terminare in cadrul unul segment omogen si fundamentarea
tarifului de referintd, simetric la nivelul segmentului, in functie de costurile unui
operator ipotetic eficient, normative la nivel de segment omogen. In cazul serviciilor de
originare si tranzit a apelurilor, se are in vedere mentinerea obligatiei de control al
tarifelor, prin fundamentarea acestora in functie de costuri, in baza unui instrument de
reglementare consistent cu cel utilizat pentru reglementarea tarifelor serviciilor de
terminare.
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4.3.3.2. Optiuni de (re)definire a instrumentelor de reglementare asociate
politicii de acces la retele

In ceea ce priveste politica de acces la retele, este necesara examinarea oportunitatii si
a posibilitdtilor de aplicare a urmatoarelor instrumente de reglementare:

Obligatia furnizdrii serviciilor de acces — Optiuni:

- Mentinerea obligatiei de furnizare a accesului neconditionat la bucla locala: Se vor
investiga diferite optiuni pentru configurarea solutiilor de acces neconditionat la
bucla locald in contextul trecerii la retele de acces de generatie viitoare. Astfel, o
prima optiune ar fi utilizarea in comun a cabinetelor stradale de catre operatorii
alternativi si operatorul dominant pentru a facilita accesul la subbucla locala. In
acest context, operatorul dominant ar putea fi obligat sa rezerve spatiu si facilitati
aferente in cabinetul stradal pentru operatorii alternativi inca din faza de planificare
a retelei de acces de generatie viitoare. De asemenea, avand in vedere ca
asigurarea serviciilor de backhaul pana la cabinetele stradale poate fi dificila pentru
operatorii alternativi, operatorul dominant ar putea fi obligat sa ofere servicii de
backhaul pana la cabinetele stradale (dark fiber sau capacitati de transmisie) si/sau
acces partajat la canalizatie;

- Impunerea obligatiei de furnizare a accesului de tip , bitstream”

- Impunerea obligatiei de a furniza servicii de roaming national;

- Impunerea obligatiei de furnizare a serviciilor de acces la reteaua de telefonie fixa la
nivel de gros (WLR — Wholesale Line Rental);

- Mentinerea/impunerea obligatiei de furnizare a serviciilor de colocare, ca accesorii
serviciilor de acces;

- Impunerea utilizarii partajate a elementelor de infrastructura dificil de replicat (de
exemplu, impunerea obligatiei de colocare a antenelor de emisie-receptie la nivelul
statiilor de baza).

Obligatia de nediscriminare — Optiune: Mentinerea/impunerea in sarcina operatorilor
dominanti carora li se impun obligatii de furnizare a serviciilor de acces si a obligatiei de
aplicare a unor conditii echivalente in circumstante echivalente, pentru toate elementele
specifice ale retelei, infrastructura asociata, precum si pentru serviciile si informatiile
necesare in vederea realizarii accesului, intre furnizarea interna, catre propriile activitati
integrate pe verticald, si furnizarea externa, catre ceilalti operatori.

Obligatia de transparentd — Optiune: Mentinerea/impunerea in sarcina operatorilor
dominanti cdrora li se impun obligatii de furnizare a serviciilor de acces si a obligatiei de
a publica o oferta de referinta pentru serviciile de acces furnizate, care trebuie sa fie
suficient de detaliata pentru a asigura ca solicitantii nu vor trebui sa plateasca pentru
resurse care nu sunt necesare serviciului pe care l|-au solicitat. De asemenea,
transparenta poate viza si alte aspecte, precum publicarea unor informatii contabile sau
publicarea periodica a unui set de indicatori care sa evidentieze respectarea obligatiei
de nediscriminare.

Obligatia de tinere a evidentei contabile separate — Optiune: Mentinerea/impunerea
obligatiei de tinere a evidentei contabile separate in sarcina operatorilor dominanti.
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Obligatia de control al tarifelor — Optiune: Mentinerea/impunerea obligatiei de control al
tarifelor prin fundamentarea acestora in functie de costuri, cu posibilitatea de redefinire
a instrumentului de estimare a nivelului eficient al costurilor, prin dezvoltarea unui
model de calculatie a costurilor.

4.3.3.3. Optiuni de (re)definire a instrumentelor de reglementare in
domeniul transmisiilor audiovizuale

In ceea ce priveste transmisia de programe audiovizuale, este necesara examinarea
oportunitatii si a posibilitdtilor de aplicare a urmatoarelor instrumente de reglementare:

Obligatia furnizdrii serviciilor de acces — Optiune: Reglementarea accesului la
infrastructura nereplicabild a SNR, pe baze transparente, nediscriminatorii si la tarife
fundamentate in functie de costurile eficiente.

Promovarea digitalizdrii retelelor terestre — Optiune: Organizarea procedurilor legale in
vederea atribuirii in cel mai scurt termen a frecventelor radio pentru transmisii terestre
digitale, intr-o maniera obiectiva, transparenta, si nediscriminatorie.

4.3.3.4. Optiuni de (re)definire a instrumentelor de reglementare pentru
cresterea fluiditatii pietei cu amanuntul

In conditiile in care experientele din alte state par sa indice cd simpla introducere a
portabilitatii numerelor nu este suficienta pentru ameliorarea concurentei pe piata cu
amanuntul, oportunitatea masurilor de (re)definire a instrumentelor de reglementare
pentru cresterea fluiditatii pietelor cu amanuntul va fi evaluatd prin monitorizarea
indicatorilor de fluiditate (en.churn) la nivelul segmentelor omogene, prin cercetdri de
piatd periodice efectuate in randul consumatorilor si prin monitorizarea efectelor
introducerii portabilitatii numerelor (de exemplu, numere portate, scaderea diferentei
intre tarifele pentru apeluri in retea si in afara retelei etc.). Se pot avea in vedere
urmatoarele instrumente de reglementare:

Portabilitatea numerelor — Practicile internationale in materie indica existenta unui
numar de factori de succes pentru portabilitatea numerelor:

- transparenta tarifelor apelurilor catre numerele portate;

- niveluri reduse ale costurilor cu schimbarea furnizorului;

- minimizarea efortului birocratic.
Impunerea unor obligatii care sa asigure transparenta tarifelor apelurilor catre numerele
portate, precum si a unor tarife maximale pentru schimbarea furnizorului, reprezinta
instrumente de reglementare pentru asigurarea succesului portabilitatii numerelor.

4.3.3.5. Optiuni de (re)definire a instrumentelor de reglementare pentru
cresterea transparentei tarifelor cu amanuntul

Dezvoltarea unei pagini de internet dedicate nevoilor de informare ale utilizatorilor — Un
asemenea instrument ar avea drept scop sa furnizeze cetdtenilor o interfata
prietenoasd, in limbaj non-tehnic, care sd ofere informatii relevante si raspunsuri la
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intrebari pe principalele aspecte de interes in raporturile lor cu furnizorii de servicii de
comunicatii electronice si care sd reduca asimetria de informatii a cererii in raport cu
oferta de servicii de comunicatii electronice.

Facturi detaliate — Stabilirea informatiilor care trebuie prezentate in cadrul facturilor
detaliate emise de furnizorii de servicii de telefonie reprezintd un instrument de
reglementare care asigura utilizatorilor finali un minim de informatii care sa contribuie la
imbunatdtirea gradului de cunoastere a tarifelor, sa faciliteze intelegerea modului de
tarifare a serviciilor utilizate si sa permita verificarea continutului facturilor emise de
catre furnizori, in conditii de protejare a dreptului la viata privata al utilizatorilor apelanti
si al abonatilor apelati.

Instrument de comparare a tarifelor — Va fi investigatda oportunitatea punerii la
dispozitie, prin intermediul unei pagini de internet, a unui instrument care sa permitd
compararea informatiilor privind tarifele si conditiile oferite de diferiti furnizori, in
vederea asigurdrii posibilitatii utilizatorilor de a face evaludri independente. Acest
instrument ar putea lua forma unui ,motor de cdutare” disponibil online, actualizat cu
operativitate, care sa genereze cele mai bune oferte valabile la un moment dat pentru
un anumit profil de consum. O facilitate suplimentara ar fi punerea la dispozitie a unor
clasificdri a ofertelor existente in functie de anumite criterii predefinite (de exemplu,
,cele mai bune oferte pentru apeluri catre retelele fixe”).
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5. DIRECTII DE EVOLUTIE, INDICATORI DE PERFORMANTA SI SISTEM
INFORMATIONAL

ANRCTI a identificat directiile de evolutie a sectorului comunicatiilor electronice din
Romania in perioada 2007-2010 si propune utilizarea unui set de indicatori de
performantda pentru monitorizarea evolutiei acestui sector si evaluarea atingerii
obiectivelor strategice de reglementare.

5.1. Directiile de evolutie spre piata tinta

Implementarea planului strategic recomandat si a interventiei de reglementare propuse
are menirea de a incuraja dezvoltarea unui mediu concurential mai eficient, care sa
conduca la o rata de penetrare mai ridicata a serviciilor de comunicatii electronice, la o
crestere a diversitatii ofertelor, a calitatii serviciilor si a inovatiei, la preturi mai
transparente si mai accesibile. Previziunile privind sectorul comunicatiilor electronice din
Romania in perioada de timp relevantd se bazeaza pe indeplinirea acestor aspecte
pozitive.

De asemenea, previziunile au la baza urmatoarele ipoteze:

e Evolutiile la nivel macroeconomic - impactul asupra conditiilor la nivel
macroeconomic, cum ar fi aderarea la Uniunea Europeand si cresterea
economica;

e Evolutiile tehnologice — impactul noilor tehnologii si al noilor servicii, inclusiv
dezvoltarea 3G, digitalizarea, NGN etc.;

e Evolutiile pietei — impactul asupra structurii actuale a pietei si asupra mediului
competitional precum si preferintele consumatorilor pentru pachete de servicii;

e Mediul de reglementare actual si cel propus — actualul cadru de reglementare,
inclusiv impactul reducerii tarifelor de interconectare si al portabilitatii numerelor
si impactul interventiei conform optiunilor de (re)definire a instrumentelor de
reglementare.

5.1.1. Previziuni privind sectorul de telefonie mobila

In urmétorii ani se intrevede c& sectorul de telefonie mobilé va inregistra cateva evolutji
majore, sub diverse aspecte, dupa cum urmeaza:

e Evolutii tehnologice — finalizarea extinderii HSPA si migrarea treptata cdtre solutii
convergente fix-mobil la sfarsitul perioadei relevante;

e Evolutia pietei — avand in vedere rata de penetrare din ce in ce mai ridicatd a
serviciilor de telefonie, jucatorii isi vor schimba strategiile de marketing ce
vizeaza majorarea cotei de piata, orientandu-se catre mentinerea bazei de clienti,
ceea ce va determina cresterea numarului de clienti pe baza de abonament;

e Comportamentul de consum — cresterea ratei de penetrare a telefoniei mobile si
a traficului pe utilizator si o cerere ridicata pentru serviciile mobile la ,pachet” cu
alte servicii de comunicatii electronice;
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e Evolutiile reglementarii — Tarifele netransparente si comportamentul de consum
vor avea un impact nefavorabil asupra cresterii fluiditatii previzionate a pietei, in
ciuda introducerii portabilitatii numerelor.

Indicatori de caracterizare a evolutiilor previzionate

Abonati si rata de penetrare

Presupunand cd noile politici de reglementare vor fi implementate, impactul pozitiv al
acestora se poate estima ca va fi resimtit la nivelul sectorului pana in 2010.

Rata de penetrare a telefoniei mobile se estimeaza a depdsi pragul de 100% in 2008.
Se intrevede ca factorul determinant al acestei cresteri va fi dat de competitia stimulatd
de cel de-al cincilea jucdtor care va patrunde pe piata si va oferi acoperire nationald,
scenariu care poate fi inlesnit prin impunerea obligatiilor de colocare si roaming
national. De asemenea, se intrevede ca portabilitatea numerelor in telefonia mobila va
facilita reducerea barierelor la schimbarea furnizorului si cresterea nivelului concurential
al pietei.

Traficul

Rata crescuta de penetrare va reprezenta principalul factor determinant pentru
cresterea traficului, impreund cu scaderea estimata a preturilor datoratd cresterii
competitiei, a reducerii tarifelor de interconectare si substitutiei fix-mobil.

Se previzioneazd ca volumele traficului pe utilizator vor inregistra o crestere moderata,
deoarece desi tendinta de diminuare a tarifelor determina o crestere a numarului de
minute de convorbire, rata de penetrare va creste prin atragerea clientilor marginali
(Figurile 30 si 31).

Fig. 30. Previziuni privind traficul lunar pe utilizator Fig. 31. Previziuni privind traficul total in retelele
in retelele de telefonie mobild de telefonie mobild (mid, minute)

CAGR 2006-2010: 15.4%
CAGR 2006-2010: 6.59 /
/"/' e 151 237 54

214

110 118 18.5
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Tariful pe minut Fig. 32. Tariful estimat pe minut ( RON,
Cresterea concurentei va determina

.o . . v . 0.52 CAGR 2006-2010:
diminuarea tarifului cu amanuntul mediu pe 0.44 86%

1 /| 0.36
minut (Figura 32). o.sm
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1
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Venituri totale si venit mediu pe utilizator

Se estimeaza o usoara descrestere a venitului

; TH ¥ o ; Fig. 33 Previziuni
mediu pe Ut_lhzator datorat_a_ CresFerll ratel_ de_ privind veniturile sectorului de telefonie mobils,
penetrare prin atragerea utilizatorilor marginali mid RON
si a reducerii tarifelor. Diminuarea venitului
mediu pe utilizator de servicii de voce poate fi Others GAGR 2006-2010: 8.1%

Data

compensatd prin cresterea penetrarii si a = Voice /

utilizarii serviciilor 3G. Veniturile obtinute din
serviciile de date vor creste de la mai putin de
5% in 2006 la mai mult de 8% in 2010. Acesta
este efectul previzionat al ofertelor de servicii

de date 3G Si al diminuarii tarifelor de voce. 2004 2005 2006 2007E 2008E 2009E 2010E
Cresterea penetrarii si a utilizarii serviciilor vor

sustine cresterea veniturilor totale ale

sectorului telefoniei mobile (Figura 33).

5.1.2. Previziuni privind sectorul de telefonie fixa

Este de asteptat ca sectorul de telefonie fixa sa cunoasca cateva evolutii majore in
urmatorii ani, astfel:

Evolutii tehnologice — datd fiind evolutia serviciilor in banda largd, tehnologia
VoIP este preconizatd a avea o ratd de penetrare ridicata. Aceasta tendinta va
stimula convergenta intre servicile de transmisiuni de date si cele de voce
precum si dezvoltarea solutiilor de telefonie fixa de catre operatorii de telefonie
mobila;

Evolutia pietei — concurenta agresiva din partea operatorilor de cablu la nivelul
liniilor individuale si mai ales din partea operatorilor de telefonie mobila la nivelul
liniilor grupate va determina diminuarea cotei de piata a Romtelecom, exprimata
atat in numar de linii cat si in trafic. In plus, tendinta de utilizare a pachetelor de
servicii va continua si ofertele ,triple-play” vor deveni mai raspandite atat in
sectorul rezidential cat si in cel de business. Preturile serviciilor de telefonie fixa
vor continua sa scadad, datorita concurentei si a cresterii ponderii serviciilor VoIP;

Comportamentul de consum — cresterea substitutiei fix-mobil va determina o
descrestere relativ constanta a numarului de linii si a traficului telefoniei fixe, in
special in sectorul rezidential,

Evolutiile reglementdrii — se previzioneaza ca implementarea politicii de
interconectare va conduce la simplificarea tarifelor cu amanuntul si la diminuarea
efectului de retea.
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Indicatori de caracterizare a evolutiilor previzionate

Numarul de linii si penetrarea

Se estimeaza o stagnare a numarului de
linii de acces la puncte fixe in orizontul de
timp relevant datoritd unui mix de
tendinte contradictorii (Figura 34). Astfel,
substitutia fix-mobil va determina intr-o
anumitd mdsura abandonarea liniilor fixe,
mai ales de cdtre persoanele fizice, in
timp ce ofertele de telefonie fixa ale
operatorilor mobili isi vor imbundtati
prezenta in zonele rurale. In sectorul
rezidential telefonia fixa va fi achizitionata
din ce in ce mai mult ca parte a unui
pachet.

Traficul

Cresterea substitutiei fix-mobil se va
reflecta n diminuarea numarului de
minute de convorbire pe linie fixa si intr-o
usoara crestere a traficului  total,
inregistratd pe fondul usoarei cresteri a
numarului de linii de acces ale
persoanelor juridice (Figura 35).

Venituri totale si venit mediu pe linie

Concurenta la nivelul linillor grupate,
determinata in special de operatorii de
telefonie mobild, si la nivelul liniilor
individuale, datorata operatorilor de cablu,
precum si substitutia partiala cu serviciile de
telefonie mobild, vor conduce la o
descrestere a tarifelor atat pentru acces cat
si pentru traficul de telefonie fixa.

Fig. 34. Previziuni privind liniile de telefonie fixd
‘milioane
CAGR 2006-2010: 1.2%
4.4 4.4 4.2 4.2

43 43 4.4
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Rate de penetrare ca % din populatie:
20.1 20.2 19.4 19.5 19.9 20.2 20.5
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Fig. 35. Estimarea traficului fix vs. mobil

(mld. minute)

CAGR (leed) 2006-2010: 1.3%
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Fig.36
Previziuni privind veniturile sectorului de telefonie fixa
(mid. RON)

Others CAGR 2006-2010: -4.1%

M Access & Traffic \
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Diminuarea preturilor, chiar daca este insotitéd de o usoara crestere a numarului de linii,
va determina o diminuare continud a veniturilor in acest sector ( Figura 36).
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5.1.3. Previziuni privind sectorul serviciilor in banda larga

Serviciile In banda larga vor cunoaste o dezvoltare semnificativa in urmatorii ani, pe
masura ce va fi disponibild infrastructura necesara prin cresterea acoperirii si a largimii
de banda, astfel:

Indicatori de caracterizare a evolutiilor

Evolutii tehnologice — tehnologia in banda larga determinad inovatia in sectorul
telecomunicatiilor si devine platforma de baza prin care pot fi furnizate mai multe
aplicatii (voce si video). Romtelecom dezvolta reteaua de fibra optica (parte a
planurilor sale de dezvoltare a unei retele de noua generatie) pentru a detine o
singura platforma care sa permita furnizarea mai multor servicii, in timp ce alti
operatori dezvolta retele ,fibre to the home”. In plus, platformele wireless,
precum cele pe tehnologie WIMAX, pot deveni solutii alternative pentru
furnizarea serviciilor in banda larga in principal in zonele rurale.

Avand in vedere rata de penetrare a serviciilor in banda largd, se estimeaza ca
tehnologia IP va atinge o ratd de penetrare semnificativd, determinand
convergenta intre serviciile de date si cele de telefonie.

Evolutia pietei — scaderea preturilor pentru castigarea cotei de piata alimenteaza
cresterea sectorului. De asemenea, este asteptatd consolidarea pietei, deoarece
economiile de scara sunt cruciale pentru serviciile in banda larga.

Comportamentul de consum - atat utilizatorii rezidentiali cat si companiile
utilizeaza servicii in banda larga ca parte a unui pachet, solicitand, de asemenea,
cresterea largimii de banda.

Evolutiile reglementdrii — accesul neconditionat la bucla localda nu produce un
impact semnificativ, datorita incertitudinii privind retelele de noua generatie si
orizontului nesigur privind recuperarea investitiei. Pe termen lung, daca permit
conditiile din piata, accesul de tip ,bitstrean’’ poate deveni o solutie viabila
pentru promovarea concurentei.

revizionate

Fig. 37, Previziuni privind liniile in banda larga si in

Numarul de linii si penetrarea

Rata de penetrare a serviciilor in banda
larga se estimeaza ca va creste de la cca.
1 milion de linii la peste 3,5 milioane
(Figura 37), iar largimea de banda va
creste si va depasi 0,5MB pana in 2010
(viteza de descarcare efectiva).
Conexiunile dia/-up vor dispdrea cu timpul
si vor deveni o solutie nesemnificativa pe
termen mediu si lung. Se estimeaza ca
Romtelecom va deveni un jucdtor
semnificativ datorita dezvoltarii agresive a
serviciilor DSL.

bandd ingustd (milioane)

Broadband CAGR 2006-2010: 35.1%

Narrowband
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Venituri totale si venit mediu pe abonat Fig. 38. Previziuni ARPU servicii in banda largd

. (RON pe luna)
Pe termen scurt, cresterea concurentei va ” CAGR 2006.2010: 41.3%
determina reducerea preturilor, in timp ce

pe termen mediu, ofertele se vor diferentia 95 \A

mai degrabd in functie de largimea de

62

banda si de serviciile cu valoare addaugata 2 s
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va duce la o stabilizare a veniturilor medii l
pe abonat (/:/gura 3& I 2004 I 2005 I 2006 I 2007E I 2008E I 2009E I 2010E
Cresterea semnificativa a veniturilor Fig. 39. Previziuni privind veniturile provenind din
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5.1.4. Previziuni privind sectorul transmisiilor audiovizuale pe baza de
abonament

Sectorul transmisiilor audiovizuale pe baza de abonament va inregistra un nivel
rezonabil al concurentei, pe masura ce ofertele de servicii la pachet de tip ,triple-play”
vor castiga o raspandire tot mai larga.

e Evolutii tehnologice — digitalizarea devine din ce in ce mai raspandita pe piata
abonamentelor TV, in principal datoritd dezvoltdrii serviciilor DTH. Digitalizarea
retelelor de cablu este foarte redusd, datoritda tarifelor relativ scazute pentru
serviciile furnizate. Nu este asteptat un impact semnificativ al evolutiei
tehnologice in acest sector la scara larga inainte de 2010.

o Evolutia pietei — piata serviciilor de cablu se va consolida la nivelul a 2-3 jucatori
datorita necesitatii de investitii la scara larga.

e Comportamentul de consum — se estimeaza o crestere continua a numarului
utilizatorilor de pachete ,triple-play”, avand ca principali factori catalizatori
prezenta programelor de televiziune in pachetele de servicii oferite utilizatorilor
rezidentiali (care continud sa ramana elementul de baza al pachetelor) si
introducerii de aplicatii avansate (VoD, programe ,, time-shifted”) pana in 2010.
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Indicatori de caracterizare a evolutiilor previzionate

Abonatii si rata de penetrare

Dezvoltarea concurentei, in special prin
aparitia ofertei DTH a Romtelecom pe
acest segment, determind cresterea
ratei de penetrare si stimuleaza procesul
de digitalizare la nivelul sectorului
(Figura 40).

Veniturile totale si veniturile medii pe
abonat vor inregistra cresteri, datoritd
sporirii procentului abonatilor la serviciile
de (re)transmisie a programelor de
televiziune in sistem digital si pe seama
introducerii aplicatiilor de tip ,&me
shifting” si a altor planuri de tarifare.

Fig. 40. Previziuni privind abonatii Pay-TV (milioane)

CAGR 2006-2010: 2.3%

Digital
M Analogue ,/"
44 45 48 47 4.8
3.8
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Penetrare TV pe baza de abonament (% gospodarii)

42.5% 52.1% 60.3% 61.7% 63.1% 64.6% 66.0%
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5.2. Indicatori de performanta

Indicatorii de performantd evalueaza evolutia sectorului in raport cu directiile de evolutie
identificate, precum si impactul activitdtilor de reglementare, estimand eficienta
instrumentelor de reglementare in indeplinirea obiectivelor strategice.

5.2.1. Cuantificarea evolutiei sectorului

Identificarea si definirea indicatorilor de performanta a urmarit sa cuantifice in termeni
cantitativi sau calitativi evolutia sectorului de comunicatii electronice spre piata tinta,
permitand realizarea unui mecanism de avertizare asupra abaterii de la directiile de
evolutie identificate la nivelul sectorului, precum si pentru evaluarea impactului
interventiilor de reglementare.

De asemenea, in vederea monitorizarii indeplinirii obiectivului de promovare a investitjilor
eficiente in infrastructura si promovare a inovatiei, se are in vedere si stabilirea unor
indicatori de performanta financiara a sectorului de comunicatii electronice, precum si
evaluarea impactului anumitor politici si instrumente de reglementare asupra
performantei financiare a sectorului de comunicatii electronice.

Indicatorii de performanta prezentati in cele ce urmeaza nu reprezinta liste exhaustive,
insa vizeaza precizarea celor mai importanti indicatori care vor fi avuti in vedere pentru
evaluarea mediului concurential, a performantei si a gradului de inovare la nivelul
componentelor sectorului.

(a) Telefonie mobila

Mediu concurential Inovatie Performanta sectorului
- numar furnizori - tipuri de tehnologii - ARPU (venituri medii pe
- gradul de concentrare a disponibile utilizator)
pietei (HHI) - aria de acoperire a - MOU (trafic mediu pentru
- cotele de piatd (exprimate in | retelelor mobile, serviciile de voce pe utilizator)
functie de numarul de exprimate ca % populatie, | - volume trafic si venituri pe
utilizatori activi servicii pe tipuri de tehnologii tipuri de servicii (acces, voce,
preplatite/pe baza de (2G, 2,5G, 3G, 3,5G) acces la internet, transmisiuni
abonament, trafic, venituri - numar de utilizatori activi de date, roaming etc.)
pe categorii de servicii etc.) 3G/3,5G - numar de utilizatori activi
- fluiditatea pietei (en.churn) | - venituri din servicii de - gradul de informare a
- numere portate, cereri de acces la internet si utilizatorilor
portare, durata medie de transmisiuni de date - gradul de cunoastere a
portare - nivelurile investitiilor totale | serviciilor noi de catre utilizatori
- preturi medii pe tipuri de si ale investitiilor in retele
servicii/evolutie si echipamente (mai putin
- EBITDA din servicii de terminale)
telefonie mobild - numarul de servicii noi
oferite anual de furnizori
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(b) Telefonie fixa

Mediu concurential la nivel
cu amanuntul

Mediu concurential la nivel
de gros

Performanta sectorului

- numar de furnizori pe
categorii de servicii

- gradul de concentrare a
pietei (HHI)

- cotele de piatd (exprimate n
functie de numarul de linii,
trafic, venituri pe categorii
de servicii etc.)

- fluiditatea pietei (en.churn)

- numere portate, cereri de
portare, durata medie de
portare

- tarife medii

- evolutia tarifelor pe categorii
de servicii

- EBITDA din servicii de
telefonie fixa

- numar de furnizori pe
categorii de servicii

- gradul de concentrare a
pietei (HHI)

- cotele de piata exprimate in
trafic/venituri la nivel de gros

- nivelul tarifelor si evolutia
acestora in timp

- ARPU (venituri medii pe
linie)

- MOU (trafic mediu pentru
serviciile de voce pe
utilizator)

- nivelurile investitiilor in
echipamente si retele pentru
servicii de voce (exclusiv
terminale)

- volume de trafic si venituri
pe tipuri de servicii (acces,
voce, acces la internet,
transmisiuni de date etc.)

- numarul de linii de acces
instalate total/rural/urban

- gradul de informare a
utilizatorilor

- gradul de cunoastere a
serviciilor de cdtre utilizatori

(c) Acces la internet in banda larga si transmisiuni de date

Mediu concurential

Acoperire si capacitate

Performanta sectorului

- numar de furnizori pe
categorii de
servicii/tehnologii disponibile

- gradul de concentrare a
pietei (HHI)

- cotele de piatd (exprimate n

functie de numarul de

utilizatori, venituri pe
categorii de servicii etc.)
fluiditatea pietei serviciilor de
acces la internet (en.churn)

- preturi medii si evolutia
acestora in timp pe categorii
de servicii

- EBITDA din servicii de acces
la internet in banda larga si
transmisiuni de date

- investitii In retele si
echipamente pentru acces la
internet si transmisiuni de
date, pe tipuri de servicii

- capacitate totala de
download si upload

- numar de gospodarii
acoperite

- tehnologii disponibile

- rata de penetrare a accesului
la internet in banda largd, pe
tipuri de tehnologii si largime
de banda

- rata de utilizare a serviciilor
de internet

- arie de acoperire cu servicii
de acces la internet in banda
larga, pe tipuri de tehnologii
si largime de banda
(disponibilitatea serviciului la
nivel de gospodarii)

- ldargimea medie de banda
efectiva la download

- ldargimea medie de banda
efectiva la upload

- gradul de informare a
utilizatorilor

- gradul de cunoastere a
serviciilor de cdtre utilizatori
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(d) Transmisii de programe audiovizuale

Mediu concurential

Inovatie

Performanta sectorului

- gradul de concentrare a
pietei (HHI)

- cotele de piata (exprimate in
functie de numarul de
abonati)

- fluiditatea (en.churn);

- nivelurile preturilor si
evolutia acestora in timp

aria de acoperire a retelelor
digitale si analogice de
transmisii audiovizuale (la
nivel de gospodarii)
investitii In retele si
echipamente pentru
transmisii audiovizuale
numarul de servicii noi

numar de abonati
rural/urban, digital/analogic,
cablu/satelit DTH/IPTV
venituri obtinute din
comercializarea acestor
servicii

venituri medii/abonat

rata de digitalizare a

- EBITDA din servicii de oferite anual de furnizori

transmisii audiovizuale

transmisiilor de programe
audiovizuale

- disponibilitatea
serviciului/gradul de acces la
servicii

- gradul de informare a
utilizatorilor

- gradul de cunoastere a
serviciilor de catre utilizatori

Nu in ultimul rand, dezvoltarea pachetelor de servicii implicd monitorizarea evolutiei
acestora, in principal a numarului de utilizatori pentru fiecare combinatie de pachete de
servicii, de la ,,double-play”pana la ,quadruple-play”; prin indicatori specifici.

Indicatorii de performanta identificati mai sus nu vor fi analizati izolat, ci ca parte a unui
mix de indicii, in care vor fi investigate posibilele corelatii cu indicatori calitativi obtinuti
din cercetdri de piatd in randul consumatorilor, in vederea caracterizdrii unui segment
sau serviciu.

5.2.2. Evaluarea indeplinirii obiectivelor strategice

in procesul de identificare a indicatorilor de performanta, s-a tinut seama de
caracteristicile si structura pietei-tinta, fiind propusi totodata indicatori de performanta
specifici pentru monitorizarea indeplinirii fiecdrui obiectiv strategic si pentru avertizarea
devierilor, dupa cum urmeaza:

Obiectivul strategic numarul 1, referitor la crearea conditiilor pentru manifestarea
concurentei bazate pe infrastructuri, facilitind acolo unde este eficient, concurenta
bazatd pe servicii, va putea fi evaluat prin indicatori precum:

« Gradul de fluiditate a pietei si evolutia indicatorilor de fluiditate;

« Numarul de noi furnizori de servicii si numarul de noi operatori de retele;

« Numarul de operatori si furnizori care si-au incetat activitatea;

e Numarul de operatori si furnizori care, cumulat, ating 90% din piata, la nivelul
segmentelor omogene;

» Gradul de concentrare a pietei (HHI) calculat in functie de cotele de piata ale
furnizorilor de servicii la nivelul segmentului, precum si in functie de ponderile
infrastructurilor aflate in concurenta pe segmentul respectiv;

» EBITDA ca procent din venituri.
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Obiectivul strategic numarul 2, referitor la promovarea dezvoltarii serviciilor de acces

la internet in banda largd si maximizarea bazei de utilizatori de astfel de servicii, va putea

fi evaluat prin indicatori precum:

« Rata de penetrare a accesului la internet in banda largd, pe categorii de populatie:
rural/urban, persoane fizice/persoane juridice;

« Gospodarii acoperite de retelele de acces in banda larga;

« Veniturile medii pe legatura de acces la internet in banda larga;

« Capacitatea totala de download si de upload disponibila;

« Ponderea legaturilor de acces wireless in total conexiuni dedicate;

 Nivelurile investitiilor in retele si echipamente de acces la internet in banda larga ca
procent in veniturile relevante;

« EBITDA ca procent in venituri.

Obiectivul strategic numarul 3, referitor la crearea conditilor astfel incéat

consumatorii sa primeasca valoare corecta pentru bani, va putea fi evaluat prin indicatori

cantitativi si calitativi precum:

« Evolutia diversitatii gamei de produse disponibile;

« Evolutia preturilor produselor comparabile;

» Evolutia indicatorilor de calitate a serviciilor;

« Rata de lansare de noi produse;

* Fluiditatea pietei;

» Costurile medii de schimbare a furnizorului;

« Intensitatea consumului de servicii (minute voce, Mbit trafic etc.);

« Rata de penetrare a serviciilor, inclusiv a pachetelor de servicii, pe categorii de
consumatori;

« Gradul de satisfactie a consumatorilor.

Obiectivul strategic numarul 4, referitor la asigurarea transparentei si accesibilitatii

informatiilor privind disponibilitatea, conditiile ofertei si preturile serviciilor, va putea fi

evaluat prin indicatori calitativi precum:

« Perceptiile si gradul de cunoastere de catre consumatori a nivelului tarifelor;

« Simplitatea tarifelor exprimata prin numarul planurilor tarifare si combinatiilor
posibile;

» Disponibilitatea informatiilor privind nivelul efectiv al tarifelor, inclusiv pe facturi;

« Numarul de accesari si interogari ale paginii de internet dedicate utilizatorilor.

Obiectivul strategic numarul 5, referitor la non-interferenta cu dezvoltarea naturala a

pachetelor de servicii, va putea fi evaluat prin indicatori calitativi precum:

e Evolutia ratelor de penetrare ale pachetelor de servicii, comparativ cu evolutia
consumului individual al serviciilor care intra in componenta pachetelor, pe tipuri de
astfel de pachete;

« Disponibilitatea pachetelor de servicii, evaluatd prin cercetare 1in randul
consumatorilor;

» Perceptiile consumatorilor privind motivele care ii determind sa aleaga pachetele de
servicii in detrimentul serviciilor individuale;

» Perceptiile consumatorilor privind preturile pachetelor de servicii si calitatea
serviciilor impachetate;

» Evolutia preturilor pachetelor comparativ cu preturile serviciilor individuale si
reducerea medie practicata pe pachet;

79



« Evaluarea corelatiei dintre rata de penetrare a pachetelor de servicii si fluiditatea
pietei;
« Numarul de furnizori de pachete de servicii.
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5.3. Redefinirea sistemului informational

Sistemul informational de reglementare este compus din instrumentele si sistemele
informationale utilizate pentru intelegerea particularitatilor si monitorizarea evolutiei
sectorului comunicatiilor electronice, definirea pietelor relevante si analiza situatiei
concurentiale in cadrul acestora, precum si pentru selectarea si operationalizarea celor
mai potrivite instrumente de reglementare in vederea atingerii obiectivelor de
reglementare. Sistemul informational de reglementare cuprinde toate sursele de
informatii aflate la dispozitia ANRCTI (precum date statistice, analize si studii de piata,
situatii financiare statutare si de reglementare, situatii de cost si modele de calculatie a
costurilor, instrumente/modele pentru evaluarea practicilor de tip ,margin squeeze” ale
operatorilor cu putere semnificativa, modele tehnico-economice care permit evaluarea
conditiilor concurentiale si a stimulentelor de a investi etc.), impreunad cu procedurile de
culegere, prelucrare, interpretare si utilizare a acestora.

In ceea ce priveste datele statistice, va fi realizatda o reevaluare periodica a listei
indicatorilor cantitativi colectati, astfel incat sa se asigure completarea deficitului de
informatii statistice de care dispune ANRCTI, in paralel cu asigurarea corespondentei
informatiilor colectate cu cele necesare unei monitorizari eficiente a evolutiilor
sectorului. In acest sens, definitile unor indicatori statistici vor fi revizuite, colectarea
anumitor indicatori va fi sistata, iar deficitul de informatie statistica va fi completat prin
noi indicatori, precum EBITDA, indicatorii asociati portabilitatii (numdr de cereri de
portare, numdr de numere portate, durata medie efectiva pentru portarea unui numar
etc.), arie de acoperire 3G, numdr de terminale 3G vandute, indicatorii pentru
monitorizarea ratei de penetrare pachetelor de servicii comercializate etc. In ceea ce
priveste indicatorii statistici pentru monitorizarea calitatii serviciilor, va fi avutd in vedere
extinderea obligatiei de raportare la operatorii de telefonie mobila. De asemenea,
sistemul informational trebuie completat cu datele provenite din studiile ad-hoc,
ocazionate de realizarea analizelor de piatda in vederea aplicdrii masurilor de
reglementare ex ante.

Autoritatea trebuie sa dispuna de toate informatiile relevante necesare identificarii cu
rigurozitate a problemelor concurentiale si deficientelor existente la nivelul sectorului, in
functie de evolutia actuald si prognozata a indicatori de piata, in paralel cu adoptarea
setului optim de instrumente de reglementare si monitorizarea implementarii acestora,
demersuri de natura sa actualizeze cu o anumita periodicitate sistemul informational
suport la indemana ANRCTI.

In acest sens, ANRCTI va continua s3 fie informata printr-o serie de modele de
calculatie a costurilor, inclusiv de tip incremental pe termen lung, cu privire la nivelul
eficient al tarifelor care sunt reglementate prin impunerea obligatiei de fundamentare in
functie de costuri.

Potentialul unor comportamente de timp ,,margin squeeze’ va fi evaluat prin intermediul
unor calculatii specifice, in timp ce impactul posibilitdtilor de interventie ale ANRCTI va fi
evaluat prin modele tehnico-economice pentru investigarea stimulentelor de a investi in
dezvoltarea de retele sau furnizarea de servicii.
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De asemenea, situatiile financiare de reglementare, avand la bazad principiul evidentei
contabile separate a activitatilor pentru care a fost identificata dominanta, vor continua
sa reprezinte instrumentul cheie de verificare a respectarii obligatiei de nediscriminare.

Redefinirea sistemului informational va fi privita ca un proces dinamic, ale carui
specificatii se schimba pe masura evolutiei sectorului de comunicatii catre piata-tintd in
functie de evolutia indicatorilor de performantd. Astfel, instrumentele informationale vor
include mijloace de ajustare si adaptare dinamica la situatia de fapt a sectorului de
comunicatii electronice, in functie de evolutia acestuia.
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6. SINTEZA A CORESPONDENTELOR SEGMENTE — OBIECTIVE — OPTIUNI DE REGLEMENTARE

In tabelul de mai jos este prezentatd o sintezd a corespondentelor intre segmentele omogene rezultate din analiza-diagnostic, obiectivele
strategice identificate si optiunile de (re)definire a interventiilor de reglementare.

Segment
omogen

Deficiente

Efecte

Dominanta

Optiuni de
interventie

Corespondenta

cu obiectivele

Interventii
complementare

identificat

TELEFONIE MOBILA

strategice

Segmentul de
servicii de telefonie
mobild pe piata cu

amanuntul

Indicii privind nivelul
insuficient de concurentd
pe fondul unor
particularitdti ale
segmentului care induc un
potential risc de
dominanta colectiva:

Niveluri ridicate ale
tarifelor cu amanuntul

Structura complexa si
netransparenta a tarifelor

Fluiditate scazuta

Nivel limitat de penetrare
a inovatiei

Lipsa unei politici
coerente de acces pe
proprietati

Dificultati in
atragerea de noi
clienti de catre
competitori, respectiv
in cresterea cotei de
piatd a acestora

Consumatori captivi

Deficit de bunastare
sociala

Ineficiente in
alocarea resurselor

Comportament de
consum distorsionat

Potential risc
de dominanta
colectiva

Interventie la nivel de gros
(reglementarea accesului si
originarii la puncte mobile,
reglementarea terminarii la
puncte mobile)

Portabilitatea numerelor
(MNP)

Crearea conditiilor pentru
intrarea unor noi jucatori

pe piata

Interzicerea blocarii
terminalelor in retea

Pagina de internet dedicatd
utilizatorilor

Facturi mai transparente

Instrument de comparare
a tarifelor

Obiectiv strategic
#1

Obiectiv strategic
#3

Obiectiv strategic
#4

Obiectiv strategic
#5

Consiliul Concurentei

Autoritati locale (acces
pe proprietati)
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Segment
omogen

Deficiente

Efecte

Dominanta

Optiuni de

Corespondenta
cu obiectivele

Interventii

identificat

Acces si originare la
puncte mobile

Indicii privind nivelul
insuficient de concurenta
pe fondul unor
particularitdti ale
segmentului care induc un
potential risc de
dominanta colectiva

Blocarea intrarii pe
piatd a unor noi
jucdtori

Deficit de bunastare
sociala

Ineficiente in
alocarea resurselor

Distorsiuni asupra
altor segmente

Potential risc
de dominanta
colectiva

interventie

Utilizarea partajata a
infrastructurii

Roaming national

Reglementare acces MVNO

strategice

Obiectiv strategic
#1

Obiectiv strategic
#3

complementare

Consiliul Concurentei

Terminare la puncte
mobile n retelele
individuale de
telefonie

in lipsa reglementirii:

Niveluri ridicate ale
tarifelor de terminare

Conditii discriminatorii la
furnizarea serviciilor de
terminare

Refuzul furnizarii
serviciilor de terminare
catre terti

Cresterea costurilor
competitorilor

Scdderea
profitabilitatii
competitorilor

Deficit de bunastare
sociald

Ineficiente in
alocarea resurselor

Distorsiuni asupra
altor segmente

Dominanta
individuala la
nivelul fiecarui
furnizor de
servicii

Furnizarea serviciului catre

terti
Transparenta
Nediscriminare

Evidentd contabila
separata

Recuperarea costurilor si
controlul tarifelor

Obiectiv strategic
#1

Obiectiv strategic
#3

Obiectiv strategic
#4
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Segment
omogen

Deficiente

Efecte

Dominanta

Optiuni de
interventie

Corespondenta
cu obiectivele

Interventii
complementare

identificat

strategice

TELEFONIE FIXA, ACCES LA INTERNET SI TRANSMISIUNI DE DATE

Acces retele fixe -
linii individuale

Indicii privind nivelul
insuficient de concurentd:

Niveluri scazute ale
satisfactiei consumatorilor

Posibilitati limitate de
alegere

Lipsa unei politici
coerente de acces pe
proprietati

Deficit
de bunastare sociala

Ineficiente in
alocarea resurselor

Distorsiuni asupra
altor segmente

Posibild
mentinere a
dominantei

fostului

operator
monopolist

Interventie la nivel de gros
(reglementarea terminarii
la puncte fixe)

Portabilitatea numerelor
(FNP)

Crearea conditiilor pentru
intrarea pe piata a unor noi
operatori de retele

Reglementare la nivel cu
amanuntul/ Controlul
tarifelor cu amanuntul

Obiectiv strategic
#1

Obiectiv strategic
#3

Obiectiv strategic
#5

Consiliul Concurentei

Autoritati locale (acces
pe proprietati)

Apeluri nationale
originate la puncte
fixe - linii individuale

Numarul mic de
alternative la furnizorul de
acces

Niveluri ridicate ale
tarifelor

Complexitate ridicatd a
planurilor tarifare,
transparenta redusa

Niveluri scazute ale
concurentei

Deficit de bunastare
sociala

Ineficiente in
alocarea resurselor

Comportament de
consum distorsionat

Posibild
mentinere a
dominantei

fostului

operator
monopolist

Interventie la nivel de gros
(reglementarea originarii la
puncte fixe)

Crearea conditijilor pentru
intrarea pe piata a unor noi
jucatori

Portabilitatea numerelor
(FNP)

Reglementare la nivel cu
amanuntul/ Controlul
tarifelor cu amanuntul

Pagina de internet dedicatd

Obiectiv strategic
#1

Obiectiv strategic
#3

Obiectiv strategic
#4
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Segment
omogen

Deficiente

Efecte

Dominanta

Optiuni de

Corespondenta
cu obiectivele

Interventii

identificat

interventie

utilizatorilor
Facturi mai transparente

Instrument de comparare
a tarifelor

strategice

complementare

Acces neconditionat
la bucla locald
(inclusiv partajat)
pentru furnizarea
serviciilor de voce si
a celor in banda
larga

Lipsa de impact a
solutiilor de acces

Scdderea atractivitatii
modelului de afaceri bazat
pe acces prin expansiunea

solutiilor de tip FttCab

In lipsa reglementirii:

Niveluri ridicate ale
tarifelor de acces

Conditii discriminatorii la
furnizarea serviciilor de
acces

Refuzul furnizarii
serviciilor cétre terti

Cregsterea costurilor
competitorilor

Diminuarea vanzarilor
competitorilor

Deficit de bunastare
sociala

Distorsiuni asupra
altor segmente

Posibila
mentinere a
dominantei

fostului

operator
monopolist

Mentinerea reglementdrilor
in vigoare
cu investigarea altor
optiuni de acces in
contextul NGA

Orientarea pe costuri a
tarifelor pe baza unui
model de calculatie a

costurilor

Investigarea oportunitdtii si
posibilitdtilor pentru
introducerea accesului de
tip , bitstream”

Obiectiv strategic
#1

Obiectiv strategic
#2

Obiectiv strategic
#3

Obiectiv strategic
#5
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Segment
omogen
identificat

Deficiente

Efecte

Dominanta

Optiuni de
interventie

Corespondenta
cu obiectivele

Interventii
complementare

Numar redus de furnizori
de apeluri prin CS/CPS,
pondere nesemnificativd a

strategice

serviciilor
Cresterea costurilor
In lipsa competitorilor
reglementarilor: — Obiectiv strategic
. Ao Posibila
Diminuarea vanzarilor . #1
. - o mentinere a
. . Niveluri ridicate ale competitorilor . : . “
Originare apeluri la . L dominantei Mentinerea reglementarilor . .
uncte fixe tarifelor de originare fostului in vigoare Obiectiv strategic
P Deficit de bundstare #3
e .. )y operator
Conditii discriminatorii la sociala :
. - monopolist
furnizarea serviciilor de
originare Distorsiuni asupra
altor segmente
Refuzul furnizarii
serviciilor de originare
catre terti
In lipsa Cregsterea costurilor . S
. - o Furnizarea serviciului catre
reglementarilor: competitorilor i
terti . .
Obiectiv strategic
Niveluri ridicate ale Scaderea o #1
. . . . g Transparenta
Terminare apeluri la tarifelor de terminare profitabilitatii
puncte fixe in competitorilor S Obiectiv strategic
o e .. Nediscriminare
retelele individuale Conditii discriminatorii la #3
de telefonie furnizarea serviciilor de Deficit de bundstare Dominanta . " Ly
: iy A Evidenta contabila - .
terminare sociala individuala la v Obiectiv strategic
- e separata
nivelul fiecarui #4
Refuzul furnizarii Ineficiente in furnizor de . . .
- . - Calculatia costurilor si
serviciilor de terminare alocarea resurselor servicii

catre terti

controlul preturilor

87




Segment
omogen
identificat

Deficiente

Efecte

Dominanta

Optiuni de
interventie

Corespondenta
cu obiectivele
strategice

Interventii
complementare

Distorsiuni asupra
altor segmente

in lipsa
reglementarilor:

Cresterea costurilor
competitorilor

Scaderea

Niveluri ridicate ale ey Posibild
. profitabilitatii .
tarifelor competitorilor mentinere a
Tranzit national de P dominantei Mentinerea reglementdrilor | Obiectiv strategic
apeluri Cond|§.|| d|scr|m|n.at.<.)r|| la Deficit de bunsstare fostului in vigoare #1
furnizarea serviciilor - operator
sociala i
monopolist
Refuzul furnizarii . o
. N . Distorsiuni asupra
serviciilor catre terti
altor segmente
In lipsa
reglementarilor:
Niveluri ridicate ale Cresterea FOSFUI‘HOI‘
. competitorilor
tarifelor
< Posibild Obiectiv strategic
G . Scaderea i
Conditii discriminatorii la e mentinere a #1
e . - profitabilitatii . : i -
Linii inchiriate — furnizarea serviciilor L dominantei Mentinerea reglementarilor
. competitorilor ; N - .
segmente terminale fostului in vigoare Obiectiv strategic
Refu"zul fuurmzaru . Deficit de bundstare operato.r #2
serviciilor catre terti monopolist

sociala

Distorsiuni asupra
altor segmente
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Segment
omogen

Deficiente

Efecte

Dominanta

Optiuni de
interventie

Corespondenta

cu obiectivele

Interventii

identificat

strategice

TRANSMISIA/RETRANSMISIA PROGRAMELOR AUDIOVIZUALE

complementare

Transmisia /
retransmisia
programelor
audiovizuale prin
sisteme radio
terestre la nivel
national

Premisele exercitarii unui
comportament abuziv pe
piatd a operatorului retelei
dezvoltate la nivel
national, in special
potential ridicat de tarife
excesive

Numdr relativ redus de
servicii de programe
nationale de televiziune
disponibile

Niveluri reduse ale
inovatiei (absenta
digitalizarii)

Lipsa unei politici
coerente de acces pe
proprietdti

Deficit de bunastare
sociala

Dificultati majore in
planificarea
dezvoltarii retelelor

Cresterea
semnificativa a
barierelor de intrare

pe piata

Posibild
dominantd a
operatorului

retelei
dezvoltate la
nivel national

Transparenta
Nediscriminare

Introducere retele
alternative

Acordarea colocarii Tn
locatiile existente

Contabilitate separata

Recuperarea costurilor si
controlul tarifelor

Stabilirea unei proceduri
clare, transparente si
nediscriminatorii de
incheiere a contractelor de
acces pe proprietatea
publica

Extinderea competentei
ANRCTI in materia utilizarii
partajate a infrastructurii

Obiectiv strategic
#1

Obiectiv strategic
#2

Obiectiv strategic
#3

MCTI
Consiliul Concurentei

Autoritati locale (acces
pe proprietati)
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ANEXA - SCHEMA ANALIZEI STRATEGICE

|

ECONOMICA

GANDIRE

OBIECTIVELE FUNDAMENTALE ALE REGLEMENTARII :

Promovarea concurentei

Incurajarea investitiilor eficiente in
infrastructura si promovarea inovatiei
Promovarea intereselor utilizatorilor finali

TEORETICA

INTERNATIONALA

y

EXPERIENTA

CONSULTARE

ANALIZA DIAGNOSTIC

DEFINIRE PRIORITATI, INTERCORELARI

PUBLICA

OBIECTIVE FliNDAM ENTALE

SISTEM OBIECTIVE STRATEGICE

Definire segmente

Analiza tehnica

omogene in cadrul
sectorului

STRATEGIE

Sistem obiective strategice

v

OPERATIONALIZARE DINAMICA:
Definire directii evolutie/piata-tinta

Indicatori de performanta

Politici, principii,

\ 4

sistem de remedii

A

OPTIMIZARE SISTEM INFORMATIONAL
DE REGLEMENTARE:
Armonizare, corelare, suficienta

Aiustare dinamica

Sistem informational de

reglementare

Analiza economica

*structura pietelor
*facilitati esentiale
*modele de afaceri

DIAGNOSTIC SECTOR
- Intrasegment

- Intersegmente

- Influente externe

A 4

|

DIAGNOSTIC SISTEM DE

REGLEMENTARE:
Sistem de remedii
Sistem informational
de reglementare
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