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In temeiul prevederilor art. 6 alin. (1) pct. 5, 7 si 20 si ale art. 7 alin. (1), (3) si (5) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 134/2006 privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei, precum si ale art. 19 alin. (2) si ale art.
21 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de
reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002,
cu modificarile si completarile ulterioare,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE PENTRU
REGLEMENTARE IN COMUNICATII SI TEHNOLOGIA INFORMATIEI

emite prezenta:

DECIZIE
privind alocarea si utilizarea unor numere nationale scurte pentru servicii
armonizate la nivel european

Capitolul I — Dispozitii generale

Art.1. — (1) Prezenta decizie stabileste regulile de administrare la nivel national a unor
numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european prevazute in Planul
national de numerotatie, adoptat prin Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 2.895/2007, precum si conditiile
specifice in care un furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
dobandeste si isi poate exercita dreptul de a utiliza aceste numere, pentru o perioada limitata.

(2) Prezenta decizie se aplicad in cazul urmatoarelor categorii de numere nationale scurte
pentru servicii armonizate la nivel european:

a) numere nationale pentru servicii armonizate cu caracter social de forma 116(xyz);

b) numere nationale pentru servicii de informatii privind abonatii de forma 118(xyz).

(3) Autoritatea Nationald pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei,
denumitd in continuare ANRCTI, poate acorda dreptul de utilizare a unor numere nationale
scurte pentru servicii armonizate la nivel european prevdzute in Planul national de
numerotatie, denumit in continuare PVA, unui furnizor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului, autorizat in conditiile art. 4 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobatd, cu modificari si
completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.2. - (1) iIn intelesul prezentei decizii, urmatorii termeni se definesc astfel:

a) serviciu armonizat cu caracter social — un serviciu care corespunde unei descrieri
comune, accesibil cetatenilor prin intermediul unui numar cu acces gratuit pentru apelant, care
poate fi util vizitatorilor din alte tari si care raspunde unor nevoi sociale specifice, care
contribuie in special la bundstarea si siguranta cetatenilor sau a unor anumite categorii de
cetateni sau care ajuta cetatenii aflati in dificultate;

b) furnizor de servicii armonizate cu caracter social — persoana careia furnizorul de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului ii asigneaza un numar national scurt de
forma 116(xyz) prin intermediul caruia ofera un serviciu armonizat cu caracter social;
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C) serviciu de informatii privind abonatif — structura organizatd de date de identificare
ale abonatilor serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului, in forma electronica,
accesibila publicului printr-un serviciu de consultare prin formarea unui numar national scurt
de forma 118(xyz) care furnizeaza utilizatorului acestui serviciu informatii privind numarul sau,
dupa caz, nAumereIe de telefon sau de fax al/ale abonatului.

(2) In cuprinsul prezentei decizii sunt, de asemenea, aplicabile definitiile relevante
prevazute la art. 2 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la retelele
publice de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si interconectarea
acestora, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 527/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, la art. 2 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002,
la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu
privire la retelele si servicile de comunicatii electronice, cu modificarile si completarile
ulterioare, la art. 2 din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 2.895/2007, precum si la art. 2 alin. (1) din Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei nr. 2.896/2007 privind procedura de solicitare si emitere a licentelor de utilizare a
resurselor de numerotatie.

Capitolul IT — Reguli de utilizare a numerelor nationale scurte pentru servicii
armonizate la nivel european

Sectiunea 1 — Utilizarea numerelor nationale pentru servicii armonizate cu
caracter social

Art.3. — (1) Numerele nationale scurte de forma 116(xyz) disponibile pentru alocare si
caracteristicile serviciilor pentru care acestea pot fi utilizate sunt definite in anexa la Decizia
Comisiei Europene 2007/116/CE privind rezervarea seriei nationale de numere care incep cu
»,116” ca numere armonizate pentru servicii armonizate cu caracter social, modificata si
completata prin Decizia Comisiei Europene 2007/698/CE.

(2) Sunt disponibile pentru alocare doar numerele nationale scurte de forma 116(xyz)
definite in anexa la Decizia Comisiei Europene 2007/116/CE publicate pe pagina de internet a
ANRCTI.

(3) Numarul 116112 nu este disponibil pentru alocare.

Art.4. — (1) Un numar national scurt de forma 116(xyz) se utilizeaza pentru un anumit
serviciu armonizat cu caracter social.

(2) Conditiile generale de utilizare a numerelor pentru servicii armonizate cu caracter
social sunt:

a) serviciul furnizat prin intermediul acestor numere trebuie sa asigure accesul la
informatii sau asistentd, ori un instrument de comunicare pentru cetateni, ori la 0 combinatie a
acestor elemente;

b) serviciul furnizat este accesibil tuturor cetatenilor fara a fi necesara o inregistrare
prealabila;

c) serviciul nu este furnizat pentru o durata limitata;

d) accesul la acest serviciu nu este conditionat de plata sau de angajamentul de plata a
vreunui tarif;

e) in timpul apelului cdtre aceste numere sunt interzise: publicitatea, divertismentul,
marketingul si vanzarea sau utilizarea apelului in scopul vanzarii de servicii comerciale in viitor.
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(3) Numerele nationale scurte de forma 116(xyz) vor permite doar terminarea apelurilor
la puncte terminale de pe teritoriul Romaniei.

(4) Conditiile specifice de utilizare pentru fiecare numar pentru servicii armonizate cu
caracter social sunt prevazute in anexa la Decizia Comisiei Europene 2007/116/CE si se publica
pe pagina de internet a ANRCTI.

Art.5. — Furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate publicului caruia i se
aloca numarul de catre ANRCTI prin licenta de utilizare a resurselor de numerotatie, denumita
in continuare LURN, asigneaza numarul national scurt de forma 116(xyz) furnizorului de
servicii armonizate cu caracter social identificat pe baza informatiilor incluse in cererea de
acordare a LURN pentru numarul respectiv, in conformitate cu dispozitiile art. 10 alin. (1) lit.
d).

Sectiunea 2 - Utilizarea numerelor nationale scurte pentru servicii de
informatii privind abonatii

Art.6. — (1) Prin intermediul numerelor nationale scurte de forma 118(xyz) se
furnizeaza doar servicii de informatii privind abonatii si servicii conexe, conform prevederilor
prezentei decizii.

(2) Este interzisa utilizarea altor numere din PNN in vederea furnizdrii de servicii de
informatii privind abonatii, cu respectarea dispozitiilor art. 31.

(3) Combinatia xyz identifica numarul alocat unui furnizor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului.

(4) Numerele nationale scurte 118112 si 118116 sunt nealocabile.

Art.7. — (1) Serviciile de informatii privind abonatii furnizate prin intermediul numerelor
nationale scurte de forma 118(xyz) indeplinesc in mod cumulativ urmatoarele conditii:

a) accesarea si furnizarea informatiilor privind abonatii se realizeaza vocal sau prin SMS;

b) ofera informatii cu privire la abonatii furnizorilor de servicii de comunicatii electronice
care asigneazad numere in vederea furnizarii propriilor servicii;

c) accesul la acest serviciu permite cautarea numerelor de telefon si de fax ale
abonatilor, pe baza numelui si, daca este cazul, pe baza unui numar limitat de alti parametri.

(2) Furnizorii de servicii de informatii privind abonatii pot oferi prin intermediul unui
numar national scurt de forma 118(xyz) si servicii conexe de informatii privind abonatii.

(3) Sunt considerate servicii conexe de informatii privind abonatii, serviciile care
indeplinesc una sau mai multe din urmatoarele conditii:

a) se oferd accesul la informatii privind profesia sau domeniul de activitate in care
activeaza abonatul;

b) se ofera terminarea apelurilor la numarul informat;

c) se ofera accesul la servicii de informatii privind abonatii unor furnizori de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului din alte state.

(4) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului pot propune in
cererea de acordare a LURN ca numarul national scurt de forma 118(xyz) solicitat sa fie utilizat
pentru servicii avand alte caracteristici decat cele prevazute la alin. (3), motivand caracterul
conex al acestor servicii pentru serviciile de informatii privind abonat;ii.

(5) Numerele nationale scurte de forma 118(xyz) se utilizeaza de catre furnizorii de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului pentru furnizarea propriilor servicii de
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informatii privind abonatii sau se asigneaza de cdtre acestia altor furnizori de servicii de
informatii privind abonatii.

Art.8. — Furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii se realizeaza cu respectarea
prevederilor legale din domeniul protectiei persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si din domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice.

Capitolul III — Acordarea licentei de utilizare a resurselor de numerotatie
Sectiunea 1 — Dispozitii generale

Art.9. — (1) Dreptul unui furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului de a utiliza numere nationale scurte de forma 116(xyz) sau de forma 118(xyz) se
dobandegte numai prin LURN, emisd de ANRCTIL.

(2) In vederea acordarii LURN, solicitantul va transmite o cerere la ANRCTI, prin
completarea in mod obligatoriu a formularului-tip prevazut in anexa nr. 1 la prezenta decizie,
in functie de categoria de numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european
solicitate.

Sectiunea 2 — Acordarea dreptului de utilizare a numerelor nationale pentru
servicii armonizate cu caracter social

Art.10. — (1) In vederea acordérii dreptului de utilizare a unui numéar national scurt de
forma 116(xyz), la formularul-tip vor fi anexate urmatoarele informatii si documente, care fac
parte integranta din cererea de acordare a LURN:

a) specificatia de implementare a numarului national scurt de forma 116(xyz) solicitat,
conform anexei nr. 2 la prezenta decizie;

b) informatii referitoare la contractele de acces si de interconectare incheiate de cdtre
solicitant cu furnizorii de servicii si de retele de comunicatii electronice, operationale pana la
data transmiterii cererii;

c) informatii cu privire la implementarea altor numere nationale scurte de catre
solicitant, daca este cazul;

d) copie de pe antecontractul incheiat in vederea furnizarii serviciului armonizat cu
caracter social din care sa rezulte: datele de identificare si datele de contact ale furnizorului de
servicii armonizate cu caracter social, data estimativa a lansarii serviciului si conditiile detaliate
de acces si de utilizare a numarului national scurt de forma 116(xyz), din care sa rezulte, in
special, modul in care furnizorul serviciului armonizat cu caracter social va asigura respectarea
conditiilor de furnizare a serviciului prevdzute in anexa la Decizia Comisiei Europene
2007/116/CE, publicate de ANRCTI, pentru respectivul numar;

e) informatii care sa ateste capacitatea furnizorului de servicii armonizate cu caracter
social de a furniza servicii cu caracter social;

f) alte informatii si documente considerate de solicitant relevante pentru analizarea
cererii.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) lit. ) vor cuprinde:

a) experienta anterioara in furnizarea de servicii cu caracter social similare, dacd este
cazul;
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b) copii de pe conventii sau protocoale incheiate cu institutii publice din care sa rezulte
implicarea furnizorului de servicii armonizate cu caracter social in proiecte sau servicii sociale
similare sau sprijinul unor institutii publice pentru furnizarea serviciului armonizat cu caracter
social;

c) rapoarte de activitate publicate;

d) resursele umane ce vor fi implicate in furnizarea serviciului, pregatirea profesionala
relevanta si experienta acestora in asigurarea unor servicii cu caracter social similare;

e) copii de pe autorizatii sau avize emise de autoritatile publice din care sa rezulte
domeniul de activitate al furnizorului serviciului armonizat cu caracter social.

Art.11. — (1) Criteriile specifice de analizare a cererilor de acordare a LURN pentru
numerele nationale scurte de forma 116(xyz) sunt urmatoarele:

a) gradul potential de accesibilitate a serviciului armonizat cu caracter social;

b) experienta solicitantilor in implementarea numerelor nationale scurte;

C) capacitatea furnizorului de servicii armonizate cu caracter social de a asigura
implementarea serviciului pentru care este alocat numarul si de a asigura respectarea
conditiilor specifice de utilizare a numerelor de forma 116(xyz) prevazute in Decizia Comisiei
Europene 2007/116/CE;

d) termenul de activare a numarului de forma 116(xyz) alocat.

(2) Gradul potential de accesibilitate a serviciului armonizat cu caracter social se
determind de catre ANRCTI, pe baza datelor statistice raportate de furnizorii de retele si de
servicii de comunicatii electronice, ca raport intre numarul de abonati potentiali care vor avea
acces la serviciu si numarul total de abonati ai furnizorilor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului. Numarul de abonati potentiali care vor avea acces la serviciu se determina
ca suma abonatilor fiecarui furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
care pot accesa numerele alocate solicitantului pe baza contractelor de acces sau de
interconectare incheiate cu alti furnizori de retele si servicii de comunicatii electronice, stabilite
pe baza informatiilor transmise conform art. 10 alin. (1) lit. b).

Art.12, — (1) Deschiderea spre alocare a fiecdarui numar national scurt de forma
116(xyz) se publica pe pagina de internet a ANRCTI, stabilindu-se totodata serviciile
armonizate cu caracter social care vor putea fi furnizate prin intermediul numarului respectiv,
caracteristicile acestor servicii, data de la care pot fi transmise cererile de acordare a LURN
pentru numarul national scurt respectiv, precum si grila de punctaj privind criteriile de evaluare
a cererilor de acordare a LURN pentru fiecare numar national scurt de forma 116(xyz).

(2) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului pot transmite
cereri de acordare a LURN pentru numarul national scurt de forma 116(xyz) deschis pentru
alocare in termen de 30 de zile de la data stabilitd conform prevederilor alin. (1).

(3) In cazul in care ANRCTI considera ca informatiile prezentate sunt insuficiente, va
solicita informatii suplimentare, stabilind un termen maxim de transmitere a informatiilor, care
nu va fi mai scurt de 7 zile lucratoare.

(4) Un furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului poate
transmite in termenul prevazut la alin. (2) o singura cerere de acordare a LURN pentru fiecare
numar national scurt de forma 116(xyz).

Art.13. — (1) Dacd in termenul prevazut la art. 12 alin. (2), un singur furnizor de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului solicita dreptul de utilizare a numarului
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national scurt de forma 116(xyz) deschis pentru alocare, LURN va fi acordata respectivului
furnizor, daca toate conditiile prevazute in prezenta decizie sunt indeplinite.

(2) Daca mai multi furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
solicita in termenul prevazut la art. 12 alin. (2) alocarea numarului national scurt de forma
116(xyz) deschis pentru alocare, LURN va fi acordata furnizorului de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului care acumuleaza cel mai mare numar de puncte, pe baza grilei
de punctaj publicate potrivit dispozitiilor art. 12 alin. (1).

(3) In vederea aplicarii prezentului articol, vor fi analizate doar cererile complete de
acordare a LURN care indeplinesc toate conditiile privind transmiterea, continutul si forma
cererii, depuse in termenul prevazut la art. 12 alin. (2).

(4) ANRCTI va acorda LURN sau va comunica respingerea cererii in termen de 3
saptamani de la data expirarii termenului de depunere a cererilor sau a termenului maxim de
transmitere a informatiilor suplimentare, daca astfel de informatii au fost solicitate, stabilit
conform art. 12 alin. (2) sau (3).

Art.14. — Dacd in termenul prevazut la art. 12 alin. (2) niciun furnizor de servicii de
comunicatii destinate publicului nu depune o cerere de acordare a LURN pentru numarul
national scurt de forma 116(xyz) deschis pentru alocare sau niciun furnizor care a depus o
astfel de cerere nu indeplineste conditiile de alocare a acestor numere, ANRCTI va aloca
numarul national scurt de forma 116(xyz) deschis pentru alocare primului furnizor de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului care depune o cerere in conditiile art. 9 si 10,
dupad expirarea termenului prevazut la art. 12 alin. (2), dacd toate conditiile prevazute in
prezenta decizie sunt indeplinite.

Art.15. — ANRCTI poate respinge o cerere de acordare a unui nhumar national scurt de
forma 116(xyz) deschis pentru alocare in urmatoarele cazuri specifice:

a) nu sunt indeplinite conditiile de alocare prevdzute de prezenta decizie;

b) nu sunt indeplinite conditiile de utilizare prevazute in prezenta decizie sau in anexa la
Decizia Comisiei Europene 2007/116/CE, pentru numarul respectiv;

¢) numarul este alocat unui alt furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, Tn urma aplicarii procedurii prevazute la art. 13.

Sectiunea 3 — Acordarea dreptului de utilizare a numerelor nationale pentru
servicii de informatii privind abonatii

Art.16. — In vederea acordarii dreptului de utilizare a unor numere nationale scurte de
forma 118(xyz), la formularul-tip prevazut la art. 9 alin. (2), vor fi anexate urmadtoarele
informatii si documente, care fac parte integranta din cererea de acordare a LURN:

a) specificatia de implementare a numerelor nationale scurte de forma 118(xyz),
conform anexei nr. 3 la prezenta decizie;

b) descrierea serviciului de informatii privind abonatii furnizat, precum si a serviciilor
conexe, pentru fiecare numar solicitat (inclusiv modalitatea in care este asiguratd indeplinirea
conditiilor de furnizare a serviciilor, prevazute la art. 7, precum si parametrii de calitate pentru
serviciile de informatii privind abonatii care vor fi furnizate);

) descrierea planurilor furnizorului de servicii de informatii privind abonatii de a include
in baza de date abonatii unor furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului care asigneaza numere;
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d) data estimativda la care serviciul de informatii privind abonatii va fi disponibil
publicului;

e) modul de utilizare a numerelor nationale scurte de forma 118(xyz) alocate anterior
solicitantului, daca este cazul;

f) alte informatii considerate de solicitant relevante pentru analizarea cererii.

Art.17. — (1) In vederea alocdrii unor numere nationale scurte de forma 118(xyz)
suplimentare este necesar ca toate numerele nationale scurte de forma 118(xyz) alocate
anterior solicitantului sa fie activate.

(2) Sunt considerate activate numerele nationale scurte de forma 118(xyz) pentru care
a fost lansat un serviciu de informatii privind abonatii care este accesibil publicului la momentul
solicitarii resurselor de numerotatie suplimentare.

Art.18. — Pentru alocarea numerelor nationale scurte de forma 118(xyz), ANRCTI aplica
urmatoarele proceduri:

a) procedura initiald, in cadrul cdreia numerele nationale scurte de forma 118(xyz) vor fi
alocate de cdtre ANRCTI in urma unei trageri la sorti;

b) procedura curenta, in cadrul careia cererile de acordare a LURN pentru numerele
nationale scurte de forma 118(xyz) sunt analizate in ordinea transmiterii.

Art.19. — (1) Procedura initiald de alocare a numerelor nationale scurte de forma
118(xyz) se desfasoara in conformitate cu prevederile prezentei decizii.

(2) Procedura initiald de alocare va fi deschisa in termen de cel mult 60 de zile de la
data intrdrii in vigoare a prezentei decizii.

Art.20. — (1) ANRCTI va publica pe pagina de internet data de la care pot fi transmise
cereri de acordare a LURN pentru numerele nationale scurte de forma 118(xyz) in cadrul
procedurii initiale, stabilind totodatd un termen de 30 de zile in care pot fi transmise aceste
cereri.

(2) In cadrul procedurii initiale de alocare vor fi luate in considerare doar cererile de
acordare a LURN care indeplinesc toate conditiile privind transmiterea, continutul si forma
cererii.

Art.21. — (1) Procedura initiala va fi organizata de o comisie desemnata prin decizie a
presedintelui ANRCTI, denumita in continuare comisia.

(2) Comisia verificd indeplinirea cerintelor legale privind transmiterea, forma si
continutul cererii.

(3) In cazul in care comisia considera ca informatiile transmise de catre solicitanti sunt
insuficiente, va solicita informatii suplimentare, stabilind totodatd un termen maxim de
transmitere a informatiilor, care nu va fi mai scurt de 7 zile lucratoare.

(4) La procedura initiala vor participa doar furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului care indeplinesc cerintele prevazute de prezenta decizie, care
au depus cereri de acordare a LURN pentru numerele nationale scurte de forma 118(xyz) in
termenul stabilit conform art. 20 si au transmis, daca este cazul, toate informatiile
suplimentare solicitate de comisie, in termenul stabilit conform alin. (3).

(5) Lista solicitantilor care indeplinesc conditiile prevdzute la alin. (4) se publicd pe
pagina de internet a ANRCTTL.
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(6) Solicitantul nu poate preciza in cererea de acordare a LURN depusa in cadrul
procedurii initiale un anumit format al numerelor nationale scurte de forma 118(xyz).

(7) Un furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului nu poate
solicita mai mult de 5 numere nationale scurte de forma 118(xyz) in cadrul procedurii de
alocare initiald. Informatiile si documentele prevazute la art. 16 vor fi furnizate pentru fiecare
numar national scurt de forma 118(xyz) solicitat.

Art.22. — (1) ANRCTI va publica pe pagina de internet si va comunica fiecarui solicitant
care indeplineste conditiile prevazute la art. 21 alin. (4) data si ora la care va avea loc tragerea
la sorti.

(2) Orice solicitant care indeplineste conditiile prevazute la art. 21 alin. (4) isi poate
retrage cererea de acordare a LURN inainte de tragerea la sorti.

(3) Tragerea la sorti se desfdsoard in prezenta reprezentantilor imputerniciti ai
solicitantilor sa participe la procedura initiala de acordare a numerelor nationale scurte de
forma 118(xyz) si a comisiei pentru procedura initiald.

(4) Comisia verifica identitatea si imputernicirea reprezentantilor solicitantilor.

Art.23. — (1) Ordinea in care solicitantii isi vor exprima optiunea pentru numerele
nationale scurte disponibile se stabileste prin tragere la sorti, prin extragerea
denumirii/nymelui solicitantului de catre un membru al comisiei.

(2) In ordinea stabilita, solicitantii isi exprima optiunea pentru unul din numerele
nationale scurte de forma 118(xyz) ramase disponibile.

(3) Solicitantii beneficiaza de un termen pentru a se decide intre numerele ramase
disponibile, care nu poate depasi 5 minute din momentul in care acestia isi pot exprima
optiunea. Daca solicitantul nu-si exprima optiunea in cadrul unei runde a tragerii la sorti va
putea opta in urmdtoarea runda, pierzandu-si dreptul de optiune din runda anterioara.

(4) Tragerea la sorti se desfasoara in mai multe runde, in functie de numarul maxim de
numere nationale scurte de forma 118(xyz) solicitate.

(5) Rezultatele tragerii la sorti se consemneaza intr-un proces—verbal semnat de
reprezentantii solicitantilor prezenti si de membrii comisiei.

(6) Solicitantilor care nu participa la tragerea la sorti sau care nu opteaza pentru toate
numerele solicitate in cadrul tragerii la sorti li se vor aloca numere nationale scurte de forma
118(xyz) conform procedurii curente de alocare.

(7) Pe baza procesului-verbal intocmit, comisia va propune presedintelui ANRCTI
acordarea LURN.

Art.24. — in cadrul procedurii initiale, ANRCTI va acorda LURN sau va comunica
respingerea cererii in termen de 3 sdaptamani de la data expirarii termenului de depunere a
cererilor sau a termenului maxim de transmitere a informatiilor suplimentare, daca astfel de
informatii au fost solicitate, dupa caz.

Art.25. — Procedura curenta se deruleaza dupa data tragerii la sorti din cadrul
procedurii initiale.

Art.26. — ANRCTI poate respinge o cerere de acordare a LURN pentru numere
nationale scurte de forma 118(xyz) in urmdtoarele cazuri specifice:

a) nu sunt indeplinite conditiile de alocare prevdzute de prezenta decizie;

b) nu sunt indeplinite conditiile de utilizare prevazute in prezenta decizie;
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c) serviciile descrise in cererea de acordare a LURN, in conformitate cu art. 7 alin. (4),
nu pot fi considerate servicii conexe de informatii privind abonatii.

Capitolul IV — Drepturi si obligatii specifice privind utilizarea numerelor nationale
scurte pentru servicii armonizate la nivel european

Art.27. — (1) Conditiile specifice de utilizare a numerelor nationale scurte de forma
116(xyz) sunt urmatoarele:

a) numerele nationale scurte de forma 116(xyz) pot fi utilizate doar pentru furnizarea
serviciilor armonizate cu caracter social, in conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui
ANRCTTI nr. 2.895/2007 si ale prezentei decizii;

b) titularul LURN are obligatia de a se asigura ca serviciul armonizat cu caracter social
furnizat prin intermediul numarului national scurt de forma 116(xyz) respecta conditiile de
utilizare prevazute in prezenta decizie si in anexa la Decizia Comisiei Europene 2007/116/CE;

c) numerele nationale scurte de forma 116(xyz) nu pot fi cedate altor furnizori de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului;

d) titularul LURN are obligatia de a activa numerele nationale scurte de forma 116(xyz),
in termen de cel mult 6 luni de la data alocdrii acestora, si de a notifica ANRCTI in termen de
30 de zile de la data activarii acestora;

e) titularul LURN are obligatia de a notifica ANRCTI in termen de o lund de la data
incetarii utilizarii numarului national scurt de forma 116(xyz) alocat.

(2) Se considera activate numerele nationale scurte de forma 116(xyz) pentru care a
fost lansata o oferta publica de acces la serviciul armonizat cu caracter social.

(3) Titularul LURN nu datoreaza ANRCTI niciun tarif de utilizare a resurselor de
numerotatie pentru numarul national scurt de forma 116(xyz) care i-a fost alocat.

Art.28. — (1) Conditiile specifice de utilizare a numerelor nationale scurte de forma
118(xyz) sunt urmatoarele:

a) numerele nationale de forma 118(xyz) pot fi utilizate doar pentru furnizarea
serviciilor de informatii privind abonatii si a serviciilor conexe, conform prevederilor Deciziei
presedintelui ANRCTI nr. 2.895/2007 si ale prezentei decizii;

b) titularul LURN are obligatia de a se asigura ca numerele nationale de forma 118(xyz)
sunt utilizate in conformitate cu prevederile prezentei decizii;

c) titularul LURN are obligatia de a activa fiecare numar national de forma 118(xyz), in
sensul prevazut la art. 17 alin. (2), in termen de cel mult 6 luni de la data alocarii acestuia, si
de a notifica ANRCTI in termen de 30 de zile de la data activarii;

d) titularul LURN are obligatia de a notifica ANRCTI in termen de 6 luni de la data
incetarii utilizarii numarului national scurt de forma 118(xyz) alocat;

e) de a se asigura ca utilizatorii finali au acces la informatii clare, detaliate si actualizate
privind tariful perceput pentru accesul la humerele de forma 118(xyz) alocate.

(2) Numerele nationale scurte de forma 118(xyz) alocate in cadrul procedurii initiale nu
pot fi cedate unui tert, furnizor de servicii de comunicatii destinate publicului, pentru o
perioadad de un an de la data alocarii.

(3) Titularul LURN datoreaza anual ANRCTI, pentru fiecare numar national scurt de
forma 118(xyz) alocat, pe intreaga duratd de existenta a dreptului de utilizare, un tarif de
utilizare a resurselor de numerotatie in cuantum de 3.500 lei. Dispozitiile art. 3 — 5 din Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
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Informatiei nr. 2.897/2007 privind stabilirea si incasarea tarifelor de utilizare a resurselor de
numerotatie se aplicd in mod corespunzator.

(4) Prin derogare de la prevederile alin. (3), furnizorul de serviciu universal desemnat
de ANRCTI sa furnizeze serviciul de informatii privind abonatii, in conformitate cu prevederile
Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1.074/2004
privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, cu
modificarile si completdrile ulterioare, nu datoreaza tariful de utilizare a resurselor de
numerotatie pentru numarul national scurt de forma 118(xyz) care i-a fost alocat prin LURN
prin intermediul cdruia furnizeaza serviciul de informatii privind abonatii pentru care a fost
desemnat, pentru intreaga perioadd de desemnare ca furnizor de serviciu universal.

Capitolul V — Dispozitii tranzitorii si finale

Art.29. — Prevederile prezentei decizii se completeaza in mod corespunzator cu
dispozitiile Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei nr. 2.896/2007, cu exceptia cazurilor in care se dispune altfel prin
prezenta decizie.

Art.30. — ANRCTI va publica pe pagina de internet o evidenta detaliata a numerelor
nationale scurte de forma 116(xyz) si de forma 118(xyz) alocate.

Art.31. — La expirarea unui termen de 12 luni de la data deschiderii spre alocare a
numerelor nationale scurte de forma 118(xyz), furnizorii de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului nu mai pot utiliza alte numere din PNN pentru furnizarea de servicii de
informatii privind abonatii sau servicii conexe, conform prevederilor prezentei decizii.

Art.32. — Anexele nr. 1 — 3 fac parte integranta din prezenta decizie.

Art.33. — Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intra
in vigoare la 3 zile de la data publicarii.

PRESEDINTE,
DAN CRISTIAN GEORGESCU

Bucuresti, aprilie 2008
Nr.
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ANEXA Nr. 1
FORMULAR-TIP
de acordare a licentei de utilizare a resurselor de nhumerotatie pentru numere
nationale pentru servicii armonizate cu caracter social si pentru numere nationale
pentru servicii de informatii privind abonatii

A. Date necesare identificarii solicitantului si comunicarii eficiente cu acesta:

Denumirea/Numele solicitantului:

Sediul/Domiciliul solicitantului:

Strada: Nr. BI. Sc. Apt.
P HEEEEEEEREN
Localitatea:

NN EEEEn

Judet/Sector: Telefon: Fax:
HEEEEEEEEEEEEEN [ TTTTTTTIITT TTTTTITTTTIT
E-mail: Pagina de internet:

Solicitantul este inregistrat in registrul comertului:
Judet/Sector: Cod unic de inregistrare/cod de identificare fiscala:

Reprezentantul legal al solicitantului - date de identificare si date de contact:
Nume: Prenume:

Strada: Nr. BI. Sc. Apt.

Localitatea:

Judet/Sector: Telefon: Fax:

HEEEEEEEEEEEEEN CTTTTTTITITT) LTI TTITTITTT]
E-mail:

Adresa de corespondenta a solicitantului:

Strada: Nr. BI. Sc. Apt.
HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN HEEEEEEEEE RN
Localitatea:

HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn

Judet/Sector: Telefon: Fax:

Persoana de contact a solicitantului:
Nume: Prenume:

Telefon: Fax: E-mail:




B. Numere nationale scurte de forma 116(xyz)

1. Numerele nationale scurte de forma 116(xyz) pentru care se solicita acordarea dreptului de
utilizare:

Serviciul armonizat cu Numarul
Nr. crt. . 116(xyz) Data estimativa de activare
caracter social .
solicitat*

Notd: (*) Numarul solicitat va face parte din numerele nationale scurte de forma 116(xyz)
deschise spre alocare, publicate pe pagina de internet a ANRCTI.

2. Furnizorul serviciului armonizat cu caracter social caruia ii va fi asignat numarul national
scurt de forma 116(xyz).

C. Numere nationale scurte de forma 118(xyz)

1. Numerele nationale scurte de forma 118(xyz) pentru care se solicita acordarea dreptului de
utilizare:

Numarul
Nr. crt. Serviciul furnizat 118(xyz) Data estimativa de activare
solicitat**

Nota: (**) In cadrul procedurii initiale, aceastd coloand nu se completeazi.

In cadrul procedurii curente, completarea acestei coloane este optionala.

Daca solicitantul nu opteaza pentru alocarea unui anumit format al resurselor de numerotatie,
ANRCTI va aloca resurse de numerotatie pe baza criteriilor generale si speciale de analizare a
cererilor privind resursele de numerotatie.

Semnatura reprezentantului legal si stampila solicitantului:
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ANEXA Nr. 2

SPECIFICATIE DE IMPLEMENTARE A NUMERELOR NATIONALE SCURTE DE FORMA
116(xyz)"

I. Serviciul armonizat cu caracter social care va fi furnizat prin intermediul
resurselor de numerotatie solicitate 2

I1. Conditiile tehnice de implementare®:

a) Informatii privind configuratia hardware a echipamentelor prin intermediul carora se
furnizeaza efectiv serviciul (gateway/comutator, retea interna, echipamente terminale etc.);

b) Informatii privind modalitatea de conectare a echipamentelor dedicate la reteaua de
comunicatii electronice care asigurda transportul apelurilor (interconectare/acces, tipul
conexiunii — radio, cablu, fibra optica, capacitatea conexiunii - numarul de apeluri simultane
care poate fi asigurat etc.);

¢) Informatii privind modalitatea de rutare a apelurilor catre serviciul furnizat prin
intermediul numarului 116(xyz) (informatii referitoare la sistemul de semnalizare utilizat in
cadrul retelei si a celui utilizat pentru conectarea echipamentelor dedicate furnizarii efective a
serviciului);

d) Disponibilitatea de a asigura servicii de comunicatii auxiliare catre institutiile publice
cu atributii in domeniul serviciului cu caracter social furnizat prin intermediul numarului
national scurt de forma 116(xyz) (telefonie, acces la internet, VPN).

! Se va intocmi o specificatie pentru fiecare numar national scurt de forma 116(xyz) solicitat.
2 Se va preciza serviciul armonizat cu caracter social pentru care se solicitd numé&rul respectiv, conform anexei la
Decizia Comisiei Europene 2007/116/CE privind rezervarea seriei nationale de numere care incep cu ,116” ca
numere armonizate pentru servicii armonizate cu caracter social, modificatd si completata prin Decizia Comisiei
Europene 2007/698/CE (de exemplu, linii telefonice de urgentd pentru copii disparuti).
3 Solicitantul va transmite toate informatiile relevante, in functie de caracteristicile serviciului furnizat, cu
respectarea cerintelor minime din specificatie.
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ANEXA Nr. 3

SPECIFICATIE DE IMPLEMENTARE A NUMERELOR NATIONALE SCURTE DE FORMA
118(xyz)*

I. Serviciul care va fi furnizat prin intermediul resurselor de numerotatie
solicitate:
a) Tipul serviciilor:
[ ] Serviciu de informatji privind abonatii
[ ] Servicii conexe
b) Accesul la servicii:
[ ] Vocal
[ ]SMs

I1. Conditiile tehnice de implementare*:

a) Informatii privind configuratia hardware a echipamentelor prin intermediul carora se
furnizeaza efectiv serviciul (gateway/comutator, retea interna, echipamente terminale etc.);

b) Informatii privind modalitatea de conectare a echipamentelor dedicate la reteaua de
comunicatii electronice care asigura transportul apelurilor (interconectare/acces, tipul
conexiunii — radio, cablu, fibra optica, capacitatea conexiunii - numarul de apeluri simultane
care poate fi asigurat etc.);

c) Informatii privind modalitatea de rutare a apelurilor catre serviciul furnizat prin
intermediul numarului 118(xyz) (informatii referitoare la sistemul de semnalizare utilizat in
cadrul retelei si a celui utilizat pentru conectarea echipamentelor dedicate furnizarii efective a
serviciului).

III. Conditiile economice de implementare
Principiile de tarifare a utilizatorilor finali (tarif unic sau tarife diferentiate — criterii de

diferentiere: in functie de reteaua in care este originat apelul, modul de accesare a serviciului
(vocal sau prin SMS), tipul de abonament etc.).

! Se va intocmi o specificatie pentru fiecare numar national scurt de forma 118(xyz) solicitat.
2 Solicitantul va transmite toate informatiile relevante, in functie de caracteristicile serviciului furnizat, cu
respectarea cerintelor minime din specificatie.
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