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EXPUNERE DE MOTIVE
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii si Tehnologia Informatiei privind alocarea si utilizarea unor
numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european

Prin Planul national de numerotatie, adoptat prin Decizia presedintelui Autoritdtii
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 2.895/2007,
au fost definite numerele nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european,
urmand ca procedura de alocare si utilizare a acestor numere sa fie stabilita ulterior.
Dintre categoriile de numere pentru servicii armonizate la nivel european vor fi
disponibile pentru alocare, pe baza proiectului de Decizie privind alocarea si utilizarea
unor numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european, numerele
nationale pentru servicii armonizate cu caracter social de forma 116(xyz) si numerele
nationale pentru servicii de informatii privind abonatii de forma 118(xyz).

Numerele pentru servicii armonizate cu caracter social

Cu privire la utilizarea si alocarea numerelor pentru servicii armonizate cu
caracter social, sunt aplicabile dispozitile Deciziei Comisiei Europene 2007/116/CE
privind rezervarea seriei nationale de numere care incep cu ,116” ca numere
armonizate pentru servicii armonizate cu caracter social, modificate si completate prin
Decizia Comisiei Europene 2007/698/CE, in temeiul art. 10 alin. (4) din Directiva
2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind cadrul comun de
reglementare pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva-cadru).
Astfel, in scopul armonizarii utilizarii resurselor de numerotatie la nivel european, pentru
a asigura posibilitatea cetdtenilor comunitari de a avea acces la anumite servicii cu
caracter social prin intermediul acelorasi numere in toate tarile Uniunii Europene,
Comisia Europeana a stabilit anumite numere pe care statele membre sunt obligate sa
le aloce la nivel national pentru furnizarea anumitor servicii cu caracter social.
Necesitatea definirii unei categorii de numere la nivel european a fost determinata de
faptul ca serviciile cu caracter social sunt accesibile fie prin intermediul unui numar
normal, fie prin intermediul unui numar scurt, care difera de la tara la tard. Astfel,
Decizia Comisiei Europene 2007/116/CE asigura anumite numere armonizate pentru
serviciile care corespund unei descrieri comune si la care cetatenii au acces prin
intermediul unui numar de apel gratuit, care poate fi util vizitatorilor din alte tari si care
raspund unor nevoi sociale specifice, care contribuie in special la bundstarea si
siguranta cetatenilor sau a unor anumite categorii de cetdteni sau care ajuta cetatenii
aflati in dificultate.

Decizia sustine principiul ,acelasi numar = acelasi serviciu” in toate statele
membre ale Uniunii Europene si asigura ca accesarea unui anumit serviciu social se va
face intotdeauna prin intermediul aceluiasi numar, indiferent de locul de originare a
apelului.

Numerele nationale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social vor avea
lungimea de 6 cifre, fiind de forma generala 116(xyz), unde xyz identifica un anumit
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serviciu, particularitate care asigura acestor servicii o identitate paneuropeana, iar
cetatenii Uniunii Europene vor sti ca acelasi numar va permite accesarea aceluiasi
serviciu in fiecare stat membru. Pentru a reflecta functia sociala a serviciilor sociale,
apelurile catre numerele de forma 116(xyz) vor fi gratuite (in mod similar numerelor de
forma 0800xxxxxx).

In majoritatea statelor membre, apelurile catre numerele cu acces gratuit pentru
apelant sunt gratuite pentru utilizatorul final, pe baza principiului ,partea apelatd
plateste”, indiferent de reteaua de originare a apelului. In mod similar, pentru numerele
scurte de forma 116(xyz), furnizorii serviciilor cu caracter social cdrora li se asigneaza
numerele de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice vor suporta, in
principiu, costurile apelurilor primite. Cu toate acestea, spre deosebire de numarul unic
pentru apeluri de urgentd 112, furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului nu este obligat sa suporte toate costurile de realizare a acestui apel. Aceasta
nu exclude alte solutii de implementare a numerelor de forma 116(xyz), prin care
costurile de implementare a acestui serviciu, inclusiv costurile apelurilor catre numerele
de forma 116(xyz), sa fie suportate de terti, in urma unor acorduri incheiate intre
furnizorul de servicii armonizate cu caracter social si tert. In acest context, subliniem,
totusi, ca in timpul unui apel cdtre astfel de numere sunt excluse activitdtile de
publicitate, divertisment, marketing si vanzare sau de vanzare a unor  Servicii
comerciale in viitor.

Utilizatorii finali vor memora doar sufixul de trei cifre xyz care identificd un
anumit serviciu armonizat cu caracter social, prefixul <116> fiind perceput ca un
identificator de dimensiune europeana al serviciilor armonizate cu caracter social.

Dintre formele posibile ale numerelor 116(xyz), numarul 116112 nu va fi
disponibil pentru alocare, pentru evitarea unor confuzii cu numarul unic pentru apeluri
de urgenta 112. Decizia 2007/116/CE mai precizeaza ca nu toate valorile posibile xyz
sunt utilizabile.

Dintre numerele de forma 116(xyz), vor fi avute in vedere pentru stabilirea unor
destinatii combinatiile cuprinse intre 116000 si 116199. O decizie privind deschiderea
pentru alocare a altor combinatii va fi luata ulterior, pe baza analizarii rezultatelor
lansdrii acestei categorii de servicii, respectiv a identificarii altor servicii care pot intra in
aceasta categorie.

Este important de mentionat ca toate apelurile catre numerele de forma 116xyz
vor fi originate, rutate si terminate la nivel national. Totodata, sustinerea unor campanii
publicitare de constientizare asupra acestor servicii poate conduce la cresterea eficientei
furnizarii serviciilor si la diversificarea acestora la nivel european.

In ceea ce priveste accesibilitatea acestor servicii, ANRCTI incurajeaza furnizorii
de retele si de servicii de comunicatii electronice sa incheie contracte de acces si de
interconectare astfel incat sa asigure propriilor utilizatori finali accesul la aceste numere,
indiferent de serviciul utilizat sau de reteaua in care este originat apelul. In masura in
care va constata ca accesibilitatea acestor servicii este redusa, iar utilizatorii finali nu
vor putea beneficia de implementarea acestor numere la nivel european, ANRCTI va lua
madsurile necesare astfel incat utilizatorii finali sa obtind un maxim de beneficii din
furnizarea serviciilor cu caracter social.

Decizia 2007/116/CE a fost elaborata in stransa cooperare cu statele membre si
cu autoritdtile nationale de reglementare din domeniul comunicatiilor electronice si
nominalizeaza conditiile ce trebuie asigurate de catre statele membre pentru utilizarea
numerelor pentru servicii armonizate cu caracter social:

a) serviciul furnizat prin intermediul acestor numere trebuie sa asigure accesul la
informatii sau asistentd, ori un instrument de comunicare pentru cetdteni, ori la o
combinatie a acestor elemente;
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b) serviciul furnizat este accesibil tuturor cetdtenilor fara a fi necesara o
inregistrare prealabild;

c) serviciul nu este furnizat pentru o durata limitata;

d) accesul la acest serviciu nu este conditionat de plata sau de angajamentul de
plata a vreunui tarif;

e) in timpul apelului catre aceste numere sunt interzise: publicitatea,
divertismentul, marketingul si vanzarea sau utilizarea apelului in scopul vanzarii de
servicii comerciale in viitor.

In prezent, in anexa la Decizia Comisiei Europene 2007/116/CE sunt definite 3
numere scurte pentru servicii armonizate cu caracter social:

1. 116000 — pentru serviciul ,linie telefonica de urgenta pentru copii disparuti”,
disponibil non-stop, care are urmatoarele caracteristici:

a) preia apelurile prin care se anunta disparitia unor copii si le transfera politiei;

b) ofera indrumare si sprijin persoanelor in grija carora se afla copilul disparut;

c) sprijind desfasurarea investigatiei;

2. 116111 - pentru serviciul ,linii de asistenta telefonica pentru copii”, cu
precizarea limitelor de disponibilitate atunci cand serviciul nu este disponibil non-stop,
avand urmatoarele caracteristici:

a) ofera ajutor copiilor care au nevoie de ingrijire si protectie si 1i pune in
legatura cu diverse organizatii si resurse;

b) le ofera copiilor posibilitatea de a-si exprima temerile, de a vorbi despre
aspectele care ii afecteaza in mod direct si de a contacta pe cineva in caz de urgenta;

3. 116123 — pentru serviciul ,linii de asistenta telefonica care ofera sprijin
emotional”, cu precizarea limitelor de disponibilitate atunci cand serviciul nu este
disponibil non-stop, avand urmatoarele caracteristici:

a) permite apelantului sa beneficieze de o relatie umana adevarata, in cadrul
careia este ascultat fara a fi judecat;

b) ofera sprijin emotional apelantilor care sufera de singuratate, care se afla intr-
o criza psihologica sau care se gandesc la suicid.

Odata cu intrarea in vigoare a deciziei, ANRCTI va publica pe propria pagina de
internet numerele de forma 116(xyz) deschise pentru alocare, precizand si conditiile pe
care trebuie sa le indeplineasca serviciul furnizat prin intermediul acestor numere, asa
cum sunt reglementate in anexa la Decizia Comisiei Europene 2007/116/CE. Precizam
ca Romania, in calitate de stat membru, este obligatd sa asigure doar disponibilitatea
pentru alocare a numerelor definite in acest act, nu si implementarea efectiva a acestor
numere. Prin urmare, daca niciun furnizor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului din Romania nu va fi interesat de alocarea acestor numere, ANRCTI
nu poate impune unui furnizor sa ofere servicii prin intermediul acestor numere. Cu
toate acestea, ANRCTI va lua masuri in vederea promovarii utilizarii acestor numere.

ANRCTI va transmite periodic Comisiei Europene un raport privind utilizarea
efectivd @ numerelor definite in anexa la Decizia Comisiei Europene 2007/116/CE pe
teritoriul Romaniei.

Odata cu deschiderea spre alocare a numerelor prevazute in anexa la decizie,
conform procedurii prevazute in proiectul deciziei, ANRCTI va aloca un numar de forma
116(xyz) deschis spre alocare unui furnizor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului care indeplineste anumite conditii. Avand in vedere caracterul social
al serviciilor furnizate prin intermediul acestor numere, este necesara luarea masurilor
necesare astfel incat sa se asigure disponibilitatea si implementarea efectiva a
numerelor alocate, prin indeplinirea anumitor conditii si de catre furnizorul serviciului
armonizat cu caracter social cdruia ii va fi asignat numarul.
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Daca un numar de forma 116(xyz) va fi solicitat de mai multi furnizori de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului, ANRCTI va aloca numarul solicitat
furnizorului care acumuleaza cel mai mare numdr de puncte, pe baza unei grile de
punctaj ce va fi publicaté pe pagina de internet a ANRCTI odata cu deschiderea spre
alocare a numarului. Pe 1anga criteriile generale de alocare a resurselor de numerotatie,
ANRCTI va lua in considerare accesibilitatea numarului, experienta anterioard a
solicitantului, precum si capacitatea furnizorului serviciu armonizat cu caracter social de
a asigura respectarea si implementarea caracteristicilor numarului respectiv.

Numerele pentru servicii de informatii privind abonatii

In conformitate cu prevederile Legii nr. 304/2003 pentru serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, cu
modificarile si completarile ulterioare, serviciul de informatii privind abonatii este unul
din serviciile incluse in sfera serviciului universal. Potrivit dispozitiilor art. 23 alin. (3) din
acelasi act normativ, utilizatorii finali conectati la o retea publica de telefonie au dreptul
de a accesa serviciile de informatii privind abonatii oferite de furnizorul de serviciu
universal.

Cu toate acestea, si alte persoane, furnizori de servicii de informatii privind
abonatii, pot solicita furnizorilor de servicii de comunicatii electronice care asigneaza
numere abonatilor informatii relevante, astfel incat sa-si poata furniza propriile servicii.
Astfel, exista posibilitatea credrii unui cadru concurential pe piata furnizarii serviciilor de
informatii privind abonatii.

in Romania, in prezent, nu este disponibil un serviciu de informatii privind
abonatii care sa contina numerele abonatilor tuturor furnizorilor de servicii de telefonie
destinate publicului. Unii furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului ofera servicii de informatii privind abonatii fie prin intermediul unor numere
interne de retea, fie prin intermediul unor numere din Planul national de numerotatie
(numere nationale scurte sau numere pentru servicii cu tarif special). Aceste servicii
ofera acces doar la informatiile privind numerele de telefon ale abonatilor proprii. Prin
urmare, nu existd o solutie standardizatd de acces in ceea ce priveste numerotatia
pentru serviciile de informatii privind abonatii.

Astfel, deschiderea pentru alocare a numerelor nationale scurte de forma
118(xyz) va promova furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii, prin asigurarea
accesului la nivel national si din orice retea a unor astfel de servicii prin intermediul
unor numere specifice, maximizand beneficiile utilizatorilor finali si promovand
concurenta cu privire la aceste servicii. De asemenea, va crea posibilitatea aparitiei unor
servicii de informatii privind abonatii care sa contina si abonatii furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, care nu ofera servicii de telefonie destinate
publicului.

Numerele de forma 118(xyz) sunt utilizate la nivel european pentru serviciile de
informatii privind abonatii. In acest sens, ECTRA a adoptat Recomandarea (97)01
privind numerele de acces la servici de voce de informatii privind abonatii.
Recomandarea se bazeaza pe Raportul ETO nr. 48264/1997 intitulat ,Accesul
nediscriminatoriu la resursele de numerotatie” si este un document de referinta al
Raportului ETO nr. 48380/1998 ,Armonizarea utilizarii numerelor scurte in Europa”.
Raportul recomanda utilizarea numerelor scurte din domeniul 11 pentru acelasi tip de
servicii armonizate paneuropene, evidentiind numarul 112 (pentru serviciul de urgentd)
si categoria de numere 118 (pentru serviciul de informatii).

4/6



De asemenea, in majoritatea statelor membre, serviciile de informatii privind
abonatii sunt furnizate prin intermediul numerelor din subdomeniul 118.

In Romania, furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
vor putea oferi prin intermediul numerelor de forma 118(xyz) atat servicii de informatji
privind abonatii, cat si servicii conexe acestora, asa cum sunt definite in proiectul
deciziei. De asemenea, prin cererile de acordare a LURN, solicitantii pot propune
alocarea unor numere de forma 118(xyz) pentru oferirea unor alte servicii conexe de
informatii privind abonatiji. In acest caz, daca serviciile propuse pot fi considerate de
natura celor conexe pentru serviciile de informatii privind abonatii, ANRCTI va putea
aloca numere de forma 118(xyz) si pentru astfel de servicii. Numerele nationale scurte
de forma 118(xyz) se utilizeaza de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului pentru furnizarea propriilor servicii sau se asigneaza de catre
acestia altor furnizori de servicii de informatii privind abonatii.

Pentru alocarea numerelor nationale scurte de forma 118(xyz), ANRCTI propune
aplicarea a doua proceduri de alocare:

1. procedura de alocare initiald - in cadrul careia numerele nationale scurte de
forma 118(xyz) ce vor fi alocate fiecarui solicitant vor fi stabilite prin tragere la sorti.
Avand in vedere valoarea economicd a unor numere nationale scurte de 6 cifre, ce vor
permite asocierea serviciilor unui furnizor cu un anumit numar, unele numere usor de
retinut vor fi solicitate de mai multi furnizori de servicii de comunicatii electronice.
Pentru a asigura respectarea principiilor transparentei si nediscriminarii, ANRCTI
propune ca aceasta prima fazd de alocare a numerelor nationale scurte de forma
118(xyz) sa se realizeze sub forma unei trageri la sortj, la care sa participe toti furnizorii
care depun cereri intr-un anumit termen, care indeplinesc toate conditiile de fond si de
forma stabilite prin proiectul deciziei. In cadrul acestei proceduri, in ordinea stabilitd
printr-o tragere la sorti, solicitantii vor putea opta pentru unul din numerele de forma
118(xyz) disponibile iTn momentul alegerii. Aceastd procedura a fost aplicata si in alte
state europene in fazele initiale de alocare a numerelor pentru servicii de informatii
privind abonatii. Procedura initiala de alocare a acestor numere va fi initiatd in termen
de 30 de zile de la adoptarea proiectului de decizie;

2. procedura curentd de alocare — pe baza cdreia vor fi acordate numerele
nationale scurte de forma 118(xyz) dupa expirarea termenului de depunere a cererilor
in cadrul procedurii initiale de alocare. Aceastd procedura se desfasoarda pe baza
principiului ,,primul venit, primul servit”, daca solicitantul depune o cerere care
indeplineste toate conditiile de fond si de forma. Furnizorilor li se va aloca numarul in
formatul solicitat, daca este disponibil, sau un numar disponibil, dacd nu se solicita un
anumit format al numarului.

Pentru numerele nationale scurte de forma 118(xyz) alocate, titularii LURN vor
datora ANRCTI un tarif de utilizare, care sa asigure utilizarea eficienta a acestora, in
cuantum de 3.500 de lei anual. Acest nivel al tarifului a fost determinat avandu-se in
vedere si tarifele aplicate in alte state europene, asa cum rezultad din tabelul de mai jos.

Targ’ul Apentru Tariful pentru un . . o
Tara numar (in euro) numér (in euro) Dimensiunea Marimea
-one off- numarului blocului
-anual-
Bulgaria - 100 5 1
Cipru 1.754,40 1.403,50 5 1
Republica Ceha 170 1.727,116 4 1
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Danemarca - 24.000 3 1
. 1.533,55 4
Estonia - 766,77 5 1
Germania 2.600 - 5 1
Ungaria - 2.180 5 1
Norvegia 12.500 500 4 1
Polonia - 15.544 6 1
Suedia 1.000 6 1
Elvetia Tarif variabil 1.000 5 1

La determinarea sumelor datorate pentru aceste resurse se vor respecta
principiile stabilite prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2.897/2007 privind stabilirea si
incasarea tarifelor de utilizare a resurselor de numerotatie. ANRCTI propune ca
furnizorul de serviciu universal care va fi desemnat sa furnizeze serviciul de informatii
privind abonatii, in conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii nr. 1.074/2004 privind implementarea
serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, sa nu datoreze tariful de utilizare a resurselor de numerotatie pentru
numarul national scurt de forma 118(xyz) care i-a fost alocat prin LURN prin intermediul
caruia furnizeaza serviciul de informatii privind abonatii pentru care a fost desemnat,
pentru intreaga perioada de desemnare ca furnizor de serviciu universal. Furnizorul de
serviciu universal va datora insa tariful de utilizare pentru alte numere nationale scurte
de forma 118(xyz) care i-au fost alocate. De asemenea, pentru numdrul de forma
118(xyz) prin intermediul cdruia furnizeaza serviciul din sfera serviciului universal, va
datora tariful de utilizare pana la comunicarea deciziei de desemnare, precum si dupa
expirarea desemnarii.

Prevederile proiectului de decizie se vor completa in mod corespunzator cu
dispozitiile Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007 privind procedura de solicitare
si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie, in special cu privire la
modul de transmitere a cererilor de acordare a LURN, criteriile generale de acordare a
resurselor de numerotatie, drepturile si obligatiile referitoare la utilizarea resurselor de
numerotatie, cedarea, modificarea si incetarea LURN, cu exceptia cazului in care prin
proiectul de decizie se prevede altfel.

6/6



