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CAPITOLUL1I
Introducere

1.1. Cadrul legislativ. Scopul demersului de identificare si analiza a pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de

telefonie. Perioada de timp acoperita de analiza de piata

Ca urmare a aderarii Romaniei la Uniunea Europeand la data de 1 ianuarie 2007, Autoritatea
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei (ANRCTI) are obligatia, in
conformitate cu prevederile art. 15 si 16 din Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a
Consiliului privind cadrul comun de reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
(Directiva-cadru), transpuse in dreptul intern prin dispozitiile Capitolului V din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari
si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare, de a proceda la definirea
si analizarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice din Romania susceptibile de a fi
reglementate ex ante. In acest demers, ANRCTI trebuie sd tind seama de recomandarea Comisiei
Europene privind pietele relevante ale produselor si serviciilor din sectorul comunicatiilor electronice
susceptibile de a fi reglementate ex ante in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind cadrul comun de reglementare a retelelor si serviciilor de comunicat;i
electronice, adoptatd in conformitate cu art. 15 alin. (1) din Directiva-cadru, precum si de instructiunile
Comisiei Europene pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe piata in
conformitate cu cadrul de reglementare comunitar pentru retele si servicii de comunicatii electronice,
adoptate in conformitate cu art. 15 alin. (2) din Directiva-cadru (Instructiunile CE). Recomandarea
Comisiei Europene 2003/311/CE privind pietele relevante ale produselor si serviciilor din sectorul
comunicatiilor electronice susceptibile de a fi reglementate ex ante in conformitate cu Directiva
2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind cadrul comun de reglementare a retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice, adoptata in anul 2003 in conformitate cu articolul mentionat din
Directiva-cadru, a fost inlocuitd de Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/CE privind pietele
relevante ale produselor si serviciilor din sectorul comunicatiilor electronice susceptibile de a fi
reglementate ex ante in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului
privind cadrul comun de reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice (Recomandarea
CE), publicata in Jurnalul Oficial al Comunitatii Europene la data de 28 decembrie 2007.

Pand la data de 1 ianuarie 2007, ANRCTI a identificat si a analizat, pe baza Regulamentului
privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice, aprobat prin Decizia
presedintelui ANRC nr. 136/2002, cu completdrile ulterioare, precum si a Regulamentului pentru
efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe piata, aprobat prin Decizia
presedintelui ANRC nr.137/2002, 14 dintre cele 18 piete relevante mentionate in Recomandarea Comisiei
Europene 2003/311/CE si anume pietele nr.1-6, nr.8-14 si, respectiv, nr.16. Aceste demersuri s-au
concretizat in identificarea si analizarea, la nivelul sectorului comunicatiilor electronice din Romania, a 9
piete relevante specifice! la nivel de gros® si a 10 piete relevante specifice la nivel cu am&nuntul®.

! In intelesul Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice, o piaté relevantd specifici reprezint3
o piatd relevanta din sectorul comunicatiilor electronice, ale cdrei caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice in sarcina
furnizorilor cu putere semnificativa pe piata.

2 (1) Piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea originrii, terminrii si tranzitului apelurilor; (2-5) pietele accesului la retelele
publice de telefonie mobila in vederea terminarii apelurilor; (6) piata furnizarii accesului neconditionat. total sau partajat, la bucla locald
constituita dintr-o pereche de fire metalice torsadate, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda larga si de servicii de
telefonie destinate publicului la puncte fixe; (7) piata furnizdrii accesului de tip ,bitstream” la bucla locala constituitd dintr-o pereche de fire
metalice torsadate, fibra optica sau, cablu coaxial si la bucla locald radio, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in bandd largd;
(8) piata furnizarii serviciilor de linii inchiriate—segmente terminale; (9) piata furnizarii serviciilor de linii inchiriate—segmente de trunchi.

3 (1) Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publici de telefonie pentru persoane fizice, respectiv (2) pentru persoane juridice; (3)
piata apelurilor locale la puncte fixe pentru persoane fizice, respectiv (4) pentru persoane juridice; (5) piata apelurilor nationale la puncte fixe

3



Analizele de piatda realizate de ANRCTI au reflectat situatia concurentiald existentd pe piata de
comunicatii electronice din Romania in perioada scursd de la liberalizare si au tinut cont de
Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE si Instructiunile CE. Masurile de reglementare ex ante
aplicate furnizorilor cu putere semnificativa identificati pe aceste piete au fost impuse in conformitate cu
legislatia nationald armonizatd cu prevederile cadrului de reglementare comunitar pentru sectorul
comunicatiilor electronice, urmarind atingerea obiectivelor fundamentale stabilite prin Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr.79/2002: promovarea concurentei, incurajarea investitiilor eficiente fin
infrastructura si protectia drepturilor i a intereselor utilizatorilor.

Incepand cu anul 2007, ANRCTI a reluat analizele de piatd in sectorul comunicatiilor electronice,
demers care cuprinde revizuirea definitiilor pietelor relevante existente sau definirea unor noi piete
relevante, analizarea situatiei concurentiale pe aceste piete in sensul determinarii eventualilor furnizori cu
putere semnificativa si revizuirea masurilor de reglementare (ceea ce implica, dupa caz, mentinerea,
retragerea sau modificarea obligatiilor impuse sau impunerea de noi obligatii). Suplimentar fata de
parcurgerea la nivel national a procedurii de consultare publica stabilite prin dispozitile art. 50 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.79/2002, adoptarea deciziilor ANRCTI pe baza analizelor de piata
urmeazd si se realizeze cu respectarea procedurii de consultare europeand prevazute la art. 34! din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, care transpune dispozitiile art. 7 din Directiva-cadru.
Astfel, dupa incheierea perioadei de consultare publica nationald, ANRCTI urmeaza sa notifice Comisiei
Europene si autoritatilor nationale de reglementare din celelalte state membre ale Uniunii Europene
masura propusa in cazul fiecdrei analize de piata efectuate, care va cuprinde definitia/definitiile pietelor
relevante identificate, concluziile analizei de piatd, in sensul existentei sau inexistentei unor furnizori cu
putere semnificativa, precum si masurile pe care intentioneaza sa le adopte pe piata/pietele in cauza.
Comisia Europeana si celelalte autoritati de reglementare pot transmite ANRCTI comentarii si observatji
in termen de o lunad de la data notificarii. Comisia Europeand analizeazd masura propusa si transmite
ANRCTI opinia sa, care se publica si pe pagina de internet a Comisiei. ANRCTI are obligatia ca, la
adoptarea masurii propuse, sa tind seama de observatiile si comentariile primite. Mai mult, dacd mdsura
notificatd are ca obiect identificarea unei piete relevante diferite de cele prevazute in Recomandarea CE
sau determinarea situatiei concurentiale pe o piata relevantad si aceastd masura ar afecta comertul intre
statele membre, iar Comisia Europeana considera ca masura propusa ar crea o bariera pentru piata unica
sau ca exista rezerve serioase in privinta compatibilitdtii acesteia cu dreptul comunitar, in special cu
obiectivele autoritatii de reglementare, atunci ANRCTI nu va putea adopta mdsura notificatd pentru o
perioadd de doua luni. In aceastd perioada, Comisia Europeand poate adopta o decizie prin care sa
solicite ANRCTI retragerea masurii propuse.

Printre primele piete supuse reanalizarii se numara piata accesului la retelele publice de telefonie
fixd in vederea originarii, terminarii si tranzitului comutat al apelurilor, care cuprinde in prezent accesul la
retelele publice de telefonie fixa in vederea origindrii la puncte fixe, termindrii la puncte fixe si tranzitului
comutat al apelurilor pentru serviciile de telefonie destinate publicului si pentru serviciile dial-up, ISDN
BRA, fax si telefax®. Aceastd piatd a fost identificatd ca fiind relevantd si a fost analizat la sfarsitul anului
2002.

Pornind de la conditiile concrete existente pe piata in preajma datei liberalizarii complete a pietei
de comunicatii electronice din Romania (S.C. Romtelecom S.A. detinea o cota de piata de 100%; existau
bariere legale la intrarea pe piatd, in sensul ca S.C. Romtelecom S.A. avea dreptul exclusiv de a furniza
servicii de telefonie vocala fixa destinate publicului, servicii de telegrafie si telex, locale interurbane si
internationale, pana la data de 31 decembrie 2002; niciun alt competitor nu era prezent pe piata la data
realizarii analizei de piatd astfel incat nu era previzibil ca intr-un orizont de timp de 3 ani situatia sa se
schimbe fundamental in ceea ce priveste concluziile analizei), ANRCTI (atunci ANRC) a desemnat S.C.

pentru persoane fizice, respectiv (6) pentru persoane juridice; (7) piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru persoane fizice, respectiv
(8) pentru persoane juridice; (9) piata apelurilor la puncte fixe catre retele publice de telefonie mobild pentru persoane fizice, respectiv (10)
pentru persoane juridice.

* Corespunzatoare pietelor nr. 8, 9 si 10 din Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE.



Romtelecom S.A. ca avand putere semnificativd pe piatd in ceea ce priveste originarea, terminarea si
tranzitul apelurilor in retelele publice de telefonie fixa. Conform prevederilor legale si bunelor practici
europene, prin Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002 privind principiile si preconditiile ofertei de
referinta pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa, cu modificarile si completdrile
ulterioare, S.C. Romtelecom S.A. i s-au impus obligatii de transparentd (publicare a unei oferte de
referinta pentru interconectare), nediscriminare, evidenta contabila separata, de furnizare a unor servicii
si acces la anumite facilitdti, precum si de fundamentare in functie de costuri a tarifelor de
interconectare®.

In plus fatd de mésurile de reglementare impuse S.C. Romtelecom S.A., in anul 2007, in urma
primirii de catre ANRCTI a unui numar mare de plangeri din partea furnizorilor de retele publice de
comunicatii electronice prin care se solicita obligarea S.C. RCS & RDS S.A. la negocierea si incheierea
unor acorduri de interconectare cu reteaua sa publica de telefonie fixa, precum si stabilirea conditiilor de
interconectare, ANRCTI a adoptat, in data de 6 august 2007, Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2849/2007
privind interconectarea cu reteaua publica de telefonie operata de Societatea Comerciald ,RCS & RDS" —
S.A., in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor. Aceastd decizie a fost adoptata cu respectarea
procedurii de consultare europeana si a avut ca baza legala prevederile art. 5 din Ordonanta Guvernului
nr. 34/2002 privind accesul la retelele publice de comunicatii electronice si la infrastructura asociata,
precum si interconectarea acestora, aprobatda, cu modificari si completari, prin Legea nr. 527/2002, cu
modificarile si completdrile ulterioare, care implementeaza in legislatia nationala art. 5 din Directiva
2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind accesul la retelele de comunicatii electronice
si la infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora (Directiva privind accesul), urmarind
asigurarea conectivitatii intre utilizatorii finali. Comisia Europeana a transmis, in cadrul procedurii
prevazute de art. 7 din Directiva-cadru, un comentariu general, referitor la sfera de aplicare si scopul
deciziei, respectiv justificarea aplicarii art. 5 din Directiva privind accesul. Comisia a subliniat ca orice
constatari preliminare care stau la baza masurilor luate in acest caz (pe o piata ce corespundea pietei nr.
9 din Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE) nu ar trebui sa aduca atingere concluziilor analizei
de piata efectuate in conformitate cu art.15 si 16 din Directiva-cadru. ANRCTI a tinut seama de aceste
comentarii i, in cadrul procesului de analiza a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie, a reevaluat obligatiile impuse S.C. RCS & RDS
S.A. prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2849/2007. In prezent, in temeiul acestei decizii, S.C. RCS &
RDS S.A. are urmatoarele obligatii in ceea ce priveste interconectarea cu reteaua sa publicd de telefonie,
in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor: obligatia de transparenta (publicarea pe pagina de
internet a informatiilor referitoare la comutatoarele unde se realizeaza interconectarea cu reteaua pe care
0 opereazd, precum si tarifele tuturor serviciilor si facilitatilor asociate interconectarii), obligatia de
furnizare a unor servicii i de acordare a accesului la anumite facilitati, percum si obligatia de control al
tarifelor (respectarea unui plafon maxim de 1,15 eurocenti/minut pentru tariful de interconectare
perceput celorlalti operatori).

Scopul realizarii prezentei analize de piata este evaluarea necesitatii definirii si, dupa
caz, definirea unor piete relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante in ceea ce
priveste serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe®, precum si analizarea situatiei
concurentiale pe pietele astfel definite, in sensul determinarii eventualilor furnizori cu
putere semnificativa, si stabilirea masurilor de reglementare necesare pe pietele analizate,

5 In baza unui model de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung (model hibrid rezultat din reconcilierea intre modelul de tip ,top-
down” dezvoltat de S.C. Romtelecom S.A. si modelul ,,bottom-up” dezvoltat de ANRCTI), tarifele au scazut in doud etape, incepand cu data de 1
ianuarie 2006, si, respectiv, incepand cu data de 1 ianuarie 2007, panta de ajustare fiind stabilitd prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1459/2005.
Nivelurile tinta atinse in 2007 sunt urmatoarele: 1,02/0,56 eurocenti/minut pentru interconectarea la nivel local in orele de varf/in afara orelor de
varf; 1,18/0,65 eurocenti/minut pentru interconectarea la nivel regional (simplu tranzit); 1,29/0,71 eurocenti/minut pentru interconectarea la
nivel national (dublu tranzit). Aceste valori sunt mai mici fata de cele aferente anului 2005 in medie cu 16% pentru interconectarea la nivel local,
51,5% pentru interconectarea la nivel regional (simplu tranzit) si 55,8% pentru interconectarea la nivel national (dublu tranzit).

¢ Corespunzatoare pietei nr. 3 din Recomandarea CE.



in lumina evolutiilor inregistrate la nivelul sectorului comunicatiilor electronice din Romania
in perioada 2002 - 2007.

Perioada de timp avuta in vedere de ANRCTI pana la efectuarea urmatoarei revizuiri a definitiei
pietei relevante si analizei de piatd (orizontul de timp al analizei) in ceea ce priveste serviciile de
terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie este de cel mult 3 ani de la data
adoptdrii si intrarii in vigoare a masurilor supuse consultarii publice.

ANRCTI va monitoriza periodic evolutia pietelor relevante, activitatea furnizorilor cu putere
semnificativd de piatd, precum si respectarea obligatiilor impuse acestora. Dacad in urma monitorizarii va
constata cd situatia s-a schimbat in mod semnificativ, Autoritatea va putea realiza o noua analiza de piata
si, pe baza concluziilor acesteia, va putea modifica definitiile formulate sau identifica noi piete relevante,
va putea desemna, dacd este cazul, noi furnizori cu putere semnificativa si/sau va putea decide
mentinerea, retragerea sau modificarea obligatiilor impuse sau impunerea de noi obligati. In general,
revizuirea pietelor relevante dupa o perioada relativ scurta de timp nu este justificatd in termeni de
eficienta a alocarii resurselor si de predictibilitate a mediului de afaceri. Cu toate acestea, in cazul pietelor
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, identificarea si analizarea unor noi piete relevante
poate fi necesara dupa o perioadd mai scurtd de timp. In acest sens, daca pe baza datelor de piata
viitoare se va constata aparitia unor noi operatori care sa ofere servicii de terminare la puncte fixe a
apelurilor si a unor indicii cu privire la potentiale probleme concurentiale, ANRCTI va putea proceda la
identificarea si analizarea, dupa caz, a unor noi piete relevante corespunzatoare acestor servicii.

1.2. Consideratii cu privire la metodologia utilizata pentru identificarea si analiza

pietelor relevante

In vederea monitorizérii evolutiei sectorului comunicatiilor electronice, a definirii pietelor relevante
si a evaludrii situatiei concurentiale la nivelul acestora, precum si a stabilirii celor mai potrivite
instrumente de reglementare ex ante pentru atingerea obiectivelor stabilite de lege, ANRCTI analizeaza o
serie de indicatori (economici, tehnici, statistici, sociali etc.) care permit evaluarea in termeni cantitativi si
calitativi a caracteristicilor serviciilor. Pe baza indicatorilor de analiza, sunt evaluate caracteristicile
pietelor din sectorul comunicatiilor electronice, din perspectiva statica si dinamica. Astfel, in functie de
caracteristicile serviciilor care fac obiectul analizei, ANRCTI cerceteaza in perspectivd, pentru un interval
de timp de cétiva ani, daca piata prezintd sau nu caracteristici care sa determine evolutia acesteia cdtre
concurenta efectivd, luand in considerare, de exemplu, aspecte precum convergenta tehnologiilor,
procesul de tranzitie catre retele de generatie viitoare (NGN) de tip IP sau evolutia pietelor emergente.

Pietele relevante pe care se analizeaza situatia concurentiald sunt delimitate pe baza unor criterii
economice stabilite de Comisia Europeand, utilizate de toate autoritdtile de reglementare din sectorul
comunicatiilor electronice din statele membre, care pornesc de la analiza comportamentului de consum al
utilizatorilor de servicii la momentul analizei si a probabilitatii modificarii semnificative a acestuia intr-un
orizont de timp de cativa ani. Metodologia, criteriile si instrumentele de identificare a pietelor de
produse/servicii din sectorul comunicatiilor electronice, ale caror caracteristici pot justifica impunerea de
catre ANRCTI a unor obligatii specifice in sarcina furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativd pe piatd, precum si identificarea propriu-zisa a acestor piete
relevante, sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Astfel, identificarea unei pietei relevante porneste de Ila analiza pietei relevante a
produsului/serviciului, ca urmare a segmentarii sectorului comunicatiilor electronice in functie de anumite
criterii. In cadrul fiecarui segment al sectorului comunicatiilor electronice, ANRCTI identifica pietele
relevante ale produsului/serviciului pornind de la un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii, la
care vor fi addugate alte produse/servicii utilizand criteriile substituibilitdtii cererii si ofertei. Tinand seama



de convergenta tehnologiilor in sectorul comunicatiilor electronice, ANRCTI determina situatiile in care
produse/servicii ce apartin unor segmente diferite pot face parte din aceeasi piata relevanta.

Criteriul substituibilitatii cererii este utilizat pentru determinarea produselor/serviciilor considerate
de utilizatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizérii date acestora, caracteristicilor fizice si
functionale si pretului. Substituibilitatea cererii se determina pe baza comportamentului utilizatorilor in
situatia unei fluctuatii a pretului in trecut si a comportamentului probabil al utilizatorilor in cazul unei
fluctuatii ipotetice a pretului. Evaluarea substituibilitatii cererii tine cont de masura in care consumatorii
vor fi dispusi sa isi asume costurile schimbadrii unui produs/serviciu cu altul si timpul necesar realizarii
acestui schimb. Piata relevanta a produsului cuprinde toate produsele/serviciile care sunt substituibile din
punctul de vedere al cererii.

Criteriul substituibilitatii ofertei este utilizat pentru determinarea produselor/serviciilor considerate
sau care ar putea fi considerate de utilizatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date
acestora, caracteristicilor fizice si functionale si pretului, ce pot fi oferite de furnizori care pot intra pe
piata relevantd in cauzd, intr-o perioadda rezonabild si fard asumarea unor costuri sau riscuri
considerabile. Substituibilitatea ofertei este luata in considerare atunci cand efectele sale asupra stabilirii
pretului pe piata sunt echivalente cu cele ale substituibilitatii cererii. In cazul in care oferirea unor
produse/servicii substituibile necesitda modificari semnificative ale retelei sau infrastructurii asociate
existente, investitii suplimentare importante sau un timp indelungat, aceste produse/servicii nu vor fi
incluse 1n piata relevanta. Piata relevanta a produsului/serviciului cuprinde toate produsele/serviciile care
sunt substituibile din punct de vedere al ofertei.

Identificarea pietei geografice relevante se realizeaza pe baza urmatoarelor criterii: aria acoperita
de retea sau de elementele infrastructurii asociate, existenta unor limite geografice impuse prin lege sau
prin acte administrative, analiza acordurilor de acces si interconectare. Aplicarea acestor criterii se
completeaza, acolo unde este cazul, cu aplicarea criteriilor substituibilitatii cererii si ofertei.

Evaluarea substituibilitatii cererii si a ofertei se poate realiza pe baza testului monopolistului
ipotetic. Un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii determind o piata distincta daca un unic
furnizor ipotetic al produsului/serviciului sau grupului de produse/servicii ar putea impune o crestere
micd, dar semnificativd si de durata, a tarifelor, fara a pierde un volum de vanzdri care sd conducd la
scaderea profiturilor obtinute. In cazul in care cresterea tarifelor ar fi neprofitabila, datoritd faptului ca
utilizatorii vor substitui produsele/serviciile analizate cu alte produse/servicii, atunci piata va fi extinsa
prin includerea in cadrul acesteia a produselor/serviciilor privite ca substitut.

Odata definita piata relevanta, ANRCTI analizeaza, pe baza unui set de criterii cantitative si
calitative, daca piata respectiva este sau nu efectiv concurentiald, in sensul inexistentei sau, dimpotriva,
al existentei unor furnizori cu putere semnificativa. In acest scop, ANRCTI ia in considerare unul sau mai
multe dintre urmatoarele criterii: cota de piata si stabilitatea acesteia, integrarea pe verticald, numarul
concurentilor, puterea de contracarare a utilizatorilor, evolutia preturilor si nivelul profiturilor, gradul de
diversificare a produselor, marimea furnizorilor, absenta concurentilor potentiali, controlul asupra unei
retele sau infrastructuri asociate greu de duplicat, economiile de scard, economiile de scop, avantajul
tehnologic, accesul facil sau privilegiat la resurse financiare, existenta unei retele dezvoltate de
distributie. In ipoteza determinarii unor furnizori cu putere semnificativa, ANRCTI impune acestora
obligatii menite sa raspunda in mod proportional problemelor concurentiale identificate.

1.3. Prezentare generala a etapelor parcurse pentru revizuirea pietei accesului la

retelele publice de telefonie fixa in vederea originarii, terminarii si tranzitului comutat al

apelurilor

Pentru a evalua necesitatea definirii unor piete relevante in ceea ce priveste serviciile de originare
a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie, serviciile de tranzit in retelele publice de
telefonie si serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea publicd de telefonie si pentru
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a analiza situatia concurentiald pe aceste piete, ANRCTI a demarat procesul de analiza a caracteristicilor
cererii si ofertei la nivelul pietelor de gros ale acestor servicii, pornind de la analiza caracteristicilor
pietelor cu amanuntul corespunzatoare.

Prima dintre analizele realizate de ANRCTI in vederea revizuirii definitiei pietei accesului la retelele
publice de telefonie in vederea origindrii, tranzitului si termindrii la puncte fixe a apelurilor vizeaza
servicile de interconectare furnizate la nivelul pietei de gros in vederea terminarii la puncte fixe a
apelurilor in fiecare retea publica de telefonie. In acest sens, ca parte integranta a analizei, ANRCTI a
cercetat evolutia principalilor indicatori de piatd si a efectuat o serie de studii de piatd atat in randul
utilizatorilor finali de servicii de telefonie furnizate la puncte fixe’, cat si in randul furnizorilor de retele
si/sau de servicii de telefonie, pentru a obtine informatii complete si corecte, care sa reflecte cu acuratete
realitatea pietei romanesti de comunicatii electronice. Principalele obiective ale studiilor au vizat
analizarea caracteristicilor cererii si ofertei atat de servicii de telefonie furnizate la puncte fixe, cat si de
servicii de interconectare in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor in retelele publice de telefonie
din Romania, astfel incat sa poata fi stabilite limitele de substituibilitate si geografice ale pietei relevante
la nivel de gros, evaluarea capacitatii pietei de a functiona pe baza unor mecanisme concurentiale,
precum si identificarea problemelor si a eventualelor obstacole in calea stabilirii unui mediu concurential
normal.

Astfel, la baza studiului privind serviciile de la nivelul pietei de gros a stat un chestionar transmis
furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice care actioneaza pe aceste segmente de
piatd, atat in calitate de cerere, cét si de ofertd®. Scopul principal al studiului a fost acela de a culege o
serie de informatii atat de ordin cantitativ, cat si de ordin calitativ, direct de la surse, astfel incat
analizarea lor la nivel agregat sa permita ANRCTI sa obtind o imagine clara si corecta privind serviciile
furnizate la nivelul pietei cu amanuntul, respectiv la nivelul pietei de gros, precum si sa realizeze
delimitarea segmentelor de piatd aferente serviciilor de originare, tranzit si terminare, in functie de
arhitectura si caracteristicile retelelor publice de telefonie fixa din Romania, in functie de serviciile de
interconectare utilizate in prezent, precum si in functie de scopul utilizarii acestora. Rezultatele studiului
realizat de Autoritate in randul furnizorilor au fost completate sau actualizate cu datele de piata
corespunzatoare primului semestru al anului 2007, astfel incat informatiile privind numarul de furnizori
operationali pe segmentul de piatd al serviciilor de terminare la puncte fixe este cel aferent datei de 30
iunie 2007. In final, informatiile coroborate au permis formularea unui set de concluzii privind situatia
concurentiala pe segmentele de piata analizate si au stat la baza fundamentdrii masurilor de
reglementare in ceea ce priveste serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de
telefonie din Romania.

In functie de problemele concurentiale identificate, ANRCTI considera necesara impunerea
anumitor obligatii in sarcina furnizorilor care controleaza accesul la utilizatorii finali si au putere
semnificativd pe piatd, de care ar putea abuza in relatia cu alti furnizori. Conform normelor si practicii
europene, aceste obligatii pot fi impuse in conformitate cu art. 9-13 din Ordonanta Guvernului nr.
34/2002 - transparentd, nediscriminare, evidentd contabild separatd, furnizarea accesului la retea si
utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate, recuperarea costurilor i
controlul tarifelor.

7 Studii privind piata serviciilor de telefonie fix3 realizate in rdndul utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, de cdtre ANRCTI, in colaborare cu
Gallup Romania, in perioada octombrie - noiembrie 2006, pe esantioane reprezentative la nivel national.

8 Chestionarul a vizat serviciile de terminare la puncte fixe in retelele publice de telefonie furnizate si, respectiv, achizitionate de alti furnizori in
vederea comercializarii catre utilizatorii finali a serviciilor de telefonie, precum si categoriile de servicii de telefonie furnizate la puncte fixe, la
nivelul pietelor cu amanuntul — atat servicii de acces la retea si servicii de apeluri, cat si servicii de retea inteligenta oferite furnizorilor de servicii
sau altor persoane juridice in vederea furnizarii de servicii diverse si servicii cu tarif special (Premium Rate).



1.4. Scurta descriere a pietei serviciilor de telefonie la puncte fixe din Romania.
Principalii indicatori de caracterizare a pietei.

Dupa cinci ani de la liberalizarea totald a pietei de comunicatii electronice din Romania, numarul
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice activi pe piatd a crescut semnificativ, existand
alternative viabile la ofertele de servicii de telefonie fixa ale S.C. Romtelecom S.A.

Astfel, la data de 30 iunie 2007, la nivelul pietei cu amanuntul din Romania existau 67 de furnizori
alternativi care ofereau servicii de telefonie la puncte fixe utilizatorilor finali (atat servicii de acces, cat si
servicii de apeluri prin acces indirect la o retea — prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a
transportatorului si/sau prin intermediul cartelelor prepldtite sau virtuale), utilizand diferite tipuri de
tehnologii (TDM si/sau VoIP) si diferite tipuri de suporturi/retele de transmisie (cablu coaxial, fibra optica,
radio, fire metalice torsadate). Dintre acestia, 32 operau retele de acces (proprii sau inchiriate de la
terti), avand abonati conectati in mod direct la retelele operate, detineau numerotatie alocata de ANRCTI
pentru servicii furnizate la puncte fixe si aveau incheiate contracte de interconectare cu alti operatori de
retele publice de telefonie, oferind servicii de acces la puncte fixe la nivelul pietei cu amanuntul, si,
respectiv, servicii de terminare la nivelul pietei de gros.

Din informatiile detinute de ANRCTI, pana in luna septembrie 2007, numarul acordurilor de
interconectare incheiate cu S.C. Romtelecom S.A. pe baza Ofertei de referinta pentru interconectarea cu
reteaua publica de telefonie fixa a Societatii Comerciale ,Romtelecom” — S.A. (ORI), ajunsese la 77, in
timp ce numarul acordurilor de acces la bucla locala era de 17. De asemenea, 33 de furnizori incheiasera
acorduri pentru furnizarea de servicii de telefonie prin intermediul procedurii de selectare a
transportatorului, iar 4 incheiasera acorduri pentru furnizarea de servicii de telefonie prin intermediul
procedurii de preselectare a transportatorului.

La nivelul pietei de gros, la data de 30 iunie 2007, 33 de furnizori ofereau servicii de terminare in
retelele publice pe care le operau, 83,6% din traficul total de voce terminat in retelele acestora
(indiferent de locatie — din Romania sau din afara Romaniei — sau de reteaua de origine) apartinand S.C.
Romtelecom S.A., in scadere cu 3,6% fatda de semestrul anterior (87,2%), cand furnizau servicii de
terminare un numar de 29 operatori. Din analiza datelor disponibile, s-a mai observat faptul ca, din
punctul de vedere al originii traficului terminat, cresterea numarului de minute originate in alte retele
publice fixe a reprezentat principala cauzd a cresterii numarului de minute terminate in retelele fixe
operate de furnizori (traficul originat in alte retele fixe a crescut cu 17%, iar traficul originat in retele
publice mobile terestre din Romania a crescut cu 5%).

Din punctul de vedere al volumului de trafic si al veniturilor realizate din serviciile de terminare in
anul 2006, pe baza datelor de piatd analizate®, a rezultat faptul c§ S.C. Romtelecom S.A. detinea 76,2%
din totalul veniturilor si 87,2% din traficul de minute de voce terminate (88,3% daca includem si traficul
originat de abonatii proprii, exclusiv traficul catre numere nationale nongeografice si numere scurte) in
retele publice de telefonie fixa din Romania (inclusiv apeluri provenite din retele din afara Romaniei).

In ceea ce priveste principalii indicatori de caracterizare a pietei cu amdnuntul a serviciilor de
telefonie fixa, se observa faptul cd numarul abonamentelor a inregistrat o evolutie usor descendenta,
astfel incat, fata de 4,215 milioane de linii instalate la sfargitul anului 2002, in luna iunie 2007 s-au
inregistrat 4,106 milioane de linii. In timp ce S.C. Romtelecom S.A. a pierdut in medie peste 150.000 de
linii in fiecare semestru din acest interval, 32 dintre furnizorii alternativi care au avut abonati proprii in
primul semestru al anului 2007*° au reusit s8 acumuleze in total peste 1.000.000 de linii de acces
instalate, in crestere cu 60,5% fata de aceeasi perioadd a anului 2006, ajungand astfel la o cota de piata
de peste 25% (Figura nr.1). De asemenea, la aceeasi datd, cota de piata calculatd in functie de traficul
de voce corespunzdtor furnizorilor alternativi era de aproximativ 27,6% fata de 16,8% in semestrul I

® Conform raspunsurilor la chestionarul ANRCTI adresat furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice in luna aprilie 2007,
precum si a datelor statistice transmise ANRCTI, in mod periodic, de catre furnizori.

10 Conform datelor statistice raportate in baza Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006 privind raportarea unor date statistice de citre furnizorii
de retele si servicii de comunicatii electronice.
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2006. Conform datelor financiare disponibile pentru anul 2006, cota de piata a furnizorilor alternativi
calculata in functie de veniturile obtinute din vanzarea serviciilor de telefonie fixa in anul 2006 era de
aproximativ 9%.

Fig. nr. 1 Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de telefonie fixa, in functie de numarul de linii de acces instalate, la data de
30 iunie 2007

Furnizor 1,
22.1%

Furnizor 2,
2.1%

)

Alti furnizori,
0.8%

Romtelecom,
75.0%

Majoritatea furnizorilor alternativi prezenti pe piata cu amanuntul ofereau servicii de telefonie prin
intermediul procedurii de selectare sau preselectare a transportatorului ori prin intermediul cartelelor
preplatite sau virtuale. Numarul de utilizatori care beneficiau de servicii de telefonie fixa prin intermediul
procedurii de selectare/preselectare a transportatorului era de peste 74.000 in primul semestru al anului
2007. Traficul total de voce realizat de catre utilizatorii furnizorilor alternativi (prin acces direct sau
indirect) a crescut cu 60,6% fata de primul semestru al anului 2006.

Se remarca, de asemenea, cresterea numarului de furnizori de servicii de telefonie prin
intermediul tehnologiei VoIP (oferite atat independent de existenta unei conexiuni de acces la internet in
locatia utilizatorului, cat si exclusiv prin intermediul conexiunilor de acces dedicat la internet), acestea
reprezentand solutii alternative viabile la serviciile de telefonie la puncte fixe clasice. Astfel, la data de 30
iunie 2007, au fost raportate peste 1 milion de linii conectate prin intermediul tehnologiei VoIP prin retele
proprii (24,4% din totalul liniilor de acces) si, respectiv un numar de aproximativ 66.000 de linii conectate
prin VoIP, furnizate prin intermediul retelelor unor terti (1,6% din totalul liniilor de acces). Cu toate
acestea, rata de penetrare a accesului dedicat la internet in banda larga in Romania este scazutd, ceea
ce limiteazd posibilitatea de utilizare pe scard largd a serviciilor de telefonie prin VoIP!, in special in
cazul in care furnizarea serviciului presupune instalarea unei conexiuni de acces la internet in banda
larga.

In urma analizarii informatiilor disponibile'? a rezultat faptul c3, in Romania, la data de 30 iunie
2007, actionau pe piatda un numar de 33 de furnizori care ofereau servicii de acces la un punct fix prin
intermediul retelei publice proprii de telefonie, utilizand una sau mai multe tehnologii de comutatie/rutare
(TDMy IP). Cotele de piata, in functie de numarul de linii de acces instalate la jumatatea anului 2007,
respectiv volumele de trafic aferente, precum si evolutiile in perioada 30.06.2006 — 30.06.2007, sunt
prezentate in tabelul nr. 1.

11 Rata de penetrare a conexiunilor de acces dedicat la internet in banda largd in Romania era de 7% la 1 iulie 2007, in comparatie cu 18,2%
cat reprezenta media UE 27 la data de 1 iulie 2007, conform Raportului Comisiei Europene privind accesul broadband in statele membre.
2 Conform Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006.
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Tab. nr. 1. Cotele de piata ale furnizorilor alternativi in functie de liniile de acces instalate la puncte fixe, respectiv in functie de
traficul de voce efectuat prin retele proprii la nivelul pietei cu amanuntul

Cota de piata |Cota de piata|Cota de piata Coit: ge Cota de piata|Cota de piata

F . (nr. de linii) | (trafic voce) | (nr. de linii) (trali?'lc 5oce) (nr. de linii) | (trafic voce)

Lzl 30.06.2006 | sem I 2006 | 31.12.2006 30.06.2007 | sem I 2007

sem II 2006

S.C. Romtelecom S.A. 85,5% 83,2% 80,6% 74,7% 75,0% 72,5%
Furnizor 1 12,6% 9,8% 17,1% 17,3% 22,1% 19,2%
Furnizor 2 1,3% 3,1% 1,6% 4,0% 2,1% 4,6%
Furnizor 3 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,4% 0,3%
Furnizor 4 0,1% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
Alti furnizori 0,2% 3,3% 0,2% 3,5% 0,2% 3,2%

Din punct de vedere al segmentarii intre utilizatorii persoane fizice si utilizatorii persoane juridice,
se observa faptul cd, in timp ce cota de piatda a furnizorilor alternativi calculata in functie de numarul
liniilor instalate persoanelor fizice a crescut in ultimul an cu 11,6 puncte procentuale, cea calculata in
functie de numarul liniilor instalate persoanelor juridice a crescut in ultimul an cu numai 4,1 puncte
procentuale (la 30 iunie 2007, cotele de piata erau de 26% in cazul utilizatorilor persoane fizice, respectiv
19,5% in cazul utilizatorilor persoane juridice).

Ofertele ,la pachet” continand servicii de programe audiovizuale, acces la internet in banda larga
si telefonie fixa (,triple play”) au reprezentat motorul principal al cresterii segmentului rezidential, S.C.
RCS & RDS S.A. fiind in prezent furnizorul cel mai bine pozitionat.

Pe de altd parte, desi utilizarea serviciilor de telefonie la puncte fixe a cunoscut un regres in
ultimii ani, acestea continua sa joace un rol esential pentru activitatea utilizatorilor persoane juridice, in
cazul cdrora numadrul conexiunilor la puncte fixe a inregistrat o crestere de aproximativ 34% (peste
146.000 de linii addugate in perioada 2003 — iunie 2007), spre deosebire de trendul descrescdtor
inregistrat de numarul total de linii (Figura nr. 2).

Fig. nr. 2 Linii de acces conectate in perioada 31.12.2003-30.06.2007 (mii linii)

Total 4.330 4.388 4.383 4.198 4.106

433 452 518
553 579
Persoane juridice
M Persoane fizice

31.12.2003 31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 30.06.2007

Din punct de vedere geografic, se mentine decalajul intre mediul urban si mediul rural: in
conditiile in care consumatorii de servicii de telefonie fixa din mediul rural sunt deserviti aproape in

11



exclusivitate de un singur furnizor, consumatorii din mediul urban beneficiaza de mai multe optiuni in
ceea ce priveste furnizorii de servicii de telefonie fixa (Figura nr. 3).

Fig. nr. 3 Rata de penetrare la nivel de populatie a serviciilor de telefonie fixa, in perioada 31.12.2003 - 30.06.2007
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Sub aspectul comportamentului de consum, se observa asadar faptul ca serviciile de telefonie
furnizate la puncte fixe inregistreaza un declin din punctul de vedere al numarului de conexiuni instalate
si al gradului de utilizare (in ultimii 4 ani, mai mult de 350.000 de abonati persoane fizice au renuntat la
serviciile de telefonie la puncte fixe, astfel incat la mijlocul anului 2007 numai 48,2% dintre gospodariile
din Romania mai beneficiau de acces la telefonia fixd, iar volumul anual de trafic de voce a scazut cu
peste 600 milioane minute in intervalul 2003 — 2006), in principal datoritd concurentei din partea
furnizorilor de servicii de telefonie la puncte mobile. Pe de altd parte insd, este de asteptat ca pachetele
de servicii, in special cele de tip ,triple play”, precum si ofertele de servicii de telefonie la puncte fixe
lansate pe piata de furnizorii de servicii de telefonie mobild si cresterea pe scara larga a ofertelor de
servicii de tip VoIP, sa devina din ce in ce mai populare si sa franeze rata declinului.

Desi sub aspectul tehnologiilor utilizate, PSTN continud sa reprezinte platforma cea mai
raspandita pentru furnizarea serviciilor de telefonie la puncte fixe, este de asteptat ca retelele IP sa
devina platformele principale pentru furnizarea serviciilor de telefonie la puncte fixe, reprezentand practic
o facilitate suplimentara oferitd odatd cu achizitionarea serviciilor de acces la internet si transmisiuni de
date.
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CAPITOLUL II
Pietele relevante de gros corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe
in retelele publice de telefonie

2.1. Descrierea serviciilor analizate la nivelul pietei de gros si a serviciilor
corespunzatoare la nivelul pietei cu amanuntul

Serviciul de interconectare in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor in reteaua unui
operator este serviciul care, aldturi de serviciile de interconectare in vederea origindrii si tranzitului
comutat, achizitionate la nivelul pietei de gros, reprezinta elementele esentiale necesare furnizarii de
apeluri nationale si internationale la nivelul pietei cu amanuntul. Accesul la retelele publice de telefonie in
vederea furnizarii de servicii de apeluri la puncte fixe la nivelul pietei cu amanuntul este necesar oricarui
faptului ca, din punctul de vedere al unui utilizator, accesul la o retea publica de telefonie este echivalent
cu posibilitatea de a primi si origina apeluri.

Furnizarea, pe piata cu amanuntul, a serviciilor de apeluri in afara retelei de origine, necesita
achizitionarea, la nivel de gros, a serviciului de terminare a apelurilor de la operatorul care furnizeaza
partii apelate serviciul de acces. Specificul acestui segment constd in faptul ca nu existd alternativa la
terminarea apelului catre un anumit numar. Pe astfel de piete, in conditiile aplicarii principiului , partea
apelanta plateste’, teoriile economice prevalente si experienta in materie de reglementare au indicat
necesitatea reglementdrii tarifelor, fiecare retea constituind un segment omogen distinct lipsit de
concurenta (Figura nr. 4).

Fig. nr. 4 Prezentare generald a serviciului de interconectare in vederea termindrii apelurilor
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In cazul furnizdrii de apeluri in interiorul aceleiasi retele, serviciile de la nivelul pietei de gros se
considerad a fi auto-furnizate, asigurandu-se astfel conectivitatea intre utilizatorii finali apartinand aceleiasi
retele, sau pot fi achizitionate de la terti (alti operatori), astfel incat abonatii proprii ai unui furnizor sa
poatd efectua apeluri catre abonatii altor retele publice de telefonie.

La nivelul pietei cu amanuntul, un apel cdtre o anumitd destinatie localizatad la un punct fix are ca
rezultat un apel transmis catre reteaua de telefonie in care este activat numarul apelat. Avand in vedere
faptul ca fiecare numar asociat unui punct terminal la care se afla abonatul apelat este unic, persoana
apelanta cunoaste in general locatia si persoana apelata, dar exista situatii in care e posibil sa nu detind
informatii cu privire la reteaua in care apeleaza, asociatda numarului apelat. Astfel, este putin probabil ca
partea apelanta sa poatd exercita vreo influenta asupra optiunii partii apelate in ceea ce priveste reteaua
publica de telefonie la care aceasta din urma alege sa se conecteze.
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Furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe ofera propriilor abonati o intreaga gama de servicii
de apeluri, sub forma de pachete de servicii, in cadrul carora serviciile de terminare a apelurilor, necesare
finalizarii apelurilor originate de cdtre acestia, nu sunt evidentiate in mod separat. Un abonat al unei
anumite retele publice de telefonie doreste in mod firesc sa aiba posibilitatea de a apela orice alt abonat,
indiferent de reteaua la care acesta din urmd este conectat, ceea ce are ca rezultat necesitatea
interconectarii retelelor in vederea asigurarii conectivitatii intre utilizatorii finali. Conectivitatea presupune
atat posibilitatea utilizatorilor aceleiasi retele publice de comunicatii electronice de a comunica intre ei,
cat si posibilitatea utilizatorilor unor retele diferite de a comunica intre ei. Un furnizor care nu reuseste sa
asigure conectivitatea intre utilizatorii sdi si cei ai altor furnizori va fi mai putin competitiv si, in
consecinta, poate pierde clienti. Astfel, in vederea furnizarii unor servicii complete abonatilor proprii,
interconectarea retelelor reprezinta o necesitate si din punct de vedere al furnizorilor, necesitatea de a
achizitiona servicii de terminare a apelurilor in alte retele fiind determinata in mod direct si nemijlocit de
cererea de la nivelul pietei cu amanuntul pentru servicii de apeluri la puncte fixe.

Furnizarea accesului la o retea publica de telefonie presupune punerea la dispozitia utilizatorilor
finali a echipamentelor si serviciilor necesare, astfel incat acestia sa poata beneficia in mod permanent de
servicii de telefonie. Din punctul de vedere al utilizatorilor, accesul la o retea publica de telefonie
presupune posibilitatea de a primi si de a initia apeluri.

In prezent, in Romania, in functie de tipul de suport utilizat in vederea initierii si primirii de
apeluri, o persoana poate utiliza urmatoarele modalitati de acces la retelele publice de telefonie:

a) acces la puncte fixe: prin fire metalice de cupru (linii analogice, prin linii digitale ISDN BRA,
prin linii digitale ISDN PRA), prin cablu coaxial, prin unde radio sau prin fibra optica;

b) acces la puncte mobile: prin intermediul retelelor publice mobile terestre sau prin satelit.

Trebuie precizat cd, din punct de vedere al perceptiei utilizatorilor, nu existda caracteristici
functionale care sa determine necesitatea segmentarii pietei in functie de mediul de transmisie utilizat
pentru asigurarea accesului la retelele publice de telefonie. Astfel, indiferent de mediul de transmisie (fire
metalice torsadate, unde radio, cablu coaxial, fibra optica etc.), se poate asigura o calitate a serviciilor de
telefonie destinate publicului suficienta pentru ca utilizatorii sa poatda substitui mediul de transmisie
avand in vedere doar tariful acestor servicii.

2.2. Delimitarea si definirea segmentelor de retea corespunzatoare serviciilor de
originare, tranzit si terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie in vederea

furnizarii de servicii de apeluri la puncte fixe

Dupa momentul liberalizarii complete a pietei de comunicatii electronice din Romania, pe piatd au
intrat si alti furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe, care fie si-au dezvoltat propriile retele de
acces, fie au inchiriat retele sau parti din retele de la terti, in functie de elementele de retea detinute,
precum si in functie de serviciile pe care au dorit sa le ofere publicului.

Serviciile de interconectare in vederea origindrii, tranzitului si termindrii apelurilor la puncte fixe
constau in transportul de voce si/sau date intre diferite puncte ale unei retele publice de telefonie.
Delimitarea intre serviciul de interconectare in vederea origindrii apelurilor la puncte fixe, serviciul de
interconectare in vederea tranzitului comutat al apelurilor in retele publice de telefonie si, respectiv,
serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe ia in considerare faptul ca cele
trei servicii trebuie sa formeze un intreg care s3 asigure conectivitatea retelelor si sa permitd realizarea
de apeluri la nivelul pietei cu amanuntul. Serviciul de originare, respectiv cel de terminare a apelurilor,
sunt servicii simetrice, din punctul de vedere al elementelor fizice de retea utilizate (partea din retea care
asigura legatura intre utilizatorul final si comutatorul cel mai apropiat de utilizatorul final), al doilea
serviciu fiind practic echivalentul primului serviciu vazut din perspectiva partii apelate.

In ceea ce priveste functionalitatea si utilizarea, cele doua servicii sunt achizitionate de catre un
operator in scopuri diferite: serviciul de originare la puncte fixe intr-o retea publicd de telefonie este
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necesar pentru ca un furnizor sa ofere utilizatorilor sdi finali posibilitatea de a /nifia apeluri (prin
intermediul propriei retele sau prin intermediul retelei unui tert utilizand procedura de
selectare/preselectare a transportatorului), in timp ce serviciul de terminare la puncte fixe este furnizat
de un operator ca sa asigure abonatilor sai posibilitatea de a primi apeluri. Prin urmare, odata definite
aceste servicii, serviciul de tranzit se defineste prin raportare la segmentele deja identificate pentru
serviciile de originare si terminare (Figura nr. 5).

Figura nr. 5 Prezentare generald a structurii pietei de interconectare
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Pentru stabilirea definitiilor si a limitelor segmentelor de retea corespunzdtoare serviciilor de
originare, tranzit si terminare, ANRCTI a luat in considerare topologia si arhitectura retelei S.C.
Romtelecom S.A., a analizat structura si caracteristicile cererii pentru serviciile de interconectare furnizate
de S.C. Romtelecom S.A. operatorilor alternativi in perioada 2003 — 30 iunie 2007, in baza ORI, precum
si caracteristicile cererii si ofertei de servicii de interconectare puse la dispozitie sau achizitionate de cdtre
ceilalti operatori, aga cum au rezultat din raspunsurile acestora.

In prezent, S.C. Romtelecom S.A. opereaza o retea publica de telefonie fixa de tip PSTN
organizata pe trei niveluri ierarhice (national, regional si local), formata din 97 de comutatoare locale, 10
comutatoare de tranzit national, care deservesc 7 zone diferite, si 2 comutatoare de tranzit international
(Figura nr.6). Serviciile de interconectare puse la dispozitie de S.C. Romtelecom S.A. celorlalti operatori,
in baza ORI, sunt urmatoarele:

a) servicii de interconectare in vederea originarii la puncte fixe la nivel local/regional/national;

b) servicii de interconectare in vederea terminarii la puncte fixe la nivel local/regional/national;

¢) servicii de interconectare in vederea tranzitului simplu comutat;

d) servicii de interconectare in vederea tranzitului dublu comutat.

Asadar, in functie de nivelurile la care se poate interconecta un operator alternativ in vederea
terminarii apelurilor la puncte fixe, S.C. Romtelecom S.A. furnizeazd urmadtoarele tipuri de servicii de
interconectare:

a) interconectare la nivel local, situatie in care un operator alternativ se poate interconecta la
oricare comutator local, ce permite traficul cu utilizatorii retelei S.C. Romtelecom S.A., deserviti direct de
acel comutator sau deserviti de alte comutatoare locale aflate in subordinea comutatorului respectiv,
potrivit arhitecturii retelei;
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b) interconectare la nivel regional (simplu tranzit), situatie in care un operator alternativ se
poate interconecta la orice comutator de tranzit, ce permite traficul cu utilizatorii S.C. Romtelecom S.A.,
deserviti de comutatoarele locale aflate in subordinea comutatorului de tranzit respectiv, conform
arhitecturii retelei;

c) interconectare la nivel national (dublu tranzit), situatie in care un operator alternativ se
poate interconecta astfel:

- la orice comutator national/international, care permite traficul catre toti utilizatorii retelei S.C.
Romtelecom S.A., sau,

- la orice comutator de tranzit, care permite traficul de la utilizatorii retelei S.C. Romtelecom S.A.,
deserviti de comutatoarele locale aflate in subordinea celorlalte comutatoare de tranzit.

Fig. nr. 6 Schema generald a retelei de comutatie operate de S.C. Romtelecom S.A.
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In ceea ce priveste retelele publice de telefonie operate de furnizorii alternativi, conform studiului
realizat de ANRCTI, a rezultat ca majoritatea acestora sunt retele de tip IP care, spre deosebire de
retelele de tip PSTN, sunt caracterizate prin existenta unui singur nivel ierarhic. De asemenea, exista
retele de acces care utilizeaza combinatii de mai multe tehnologii (ex. IP, TDM, DECT, ISDN), dar care
sunt organizate pe un singur nivel ierarhic (Figura nr.7 prezinta, spre exemplificare, schema generala a
retelei S.C. RCS & RDS S.A.). Astfel, la data de 30 iunie 2007, dintre cei 47 de furnizori care ofera servicii
de telefonie la puncte fixe, la nivelul pietei cu amanuntul (inclusiv apeluri de tip VoIP prin retele proprii
sau prin retelele unor terti), 31 au afirmat ca folosesc o singura tehnologie de acces (IP sau PSTN), in
timp ce 16 au declarat ca folosesc mai multe tehnologii cum ar fi IP, PSTN/ISDN, DECT, GSM sau FWA.
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Fig. nr. 7 Schema generala a retelei S.C. RCS & RDS S.A.
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In ceea ce priveste serviciile de interconectare achizitionate de la S.C. Romtelecom S.A., pané la
data de 30 iunie 2007, majoritatea operatorilor alternativi (80%**) incheiaserd acorduri cu aceastd
companie pentru servicii de interconectare la simplu si/sau la dublu tranzit, in timp ce aproape 75% din
traficul total terminat in reteaua Romtelecom fusese realizat la nivel regional sau national.

Avand in vedere numdrul mare de retele de tip IP existente in Romania, cresterea utilizarii
acestora pe scara larga (15% din traficul de terminare la puncte fixe in retele publice de telefonie,
inclusiv cel originat si terminat in propriile retele, se realizeaza in retelele S.C. RCS & RDS S.A. si S.C.
UPC Romania S.R.L.), precum si intentia declaratd a operatorului fost monopolist de a realiza
implementarea unei retele de tip NGN in viitorul apropiat, au reprezentat argumente in favoarea realizarii
unor definitii ale serviciilor de interconectare care sa ia in considerare aceste aspecte pentru orizontul de
timp supus analizei.

Astfel, pe baza caracteristicilor cererii si ofertei pentru servicii de interconectare furnizate la
puncte fixe, asa cum au fost descrise mai sus, si a evolutiilor previzibile privind arhitectura viitoare a
retelelor din Romania, ANRCTI considerd cd segmentul de retea aferent serviciului de terminare a
apelurilor la puncte fixe este delimitat de ultimul comutator'® prin care sunt transportate
apelurile inainte de a se realiza conectarea persoanei apelate, pe de o parte, si de punctul
terminal al retelei la care se conecteaza echipamentul de abonat, pe de alta parte, inclusiv
mecanismul de semnalizare si rutare asociat terminarii apelului; in cazul in care punctul de
interconectare cu reteaua beneficiarului se afla la un nivel ierarhic superior ultimului

13 62 de operatori aveau incheiate contracte de interconectare cu S.C. Romtelecom S.A. la nivel national, 10 operatori la nivel regional si 13
operatori la nivel local, conform datelor prelucrate de ANRCTI pana la data de 30 iunie 2007.
“ Sau router, in cazul retelelor IP.

17



comutator din retea (asa cum a fost identificat mai sus), serviciul de terminare va include si
transportul apelurilor de la punctul de interconectare corespunzator serviciului de originare
sau tranzit unde se realizeaza preluarea si transferul apelurilor pana la acest ultim
comutator.

Includerea in serviciul de terminare a transportului apelurilor intre un comutator local si un
comutator de tranzit si, respectiv, intre doud comutatoare de tranzit este motivatd de faptul ca, in
contrast cu ce se intampla in alte state membre, si in ciuda investitiilor realizate de noii operatori,
utilizarea infrastructurii proprii sau utilizarea unor servicii furnizate de terti (operatori de tranzit) nu
constituie o alternativa viabila la serviciul de transport al S.C. Romtelecom S.A. Astfel, in cazul in care
serviciul de terminare ar fi delimitat pe baza segmentului de retea cuprins intre ultimul comutator prin
care sunt transportate apelurile inainte de a se realiza conectarea persoanei apelate si punctul terminal al
retelei la care se conecteaza echipamentul de abonat, este putin probabil ca operatorii alternativi, in
special cei de dimensiuni mici, ca raspuns la o crestere cu 5-10% a tarifului pentru serviciile de terminare
a apelurilor la nivel national si, respectiv, pentru serviciile de terminare la nivel regional, sa stabileasca
puncte de interconectare in toate cele 7 comutatoare de tranzit si, respectiv, in toate cele 97 de
comutatoare locale ale S.C. Romtelecom S.A.; acest lucru nu ar fi eficient din punct de vedere economic,
deoarece ar determina cresterea semnificativd a cheltuielilor de interconectare, in special prin cresterea
numarului de legdturi de interconectare, care ar fi utilizate in mod ineficient in cea mai mare parte a
cazurilor. De asemenea, operatorii alternativi care ofera servicii de tranzit catre reteaua S.C. Romtelecom
S.A. —si care ar putea, teoretic, sa puna la dispozitie servicii de tranzit cdtre comutatoarele de tranzit ale
S.C. Romtelecom S.A. — nu sunt interconectati in toate comutatoarele de tranzit cu aceastd companie,
find nevoiti sa achizitioneze, pentru anumite categorii de apeluri, servicii de transport intre doua
comutatoare de tranzit de la S.C. Romtelecom S.A., ca parte a serviciului de terminare. Totodata, cei doi
operatori alternativi care detin puncte de interconectare in majoritatea celor 97 comutatoare locale nu
ofereau servicii de tranzit catre comutatoarele locale ale S.C. Romtelecom S.A. la data de 30 iunie 2007 si
nici nu exista indicii ca ar avea intentia sd furnizeze asemenea servicii in perioada de timp supusa
analizei.

Odata definit segmentul de terminare, segmentul de retea aferent serviciului de originare a
apelurilor la puncte fixe se defineste in mod simetric acestuia, iar segmentul delimitat de originarea si
terminarea apelurilor reprezinta segmentul aferent serviciului de tranzit.

Analiza detaliata si descrierea serviciilor de tranzit al apelurilor si a serviciilor de originare la
puncte fixe in retelele publice de telefonie se va realiza cu ocazia definirii pietelor relevante
corespunzatoare acestor servicii i a reanalizarii situatiei concurentiale pe pietele astfel definite.

intrebarea nr. 1 - Sunteti de acord cu concluziile preliminare ale ANRCTI cu privire la
delimitarea segmentului de retea aferent serviciului terminare la puncte fixe a apelurilor?
Considerati oportun ca segmentul de terminare sa includa serviciile de terminare la nivel
local precum si, in cazul in care interconectarea se realizeaza la un nivel superior al retelei,
transportul apelurilor intre comutatorul local si punctul de inteconectare, prin unul sau prin
doua comutatoare de tranzit? Sunteti de acord cu concluzia ANRCTI ca, in ipoteza in care
tarifele pentru serviciile de terminare la nivel national ar creste cu 5-10%, operatorii
interconectali cu reteaua S.C. Romtelecom S.A. nu ar inlocui aceste servicii prin
achizitionarea serviciului de terminare la nivel regional si interconectarea la toate
comutatoarele de tranzit ale S.C. Romtelecom S.A. sau prin achizitionarea serviciului de
terminare la nivel regional si a unor servicii de tranzit catre toate comutatoarele de tranzit
ale S.C. Romtelecom S.A. de la alti operatori? Va rugam sa furnizati raspunsuri argumentate
care sa sustina opinia Dvs.
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2.3. Identificarea pietei relevante a produsului

2.3.1. Analiza de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor catre
numere geografice sau numere independente de locatie si serviciile de terminare a
apelurilor catre numere nationale nongeografice sau catre numere scurte pentru servicii
furnizate de terti

Piata cu amanuntul
a) Scurta descriere a serviciilor de apeluri catre numere nationale nongeografice si, respectiv

catre numere scurte, puse la dispozitie utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de telefonie la
puncte fixe din Romania

La nivelul pietei cu amanuntul, o persoana care are acces la o retea publica de telefonie poate fie
sa efectueze apeluri catre numere asignate abonatilor pentru servicii de comunicatii electronice la puncte
fixe sau la puncte mobile (apeluri ,oricine cdtre oricine”), conectate prin intermediul aceleasi retele sau
prin intermediul altor retele publice de telefonie, fie sa utilizeze servicii cu valoare addaugata, servicii de
acces dial-up la internet sau servicii diverse puse la dispozitie de terti (abonati ai unor servicii de retea
inteligenta sau de acces la retea — ,,gdzduire in retea” —, puse la dispozitie de operatorii de retele fixe),
prin intermediul unor apeluri catre numere nongeografice sau prin intermediul unor numere scurte,
implementate in aceeasi retea ori intr-o alta retea publica de telefonie decat cea in care se origineaza
apelul.

Astfel, un furnizor care opereaza o retea de acces la puncte fixe, in care se initiaza un apel catre
un punct terminal fix din alta retea publica de telefonie, pune la dispozitia utilizatorului final un serviciu
de originare, in timp ce operatorul in a cdrui retea se finalizeaza apelul furnizeaza, la nivelul pietei de
gros, un serviciu de terminare la puncte fixe, fie pentru apelurile catre numere nationale geografice, fie
pentru apelurile catre numere nationale nongeografice implementate in reteaua sa.

Avand in vedere scopul de consum diferit al serviciilor de apeluri catre servicii puse la dipozitie de
terti, in comparatie cu cel al serviciilor de apeluri catre numere geografice sau numere independente de
locatie, ANRCTI a considerat oportun s3 analizeze daca aceste doua categorii de servicii sunt incluse in
aceeasi piatd cu amanuntul.

In acest sens, in functie de disponibilitatea pe piatd a serviciilor de apeluri citre numere
nongeografice si cdtre numere scurte la data realizarii analizei, de categoria de numerotatie alocata,
precum si in functie de caracteristicile functionale si de pret, ANRCTI a evaluat substituibilitatea la nivelul
pietei cu amdnuntul intre apelurile catre numere geografice si numere independente de locatie asignate
abonatilor pentru servicii de telefonie furnizate la puncte fixe, in mod individual, si urmatoarele categorii
de apeluri catre servicii furnizate la puncte fixe prin intermediul numerelor nongeografice sau al
numerelor scurte’®:

1. Apeluri catre numere nationale din domeniul 0Z = 09 pentru servicii cu tarif special (Premium
rate) furnizate de terti (de exemplu, furnizori de servicii de continut);

2. Apeluri c8tre numere nationale din domeniul 0Z = 08 pentru servicii diverse'® furnizate de tert;,
de tipul 0800 — numere cu acces gratuit pentru apelant, 0801/0803 — numere pentru servicii cu costuri

'* Informatjii de piat3 valabile la data de 30.06.2007

16 Tn domeniul 0Z = 08, numerele din subdomeniile 0ZAB = 0802 si 0ZAB = 0803, nu sunt disponibile in prezent pentru alocare. Dintre celelalte
subdomenii definite, destinatia subdomeniului 0ZAB = 0805 a fost redefinita (din televotare in servicii cu trafic atipic), iar a subdomeniului 0ZAB
= 0808 din cartele preplatite in numere pentru accesul indirect la servicii. Numerele de forma 0ZAB = 0807 (pentru cartele virtuale) vor fi
excluse de drept din licentele de utilizare a resurselor de numerotatie dupa data de 7 martie 2008. Pentru scopurile prezentei analize vor fi avute
n vedere numerele din subdomeniile 0ZAB = 0800 (numere cu acces gratuit pentru apelant), 0ZAB = 0801 (numere pentru servicii cu costuri
partajate (tarif local in interiorul retelei pentru apelant)/numere de acces universal) si 0ZAB = 0870 (numere de acces la servicii de transmisiuni
de date si la internet).
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partajate (tarif local in interiorul retelei pentru apelant/tarif national in interiorul retelei pentru apelant);
0802 — numere personale; 0805 — servicii cu trafic atipic; 0808 — numere pentru accesul indirect la
servicii, 0870 — numere de acces la servicii de transmisiuni de date si la internet;

3. Apeluri catre numere locale scurte de forma 9xy(z) pentru servicii de informatii diverse la nivel
local oferite de furnizorul de servicii de telefonie (931, 951, 958 — servicii de informatii privind abonatii,
informatii diverse, informatii privind ora, relatii cu clientii etc.);

4. Apeluri cdtre numarul unic pentru apeluri de urgentad (112);

5. Apeluri cdtre numere locale scurte de forma 9xy(z) pentru servicii diverse de interes public
furnizate de terti — siguranta cetateanului, servicii de asistenta medicald, servicii de urgenta (955, 961,
981), deranjamente utilitdti publice, asistenta cetateanului sau alte servicii de interes public.

Serviciile de apeluri cdtre numere nationale nongeografice din domeniul 0Z = 09 pentru servicii cu
tarif special reprezintd servicii avansate de comunicatii electronice care implica rutarea traficului intre
locatia apelantului si echipamentul terminal al furnizorului de servicii caruia i s-a asignat numarul national
nongeografic apelat, in calitate de abonat al serviciului; punctul terminal, la care sunt furnizate serviciile
de continut cu tarif special (Premium Rate) se afla in cele mai multe cazuri la locatia furnizorului de
servicii de continut. Tarifele acestor servicii sunt suportate in intregime de apelanti, pe baza principiului
~partea apelanta plateste”.

Serviciile de apeluri catre numere nationale nongeografice pentru servicii cu acces gratuit pentru
apelant permit publicului apelarea gratuitda a unui numar de forma 0800XXXXXX, indiferent de reteaua
din care se origineaza apelul, si rutarea apelurilor cdtre destinatar (abonatul serviciului) in functie de o
serie de parametri functionali predefiniti. Abonatul serviciului va putea furniza diverse informatii publicului
si va suporta in totalitate tariful aferent apelului. Serviciile de acest tip sunt utilizate, in special, de
persoanele juridice care doresc sa puna la dispozitie gratuit propriilor clienti servicii de informatii, relatii
cu clientii etc.

Apelurile catre numere nationale nongeografice pentru servicii diverse din domeniul 0ZAB = 0801,
utilizate pentru furnizarea de servicii cu costuri partajate, se caracterizeaza prin faptul ca tariful unui apel
este suportat atat de utilizatorul apelant cat si de abonatul cdruia i s-a asignat numarul respectiv, in
vederea furnizarii de servicii cu valoare adaugata publicului. Tariful maxim care poate fi perceput unui
apelant pentru accesul la numarul din subdomeniul 0ZAB = 0801 este cel corespunzator unui apel local in
interiorul retelei. Numerele din acest subdomeniu pot fi utilizate si ca numere de acces universal. De
asemenea, pentru aceste categorii de numere este permisa reoriginarea unor apeluri, modalitatea de
tarifare a apelurilor fiind stabilita de furnizorul care asigura finalizarea apelurilor reoriginate.

Apelurile catre numerele din domeniul 0870 sunt destinate accesului de tip dial-up la serviciile
oferite de catre furnizorii de servicii de transmisiuni de date si/sau furnizorii de servicii de acces la
internet utilizatorilor finali.

Numerele locale scurte de forma 9xy(z) pentru servicii de informatii diverse sunt alocate
preponderent S.C. Romtelecom S.A.Y. Astfel, sunt puse la dispozitia publicului servicii cum ar fi 931/932
— informatii privind abonatii Romtelecom; 921/922 — deranjamente Romtelecom; 930 — ghidul serviciilor
Romtelecom; 951 — informatii diverse; 958 — ora exactd. Informatiile furnizate prin intermediul acestor
numere au caracter local si prezinta interes pentru publicul dintr-o anumita arie geografica. Ele pot fi
accesate atat din reteaua S.C. Romtelecom S.A., cat si din alte retele, cu mentiunea ca, daca reteaua din
care se origineaza apelurile nu este interconectata la nivel local cu S.C. Romtelecom S.A., este necesard
introducerea indicativului de arie geografica corespunzator. Majoritatea numerelor scurte alocate S.C.
Romtelecom S.A. pot fi apelate si de catre abonatii altor retele, dar utilizarea acestor numere
preponderent de S.C. Romtelecom S.A. determind un avantaj concurential pentru aceasta companie. Pe

17 in prezent, 95% dintre numerele locale scurte din Bucuresti/judetul Ilifov si 94% dintre numerele din celelalte judete sunt alocate S.C.
Romtelecom S.A., ceea ce limiteaza in mod semnificativ posibilitatea altor furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului de a
avea acces la astfel de numere.
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de alta parte, inchiderea PNN incepand cu luna mai 2008 va determina disparitia numerelor locale scurte,
acestea fiind inlocuite de numerele nationale geografice de 6 cifre de forma 0219XXXX sau 02AB9XX, de
numerele pentru servicii de interes public la nivel national de forma 19vx sau numerele pentru servicii cu
tarif special, in functie de caracteristicile serviciului furnizat in prezent prin intermediul numerelor locale
scurte. De asemenea, in cel mai scurt timp, ANRCTI va deschide spre alocare numerele geografice de 6
cifre din domeniul 0Z = 03 pentru furnizarea unor servicii de interes general la nivel local, astfel incat si
alti furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului sa aiba acces la astfel de resurse
de numerotatie. Totodata, dupa finalizarea planului de migrare al S.C. Romtelecom S.A. in privinta
serviciilor furnizate prin intermediul numerelor locale scurte de 3 si 4 cifre (cel tarziu la data de 3 mai
2008), numerele geografice de 6 cifre din domeniul 0Z = 02 ramase disponibile vor putea fi alocate si
altor furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului decat S.C. Romtelecom S.A.

Mai mult, ANRCTI intentioneaza sa desemneze in cursul anului 2008 un furnizor de serviciu
universal care va avea obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor de servicii de telefonie un registru al
abonatilor si un serviciu de informatii privind abonatii, care va include numerele de telefon si anumite
date de identificare ale abonatilor tuturor furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului. Tarifele
pentru serviciul de terminare a apelurilor la numarul de forma 118(xyz) alocat in acest scop urmeaza a fi
reglementate in cadrul procesului de desemnare a furnizorului de serviciu universal. De asemenea, toti
furnizorii care vor dori sa furnizeze servicii de informatii privind abonatii vor putea solicita ANRCTI
alocarea unor numere de forma 118(xyz). Astfel, se vor asigura premisele aparitiei unei concurente
efective pentru furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii, in timp ce masura de reglementare a
serviciului de terminare a apelurilor la numarul alocat furnizorului de serviciu universal va avea ca efect
prevenirea un eventual comportament anticoncurential al acestuia.

Avand in vedere aceste aspecte, ANRCTI considerd ca serviciile de terminare a apelurilor la
numerele locale scurte nu prezinta relevanta pentru perioada de valabilitate a analizei.

Dintre numerele nationale scurte, se utilizeaza doar numarul unic pentru apeluri de urgenta 112.
Acest numar asigura furnizarea in mod gratuit a unui serviciu special pentru situatii de urgenta, fiind
accesibil din orice retea publica de telefonie, si presupune identificarea naturii urgentei partii apelante in
vederea repartizarii apelului catre serviciul public corespunzator (ambulantd, pompieri, politie,
jandarmerie). In prezent, numerele 955, 961 si 981 sunt utilizate in paralel cu numarul unic pentru
apeluri de urgenta 112, urmand ca in viitor sa fie utilizat doar acest numar pentru accesul la astfel de
servicii.

Din punctul de vedere al functionalitatii si al tarifului, apelurile catre numarul unic de urgenta 112
se diferentiaza de apelurile catre numere geografice si numere independente de locatie si alte apeluri
pentru servicii furnizate de terti.

Astfel, Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta (SNUAU) detine centre de tip call-center
(PSAP — Public Safety Answering Points) la nivelul fiecarui judet si al municipiului Bucuresti si este operat
de catre Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS). Din punct de vedere operational, apelurile catre
numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 se deruleaza, cu cateva exceptii, in urmatoarele etape:

1. utilizatorul final apeleaza in mod gratuit numarul unic pentru apeluri de urgenta 112;

2. in mdsura primirii informatiei indirecte de localizare, determinatd, in cazul numerelor
geografice, de locatia punctului terminal caruia ii este asignat numarul, S.C. Romtelecom S.A. ruteaza
apelul cdtre PSAP-ul corespunzator, cel mai apropriat de locatia respectiva;

3. apelul de urgenta se primeste la nivelul PSAP ;

4. se verifica identitatea apelului si se coroboreaza cu informatia de localizare;

5. se identificd natura urgentei in vederea repartizarii apelului catre serviciul public corespunzator
(ambulanta, pompieri, politie, jandarmerie);

6. pe baza localizarii si a naturii identificate a urgentei, apelul este transferat unitatii locale a
serviciului public competent sa rezolve urgenta, in a cdrei jurisdictie s-a identificat urgenta.
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b) Analiza de substituibilitate

Conform informatiilor disponibile, utilizatorii finali pot avea acces la diverse servicii de interes
public prin intermediul unor apeluri cdtre numere locale scurte sau prin intermediul unor apeluri
obignuite, cdtre numere nationale geografice sau nongeografice pentru servicii furnizate la puncte fixe
sau mobile. In plus, un utilizator final foloseste in mod normal acelasi furnizor pentru a initia apeluri atat
catre numere geografice, cat si apeluri cdtre numere locale scurte, iar tarifele practicate pentru cele doua
categorii de apeluri sunt asemanadtoare. Totodata, un furnizor poate intra pe piata pentru a oferi astfel de
servicii intr-un interval scurt de timp si fara costuri considerabile, in cazul unei cresteri cu 5-10% a
tarifelor unui furnizor monopolist ipotetic. Astfel, din punct de vedere al substituibilitatii cererii si al
substituibilitatii ofertei se poate afirma cd, la nivelul pietei cu amanuntul, exista un grad ridicat de
substituibilitate intre serviciile de apeluri catre numere geografice si serviciile de apeluri
catre numere locale scurte pentru accesul la servicii de interes public furnizate de terti,
determinand o singura piata a produsului. Mai mult, numerele locale scurte de 3 si 4 cifre vor fi
eliminate din Planul national de numerotatie cel tarziu la data de 3 mai 2008.

Pe de alta parte, in cazul apelurilor citre numere nationale nongeografice pentru servicii cu tarif
special si pentru servicii diverse (inclusiv pentru servicii de acces dial-up la internet), precum si in cazul
apelurilor catre numarul unic de urgenta 112, utilizatorii finali nu vor substitui apelurile catre destinatii
individuale cu niciuna dintre aceste categorii de apeluri, in special datorita caracteristicilor diferite, a
scopului de consum diferit si a modalitatii diferite de tarifare, in unele cazuri, in functie de tipul apelului,
nivelul tarifelor fiind mai ridicat. Cu toate c3, din punct de vedere al substituibilitatii ofertei, in cazul unei
cresteri cu 5-10% a tarifului unui serviciu dintre cele enumerate mai sus, furnizorii unor astfel de servicii
vor putea sa intre pe piata intr-un interval de timp scurt si la costuri rezonabile pentru a furniza acel
serviciu, ANRCTI considera cd, in lipsa indeplinirii criteriului substituibilitatii cererii, fiecare din categoriile
de servicii analizate formeaza piete cu amanuntul distincte, si anume:

1) Piata apelurilor catre numere geografice si numere independente de locatie de tipul ,oricine
catre oricine”, inclusiv apeluri catre numere locale scurte de forma 9xy(z) pentru servicii de interes public
furnizate de terti;

2) Piata apelurilor catre numere nationale nongeografice din domeniul 0Z = 09 pentru servicii cu
tarif special (Premium Rate) furnizate de terti;

3) Piata apelurilor catre numere nationale nongeografice din subdomeniul 0ZAB = 0800 (numere
cu acces gratuit pentru apelant);

4) Piata apelurilor catre numere nationale nongeografice din subdomeniul 0ZAB = 0801 (numere
pentru servicii cu costuri partajate (tarif local in interiorul retelei pentru apelant)/numere pentru acces
universal),

5) Piata apelurilor numere nationale nongeografice din domeniul 0870 pentru acces la servicii de
transmisiuni de date si la internet;

6) Piata apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de urgenta (112).

Piata de gros

Pentru delimitarea pietelor relevante de gros, punctul de plecare al analizei il reprezinta pietele
identificate la nivelul serviciilor cu amanuntul, piete considerate distincte ca urmare a faptului ca serviciile
oferite nu sunt substituibile din punctul de vedere al utilizatorilor finali. Oferirea fiecaruia dintre serviciile
incluse in pietele cu amanuntul este posibild numai in conditiile furnizarii unui serviciu de terminare a
apelurilor, astfel incat sa se asigure un serviciu complet utilizatorilor finali.

La nivel de gros, este necesar sa se analizeze daca serviciile de terminare a apelurilor catre
numerele geografice sau independente de locatie, pe de o parte, si, serviciile de terminare a apelurilor
catre serviciile furnizate de terti (catre numarul unic pentru apeluri de urgenta 112, catre numerele cu
acces gratuit pentru apelant, cdtre numerele pentru servicii cu costuri partajate, catre numerele pentru
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acces dial-up la internet si, respectiv, cdtre numerele pentru servicii cu tarif special oferite de terti), pe de
altd parte, apartin unor piete distincte.

Serviciile oferite de terti prin intermediul apelurilor catre numere nongeografice sunt furnizate, de
reguld, prin intermediul platformelor inteligente, utilizand un echipament care poate fi instalat/integrat in
sau conectat la reteaua unui operator utilizand sistemul de semnalizare pe canal comun nr. 7 (SS7) sau
un alt tip de interfata. Furnizarea acestui serviciu se realizeaza prin utilizarea functiilor unei platforme
inteligente, care sunt centralizate si separate de functia de comutare in cadrul unei retele de comunicatji
electronice. In general, furnizarea unui serviciu prin intermediul unei platforme inteligente necesitd
utilizarea unor numere de rutare care sunt, de obicei, numere geografice. Interconectarea platformelor
inteligente cu retelele clasice face posibila furnizarea de servicii cdtre utilizatorii finali (public) si de catre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice care nu opereaza retele de acces. In Romania exista atat
furnizori de servicii de comunicatii electronice, cat si alte societdti comerciale care ofera servicii de
continut, servicii de acces la internet, servicii diverse sau servicii de interes public, care au incheiat
acorduri de abonat pentru a se conecta la reteaua unui operator in vederea asigurarii termindrii
apelurilor, cat si furnizori de astfel de servicii care, in acelasi timp, au calitatea de furnizori de servicii de
comunicatii electronice, oferind apeluri de tipul ,oricine cdtre oricine”, pe baza unor acorduri de
interconectare cu alti operatori de retele publice de telefonie.

Substituibilitatea cererii

In vederea analizarii substituibilitatii intre serviciile de terminare pentru apelurile de tipul ,oricine
catre oricine” si serviciile de terminare pentru apelurile catre serviciile furnizate de terti (inclusiv de catre
furnizorii de acces la internet), este important de subliniat faptul ca serviciile de terminare a apelurilor
furnizate operatorilor de retele in care se realizeazd originarea sau tranzitul apelurilor (in vederea
asigurarii furnizarii de apeluri ,oricine catre oricine” la nivelul pietei cu amanuntul) reprezinta servicii de
comunicatil electronice la nivelul pietei de gros, diferite de alte categorii de servicii care pot fi oferite de
un furnizor de servicii de terminare, cum ar fi servicii de ,gdzduire” pentru furnizorii de servicii de
internet sau servicii de facturare si colectare apeluri pentru furnizorii de servicii de continut ori de servicii
diverse sau pentru alti terti.

Cererea pentru servicii de terminare a apelurilor la numerele geografice sau independente de
locatie si pentru servicii de terminare a apelurilor la numerele nongeografice pentru servicii furnizate de
terti (furnizorii de servicii de continut, furnizorii de servicii de acces al internet, alti terti) provine din
partea operatorilor retelelor din care se origineazd/prin care se tranziteaza apelurile sau din partea
furnizorilor care ofera apeluri prin procedura de selectare/preselectare a transportatorului, in vederea
asigurarii conectivitdtii utilizatorilor finali si furnizarii unor servicii complete abonatilor proprii (Figura nr.
8); de asemenea, serviciile de terminare sunt auto-furnizate de operatorii de retele pentru furnizarea de
servicii de apeluri propriilor abonat;.
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Fig. nr. 8 Descrierea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, in functie de destinatia apelata
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Din punct de vedere functional, nu exista diferente intre serviciile de terminare a apelurilor pentru
accesul la serviciile oferite de terti si serviciile de terminare a apelurilor obisnuite, de tipul ,oricine catre
oricine”, intre locatiile individuale ale utilizatorilor finali. Factorul principal de diferentiere il reprezinta
faptul cd apelurile catre utilizatorii finali necesita terminare geograficd, in marea majoritate a cazurilor, in
timp ce apelurile catre furnizorii de servicii implicd terminare la numere nongeografice. In cazul
furnizorilor de servicii, acestia achizitioneaza practic o facilitate diferita de serviciul de terminare pentru a
oferi publicului servicii de continut, servicii de acces la internet sau servicii de informatii.

Pe de alta parte, in ceea ce priveste conditiile de comercializare, exista diferente semnificative
intre categoriile de apeluri care formeaza pietele cu amdnuntul identificate, ceea ce influenteaza in mod
direct cererea din partea utilizatorilor finali. Astfel, ca urmare a aplicarii unor principii de tarifare diferite
in cazul fiecarei categorii de servicii (si anume, ,partea apelanta plateste”, ,partea apelatd plateste” sau
partajarea tarifului), structura tarifelor si a fluxului de plati difera semnificativ de la un serviciu la altul si
determinad constrangeri competitive la nivelul pietelor de interconectare.

Astfel, interconectarea in vederea accesului la serviciile de retea inteligentd sau la numerele de
acces dial-up la internet oferite/implementate de alt operator prezinta anumite particularitati. Operatorul
care terminad apelul si care utilizeaza platforma inteligenta pentru a pune la dispozitie serviciul unui tert
este cel care asigura valoarea addugatd a serviciului respectiv. Operatorul care origineaza apelul va
realiza, de regula, facturarea utilizatorului final.

Avand in vedere faptul ca ambele categorii de utilizatori — utilizatorii finali, pe de o parte, si
abonatii serviciilor (furnizorii de servicii de continut, furnizorii de servicii de acces la internet, alte
societati), pe de alta parte, au nevoie de asigurarea conectivitdtii intre partea apelantd si partea apelatd
(numarul individual asignat unui abonat sau un numar nongeografic ori un numar local scurt asignat unui
abonat al unui serviciu de retea inteligentd), fluxurile de plati specifice fiecarei categorii de apeluri, care
pot implica in unele cazuri toate cele trei categorii de servicii de interconectare (originare, tranzit si
terminare), vor fi analizate in cele ce urmeaza.

Astfel, in cazul serviciilor de apeluri citre numerele geografice sau numerele independente de
locatie oferite prin acces direct la retea, colectarea tarifelor cu amanuntul de la apelanti se realizeaza de
catre operatorul in reteaua caruia se origineaza apelurile; acesta retine o parte din tariful cu amanuntul si
pIétesteA diferenta operatorului care termina apelurile provenite din reteaua sa.

In cazul apelurilor catre numerele geografice sau numerele independente de locatie oferite prin
acces indirect la retea (prin procedura de selectare sau preselectare), furnizorul care ofera apeluri prin
selectarea/preselectarea transportatorului colecteaza tarifele de la utilizatorii finali apelanti, plateste
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tariful de originare operatorului de retea, retine o parte din tariful cu amanuntul care i se cuvine si
pldteste diferenta operatorului care termina apelurile respective.

In al treilea exemplu, in cazul apelurilor catre punctele terminale ale unor abonati la serviciile de
retea inteligentd (furnizori de servicii de continut, societati comerciale, institutii, alte persoane juridice),
colectarea tarifelor cu amdnuntul de la acestia din urma se realizeaza de catre operatorul in a carui retea
se termina apelurile; ulterior, acesta din urmad plateste tariful corespunzator operatorului in reteaua
caruia se origineaza apelurile si, daca este cazul, furnizorului de servicii de apeluri prin preselectare
si/sau operatorului care tranziteaza apelurile.

In timp ce structura tarifelor cu amanuntul pentru apelurile obisnuite (de tipul ,oricine catre
oricine”) realizate de utilizatorii finali, care se bazeaza pe principiul ,partea apelanta plateste”, nu este in
madsurd sa exercite presiuni asupra tarifelor de terminare practicate de operatorii retelelor de acces, este
important de subliniat faptul ca tarifele pentru apelurile cdtre serviciile de retea inteligenta includ sume
care nu se refera la serviciile de baza furnizate si care sunt stabilite de catre abonatul serviciului de retea
inteligentd, in functie de tipul serviciului pe care doreste sa-I ofere — apeluri gratuite, apeluri cu costuri
partajate sau apeluri cu tarif special. Partea din incasdrile provenite din tarifele practicate pe piata cu
amanuntul care se oferd abonatului serviciului respectiv de cdtre operatorul in reteaua caruia sunt
terminate apelurile (furnizorul serviciului de terminare), iar in cazul apelurilor gratuite (tarifate pe baza
principiului ,partea apelata plateste”), suma datorata de abonatul serviciului de retea inteligenta sunt
rezultatul unor negocieri directe intre abonatul serviciului si operatorul retelei in care se termina apelurile.

Operatorii in retelele cdrora se origineaza apeluri catre serviciile de retea inteligenta oferite de un
alt operator au nevoie de servicii de terminare obisnuite de la operatorul care asigura terminarea catre
numerele asignate abonatilor la serviciile respective de retea inteligenta. La nivelul pietei de terminare a
apelurilor citre numerele asignate abonatilor la serviciile de retea inteligentd pot exista fluxuri de plati
diferite, in functie de tipul de apeluri pentru care sunt necesare servicii de terminare — apeluri pentru
servicii cu tarif special, apeluri pentru servicii cu acces gratuit sau apeluri pentru servicii cu tarif partajat.

Servicifle de terminare furnizate pentru apelurile tarifate pe baza principiului ,partea apelanta
plateste” sunt necesare in cazul apelurilor pentru serviciile de acces la internet sau pentru serviciile cu
tarif special. Cu toate ca 34 de furnizori de retele publice de telefonie fixa aveau, la data de 30 iunie
2007, dreptul de a utiliza resurse de numerotatie din domeniul 0ZAB = 0870 pentru acces la servicii de
transmisiuni de date si la internet, pe baza licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie acordate,
numai S.C. Romtelecom S.A. oferea furnizorilor de servicii de acces la internet posibilitatea de a se
conecta la reteaua sa pentru a putea oferi servicii de acces dial-up la internet pe piata cu amanuntul prin
utilizarea unor numere nongeografice. Acordurile pentru furnizarea serviciilor de acces dial-up la internet,
utilizdnd numere nongeografice de forma 0870xxxxxx, se caracterizeaza prin faptul cd tarifele cu
amanuntul sunt stabilite de furnizorul de servicii de internet, iar utilizatorul final plateste utilizarea
serviciului de internet numai furnizorului serviciului de acces la reteaua publicd de telefonie fixd, in
functie de durata fiecarui apel pentru acces la internet. Furnizorul de acces la reteaua publica de
telefonie fixa (operatorul retelei in care se termind apelurile) colecteaza sumele corespunzatoare acestui
trafic, urmand ca decontarea cu furnizorul serviciului de internet sd se realizeze conform contractului
incheiat intre cei doi furnizori.

Asadar, pentru a asigura originarea si terminarea traficului aferent apelurilor dial-up la internet,
realizat de utilizatorii finali catre punctele de acces ale furnizorilor de servicii de acces la internet, acestia
din urma au la dispozitie doar reteaua S.C. Romtelecom S.A. si pot incheia numai cu acesta contracte de
acces la retea, pentru numerele care au fost alocate de catre ANRCTI in acest scop. In acest caz, spre
deosebire de serviciile de terminare la numere geografice sau numere independente de locatie, volumul
de trafic terminat la punctele de acces ale partii apelate (furnizorul de servicii de acces la internet) este
considerabil mai mare, existand diferente majore din punct de vedere al comportamentului de consum al
celor doud categorii de utilizatori. De asemenea, in cazul accesului dial-up la internet, tarifele pe care
trebuie sa le pldteasca utilizatorii finali sunt mai mari in comparatie cu tarifele pentru apelurile de
telefonie clasice, iar furnizorii de servicii de acces la internet au posibilitatea, cel putin teoretic, de a
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negocia tarifele pe care le platesc operatorului in reteaua caruia se termind apelurile (in acest caz, S.C.
Romtelecom S.A.) conform contractelor comerciale incheiate pentru serviciul de terminare a apelurilor
dial-up la numerele de acces care le-au fost asignate.

Serviciile cu tarif special sunt servicii furnizate prin intermediul unei platforme inteligente prin care
orice utilizator final al unui serviciu de telefonie (apelantul) poate apela un anumit numar national
nongeografic, alocat operatorului retelei inteligente care asigura accesul la serviciul cu valoare adaugata.
Utilizatorul final (apelantul) va plati un tarif mai mare decat tariful normal pentru un apel, incluzénd
costul apelului, costul aferent utilizarii platformei inteligente, precum si costul informatiei si/sau serviciului
obtinut prin intermediul apelului. Operatorul retelei in care se termind apelul percepe operatorului retelei
in care se origineaza apelul tariful de interconectare in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor
(reglementat in cazul S.C. Romtelecom S.A. si S.C. RDS & RCS S.A.), costurile aferente utilizarii
platformei inteligente a operatorului retelei in care se termind apelul, precum si partea din tariful cu
amanuntul corespunzatoare valorii addugate a serviciului respectiv.

Nivelul de concurenta in cazul furnizarii acestor servicii depinde de puterea de contracarare sau
negociere a abonatului serviciului care se manifestd, de reguld, atunci cand acesta achizitioneaza un
volum important din produsele oferite de furnizor, cand poate migra, cu costuri reduse, catre surse
alternative de achizitionare a serviciilor respective (posibilitate strans legatd de numarul de operatori
prezenti pe piata care ofera servicii de retea inteligentd) sau cand abonatul serviciului ar putea produce
el insusi produsele respective.

Serviciile de terminare a apelurilor pentru servicifle cu costuri partajate sunt necesare pentru a
oferi apeluri pentru servicii diverse cdtre un numar al carui tarif nu poate depdsi tariful unui apel local in
interiorul retelei (in cazul numerelor din subdomeniul 0ZAB = 0801), respectiv tariful unui apel national in
interiorul retelei (in cazul numerelor din subdomeniul 0ZAB = 0803).

Servicifle care presupun partajarea costului (shared-cost) sunt servicii de retea inteligenta prin
care orice utilizator final al unui serviciu de telefonie (apelantul) poate apela un anumit numar national
nongeografic, apelul fiind rutat catre destinatia specificatd de abonatul serviciului cu cost partajat,
destinatie care poate consta in unul sau mai multe numere nationale geografice sau numere
independente de locatie pentru servicii de telefonie furnizate la puncte fixe. Costurile apelului catre
serviciile cu cost partajat sunt impartite intre utilizatorul final (apelantul) si abonatul serviciului apelat (de
exemplu, o societate comerciald).

In acest caz, la nivelul pietei de gros, operatorul retelei in care se termind apelul va percepe
operatorului retelei in care este originat apelul tariful de interconectare in vederea terminarii la puncte
fixe a apelurilor, costurile aferente utilizarii platformei inteligente a operatorului retelei in care se termind
apelul si, acolo unde este cazul, partea din tariful cu amanuntul practicat pentru serviciul de retea
inteligentd, corespunzatoare valorii addugate a serviciului respectiv, mai putin tariful perceput de la
abonatul serviciului de retea inteligentd.

De asemenea, in acest caz, abonatul serviciului are posibilitatea de a negocia tariful de terminare
a apelurilor la numarul care i-a fost asignat in baza contractului cu operatorul retelei de terminare, in
functie de conditiile concurentiale existente pe piata.

Servicifle de terminare furnizate pentru apelurile tarifate pe baza principiului ,partea apelata
plateste” sunt folosite in principal pentru serviciile cu acces gratuit pentru apelant. Serviciile cu acces
gratuit pentru apelant sunt serviciile de retea inteligenta prin care orice utilizator final al unui serviciu de
telefonie (apelantul) poate apela, in mod gratuit, un anumit numar national nongeografic, apelul fiind
rutat catre destinatia specificatda de abonatul serviciului (apelatul — de exemplu, o societate comerciald),
destinatie care poate consta in unul sau mai multe numere nationale geografice sau numere
independente de locatie pentru servicii de telefonie la puncte fixe (Figura nr. 9).

Rutarea apelurilor catre diferitele destinatii se face in functie de un set de parametri predefiniti de
catre abonatul serviciului (locatia geografica a apelantului, ora la care se apeleaza, alegerile facute de
apelant la indicatiile robotului, o anumita cota procentuala din apeluri etc.). Facturarea apelurilor se face
intotdeauna abonatului serviciului, utilizatorul final apeland acest serviciu in mod gratuit.
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Fig. nr. 9 Servicii de retea inteligenta furnizate prin apelarea de catre utilizator, in mod gratuit, a unor numere nationale
nongeografice din domeniul 0ZAB = 0800 (numere cu acces gratuit pentru apelant), alocate operatorului care termina apelurile
(Beneficiar)
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Asadar, pentru apelurile utilizatorilor finali cdtre un serviciu de numere gratuite implementate in
reteaua unui alt operator (furnizor de servicii de terminare), acesta din urma va incasa de la abonatul
serviciului de numere gratuite un tarif cu amanuntul pentru serviciul cu acces gratuit pentru apelant, tarif
care va fi stabilit printr-un acord direct intre operator si abonatul serviciului. Operatorul retelei in care se
termina apelurile va plati operatorului retelei in care se origineaza apelurile tariful cu amanuntul, retinand
tariful de interconectare in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor, reglementat, si costurile
aferente utilizarii platformei inteligente. Aplicarea acestui principiu implica faptul ca abonatul serviciului
este direct interesat sa minimizeze cuantumul tarifelor pe care le plateste operatorului retelei de la care
achizitioneaza serviciul; acest aspect se reflecta in relatiile sale comerciale cu operatorul retelei care i
ofera serviciul la nivelul pietei cu amanuntul, si nu in nivelul tarifelor de interconectare practicate la
nivelul pietei de gros.

De asemenea, serviciile de terminare a apelurilor la numere geografice sau numere independente
de locatie si serviciile de terminare a apelurilor la numere nationale pentru apeluri de urgenta au aceeasi
finalitate si utilizeaza aceleasi elemente ale retelei. Cu toate acestea, un operator alternativ care doreste
sa termine un apel la un numar geografic sau la un numar independent de locatie nu poate achizitiona
servicii de terminare pentru apeluri la numere de urgentd, si invers, datorita scopului diferit al celor doua
servicii.

Sintetizand, posibilitatea pe care o are un furnizor de servicii de internet sau un abonat al unui
serviciu de retea inteligentd de a negocia tarifele cu operatorul retelei in care se termind apelurile
reprezinta factorul principal de diferentiere intre servicile de terminare a apelurilor la numerele
geografice sau independente de locatie si serviciile de terminare a apelurilor la numerele asignate pentru
servicii de acces dial-up la internet sau pentru servicii de retea inteligenta. Prin urmare, cu toate ca, din
punctul de vedere al modalitatii de furnizare, cele doua categorii de servicii de terminare (i.e. servicii de
terminare la numerele geografice sau independente de locatie si servicile de terminare la numerele
nationale nongeografice pentru servicii furnizate de terti) prezinta aceeasi functionalitate, datorita
mecanismelor diferite de tarifare si a fluxurilor financiare asociate acestora care pot determina presiuni
concurentiale de pret asupra furnizorilor de servicii de terminare in cazul serviciilor de retea inteligenta,
acestea formeaza piete distincte, substituibilitatea cererii fiind inexistenta.
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Substituibilitatea ofertei

Terminarea apelurilor la puncte fixe necesitd, in majoritatea cazurilor, servicii de terminare
geografica si, implicit, retele de acces locale, la nivelul intregii tari. Apelurile cdtre serviciile de retea
inteligenta implica terminare nongeograficd care poate fi furnizata fdrd a fi necesara o retea cu un grad
mare de acoperire. In acelasi timp, din punct de vedere al eficientei investitiilor si al profitabilitatii
operatorilor de retele, exista diferente semnificative intre punerea la dispozitie de puncte de acces
furnizorilor de servicii de acces la internet sau abonatilor serviciilor de retea inteligenta, pe de o parte, si
punerea la dispozitie de puncte de acces utilizatorilor finali, pe de alta parte, cei din prima categorie
generand un trafic considerabil mai mare la nivel de punct de acces in comparatie cu cei din a doua
categorie. Prin urmare, un furnizor poate intra pe piata intr-un interval de timp rezonabil (corespunzator
testului monopolistului ipotetic) pentru a oferi servicii de terminare a apelurilor pentru servicii de retea
inteligentd, ca urmare a unei cresteri cu 5-10% a tarifelor unui furnizor monopolist ipotetic, fara a fi
nevoie de investitii mari si fard a inregistra costuri irecuperabile. Relevant in acest sens este faptul c3, in
Romania, la 30 iunie 2007, 46 de furnizori aveau alocate numere din domeniul 0Z = 09 (din care 8
furnizau efectiv servicii de terminare la numerele cu tarif special), 71 de furnizori aveau alocate numere
din subdomeniul 0ZAB = 0800 (din care 16 ofereau efectiv servicii de terminare la numere cu acces
gratuit pentru apelant), 23 de furnizori aveau alocate numere din domeniul 0ZAB = 0801, iar 34 de
furnizori aveau alocate numere din domeniul 0ZAB = 0870 (din care doar S.C. Romtelecom S.A. oferea
utilizatorilor finali servicii cu costuri partajate si servicii de acces prin dial-up la internet catre punctele de
prezenta ale furnizorilor de servicii de acces la internet prin reteaua telefonica comutata publica fixa). In
ceea ce priveste posibilitatea de a oferi servicii de terminare a apelurilor la numerele geografice sau
independente de locatie, investitiile ridicate pe care le presupune construirea unei retele de acces,
precum si existenta economiilor de scara si de scop, specifice unei astfel de retele, impiedica intrarea pe
piatd a unui furnizor intr-o perioada de timp rezonabild, corespunzatoare testului monopolistului ipotetic,
fara asumarea unor costuri sau riscuri considerabile.

Pe baza analizei criteriilor substituibilitadtii cererii si ofertei, ANRCTI considera ca serviciile de
terminare a apelurilor catre numerele nongeografice pentru serviciile furnizate de terti
(inclusiv de furnizorii de acces la internet) nu fac parte din aceeasi piata relevanta cu
servicille de terminare a apelurilor la puncte fixe catre numerele geografice sau
independente de locatie.

2.3.2. Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe la numere geografice
sau numere independente de locatie

2.3.2.1. Analiza de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe catre
numere geografice si numere independente de locatie si servicifle de terminare a apelurilor la puncte

mobile

Substituibilitatea cererii

Tarifele cu amanuntul aferente serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe pot determina
constrangeri concurentiale asupra tarifelor serviciilor de terminare la nivelul pietei de gros numai in
situatia in care utilizatorul apelant, care plateste pentru apelul realizat la nivelul pietei cu amanuntul,
poate inlocui punctul fix apelat cu un altul. Or, este evident cd un utilizator care doreste sa initieze un
apel de la un punct fix catre un alt punct terminal fix nu are practic nicio solutie alternativa, fiind
constrans in alegerea variantei de apelare de locatia unde se afla persoana apelata si, respectiv, de
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reteaua publica de telefonie fixa utilizata de persoana apelatd. De asemenea, apelul catre o altd persoana
este putin probabil sa reprezinte un substitut.

Un potential substituit al unui apel catre un numar asignat unei persoane care beneficiaza de
acces la servicii de telefonie la puncte fixe ar putea fi un apel cdtre aceeasi persoand, dar la un numar
asociat unui serviciu de telefonie mobild, in cazul in care persoana respectiva utilizeazd un astfel de
serviciu.

Din punctul de vedere al substituibilitdtii cererii, probabilitatea ca un utilizator sa substituie un
apel fix-fix cu un apel fix-mobil este foarte redusd, intrucat in general costul unui astfel de apel este
semnificativ mai mare. De asemenea, probabilitatea ca un apel fix-fix sa fie inlocuit cu un apel mobil-
mobil, Tn cazul unei cresteri cu 5-10% (corespunzatoare testului monopolistului ipotetic) a tarifelor pentru
apelurile de telefonie fixd, este redusd, fiind conditionatd de o serie de variabile cum ar fi accesul
persoanei apelate la o retea de telefonie mobild, reteaua apelata, perioada din zi etc.

In acest sens, amintim faptul cd studiile de piata realizate pe esantioane reprezentative de
utilizatori din Romania au evidentiat faptul ca publicul nu substituie accesul la serviciile de telefonie fixa
cu accesul la serviciile de telefonie mobila, cele doua servicii fiind percepute drept complementare.

Cresterea semnificativda din ultimii 3 ani a numarului de utilizatori finali pentru serviciile de
telefonie mobild in comparatie cu evolutia numarului de linii de acces in cazul telefoniei fixe!® poate
reprezenta un indiciu al faptului ca serviciile de telefonie mobild sunt din ce in ce mai mult preferate, in
detrimentul serviciilor de telefonie fixa. Cu toate acestea, trebuie mentionat cd, pe baza datelor
disponibile pana in acest moment, cele doua categorii de servicii nu pot fi considerate ca fiind complet
substituibile cel putin din punct de vedere al posibilitatii de acces la o retea de telefonie pe care o oferg,
intre ele existand o relatie de complementaritate.

Astfel, ca perceptie generald, telefonul fix este asociat unei locatii fixe (este considerat telefonul
casei, al familiei), in timp ce telefonul mobil este perceput ca fiind personal. Majoritatea utilizatorilor nu
considera serviciile de telefonie mobila perfect substituibile cu serviciile de telefonie fixa si, de aceea, nu
renuntd la abonamentul la serviciile de telefonie fixa in momentul achizitionarii serviciilor de telefonie
mobild. Cresterea rapida a numarului utilizatorilor de servicii de telefonie mobila in ultimii ani s-a reflectat
practic intr-o crestere a numarului de gospodarii care au acces atat la servicii de telefonie fixa cat si la
servicii de telefonie mobila (63,2%).

In sprijinul acestei concluzii vine si faptul ca, intr-o gospodarie, o linie telefonica fixa poate fi
utilizatd de mai mult de o persoana (in medie, de aproximativ 3 persoane); de asemenea, numarul de
abonati la serviciile de telefonie mobild era de 3,8 milioane la data de 30 iunie 2007, iar conform
studiilor de piatd?®, majoritatea celor care utilizeaza servicii de telefonie mobild nu renuntaserd la
abonamentul la serviciile de telefonie fix3, ci le utilizau alternativ?!.

18 Rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobild calculaté ca raport intre numarul de cartele SIM active si populatia Romaniei era de 90,5%
la 30 iunie 2007, 80,7% la 31 decembrie 2006, 61,8% la 31 decembrie 2005 si 47,1% la 31 decembrie 2004.

19 Date obtinute in baza Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006;

2 Tn cazul utilizatorilor finali — persoane fizice, in anul 2006, 5% dintre utilizatorii finali de servicii de telefonie fixd au renuntat la un furnizor de
astfel de servicii (S.C. Romtelecom S.A. in proportie de aproximativ 80%), iar dintre acestia aproape 90% au apelat la serviciile de telefonie fixa
ale altui furnizor. De asemenea, in randul utilizatorilor finali — persoane juridice care intentioneaza sa renunte la serviciile furnizorului actual
(22%), mai mult de trei sferturi dintre acestia au un singur furnizor (S.C. Romtelecom S.A.), 62 % dintre acestia exprimandu-si intentia de a-l
inlocui cu un alt furnizor de servicii de telefonie fixa.

2 pentru acelasi scop, in analizarea gradului de substituibilitate mentiondm:

a) desi rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobild (numdr de cartele SIM/populatia Romaniei) a atins 90,5%, iar cea a serviciilor de
medie de aproximativ 3 persoane, in timp ce in cazul telefoniei mobile o persoana poate utiliza mai mult de un serviciu de telefonie, apartinand
unuia sau mai multor furnizori. De asemenea, majoritatea celor care folosesc telefonia mobila prefera serviciile bazate pe cartele preplatite (66,5
% la 30.06.2007);

b) din studiile de piata efectuate pentru ANRCTI de cdtre Gallup Romania, in perioada octombrie — decembrie 2006, a rezultat faptul ca:

- rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobild la 100 gospodarii era de 65%, iar cea a serviciilor de telefonie fixd era de 56%; cu toate
acestea, conform aceluiasi studiu, rata de utilizare a telefoniei mobile era de numai 46%, valoare inferioard ratei de utilizare a telefoniei fixe, de
51%;

- in 63,2% dintre gospodarii in care exista acces la un telefon fix exista acces si la un telefon mobil;
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Mai mult, conform acelorasi studii de piatd realizate de ANRCTI?’, o parte semnificativd a
persoanelor care au renuntat la serviciile S.C. Romtelecom S.A. au ales sa utilizeze serviciile unui furnizor
alternativ de servicii de telefonie fixa.

Datele prezentate mai sus confirma faptul cd o crestere cu 5-10% (corespunzatoare testului
monopolistului ipotetic) a tarifelor pentru accesul la servicile de telefonie fixa nu ar avea ca efect
renuntarea definitiva la accesul la serviciile de telefonie fixa si utilizarea exclusiva a serviciilor de telefonie
mobild, ci probabil cel mult inlocuirea acestora in functie de ora si destinatia apelului. In consecinta,
procentul redus al utilizatorilor care ar renunta definitiv la serviciile de telefonie fixa, in cazul cresterii cu
5-10% a tarifului pentru accesul la retea, nu este suficient de mare pentru a face neprofitabila aceasta
crestere pentru un unic furnizor ipotetic.

Substituibilitatea ofertei

Din punct de vedere tehnic este imposibil ca un alt operator decat cel care furnizeaza serviciul de
acces partii apelate sa furnizeze serviciul de terminare a apelurilor in acea retea. In aceste conditii,
substituibilitatea ofertei nu este posibila ca urmare a cresterii cu 5-10% a tarifelor serviciilor de terminare
a apelurilor.

Avand in vedere considerentele prezentate, serviciile de interconectare in vederea
terminarii apelurilor la puncte fixe nu pot fi substituite cu serviciile de interconectare in
vederea terminarii apelurilor la puncte mobile, formand piete ale produsului distincte.

2.3.2.2. Analiza necesitatii definirii pietei serviciflor de terminare la puncte fixe la nivelul fiecarei
retele publice de telefonie

Pentru a evalua masura in care serviciile de terminare furnizate de operatorii unor retele publice
de telefonie diferite formeaza piete separate sau o singura piatd, trebuie analizata substituibilitatea atat

din punctul de vedere al cererii, cat si al ofertei.

Substituibilitatea cererii

Cererea la nivelul pietei de gros este reprezentata in principal de furnizorii de retele publice de
telefonie. Pentru a oferi utilizatorilor finali — care sunt fie clienti proprii, fie clientii altor furnizori, prin
serviciul de tranzit al apelurilor — posibilitatea de a beneficia in mod permanent de servicii de telefonie
destinate publicului (primirea si initierea de apeluri), furnizorii de retele publice de telefonie sunt obligati
sa achizitioneze servicii de interconectare in vederea terminarii apelurilor (de voce si fax) in retelele altor
operatori (inclusiv servicii de terminare a apelurilor pentru acces dial-up la internet si servicii de
terminare a apelurilor la numere nationale nongeografice pentru servicii de retea inteligenta), asigurand
astfel finalizarea apelurilor initiate de abonatii proprii la cat mai multe destinatii.

Serviciile de interconectare in vederea termindrii apelurilor de tipul ,oricine catre oricine” prezinta
caracteristici tehnice similare, chiar daca operatorii pot utiliza tehnologii variate si retele cu arhitecturi si
topologii diferite. Totusi, din punctul de vedere al cererii, pentru un operator A care doreste sa finalizeze
un apel initiat de un abonat propriu catre un abonat conectat in reteaua unui alt operator B, nu exista

- doar 8% dintre gospodariile care au renuntat in ultimele 12 luni la serviciile unui furnizor de servicii de telefonie fixa le-au inlocuit cu servicii de
telefonie mobild, in timp ce 89% dintre acestea le-au inlocuit cu un alt furnizor de servicii de telefonie fixa cu abonament;

- in aproape toate companiile din Romania exista in continuare cel putin o linie telefonica fixa.

2 Conform studiului privind piata serviciilor de telefonie fix3 realizat de ctre ANRCTI in colaborare cu Gallup Roménia la nivelul utilizatorilor
finali — persoane fizice, in perioada octombrie — decembrie 2006 , pe esantion reprezentativ la nivel national de 1060 de gospodarii si, respectiv,
la nivelul utilizatorilor finali — persoane juridice, pe un esantion reprezentativ la nivel national de 1099 de companii si institutii.
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alternativa la achizitionarea de la operatorul B a serviciului de terminare a apelurilor la numdrul asignat
partii apelate. In cazul in care un utilizator final este abonat la doud servicii de telefonie, avand asignate
doua numere de acces distincte, furnizate de doi operatori diferiti care detin bucla locala, este aproape
imposibil pentru operatorii care achizitioneaza servicii de terminare sd afle de existenta unui al doilea
numadr de acces pentru acelasi utilizator sau sa aiba acces la acest numar. Prin urmare, doua servicii de
terminare a apelurilor in retele publice diferite de telefonie catre acelasi abonat nu pot fi considerate
substituibile din punctul de vedere al cererii. Pe de altd parte, definirea unor piete separate pentru
fiecare serviciu de terminare a apelurilor la locatia fiecdrui abonat al unui furnizor nu este justificatd,
deoarece furnizorii servicilor de terminare nu practicd tarife de terminare diferentiate in functie de
fiecare numar apelat in parte, ci un tarif uniform pentru toate apelurile care provin din reteaua unui alt
operator.

Lipsa substituibilitatii cererii sugereaza faptul ca furnizarea de apeluri catre fiecare destinatie
individuala poate determina piete relevante diferite, un furnizor monopolist ipotetic avand posibilitatea de
a creste In mod profitabil tarifele cu amanuntul cdtre destinatii specifice peste nivelul competitiv. Cu toate
acestea, este putin probabil ca furnizorii de servicii de apeluri la nivelul pietei cu amanuntul sa detina
suficiente informatii privind elasticitatea cererii de apeluri catre destinatii individuale care sa le permita sa
practice in mod profitabil tarife discriminatorii intre numerele asignate fiecarui abonat. Aceleasi concluzii
sunt valabile in cazul tarifelor de terminare la nivelul pietei de gros. In concluzie, existenta unor
constrangeri concurentiale comune in privinta tarifelor determind posibilitatea extinderii definitiei pietei
astfel incat aceasta sa includa serviciile de terminare a tuturor apelurilor la puncte fixe in fiecare retea
publica de telefonie.

Substituibilitatea ofertei

Oferta la nivelul pietei de gros este reprezentata de furnizorii de retele publice de telefonie care
asigura terminarea apelurilor transmise de la unul sau mai multe puncte de acces cdtre proprii abonati.
Furnizorii de retele publice de telefonie care opereaza o retea de acces sunt principalii furnizori ai
serviciilor de terminare a apelurilor.

Pentru un operator al unei retele publice de telefonie (A) care doreste sda concureze un alt
operator (B) pe piata serviciilor de terminare a apelurilor furnizate in reteaua operatorului B, solutia este
sa cumpere reteaua operatorului B, dar acest lucru nu este posibil intr-un timp scurt si fara investitji
semnificative. Chiar si in cazul operatorilor alternativi care furnizeaza servicii de telefonie prin acces total
sau partajat la bucla locala, furnizorul buclei locale nu poate substitui serviciile de terminare furnizate de
operatorii alternativi care utilizeaza bucla locald, deoarece nu controleaza numerele asignate de acestia
abonatilor. Astfel, substituibilitatea din punctul de vedere al ofertei intre serviciile de terminare in retelele
publice de telefonie fixa este practic inexistenta.

Pe baza criteriilor substituibilitatii cererii si substituibilitatii ofertei, ANRCTI considera ca
serviciul de terminare a apelurilor intr-o retea publica de telefonie si serviciul de terminare
intr-o alta retea publica de telefonie nu fac parte din aceeasi piata relevanta, formand piete
relevante distincte.

2.3.2.3. Considerente privind includerea in piata relevanta a produsului a tuturor serviciilor de
terminare la puncte fixe, indiferent de tehnologiile utilizate pentru transmisia semnalului/conectarea
utilizatorilor finali la nivelul refelei de acces

Cresterea tot mai accentuata a utilizarii unei game din ce in ce mai variate de tehnologii de catre
operatorii retelelor publice de telefonie din Romania in vederea furnizarii de servicii de telefonie la puncte
fixe, precum si tendinta de migrare a furnizorilor traditionali de servicii de telefonie fixa catre aplicatii
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bazate pe tehnologii de tip IP, ca urmare a intensificarii concurentei pe piatd, a determinat ANRCTI sa
analizeze necesitatea includerii in piata a tuturor serviciilor de terminare la puncte fixe, indiferent de
tehnologia utilizata.

2.3.2.3.1. Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea publica de
telefonie include toate tehnologiile de transmisie utilizate

La nivelul pietei de gros, pentru transferul traficului intre retele, operatorii de retele publice de
telefonie folosesc interfete de interconectare utilizand in principal protocolul de semnalizare SS7. Intre
punctul de interconectare si punctele terminale sau alte puncte de interconectare, traficul este
transportat de fiecare operator prin intermediul propriei retele, definirea serviciilor furnizate altor
operatori (servicii de originare, tranzit, terminare) fiind realizata in conformitate cu principiul neutralitatji
tehnologice, pe baza functionalitatii si caracteristicilor fizice ale acestora, si nu in functie de tehnologia
utilizatd. Practic, pentru operatorii care achizitioneaza servicii de terminare la nivelul pietei de gros nu
prezintd importantda modalitatea in care apelurile sunt transportate catre partea apelatd — in mod
comutat, utilizand o conversie de semnalizare SS7-SIP, sau prin altd modalitate.

In concluzie, serviciile de terminare a apelurilor la nivelul pietei de gros, oferite prin
intermediul interfetelor de interconectare IP sau al altor tipuri de tehnologii, care permit
operatorilor furnizarea de servicii la nivelul pietei cu amanuntul similare serviciilor
operatorilor de retele publice de telefonie traditionale (PSTN/ISDN) sunt incluse in pietele
relevante identificate de ANRCTI.

2.3.2.3.2. Serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe furnizate prin intermediul tehnologiei

VoIP
Piata cu amanuntul corespunzatoare pietei de gros

Un factor important care influenteaza piata apelurilor din Roménia la nivel cu amanuntul il
reprezinta dezvoltarea din ce in ce mai accentuata a retelelor de acces care utilizeaza tehnologia IP, care
permite implementarea de noi aplicatii in domeniul comunicatiilor electronice, telefonia prin tehnologie IP
fiind una dintre acestea.

In general, exista mai multe posibilitati de a realiza un apel utilizand telefonia IP, ce ar putea
substitui un apel utilizand telefonia clasica: apeluri de la un calculator catre un alt calculator, apeluri de la
un calculator cdtre un aparat telefonic si apeluri de la un aparat telefonic catre un alt aparat telefonic.

Cu toate acestea, apelurile de la un calculator cdtre un alt calculator si apelurile de la un
calculator catre un aparat telefonic necesita realizarea anumitor investitii si efectuarea anumitor
operatiuni din partea utilizatorului: accesul la un calculator, instalarea unui program corespunzdtor si
accesul la internet. Aceste cerinte, precum si faptul ca nu sunt indeplinite conditiile necesare pentru ca
serviciile in cauza sa fie considerate servicii de telefonie destinate publicului in sens legal (inclusiv in ceea
ce priveste nivelurile de calitate a serviciului, in sens larg) sunt argumente suficiente in sprijinul concluziei
ca aceste modalitati de comunicare nu sunt incluse in piata apelurilor la puncte fixe.

In ceea ce priveste apelurile de la un aparat telefonic cdtre un alt aparat telefonic utilizand
tehnologia VoIP, acestea prezintd indicii pentru a fi considerate incluse in aceeasi piata relevanta ca si
serviciile traditionale de telefonie? in cazul in care nu implicd pentru utilizator investitii suplimentare, iar

2 Analiza oportunitatii includerii in piata relevantd a serviciilor furnizate la puncte fixe prin intermediul tehnologiei de tip VoIP nu evalueazd
caracteristicile tehnice si functionale ale acestei categorii de servicii in vederea stabilirii dacd sunt indeplinite conditiile legale pentru a fi
considerate servicii de telefonie destinate publicului, ci evalueazd masura in care aceste servicii prezintd caracteristici suficiente pentru a fi
considerate un substitut real pentru serviciile de telefonie destinate publicului clasice. Aceasta analiza se aplica doar cu privire la prezenta analiza
de piata si nu aduce atingere oricaror masuri sau analize viitoare ale ANRCTI cu privire la evaluarea definitiei serviciilor de telefonie destinate
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acesta reuseste sa-si satisfaca nevoia de comunicare la tarife si caracteristici de calitate competitive,
astfel incat cele doua categorii de servicii mentionate sa fie complet substituibile.

Pe baza informatiilor obtinute din studiul de piata realizat de ANRCTI in randul furnizorilor de
servicii de telefonie la puncte fixe?*, pentru scopul acestei analize de piatd au fost identificate
urmadtoarele categorii de servicii de telefonie destinate publicului de tip VoIP de la un aparat
telefonic catre un alt aparat telefonic, adaptate pentru comunicarea ,oricine cu oricine”:

a. Servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe de tip VoIP a caror calitate
nu este gestionata de furnizor (,unmanaged” VoIP - VoIP ,fara gestiunea calitatii). In cazul acestei
categorii, serviciul de telefonie este furnizat numai impreuna cu alte servicii de comunicatii electronice
(de obicei, impreund cu serviciul de acces la internet) prin intermediul unui canal comun, utilizand
reteaua de acces a unui tert. Cu toate ca, in majoritatea cazurilor, utilizatorilor li se asigneaza un numar
pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe si acestia au posibilitatea de a realiza
si/sau receptiona apeluri catre/de la utilizatorii unei retele de tip PSTN/ISDN/GSM, precum si posibilitatea
de a efectua apeluri catre numarul unic pentru apeluri de urgenta 112, furnizorul unor astfel de servicii
detine un nivel minim de control si nu poate asigura un nivel de calitate a serviciilor constant.

b. Servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe de tip VoIP a caror calitate
este gestionata de furnizor (,managed” VoIP/VoIP ,gestionat’/VoIP ,,cu gestiunea calitatii”). Serviciile
de telefonie de tip VoIP furnizate prin intermediul retelelor proprii si serviciile de telefonie de tip VoIP
furnizate prin acces la reteaua unui tert, pe baza unui contract incheiat cu acesta, care presupun crearea
unui canal separat, fizic sau virtual, permanent, dedicat traficului de voce de tip IP sau prin prioritizarea
pachetelor de voce, asigura un nivel de control maxim asupra caracteristicilor si calitatii serviciului, astfel
incat ANRCTI le considera incluse in aceeasi categorie de servicii de telefonie de tip VoIP, si anume,
servicii de telefonie de tip VoIP care permit un nivel de gestiune complet asupra calitatii serviciului (VoIP
~gestionat’y, cu gestiunea calitatii’).

In ceea ce priveste servicile de telefonie de tip VoIP cu gestiunea calitatii furnizate prin
intermediul retelelor proprii, in functie de modalitatea de furnizare a serviciului, in Romania sunt
disponibile urmatoarele sub-categorii de servicii:

- servicli de telefonie de tip VoIP , gestionat”, furnizate independent de existenta unei conexiuni
de acces la internet, furnizorii asigurand un nivel de control maxim asupra caracteristicilor si calitatii
serviciului;

- servicii de telefonie de tip VoIP ,,gestionat”, furnizate prin intermediul unei conexiuni de acces la
internet prin refeaua proprie.

In cele ce urmeazé se va analiza care dintre aceste doud categorii de servicii de telefonie (VoIP
fara gestiunea calitatii si VoIP gestionat) pot fi considerate alternative la serviciile de telefonie clasice,
astfel incat sa fie considerate ca fiind parte din piata relevanta analizata.

publicului sau cu privire la incadrarea anumitor categorii de servicii in aceastd definitie. In cuprinsul prezentei analize, sintagma ,servicii de
telefonie destinate publicului” nu este utilizatéd in sensul definitiei prevazute in Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, cu modificarile si completarile ulterioare, ci in sens larg, de servicii care
ndeplinesc anumite caracteristici tehnice si functionale similare.

24 Caracteristicile tehnice si functionale ale serviciilor furnizate la nivelul pietei cu amanuntul analizate de ANRCTI prin intermediul studiului de
piata au fost:

- echipamentele si, dupd caz, programele software speciale, necesare abonatilor pentru a putea utiliza fiecare dintre serviciile furnizate;

- dreptul de proprietate asupra retelei operate — proprie sau a unui tert;

- daca exista o interfata de interconectare cu retelele PSTN/ISDN si, daca da, cum se realizeaza interconectarea;

- care sunt serviciile de telefonie furnizate - de exemplu, dacad se pot realiza apeluri exclusiv intre utilizatorii unei retele, dacd se pot realiza
si/sau receptiona apeluri catre/de la utilizatorii unei retele de tip PSTN/ISDN, daca se pot efectua apeluri catre 112 etc.;

- modalitatea in care este furnizat si tarifat fiecare serviciu furnizat — gratuit, la pachet cu serviciul de acces la internet, contra cost , separat de
celelalte servicii furnizate etc.;

- numerele utilizate pentru fiecare dintre serviciile furnizate si cum au fost alocate.
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Din punct de vedere functional, in cazul serviciilor de telefonie de tip VoIP conectarea clientilor la
reteaua IP a unui operator se realizeaza fie prin intermediul unei aplicatii software, fie prin intermediul
unui aparat telefonic IP sau a unui aparat telefonic analogic conectat la un adaptor analogic-digital (IP).
In cazul serviciilor furnizate prin intermediul unei conexiuni fizice de acces la internet apartinand unui
tert, angajamentele privind calitatea serviciului asumate de furnizor sunt conditionate suplimentar de
caracteristicile retelei de acces puse la dispozitie, de largimea de banda a conexiunii si de profilul de
trafic IP al celorlalte servicii furnizate pe acea conexiune. Astfel, de cele mai multe ori, eventuale
probleme de furnizare a serviciului de acces la internet in banda largd atrag dupa sine disfunctionalitdti in
furnizarea serviciului de tip VoIP. De asemenea, serviciile din categoria VoIP fara gestiunea calitatii sunt
servicii de tip nomadic, ce permit abonatului conectarea la un alt punct terminal al retelei si utilizarea
serviciului fara a fi necesara informarea furnizorului serviciului.

Studiul ANRCTI a aratat ca majoritatea operatorilor care furnizeaza servicii de telefonie utilizand
solutii tehnice de tip VoIP au incheiat acorduri de interconectare prin tehnologie TDM cu semnalizare SS7
cu operatori de retele publice de telefonie la puncte fixe de tip PSTN/ISDN sau cu retele mobile, detin
echipamente de comutatie pentru conectarea abonatilor proprii, si utilizeaza numere nationale geografice
(de reguld, proprii sau, in unele cazuri, ale tertilor) asignate abonatilor proprii. Prin urmare, furnizorii care
utilizeaza tehnologia de tip VoIP de la un aparat telefonic catre un alt aparat telefonic ofera utilizatorilor
posibilitatea de a efectua si de a receptiona o gama foarte larga de apeluri, catre si dinspre toate tipurile
de retele de telefonie.

In ceea ce priveste furnizarea accesului la numdrul unic pentru apeluri de urgentd 112,
majoritatea furnizorilor respondenti au declarat ca ofera posibilitatea efectuarii de astfel de apeluri. Cu
toate acestea, in cazul serviciilor furnizate prin intermediul retelei de acces a unui tert utilizdnd solutii
tehnice ce se incadreaza in categoria serviciilor de tip VOIP fard gestiunea calitatii, furnizarea unei
informatii de localizare a abonatului constituie o problema. In aceste cazuri, legatura intre adresa fizica
stabilitd n contract si adresa reald la care se afla abonatul nu poate fi garantata de furnizor, operatorul
Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta fiind obligat sa confrunte datele trimise de acesta cu
informatiile primite de la abonat in momentul efectudrii apelului de urgentd, fapt ce ingreuneaza
activitatea de primire/preluare a apelurilor de urgenta.

Suporturile de transmisie utilizate pentru furnizarea serviciilor de voce utilizand solutii tehnice de
tip VoIP includ practic toate mediile de propagare existente — fire metalice torsadate, suport radio, cablu
coaxial, fibra opticd, satelit. In ceea ce priveste suportul utilizat pentru conectarea abonatilor, la data de
31 martie 2007, peste 90% din abonatii conectati la retele care utilizau solutii de tip VoIP aveau ca
suport de acces medii mixte de tip fibra opticd si cablu coaxial sau fibra opticd, cablu coaxial si cablu
torsadat UTP.

Asadar, din punct de vedere al functionalitatii si avand in vedere numarul mare de furnizori care
utilizeaza tehnologie de tip VoIP in Romania (47, la data de 30 iunie 2007), precum si luand in
considerare evolutia pozitiva a numarului de abonati raportati de la o perioada la alta ca fiind conectati
prin intermediul tehnologiei VoIP, se poate concluziona ca serviciile de telefonie de tip VoIP furnizate de
la un aparat telefonic catre un alt aparat telefonic si adaptate pentru comunicarea ,oricine cu oricine” ar
putea reprezenta un potential substitut pentru serviciile de telefonie la puncte fixe clasice, furnizate prin
comutare de circuite. Cu toate acestea, avand in vedere diversitatea si constrangerile existente in ceea
ce priveste calitatea si modul de utilizare in cazul anumitor categorii de servicii de tip VoIP, pentru
stabilirea masurii in care cele doua tipuri de servicii de telefonie pot fi considerate complet substituibile,
trebuie analizat comportamentul utilizatorilor in situatia unei fluctuatii a pretului in trecut,
comportamentul probabil in cazul unei fluctuatii ipotetice a pretului, precum si mdsura in care
consumatorii sunt dispusi sa isi asume costurile schimbdrii unui serviciu cu altul in functie de
caracteristicile tehnice si de calitate, conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un utilizator pentru a
avea acces la diferitele categorii de servicii de telefonie de tip VoIP sau costurile pe care acesta le
inregistreaza, disponibilitatea serviciilor si gradul de acces la internet al utilizatorilor din Romania.
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Astfel, caracteristicile tehnice si de calitate ale serviciilor de telefonie de tip VoIP fara gestiunea
calitatii, rata de penetrare scazuta (de aproximativ 7%) a accesului la internet in banda larga la puncte
fixe, precum si costurile suplimentare pe care un utilizator final le-ar inregistra in conditiile in care
doreste sa aiba acces la astfel de servicii de telefonie, conduc la concluzia ca serviciile de telefonie de tip
VoIP furnizate prin intermediul conexiunii de acces la internet a unui terf nu pot fi considerate un
substitut real pentru serviciile de telefonie la puncte fixe furnizate prin orice tip de tehnologie (inclusiv
VoIP). Dovada in acest sens este si faptul cd, la jumatatea anului 2007, doar 1,6% dintre liniile de acces
utilizate pentru servicii de telefonie la puncte fixe (6% din liniile de acces ale furnizorilor alternativi) erau
conectate prin intermediul tehnologiei VoIP prin conexiunile de acces la internet ale unor terti, care nu
asigurau gestiunea completd a calitdtii, fiind putin probabil ca utilizatorii unor asemenea servicii sa
renunte la furnizorul principal de servicii de telefonie la puncte fixe.

In ceea ce priveste servicile de telefonie de tip VoIP gestionat, furnizate independent de
existenta accesului la internet si, respectiv, serviciile de tip VoIP furnizate ,la pachet” cu serviciul de
acces la internet in bandd largd, la data de 30 iunie 2007, existau 25 de furnizori®® care detineau
aproximativ 24,4% din numarul total de linii de acces utilizate pentru servicii de telefonie la puncte fixe,
mediul de transmisie fiind reprezentat de suportul de cablu coaxial, fibra optica, radio sau satelit. Mai
mult, aproximativ 27% din traficul total de voce prin intermediul retelelor publice de telefonie fixa
operate de acestia, a fost realizat de abonatii acestor servicii, inregistrandu-se evolutii spectaculoase de
la o perioada la alta, ca urmare a ofertelor avantajoase de pret si a usurintei cu care pot fi accesate. De
asemenea, este important de mentionat faptul ca studiile de piata realizate in randul utilizatorilor finali au
aratat ca din numarul total de respondenti (utilizatori persoane fizice de servicii de telefonie fixa), doar
4% utilizau simultan serviciile a 2 furnizori, din care 1% si-au manifestat intentia de a renunta in viitorul
apropiat la S.C. Romtelecom S.A. Din numarul de gospodarii cu telefon fix care renuntasera in ultimul an
la vreun furnizor de telefonie fixa, 79% au mentionat S.C. Romtelecom S.A., ceea ce, coroborat cu
ponderea mare a abonatilor furnizorilor alternativi S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L. in
numarul total de abonati alternativi (peste 95% la data realizarii studiului), sustin ipoteza ca majoritatea
utilizatorilor care au renuntat la serviciile de telefonie fixa traditionald s-au indreptat catre serviciile
acestor furnizori, ale caror servicii de telefonie sunt furnizate prin tehnologia VoIP gestionat. Rezulta
astfel ca, datorita caracteristicilor fizice si functionale ale acestor servicii, precum si datorita pretului oferit
de furnizori, serviciile de telefonie de tip VoIP gestionat (cu gestiunea calitatii) sunt in masura sa exercite
constrangeri de natura concurentiald asupra comportamentului furnizorilor de servicii de telefonie clasica
si pot fi considerate ca facand parte din aceeasi piatd relevanta.

In concluzie, ANRCTI considera ca serviciile de telefonie furnizate prin reteaua proprie
sau prin reteaua unui tert utilizand tehnologia VoIP gestionata — pentru care calitatea
serviciului este controlata de catre furnizorul serviciilor prin crearea, pe reteaua de acces, a
unui canal separat, fizic sau virtual, permanent, dedicat traficului de voce de tip IP sau prin
prioritizarea pachetelor de voce , fac parte din piata serviciilor de telefonie furnizate la
puncte fixe.

% 5.N. Radiocomunicatii S.A., S.C. Idilis S.A., S.C. UPC Romania S.R.L., S.C. Telcor Communications S.R.L., S.C. Advanced Business Solutions
International S.R.L., S.C. Connet-Ro S.R.L., S.C. Total Telecom S.R.L., S.C. Rartel S.A., S.C. Aietes Telecom Galati Filiala Tulcea S.R.L., S.C.
Netpoint S.R.L., S.C. RCS & RDS S.A., S.C. Globtel Internet S.R.L., S.C. Dial Telecom S.R.L., S.C. Intersat S.R.L., S.C. GTS Telecom S.R.L., S.C.
Euroweb Romania S.A., S.C. Netmaster Communications S.R.L., S.C. Adisam Telecom S.A., S.C. Media Sat S.R.L., S.C. Ines Group S.R.L., S.C.
Parlatel S.R.L., S.C. BP Office&Service S.R.L., S.C. VIP Net S.R.L., S.C. Combridge S.R.L., S.C. NXtel Solutions S.R.L.
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2.3.2.3.3. Analiza oportunitatii includerii in piata a serviciilor de telefonie furnizate la puncte fixe
de catre operatorii de retele publice de telefonie mobild

Utilizarea serviciilor de telefonie la puncte fixe tinde sa fie consolidatd de dezvoltarea solutiilor
tehnologice convergente fix-mobil, caracterizate prin utilizarea serviciilor de telefonie fixd cat si a celor de
telefonie mobild prin intermediul unui singur dispozitiv, dar nu in mod obligatoriu prin aceeasi retea.
Majoritatea solutiilor de acest fel necesitéd conexiuni in banda larga si utilizarea tehnologiei Wi-Fi. In
prezent, in Romania, nu exista solutii fix-mobil convergente avansate, dar operatorii de retele publice de
telefonie mobild au lansat recent pe piatd servicii de telefonie la puncte fixe utilizand ca suport retelele
lor mobile.

Solutiile de telefonie la puncte fixe oferite de furnizorii de servicii de telefonie mobild sunt
diferentiate in functie de categoria de clienti — persoane fizice sau persoane juridice (societati comerciale,
institutii publice etc.). Astfel, solutiile fix-mobil pentru persoanele fizice utilizeaza elementele traditionale
ale retelelor de telefonie mobila, dar restrictionezd mobilitatea prin diverse mijloace, fie la initierea sau
primirea apelurilor, fie in timpul apelurilor. In ceea ce priveste persoanele juridice (societati de tip
corporativ, intreprinderi mici si mijlocii), solutiile oferite variaza, de la interfetele GSM (de tip Premicell),
care urmadresc inlocuirea traficului fix-mobil cu traficul in aceeasi retea, pana la oferirea de linii de acces
grupate prin intermediul unor conexiuni radio directe catre propriile retele, cu functionalitate similara cu a
liniilor traditionale de telefonie fixa, utilizand numerotatie inchisa (geograficd sau independenta de
locatie), corespunzatoare serviciilor de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe.

Ofertele de servicii de telefonie furnizate la puncte fixe, lansate recent in Roménia de cdtre
operatorii retelelor publice de telefonie mobila, inclusiv pentru segmentul rezidential, au determinat
ANRCTI sa analizeze oportunitatea includerii in piata relevanta a serviciilor corespunzatoare furnizate la
nivelul pietei de gros — serviciile de terminare a apelurilor provenite din alte retele publice de telefonie
catre abonatii acestor servicii.

Astfel, incepand cu prima jumatate a anului 2007, S.C. Vodafone Romania S.A. ofera servicii de
telefonie la puncte fixe (servicii de tip ,Vodafone Acasa”) care se bazeaza pe utilizarea exclusiv a retelei
publice de telefonie mobila operata de furnizor si fara sa combine utilizarea acestei retele cu o conexiune
de tip WiFi/ADSL pentru apelurile efectuate/primite intr-o zona limitata, clar definita (de exemplu, zona
"acasa” sau zona ,birou”). In acest mod, se ofera posibilitatea efectuadrii de apeluri folosind un terminal
fix, la tarife reduse catre/dinspre retele publice fixe, intr-o anumita arie corespunzatoare zonei
respective.

Din punct de vedere operational, activarea unui astfel de serviciu presupune ca, dupa incheierea
contractului, abonatul sa se inregistreze in zona de functionare a serviciului, in conformitate cu adresa
previzutd in contract®, utilizadnd o aplicatie software incorporatd in terminalul fix; in caz contrar, serviciul
nu va functiona, iar posibilitatea de inregistrare la adresa corectd va fi blocatd. Serviciile aditionale
specifice serviciilor de telefonie mobila, disponibile in cazul utilizéri serviciului ,Vodafone Acasa” sunt:
SMS, Vodafone Vox, Cost Control, ascunderea identitatii apelului, alarma la ora fixa, apel in asteptare,
apel retinut, conferintd, restrictionarea apelurilor. Prin urmare, nu sunt disponibile serviciile de roaming
cu ofertele adiacente, MMS, dual-number, Vodafone Busola, precum si acele servicii care depind de
terminalul folosit (ex: Vodafone Live, servicii de transmisiuni de date, Apel Video etc.).

Din punct de vedere tehnic, serviciul este furnizat prin blocarea la nivelul unei statii de baza (BTS)
a semnalului emis de terminal in aria de acoperire a acelui BTS. Astfel, se utilizeazd echipamente
terminale fixe compatibile GSM si nhumere independente de locatie pentru servicii de telefonie furnizate la
puncte fixe din domeniul 0Z = 03 (0372 in cazul S.C. Vodafone Romania S.A.). Terminalul fix este blocat
in reteaua S.C. Vodafone Romania S.A., iar cardul SIM aferent furnizarii serviciului poate fi inserat doar in
terminalele fixe. Practic, aceste servicii furnizate la puncte fixe pot fi considerate servicii de telefonie de

% Aria de acoperire a zonei este delimitatd la aria de acoperire a celulei corespunzitoare adresei indicate, precum si de ariile de acoperire a
celulelor invecinate acesteia.
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tip nomadic, deoarece abonatul se poate muta oriunde in retea si apoi se poate reconecta la serviciu,
fard a incdlca prevederile contractuale sau legale, aceastd modificare neimplicand interventia operatorului
la nivelul retelei de comutatie, dar necesitand acordul prealabil al acestuia si reinitializarea ariei de
acoperire, concomitent cu plata unui tarif; caracterul nomadic este limitat insa la reteaua operatorului si
nu influenteaza posibilitatea localizérii pozitiei geografice in cazul apelurilor cdtre numerele de urgentd.

In afara ariei de acoperire a zonei respective sunt disponibile numai apelurile gratuite catre
numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 si catre serviciile de relatii cu clientii, serviciile de mesagerie
vocala si SMS.

Serviciul permite totusi o mobilitate limitata (la trecerea din zona ,acasa” in aria de acoperire a
retelei mobile)?’, in sensul c& un apel (primit sau efectuat) in zona de acoperire ,acasd” asociatd
numarului asignat nu este intrerupt dacd abonatul iese din aceasta zona. Practic, ,pseudo-mobilitatea”
este permisa pentru a nu produce disconfort utilizatorului, in sensul intreruperii un apel datorita iesirii din
aria de acoperire.

Serviciul de tip “Vodafone Acasda” era, la data realizarii analizei, unicul serviciu de acest tip
operational in Romania, servicii similare fiind oferite in alte state europene (de exemplu , Vodafone Casa
Numero Fisso”in Italia sau , Vodafone Zuhause” in Germania).

In ceea ce priveste tarifele practicate pentru aceste servicii pe piata cu amanuntul, in cazul
abonamentului, acestea sunt mai mici decat cele oferite de alti furnizori (incepand cu 3,57 euro pentru
persoanele fizice si 10 euro pentru segmentul de intreprinderi mici si mijlocii), iar in cazul tarifelor pentru
apeluri, acestea sunt diferentiate in tarife pentru apeluri cdtre retele publice fixe, pentru apeluri in
reteaua mobila a operatorului care ofera serviciul respectiv si apeluri catre alte retele publice mobile.
Terminalul fix este oferit, de asemenea, la un tarif subventionat. Este important de mentionat si faptul ca
tarifele cu amanuntul oferite de ceilalti operatori (ex. tarifele S.C. Romtelecom S.A. pentru apelurile catre
abonatii serviciului ,Vodafone Acasa”) sunt identice cu cele practicate pentru cele catre alte retele publice
de telefonie fixa.

Serviciile de telefonie la puncte fixe incluse in cadrul unor pachete integrate de servicii de
comunicatii electronice oferite exclusiv societatilor comerciale de dimensiuni mari de cdtre operatorii
retelelor publice de telefonie mobild nu implica folosirea unei cartele SIM, ci se realizeaza prin intermediul
legaturilor radio directe, prin utilizarea unui echipament de tip router ,wireless” care poate sustine
simultan transmisii de voce si date de mare viteza la puncte fixe, sau prin legaturi de fibra optica. Aceste
transmisii se realizeaza prin intermediul unei singure conexiuni, utilizatorul putand efectua apeluri de
voce in timp ce navigheaza sau descarca fisiere de pe internet. De exemplu, in cazul S.C. Vodafone
Romania S.A., furnizarea unui astfel de serviciu s-a realizat initial utilizand numere nongeografice pentru
servicii de telefonie la puncte mobile de forma 0ZAB = 0725. Ulterior, dupa alocarea de resurse de
numerotatie din domeniul 0Z = 03 (i.e. numerotatie inchisd pentru servicii de telefonie furnizate la
puncte fixe), S.C. Vodafone Romania S.A. a demarat (in luna iunie 2007) procesul de migrare a
abonatilor de la numerele pentru servicii de telefonie furnizate la puncte mobile la numerele pentru
servicii de telefonie furnizate la puncte fixe. In ceea ce priveste posibilitatea modificarii locatiei abonatului
pentru acest tip de serviciu, aceasta nu este permisa. Tarifele practicate incep de la 3 euro pentru
abonament, in timp ce tarifele apelurilor sunt diferentiate in doua categorii — in reteaua S.C. Vodafone
Romania S.A. si cétre destinatji fixe si, respectiv, catre alte retele publice mobile®.

In concluzie, ANRCTI considera ca serviciile de telefonie furnizate de catre operatorii de
retele publice de telefonie mobila la nivelul pietei cu amanuntul prin intermediul tehnologiei
GSM sau a legaturilor radio directe fac parte din categoria serviciilor de telefonie destinate
publicului furnizate la puncte fixe, daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii: nu
este disponibila procedura de ,hand-over” (,predare” a gestiunii apelului la trecerea de la o
celula la alta), numerotatia utilizata pentru furnizarea acestor servicii face parte din

7 Conditionatd in practica de utilizarea unui terminal fix wireless.
%8 Sursa: www.vodafone.ro; studiul ANRCTI in randul furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice.
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numerotatia nationala pentru servicii de telefonie furnizate la puncte fixe, iar tarifele
practicate sunt comparabile cu tarifele serviciilor de telefonie fixa furnizate in mod
traditional.

Serviciile de telefonie la puncte fixe puse la dispozitie de operatorii retelelor publice de telefonie
mobila la nivelul pietei cu amadnuntul implica furnizarea la nivelul pietei de gros a serviciilor de terminare
a apelurilor provenite din alte retele publice de telefonie. Astfel, in mod corespunzdtor, serviciile de
terminare a apelurilor oferite de operatorii retelelor publice de telefonie mobila pentru a
furniza servicii de apeluri la puncte fixe la nivelul pietei cu amanuntul sunt incluse in piata
relevanta a produsului.

2.3.2.4. Analiza necesitatii includerii in piata relevantd a produsului a serviciilor de terminare la
puncte fixe catre numere geografice/numere independente de locatie furnizate pentru propria activitate
(servicif auto-furnizate)

Pentru finalizarea unui apel originat de un abonat propriu catre abonatul retelei unui alt operator,
singura posibilitate pentru asigurarea conectivitatii intre acestia este reprezentatd de achizitionarea
serviciului de terminare furnizat la nivelul pietei de gros de catre acel operator. Astfel, avand in vedere ca
serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe in reteaua unui operator nu pot fi substituite cu serviciile
de terminare in reteaua unui alt operator, rezultd cad decizia de a include sau de anu include traficul
rezultat din terminarea in reteaua proprie a apelurilor abonatilor proprii este nerelevantd in ceea ce
priveste constrangerile competitive pe care le poate avea asupra unui operator care furnizeaza servicii de
terminare in propria retea.

De asemenea, datorita faptului ca serviciile de terminare furnizate intr-o retea publica de telefonie
fixa formeaza o piata distincta de serviciile de terminare furnizate intr-o altd retea publica de telefonie
fixa, fiecare operator al unei retele are o cotd de piatd de 100%, indiferent daca traficul rezultat din
terminarea in reteaua proprie a apelurilor utilizatorilor sai finali sunt sau nu incluse in piata.

Avand in vedere aceste consideratii, ANRCTI considerd ca serviciile de terminare a apelurilor
la puncte fixe furnizate de operatorii retelelor publice de telefonie pentru asigurarea
finalizarii apelurilor in propriile retele sunt incluse in piata relevanta.

2.3.3. Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe catre numere nationale
nongeografice si numere scurte pentru servicii furnizate de terti

2.3.3.1. Analizd de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe pentru
servicii furnizate de terti si serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe pentru servicii de acces dial-
up la internet oferite de furnizorii de servicif de internet

Conform Recomandarii CE, furnizorii de servicii de acces dial-up la internet au nevoie de servicii
de terminare la nivelul pietei de gros in vederea finalizarii apelurilor de tip dial-up la puncte fixe realizate
de proprii utilizatori de servicii de acces la internet, prin intermediul liniilor telefonice pe care le utilizeaza
in calitate de abonati. Spre deosebire de furnizorii de servicii de apeluri care, in vederea finalizarii unui
apel catre o anumitd destinatie, nu pot alege dintre mai multe variante, avand doar solutia de a suna in
reteaua publica de telefonie la care este conectata partea apelatd, furnizorii de servicii de acces la
internet pot alege, teoretic, dintre mai multe retele publice de telefonie la puncte fixe pentru a se
conecta in vederea furnizarii de servicii dial-up si pot migra, cu costuri reduse, catre surse alternative de
achizitionare a serviciilor respective, in cazul in care aceste alternative exista si prezintd mai multe
avantaje.
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Serviciul de terminare a apelurilor la puncte fixe pentru serviciile de acces dial-up la internet se
diferentiaza de serviciul de terminare la puncte fixe traditional care asigurd conectivitatea de tip orice
catre oricine intre doi abonati. Astfel, in cazul terminarii apelurilor pentru furnizarea serviciilor de acces
dial-up la internet, utilizatorii finali au o relatie contractuala (implicitd sau explicitd) cu furnizorul de
servicii de internet si, in mod general, nu cunosc identitatea furnizorului care termina apelurile dial-up.
Furnizorul de servicii de internet este cel care alege operatorul in reteaua cdruia ajung apelurile dial-up si
céruia ii poate plati un tarif de terminare, in functie de modelul de furnizare al serviciului®. Avand in
vedere ca orice cost de terminare se regdseste in tariful final practicat de furnizorul de servicii de internet
si este suportat de utilizatorul final, acesta din urma va alege dintre furnizori de servicii de internet pe cel
care ofera cel mai avantajos pret, astfel incat acestia vor urmari sa-si minimizeze costurile cu serviciile de
terminare®,

In urma analizei de piatda, ANRCTI a constat faptul cd, spre deosebire de situatia existenta in alte
tari, in Romania nu exista nicio alternativd la S.C. Romtelecom S.A. in ceea ce priveste furnizarea
serviciilor de terminare a apelurilor catre numere nongeografice pentru acces dial-up la internet. Astfel,
din punctul de vedere al posibilitdtilor de alegere a retelelor pe care le au la dispozitie pentru a se
conecta in vederea furnizarii de servicii de tip dial-up, furnizorii de servicii de acces la internet pot utiliza
doar reteaua S.C. Romtelecom S.A., avand in vedere faptul ca niciun alt furnizor de retele care are
alocate numere din domeniul 0ZAB = 0870°' nu ofer§ astfel de servicii pe piata din Romania. Aceastd
situatie se datoreaza si faptului ca cei mai multi utilizatori finali de servicii de telefonie la puncte fixe sunt
conectati la reteaua S.C. Romtelecom S.A., astfel incat furnizorii de servicii de acces la internet sunt
stimulati sa se conecteze la reteaua acestuia. Daca un furnizor de servicii de acces la internet ar utiliza
reteaua unui furnizor alternativ, majoritatea utilizatorilor finali ar apela puncte terminale din alte retele,
platind astfel tarife semnificativ mai mari decat cele practicate de S.C. Romtelecom S.A. pentru apelurile
in reteaua proprie sau pentru apelurile cdtre propriile servicii de acces la internet.

Mai mult, la nivelul pietei cu amanuntul, furnizorii alternativi de servicii de telefonie fixa nu ofera
propriilor abonati posibilitatea de a apela numere nongeografice din domeniul 0870 pentru acces dial-up
la internet, implementate in alte retele, cum ar fi in reteaua S. C. Romtelecom S.A. Astfel, la nivelul pietei
cu amanuntul, 98,5% din traficul dial-up la internet era realizat prin reteaua publica comutata a S.C.
Romtelecom S.A.%, iar aproape 66% din acest trafic provenea din accesul dial-up la serviciile de acces la
internet furnizate de S.C. Romtelecom S.A., in calitate de furnizor pe piata serviciilor de acces la internet.

Practic, se poate afirma ca, la nivelul pietei de gros, nu exista cerere pentru servicii de terminare
a apelurilor la numere nongeografice pentru acces dial-up la internet implementate in alte retele decat
reteaua de unde se origineaza (in cazul Romaniei, in reteaua S.C. Romtelecom S.A.), avand in vedere ca
nu mai exista alti furnizori care sa ofere apeluri de tip dial-up propriilor abonati (adica, nu mai exista
furnizori din retelele carora sa fie posibild initierea de apeluri catre numere nongeografice pentru acces
dial-up la internet) in afara S.C. Romtelecom S.A. Aceasta situatie se datoreaza faptului cd, in cazul in
care un operator alternativ ar oferi servicii de apeluri catre numerele pentru serviciile dial-up la internet

» De exemply, in cazul furnizarii serviciului dial-up in forma “metered” (tarifare pe unitate de consum), o parte din tariful cu amanuntul este
transferata de la operatorul care origineaza apelul la operatorul care termind apelul si la furnizorul de servicii internet; in cazul furnizarii
serviciului pe bazd de abonament, operatorul care termind apelul poate recompensa operatorul care origineaza, transferand acest cost
furnizorului de servicii de internet.

* Conform datelor de piatd detinute de ANRCTI, la data de 30 iunie 2007, existau in Romania in jur de 95 de furnizori care ofereau servicii de
acces dial-up la internet la nivelul pietei cu amanuntul, atat prin utilizarea unor numere geografice, cat si prin utilizarea unor numere
nongeografice. Dintre acestia, 7 furnizori incheiaserd acorduri de tip Acces Premium Rate cu S.C. Romtelecom S.A., utilizdnd numere
nongeografice de forma 0870 22 xxxx, in timp majoritatea furnizorilor (peste 90) incheiasera acorduri comerciale cu acelasi furnizor, utilizand
numere geografice normale.

% La data de 30 iunie 2007, 22 de furnizori aveau dreptul de a utiliza, prin licenta de utilizare a resurselor de numerotatie, resurse de
numerotatie din domeniul 0ZAB = 0870 pentru acces la servicii de transmisiuni de date si la internet

2 In afard de S.C. Romtelecom S.A., la nivelul pietei cu aménuntul, S.C. Atlas Telecom Romania S.A. oferea exclusiv propriilor abonati apeluri
catre numere geografice pentru acces dial-up la propriile servicii de acces la internet, ca serviciu suplimentar la serviciile de telefonie de baza.
Utilizatorul final apelant pldteste doar pentru utilizarea liniei telefonice un tarif special, mai mic decat pentru un apel de voce obisnuit, accesul la
internet fiind furnizat in mod gratuit.
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implementate in reteaua S.C. Romtelecom S.A., ar datora acestuia tarife de terminare a apelurilor
reglementate. Astfel, utilizatorii finali ar datora tarife mult mai mari in comparatie cu tarifele pentru
apelurile de tip dial-up practicate de S.C. Romtelecom S.A. pentru proprii abonati (0,0145 Euro/min in
orele de varf si, respectiv, 0,0095 euro in afara orelor de varf) ceea ce nu ar reprezenta o alternativa
viabild deoarece nu ar putea concura cu oferta acestuia. Mai mult, majoritatea furnizorilor care ofera linii
de acces la puncte fixe sunt si furnizori de servicii de acces dedicat la internet, astfel incat pot oferi
propriilor abonati servicii de acces la internet mai performante. De asemenea, furnizarea de apeluri
pentru servicii de acces dial-up la internet prin intermediul procedurii de selectare sau preselectare a
transportatorului, utilizand reteaua S.C. Romtelecom S.A., catre un numdr al unui furnizor de servicii de
internet conectat la reteaua unui furnizor alternativ, nu ar reprezenta o solutie comerciala fezabilg,
intrucat marja de profit disponibild (dupd scaderea costurilor cu originarea apelurilor in reteaua S.C.
Romtelecom S.A. si terminarea apelurilor in propria retea) nu este atractiva.

Asadar, din analizarea informatiilor de mai sus, rezultd cd, in Romania, in cazul apelurilor de tip
dial-up realizate in reteaua S.C. Romtelecom S.A. cdtre numerele nongeografice utilizate de furnizorii de
servicii de acces la internet, serviciile de terminare corespunzdtoare acestora sunt de fapt servicii auto-
furnizate de S.C. Romtelecom S.A., in calitate de operator integrat pe verticalda. In mod asemanator cu
furnizorii de servicii de continut sau alte societati comerciale, abonati ai serviciilor de retea inteligenta,
furnizorii de servicii de acces la internet nu platesc pentru serviciile de terminare a apelurilor de tip dial-
up, realizate de utilizatorii finali care acceseaza serviciile de internet prin intermediul unei alte retele
publice de telefonie fixa. Furnizorul de servicii de internet este conectat la retea prin intermediul unei linii
telefonice fixe clasice (pentru care plateste contravaloarea unui abonament pentru persoane juridice) si,
in baza acordurilor comerciale incheiate cu operatorul de retea in calitate de utilizator final, poate primi o
suma de bani din partea acestuia din urma, in urma decontarii, sau poate datora acestuia o suma de
bani, dar nu plateste pentru serviciile de terminare pentru aceste apeluri. Sumele pe care un furnizor de
servicii de acces la internet le are de primit sau de achitat rezulta in urma unor contracte comerciale
negociate cu operatorul de retea la nivelul pietei cu amanuntul, pentru achizitionarea de servicii de
»gazduire” in retea, si nu conform unor acorduri de interconectare incheiate la nivelul pietei de gros,
pentru utilizarea unor servicii de interconectare.

In ceea ce priveste fluxurile de plati si modalitatea de tarifare a acestor servicii, in cazul apelurilor
furnizate de S.C. Romtelecom S.A. propriilor abonati la serviciile de telefonie fixa catre numerele de acces
dial-up la internet implementate in reteaua sa, servicile de terminare sunt auto-furnizate de S.C.
Romtelecom S.A., tarifele cu amanuntul sunt stabilite de furnizorul de servicii de internet, iar plata se
realizeazd numai cdtre S.C. Romtelecom S.A. in functie de durata fiecarui apel pentru acces la internet.
S.C. Romtelecom S.A. colecteazd sumele corespunzdtoare acestui trafic, urmand ca decontarea cu
furnizorul serviciului de internet sa se realizeze conform contractului incheiat cu acesta.

In situatia in care un operator al unei retele publice de telefonie ar oferi propriilor utilizatori finali
posibilitatea de a realiza apeluri catre numere nationale nongeografice pentru servicii de acces dial-up la
internet implementate in altd retea publica fixa de telefonie, modalitatea de decontare intre cei doi
operatori se va realiza in mod similar cu modalitatea de decontare descrisa in cazul serviciilor de
terminare catre servicii de retea. Astfel, operatorul retelei in care se termind apelurile va percepe
operatorului retelei in care se origineaza tariful de interconectare in vederea termindrii la puncte fixe a
apelurilor, reglementat in cazul S.C. Romtelecom S.A., partea din tariful cu amanuntul practicat de
operatorul care oferd serviciile de terminare pentru serviciul de acces dial-up la internet, mai putin
costurile aferente originarii apelurilor.

Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, ANRCTI considerd ca serviciile de terminare a
apelurilor la puncte fixe pentru servicii de acces dial-up la internet oferite de furnizorii de
servicii de internet trebuie incluse in aceeasi piata cu serviciile de terminare a apelurilor la
puncte fixe pentru servicii furnizate de terti.
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2.3.3.2. Serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe la numarul unic pentru apeluri de
urgenta 112 formeazd o piata relevanta distincta de serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe
catre numerele nongeografice pentru servicif furnizate de terti

Asa cum s-a ardtat la punctul 4.1., din punctul de vedere al functionalitatii si al tarifelor aplicate,
apelurile catre numarul unic de urgenta 112 se diferentiaza de apelurile la numerele geografice sau
independente de locatie sau de alte apeluri pentru servicii furnizate de terti.

STS, in calitate de operator al Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta, este conectat,
similar unui abonat, exclusiv la reteaua de acces a S.C. Romtelecom S.A., prin intermediul unor fluxuri
ISDN PRA, nefiind interconectat cu reteaua acestuia. In conformitate cu art. 4 din Ordinul ministrului
comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr. 112/2005 privind punerea in functiune a Sistemului national
unic pentru apeluri de urgentad, toti operatorii retelelor publice fixe sau mobile din Romania au obligatia
de a lua masuri de rutare a apelurilor abonatilor proprii catre 112 prin reteaua S.C. Romtelecom S.A. Prin
urmare, S.C. Romtelecom S.A. este singurul operator de pe piata care poate oferi servicii de terminare a
apelurilor la 112.

Serviciile de terminare a apelurilor la numere nongeografice asignate tertilor si serviciile de
terminare a apelurilor la numere nationale pentru apeluri de urgentd au aceeasi finalitate si utilizeaza
aceleasi elemente ale retelei. Cu toate acestea, un operator care doreste sa termine un apel la un numar
nongeografic nu poate achizitiona servicii de terminare pentru apeluri la numere de urgentg, si invers,
datorita scopului diferit al celor doua servicii.

In consecintd, la nivelul pietei de gros, din punctul de vedere al substituibilitatii cererii si ofertei,
datoritéd reglementarilor existente in Romania care determina bariere legale la intrarea pe piatd, este
imposibil pentru un alt operator sa substituie servicile de terminare a apelurilor in reteaua S.C.
Romtelecom S.A. cu servicii de terminare in propria retea sau catre alte retele publice de telefonie, ceea
ce inseamnad cd serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe catre numarul unic pentru
apeluri urgenta 112 implementat in reteaua S.C. Romtelecom S.A. constituie o piata
relevanta distincta de serviciile de terminare a apelurilor catre numerele nongeografice
pentru servicii furnizate de terti.

2.3.3.3. Analiza necesitatii delimitarii pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe catre
numere nationale nongeografice pentru servicii furnizate de ter{i (inclusiv de furnizorii de servicii de
acces la internet) la nivelul tuturor retelelor publice de telefonie

Desi fiecare dintre apelurile cdtre serviciile de retea inteligentd analizate se caracterizeaza prin
aplicarea unor mecanisme de tarifare diferite la nivelul pietei cu amanuntul si, in consecinta, de fluxuri de
plati specifice, faptul ca abonatul unui serviciu de retea inteligenta are posibilitatea, spre deosebire de
utilizatorul final apelant, sa negocieze tarifele de terminare cu operatorul atat pentru serviciile cu acces
gratuit pentru apelant, cat si pentru serviciile de costuri partajate sau pentru serviciile cu tarif special
reprezinta un argument important in favoarea delimitarii unei singure piete care sa includa serviciile de
terminare la toate numerele asignate acestor servicii, la nivelul tuturor retelelor publice de telefonie.

Avand in vedere c3 serviciile de retea inteligentd prezintd aceleasi caracteristici si functionalitate
indiferent de reteaua in care sunt furnizate si faptul ca, in mod teoretic, furnizorii de servicii de acces la
internet, furnizorii de servicii de retea inteligentd sau alti terti pot alege operatorul in reteaua cdruia sa se
finalizeze apelurile de tip dial-up pentru serviciile de acces la internet, apelurile cu tarif special etc., iar
utilizatorii finali pot alege cea mai avantajoasa oferta, piata serviciilor de terminare a apelurilor la
numerele pentru serviciile de retea inteligenta din subdomeniile 0800, 0801, 0803, 0870 si
din domeniul 0Z = 09 se defineste la nivelul tuturor retelelor publice de telefonie.
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2.3.4. Concluzii cu privire la pietele relevante ale produsului identificate de ANRCTI

Pe baza criteriului substituibilitatii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei, ANRCTI
concluzioneaza ca pietele relevante ale produselor sunt urmdtoarele:

1. Piata serviciflor de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea publica de telefonie,
care cuprinde serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe la numere geografice sau numere
independente de locatie in fiecare retea publica de telefonie, indiferent de tehnologia sau mediul de
transmisie utilizat ori de originea nationald sau internationald a apelurilor, inclusiv a apelurilor furnizate
prin reteaua proprie sau prin reteaua unui tert utilizand tehnologia VoIP gestionata, pentru care calitatea
serviciului este controlata de catre furnizorul serviciilor prin crearea, pe refeaua de acces, a unui canal
separat, fizic sau virtual, permanent, dedicat traficului de voce de tip IP sau prin prioritizarea pachetelor
de voce;

2. Piata serviciilor de terminare a apelurilor la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 in
reteaua operata de S.C. Romtelecom S.A.

2.4. Piata geografica relevanta

Piata geografica relevanta reprezinta zona in care sunt localizati furnizorii produselor din piata
relevanta a produsului, zona in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene si care poate fi
delimitata de arii geografice vecine datorita unor conditii concurentiale diferite.

Dimensiunea geograficd a pietei relevante in cazul serviciilor de interconectare in vederea
terminarii apelurilor la puncte fixe se analizeaza pornind de la aria de acoperire a retelelor care permit
furnizarea acestor servicii. Aria acoperita de o retea reprezinta principalul criteriu de definire a pietei
geografice relevante, avand in vedere faptul cd manifestarea concurentei este dependenta de prezenta si
disponibilitatea infrastructurii adecvate pentru a furniza servicii in aria respectiva.

Pornind de la intinderea retelei si de la aria pentru care sunt acordate drepturile de furnizare a
retelelor publice de telefonie si avand in vedere faptul ca serviciile de terminare sunt oferite catre si de
catre toti operatorii de retele publice de telefonie din Romania, in aceleasi conditii, fara a se diferentia din
punctul de vedere al locatiei geografice, piata geografica a serviciilor de terminare la puncte fixe
a apelurilor in fiecare retea publica de telefonie se defineste la nivel national, iar
dimensiunea geografica a fiecarei piete relevante corespunde acoperirii geografice a retelei
fiecarui operator.

Pornind de la intinderea retelei si avand in vedere faptul ca serviciile de terminare catre numarul
unic de urgenta 112 sunt oferite in aceleasi conditii si la acelasi pret, piata geografica relevanta a
serviciilor de terminare a apelurilor la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 se
defineste la nivel national, iar dimensiunea geografica a pietei este determinata de
acoperirea geografica a retelei S.C. Romtelecom S.A.

2.5. Concluzii cu privire la pietele relevante identificate

Pietele relevante ale produsului

- Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea publica de
telefonie. Conform datelor disponibile la data de 30 iunie 2007, ANRCTI identifica 33 de
piete relevante ale produsului, corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe in retelele publice de telefonie operate de urmatorii furnizori:
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. Societatea Comerciala ,Adisam Telecom” — S.A.

. Societatea Comerciala ,, Advanced Business Solutions International” — S.R.L.
. Societatea Comerciald ,Aietes Telecom Galati Filiala Tulcea” — S.R.L.
. Societatea Comerciala ,Atlas Telecom Network Romania” — S.R.L.
. Societatea Comerciala ,,BP Office & Service” — S.R.L.

. Societatea Comerciala ,Combridge” — S.R.L.

. Societatea Comerciala ,Connet-Ro” — S.R.L.

8. Societatea Comerciala ,,Dial Telecom” — S.R.L.

9. Societatea Comerciald ,Euroweb Roménia” — S.A.

10. Societatea Comerciald ,Fast Corporation” — S.R.L.

11. Societatea Comerciala ,,Globtel Internet” — S.R.L.

12. Societatea Comerciala ,GTS Telecom” — S.R.L.

13. Societatea Comerciala ,Idilis” — S.A.

13. Societatea Comerciald , Ines Group” — S.R.L.

14. Societatea Comerciala ,Intersat” — S.R.L.

15. Societatea Comerciala ,Media Sat” — S.R.L.

16. Societatea Comerciala ,Netmaster Communications” — S.R.L.
17. Societatea Comerciala ,Net-Connect Internet” — S.R.L.

19. Societatea Comerciald ,Netpoint” — S.R.L.

20. Societatea Comerciala ,Nevi Telecom” — S.R.L.

21. Societatea Comerciala , Nxtel Solutions” — S.R.L.

22. Societatea Comerciald ,Parlatel” — S.R.L.

23. Societatea Comerciald ,,Plug IT International” — S.R.L.

24. Societatea Nationald de Radiocomunicatii — S.A.

25. Societatea Comerciala ,Rartel” — S.A.

26. Societatea Comerciala ,RCS & RDS” — S.A.

27. Societatea Comerciald ,Romtelecom” — S.A.

28. Societatea Comerciald ,, Telcor Communications” — S.R.L.

29. Societatea Comerciala , Total Telecom” — S.R.L.

30. Societatea Comerciald ,, Trans Tel Services” — S.R.L.

31. Societatea Comerciala ,UPC Romania” — S.R.L.

32. Societatea Comerciala ,Vip Net” — S.R.L.

33. Societatea Comerciala ,Vodafone Romania” — S.A.

N |h~h|WIN|—

- Piata serviciilor de terminare a apelurilor Ia numarul unic pentru apeluri de urgenta
112 in reteaua operata de S.C. Romtelecom S.A.

Pietele identificate sunt piete de gros, pe care pot fi impuse obligatii ex ante in
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la retelele
publice de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si interconectarea
acestora, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 527/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Pietele geografice relevante

Pietele geografice relevante sunt piete nationale, determinate de acoperirea
geografica a retelei operate de fiecare furnizor in parte.

Intrebarea nr. 2 — Sunteti de acord cu concluziile preliminare ale ANRCTI privind
definirea pietelor relevante aferente serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor?
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CAPITOLUL III
Analiza situatiei concurentiale pe pietele relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe in fiecare retea publica de telefonie si a serviciilor de terminare a apelurilor la
numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 in reteaua S.C. Romtelecom S.A. si
determinarea eventualilor furnizori cu putere semnificativa pe aceste piete

3.1. Cadrul legal

In conformitate cu prevederile cap. V din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002,
ANRCTI identifica pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice. Pe pietele astfel identificate,
ANRCTI realizeaza periodic analize de piata, in scopul determindrii situatiei concurentiale pe aceste piete.
Dacd in urma analizelor realizate se constatd ca pe respectiva piata nu exista concurenta efectiva,
ANRCTI identifica furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa si
impune acestora, in cazul pietelor de gros, una sau mai multe din obligatiile prevazute la art. 9-13 din
Ordonanta Guvernului nr. 34/2002.

In realizarea analizelor de piata, ANRCTI respectd principiile dreptului concurentei si are in vedere
Instructiunile CE.

Potrivit art. 33 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, un furnizor de retele
sau de servicii de comunicatii electronice este considerat ca avand putere semnificativa pe o anumitd
piatd daca ,,individual sau impreund cu alfi asemenea furnizori, se bucura pe piata respectivd de o pozitie
echivalenta unei pozitii dominante’. Conceptul de pozitie dominanta este imprumutat din legislatia
primara si secundara din domeniul concurentei si identifica o situatie in care respectivul furnizor este
capabil, intr-o masura apreciabild, sa se comporte independent fata de concurenti, clienti si consumatori.

Prin urmare, pe pietele identificate in capitolul II al prezentului document, ANRCTI analizeaza
situatia concurentiald, pentru a determina dacd existd operatori care sunt capabili, intr-o madsurd
apreciabild, sa se comporte independent fata de concurenti, clienti si consumatori.

3.2. Prezentarea metodologiei analizei situatiei concurentiale in vederea determinarii

eventualilor operatori cu putere semnificativa de piata

Serviciile de terminare la puncte fixe sunt servicii de gros necesare furnizarii de servicii de apeluri
la nivelul pietei cu amanuntul din Romania. Fiecare operator al unei retele publice de telefonie fixa
furnizeaza servicii de terminare in reteaua sa pentru a asigura finalizarea apelurilor catre utilizatorii sai.
De asemenea, operatorul unei retele este unica entitate care poate controla punctele terminale din acea
retea, fiind singurul care poate termina apelurile cdtre un utilizator final conectat la reteaua respectiva.

Avand in vedere caracterul de monopol natural al pietelor serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe in fiecare retea publica de telefonie, pentru a analiza situatia concurentiala si pentru a
determina eventualii operatori cu putere semnificativd pe aceste piete, ANRCTI a luat in considerare
urmatoarele criterii: cota de piata si stabilitatea acesteia, barierele la intrarea pe piata si absenta
concurentilor potentiali, precum si puterea de contracarare a cumparatorilor.
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3.3. Analiza situatiei concurentiale pe pietele relevante identificate

3.3.1. Pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de
telefonie operate de fiecare furnizor

3.3.1.1. Cota de piata si stabilitatea acesteia

Pietele serviciilor de terminare a apelurilor in fiecare retea publica de telefonie sunt, prin definitie,
piete de monopol, care in conditiile sistemului de tarifare ,partea apelanta plateste’ nu au potential sa
devind piete concurentiale. Practic, este imposibil pentru un alt operator decat cel care controleaza
accesul la punctul terminal al retelei asociat unui utilizator final sa poata termina apelurile catre acesta.

Prin urmare, fiecare operator al unei retele publice de telefonie care asigura terminarea la puncte
fixe a apelurilor provenite din alte retele sau din propria retea detine o cotd de piata de 100%. Asa cum
s-a prezentat in capitolul II al acestui document, la nivelul pietei de gros nu exista practic nicio
alternativa viabilda la achizitionarea sau la oferirea de servicii de terminare intr-o anumitd retea de
telefonie in vederea furnizarii de servicii de apeluri la puncte fixe utilizatorilor finali. Din punct de vedere
tehnic, asigurarea conectivitdtii intre partea apelantd si partea apelata este imposibil de realizat fara
cooperarea dintre operatorul in reteaua cdruia se initiaza apelul si operatorul in reteaua cdruia se termina
apelul respectiv.

Avand in vedere barierele ridicate si netranzitorii care existd la intrarea pe aceste piete, cota de
piatd a furnizorilor de servicii de terminare nu este previzibil a se modifica in perioada de timp avuta in
vedere de analiza de piata. Stabilitatea in timp a cotei de piatd oferd un indiciu cu privire la existenta
puterii semnificative pe piata.

Asa cum se precizeaza si in Instructiunile CE, o cota de piatda mai mare de 50% este prin ea insdsi
un indiciu al manifestdrii unei pozitii dominante pe piatd. De asemenea, in jurisprudenta Curtii Europene
de Justitie s-a precizat ca, in lipsa unor circumstante exceptionale, o cotd de piata mai mare de 50%
instituie o prezumtie de dominantd, sarcina probei ca respectivul agent economic nu are pozitie
dominanta pe o anumitad piatd apartinand acestuia (AKZ0 Chemie Bv v. Commission, Hoffmann-La Roche
AG v. Commission). Chiar si in cazul unei cote de piatd mai micad de 50%, dar mai mare de 40%, sau
chiar in cazul unor cote de piata mai mici de 40%, un furnizor poate fi considerat ca avand pozitie
dominantad, in acest caz analizandu-se si alti factori (United Brands v. Commission).

Prin urmare, o cotd de piata de 100% (de facto, un monopol) pe piata serviciilor de terminare la
puncte fixe a apelurilor constituie un indiciu extrem de important pentru identificarea unui furnizor ca
avand putere semnificativa.

Totusi, In anumite situatii, este important de analizat in ce masurd alti factori pot limita
posibilitatea unui furnizor de a se comporta in mod independent fata de clientii, concurentii si, respectiv,
fata de utilizatorii sdi finali. Prin urmare, avand in vedere caracterul de monopol al pietelor serviciilor de
terminare a apelurilor, ANRCTI a luat in considerare si alte criterii in vederea determinarii puterii
semnificative pe piata, analizate in cele ce urmeaza.

3.3.1.2. Barierele la intrarea pe piatd si evaluarea concurentei potentiale (absenta concurentilor
potentiali)

Concurentii potentiali sunt acei furnizori care, in circumstantele economice date, au capacitatea
de a intra pe piata relevanta cu servicii pe care le furnizeazd in alte arii geografice sau prin adaptarea
rapida a tehnologiei de care dispun, in conditii acceptabile de eficienta. In esentd, usurinta cu care
anumiti furnizori pot intra pe o anumitd piata intr-o perioada scurtd de timp si cu inregistrarea unor
costuri reduse poate reprezenta un factor care sa impiedice furnizorii existenti sa creasca in mod
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nejustificat tarifele, in timp ce absenta concurentilor potentiali poate indica existenta unor bariere ridicate
la intrarea pe piata.

Pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in reteaua fiecarui furnizor supus analizei
se caracterizeaza prin existenta unor bariere insurmontabile la intrare, avand in vedere imposibilitatea
tehnicd de a termina un apel cdtre un anumit numdr de telefon la un alt punct terminal fix decat cel
caruia 1i corespunde numarul respectiv si care este controlat exclusiv de operatorul retelei fixe utilizate de
persoana apelatd. Practic, furnizorii de servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe nu au de infruntat
potentiali concurenti, fiind imposibild aparitia unei alte oferte privind serviciile de terminare in propriile lor
retele.

3.3.1.3. Puterea de contracarare a cumparatorilor

Datoritd caracteristicilor pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea
publicd de telefonie, analizarea puterii de contracarare a cumparatorilor devine foarte importantd in
contextul evaludrii puterii de piata a operatorilor care formeaza oferta pentru aceste servicii. In absenta
concurentei actuale si potentiale, singura modalitate de constrangere asupra posibilitatii pe care o au
furnizorii serviciilor de terminare de a creste tarifele peste nivelul competitiv este puterea de negociere a
cumparatorilor.

Puterea de contracarare a unui utilizator se manifestd, de reguld, atunci cand sunt indeplinite una
sau mai multe dintre urmatoarele conditii:

a) utilizatorul cumpara un volum important din serviciile oferite de furnizor;

b) utilizatorul poate migra, cu costuri reduse, cdtre surse alternative de achizitionare a serviciilor
respective;

c) utilizatorul ar putea furniza el insusi serviciile respective.

Prin urmare, pe pietele relevante identificate, ANRCTI a analizat masura in care furnizorii de
servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe in propriile retele publice de telefonie detin suficienta
putere de piatd pentru a putea creste peste nivelul competitiv, in mod profitabil, tarifele percepute
celorlalti operatori, care reprezintd cererea. In conditiile in care se dovedeste ca furnizorii in cauza detin
putere semnificativd pe piatd, atunci se justifica interventia autoritdtii de reglementare in sensul
prevenirii efectelor negative pe care comportamentul acestora le-ar putea avea asupra utilizatorilor la
nivelul pietei de gros, precum si asupra consumatorilor.

3.3.1.3.1. Consideratii generale cu privire la puterea de contracarare a cumparatorilor

Puterea de contracarare a utilizatorilor se referd la puterea relativa pe care o poate avea un
cumparator in relatiile sale de negociere cu potentialul vanzator al serviciilor in cauza. In general, puterea
de negociere a unui cumpdrdtor poate fi datda de marime, importanta comerciala pe care o are pentru
vanzator sau abilitatea sa de a migra catre surse alternative de aprovizionare.

Existenta puterii de contracarare nu este per se suficienta pentru a contrabalansa efectele puterii
de piatda detinute de un furnizor, ci este important sa se evalueze intensitatea cu care aceasta se
manifesta. In acest sens, este necesar sa se aprecieze daca puterea de contracarare detinuta este
suficientd pentru a contracara comportamentul abuziv al unui vanzator pe o piata de monopol. Practic,
eficienta puterii de contracarare a utilizatorilor trebuie sa indice faptul ca furnizorul vanzator nu se poate
comporta, intr-o masura apreciabild, independent fata de clientii sdi, rezultdnd astfel ca nu are putere
semnificativa pe piatd. Puterea de cumparare si pozitia relativa de negociere depind de numerosi factori,
gradul de influenta pe care un cumpadrator il poate exercita asupra unui vanzator putand fi extrem de
variat. Pentru ca puterea de contracarare a unui furnizor, in calitate de cumpardtor pe o anumita piata,
sa se manifeste in mod eficient, aceasta trebuie sa fie suficient de puternica pentru a permite obtinerea
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unor rezultate (de exemplu, conditii contractuale rezonabile, tarife care sa nu fie excesive, ci la un nivel
determinat pe baze competitive etc.) care sa fie asemdnatoare cu rezultatele obtinute pe o piatd
competitiva sau chiar sa fie superioare acestora.

Analizarea existentei puterii de contracarare a unor furnizori pe piata de terminare a apelurilor
trebuie sa porneasca de la identificarea factorilor determinanti in stabilirea tarifelor de terminare, care ar
putea oferi astfel indicii cu privire la un potential comportament al acestor furnizori.

Astfel, principalii factori care pot determina decizia unui furnizor de a stabili un anumit nivel al
tarifelor de terminare sunt urmatorii: posibilitatea pe care o are furnizorul de a discrimina din punct de
vedere al tarifelor practicate ca urmare a unor avantaje concurentiale pe care le detine (de exemplu,
numarul de abonati, marimea si acoperirea retelei, marimea furnizorului), diferentele de costuri intre
operatori, diferentele dintre volumele de trafic realizate, diferentele dintre veniturile obtinute din serviciile
de terminare, nivelul sensibilitatii consumatorilor la tarifele cu amanuntul ca urmare a modificarii tarifelor
de terminare (elasticitatea cererii la modificarea tarifelor).

De asemenea, analizarea puterii de contracarare a utilizatorilor presupune atat cercetarea
potentialului existent si a premiselor existente pentru manifestarea puterii de contracarare, cat mai ales
masurarea eficientei mecanismelor prin care cumparatorii isi pot exercita puterea de contracarare, adica
stabilirea mdsurii in care acestia ar putea obtine rezultatele dorite.

In cazul serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor, puterea de contracarare a unui
furnizor, in calitate de utilizator, se poate manifesta intr-una din urmatoarele forme:

- refuzul de a negocia si de a incheia un acord de interconectare cu un alt operator sau incetarea
furnizarii serviciilor de interconectare;

- refuzul de a achizitiona servicii de terminare de la un alt operator, in conditiile in care continua
sa furnizeze acestuia servicii de terminare in propria retea;

- intarzierea/tergiversarea procesului de negociere;

- conditionarea furnizarii de servicii de terminare de achizitionarea unor servicii auxiliare;

- refuzul de a plati total sau partial tarifele de terminare solicitate de furnizorul care oferd
serviciile de terminare;

- cresterea tarifelor de terminare in propria retea in relatia cu un anumit operator;

- cresterea tarifelor cu amanuntul pentru apelurile efectuate de utilizatorii finali catre reteaua
operatorului care furnizeaza serviciile de terminare;

- apelarea la surse alternative, cum ar fi achizitionarea de servicii de interconectare indirecta prin
intermediul altui operator.

Fiecare dintre aceste mecanisme de manifestare a puterii de negociere trebuie analizat atat din
punct de vedere al probabilitatii de manifestare (cercetandu-se masura in care este posibil ca un furnizor
sa adopte un asemenea comportament in viitor), cat si al eficacitatii, si anume daca furnizorul care se
confruntda cu un asemenea comportament din partea utilizatorilor este determinat sa renunte la
practicarea anumitor tarife de terminare excesive.

Din informatiile disponibile la momentul realizdrii analizei de piata a rezultat cd, in majoritatea
cazurilor, operatorii alternativi au incheiat acorduri de interconectare cu S.C. Romtelecom S.A. la tarife
bazate pe principiul reciprocitatii. De asemenea, acestia au incheiat acorduri de interconectare cu alti
operatori alternativi, care au un numar mare de utilizatori.

Teoretic, un operator care detine o baza importanta de clienti ar putea fi impiedicat sa isi utilizeze
puterea de piatd n scopul practicarii unor tarife mari de terminare in conditiile in care ar exista
posibilitatea cumparatorilor de a achizitiona servicii-substitut, cum ar fi serviciile de interconectare
indirecta (care presupun achizitionarea ,la pachet” de la un singur operator a unui serviciu de tranzit prin
intermediul retelei acelui operator si a unuia de terminare in reteaua de destinatie a apelului). Cu toate
acestea, In Romania, serviciile de interconectare indirectd nu pot fi considerate un substitut al serviciilor
de terminare, avand in vedere faptul cd, in practica, aproape fara exceptie, operatorii alternativi care
doresc sa opteze pentru o astfel de solutie sunt nevoiti sa incheie un contract de interconectare nu numai
cu operatorul prin reteaua caruia se tranziteaza apelurile, ci si cu operatorul in reteaua caruia se termind
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apelurile, care, in acest mod, stabileste si incaseaza in mod direct tarifele pentru serviciile de terminare
oferite.

Avand in vedere faptul ca puterea de contracarare depinde de capacitatea pe care o are un
operator care achizitioneaza servicii de terminare a apelurilor de a negocia, in mod avantajos, tarifele
pentru furnizarea acestor servicii, trebuie analizat, in primul rand, in ce masura pozitia de monopol a
fiecarui operator in privinta termindrii apelurilor in reteaua proprie poate fi contracaratd de puterea de
cumpdrare a cererii si/sau de raportul de forte rezultat din diferentele de marime a retelelor.

Tinand cont de structura pietei de terminare din Romania din punct de vedere al marimii retelelor
si al importantei furnizorilor care actioneaza in acest sector in calitate de cerere si oferta (in functie de
numarul de abonati, traficul realizat, gradul de integrare pe orizontald), ANRCTI va analiza masura in
care operatorii care achizitioneaza servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele altor
operatori isi pot exercita puterea de contracarare in relatiile cu acestia in urmatoarele situatii:

a) analiza puterii de contracarare pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in
reteaua S.C. Romtelecom S.A.;

b) analiza puterii de contracarare pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in
retelele furnizorilor alternativi de servicii de telefonie la puncte fixe.

3.3.1.3.2. Analiza puterii de contracarare in relatiile cu S.C. Romtelecom S.A. in ceea ce priveste
serviciile de terminare a apelurilor in reteaua acestuia

In aceastd sectiune, ANRCTI va analiza masura in care exista suficientd putere de contracarare
din partea operatorilor care achizitioneaza servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe in reteaua S.C.
Romtelecom S.A., astfel incat sa impiedice acest furnizor s3 se comporte in mod independent fata de
clientii, competitorii si consumatorii sdi. Asa cum s-a precizat mai sus, puterea de contracarare exista
atunci cand un cumparator sau un grup de cumparatori ai unui serviciu este suficient de important
pentru vanzator astfel incat sa influenteze tariful pentru acel serviciu. Puterea de contracarare se poate
referi la puterea relativa a unui cumparator in relatiile sale de negociere cu potentialul vanzator pentru
serviciul in cauza. S.C. Romtelecom S.A. este cel mai mare furnizor de servicii de telefonie la puncte fixe
la nivel cu amanuntul, iar tarifele pentru servicile de terminare in reteaua acestui operator au fost
reglementate incepand cu anul 2003. Din acest motiv, examinarea comportamentului sdu de negociere a
tarifelor de terminare nu ar putea furniza informatii relevante. Cu toate acestea, ANRCTI va cerceta daca
exista modalitati/instrumente alternative viabile prin intermediul carora operatorii alternativi ar putea
contracara puterea de piata a S.C. Romtelecom S.A., in conditiile in care puterea de negociere a acestuia
nu ar fi diminuata de existenta unor masuri de reglementare ex ante.

Principalele modalitati prin care se poate manifesta puterea de contracarare a furnizorilor
alternativi de retele publice de telefonie fixa sau a operatorilor de retele publice de telefonie mobild in
relatiile cu S.C. Romtelecom S.A. pe piata serviciilor de terminare la puncte fixe in reteaua publica de
telefonie a acestui operator sunt:

a) refuzul de a cumpdra sau amanarea cumpararii serviciilor de terminare a apelurilor furnizate de
S.C. Romtelecom S.A.;

b) cresterea tarifelor de terminare in propriile retele;

C) cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul pentru apelurile catre reteaua S.C. Romtelecom S.A.

a) Refuzul de a cumpara sau aménarea cumpararii serviciilor de terminare a apelurilor in refeaua
S.C. Romtelecom S.A.

In ceea ce priveste optiunea de a nu cumpéra sau de a refuza achizitionarea unui serviciu, trebuie
analizat daca un operator alternativ al unei retele de telefonie fixa sau un operator al unei retele de
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telefonie mobild ar putea refuza achizitionarea serviciilor de terminare in reteaua S.C. Romtelecom S.A.,
reprezentand astfel o amenintare reala pentru acesta din urma.

Trebuie mentionat in primul rand c3 o asemenea amenintare din partea unui operator ar putea
prezenta credibilitate in masura in care efectele sale asupra comportamentului S.C. Romtelecom S.A. ar
compensa efectele negative pe care absenta interconectdrii cu reteaua S.C. Romtelecom S.A. le-ar
produce asupra operatorului in cauza. Or, este putin probabil ca un operator alternativ al unei retele de
telefonie fixa sau un operator al unei retele de telefonie mobila sa renunte la interconectarea cu reteaua
operatorului fost monopolist, avand in vedere faptul ca in reteaua S.C. Romtelecom S.A. se origineaza un
volum mult mai mare de trafic decét in oricare altd retea de telefonie fixa. Decizia unui operator al unei
retele de telefonie fixa sau mobild de a nu mai oferi servicii de apeluri cdtre abonatii S.C. Romtelecom
S.A. ar determina o puternica presiune asupra operatorului respectiv din partea propriilor abonati, cdrora
nu li s-ar mai putea asigura conectivitatea cu majoritatea abonatilor la servicii de telefonie la puncte fixe.
In special, operatorii alternativi de retele de telefonie fixa nu ar putea sa nu ofere propriilor abonati
servicii de apeluri catre reteaua S.C. Romtelecom S.A., avand in vedere pozitia fostului monopolist pe
piata cu amanuntul. Astfel, este mai important pentru operatorii alternativi sa poata termina apeluri in
reteaua S.C. Romtelecom S.A., decat pentru S.C. Romtelecom S.A. sd poata termina apeluri in retelele
acestora. De altfel, ANRCTI nu dispune pana in prezent de nicio dovada care sa ateste faptul ca exista
operatori care nu ar dori sa achizitioneze servicii de interconectare cu reteaua S.C. Romtelecom S.A.

In plus, toti operatorii care controleaza accesul la utilizatorii finali, independent de puterea lor pe
piata, au prin lege obligatia generald de negociere a interconectarii pentru a asigura conectivitatea intre
utilizatorii finali si interoperabilitatea serviciilor. Aceasta obligatie legala diminueaza semnificativ,
credibilitatea unei amenintari cu refuzul de a cumpara servicii de terminare in reteaua S.C. Romtelecom
S.A., astfel ca este foarte putin probabil ca un operator sa poata exercita in acest mod constrangeri reale
asupra comportamentului S.C. Romtelecom S.A.

In acelasi timp, este putin probabil ca un operator sa fie, in mod individual, destul de important
pentru S.C. Romtelecom S.A. astfel incat sd-si poata exercita puterea de contracarare in calitate de
cumparator al serviciilor de terminare, fostul monopolist fiind interconectat cu cel mai mare numar de
operatori de pe piatd. Totodatd, niciunul dintre operatorii alternativi nu cumpara un volum suficient de
mare de servicii de terminare de la S.C. Romtelecom S.A., astfel incat, prin incetarea cumpararii acestor
servicii, sd poata influenta considerabil comportamentul pe piata al furnizorului fost monopolist, pe cand
cel mai mare volum de trafic terminat in retelele operatorilor alternativi provine din reteaua fostului
monopolist.

Prin urmare, refuzul de a cumpdra sau amanarea cumpararii serviciilor de terminare a apelurilor
in reteaua S.C. Romtelecom S.A. nu reprezintda o amenintare pentru pozitia detinuta de furnizorul fost
monopolist pe piata serviciilor de terminare in reteaua acestuia, astfel incat niciun utilizator al serviciilor
de terminare furnizate de S.C. Romtelecom S.A. nu ar fi in madsurd sa exercite o putere de contracarare
suficientd asupra acestuia®.

b) Cresterea tarifelor de terminare in propriile retele

Avand in vedere cota de piatd de 100% pe piata serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor
in propria retea, in lipsa reglementarii, S.C. Romtelecom S.A. ar putea creste tarifele acestor servicii la un
nivel excesiv. Ca raspuns la o asemenea crestere, operatorii alternativi de retele de telefonie fixa sau
operatorii de retele de telefonie mobila ar putea aplica tarife mai mari pentru serviciile de terminare in
propriile retele a apelurilor provenite in reteaua S.C. Romtelecom S.A. In absenta reglementarii, precum

* Trebuie precizat c& problemele cumpdratorilor in raport cu S.C. Romtelecom S.A. se manifestd chiar in conditiile in care in sarcina acestui
operator au fost impuse obligatii privind furnizarea serviciilor de interconectare, ANRCTI fiind informata cu privire la situatii in care incercarea de
a bloca sau de a intarzia realizarea interconectdrii s-a manifestat fie prin propunerea unor clauze contractuale nerezonabile, fie prin tergiversarea
negocierilor, fie prin neimplementarea acordurilor de interconectare incheiate.
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si a legislatiei concurentei, 0 asemenea practica (sau amenintarea cu o asemenea practicd) ar putea
constitui o masura eficienta de contracarare a cresterilor de tarife pentru serviciile de terminare in
reteaua S.C. Romtelecom S.A.

Mai mult, avand in vedere cd in reteaua S.C. Romtelecom S.A. sunt conectati majoritatea
abonatilor serviciilor de telefonie la puncte fixe, S.C. Romtelecom S.A. ar putea refuza (in lipsa
reglementdrii) achizitionarea serviciilor de terminare furnizate de alti operatori in urma cresterii tarifelor,
fara ca acestia din urma sa poatd refuza, fara efecte directe asupra eficientei economice a activitatii,
cumpdrarea serviciilor de terminare in reteaua S.C. Romtelecom S.A. Astfel, refuzul de a achizitiona
serviciile de terminare in reteaua S.C. Romtelecom S.A. ar avea, in primul rand, un impact negativ asupra
propriilor abonati, care nu ar mai putea apela abonatii S.C. Romtelecom S.A., si, implicit, asupra activitatii
operatorului respectiv, care s-ar putea confrunta chiar cu riscul migrarii abonatilor respectivi catre un alt
operator, capabil sa ofere nivelul de conectivitate adecvat. De asemenea, comparativ, din punctul de
vedere al veniturilor, o crestere a tarifelor percepute pentru servicile de terminare de catre S.C.
Romtelecom S.A. ar avea, ca volum, un impact mai ridicat asupra operatorilor alternativi (si implicit
asupra abonatilor acestora) decat o crestere a tarifelor percepute pentru serviciile de terminare de catre
furnizorii alternativi asupra veniturilor S.C. Romtelecom S.A.

c) Cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul pentru apelurile catre refeaua S.C. Romtelecom S.A.

Puterea de contracarare a furnizorilor alternativi de servicii de telefonie la puncte fixe sau a
furnizorilor de servicii de telefonie la puncte mobile se poate manifesta si prin cresterea tarifelor pe piata
cu amanuntul. Aceastd modalitate ar determina cresterea tarifelor datorate de proprii abonati pentru
apelurile catre reteaua S.C. Romtelecom S.A., avand ca efect imediat scaderea traficului catre reteaua
acestuia sau chiar renuntarea la efectuarea unor apeluri catre reteaua S.C. Romtelecom S.A. In aceste
conditii, abonatii furnizorilor alternativi ar realiza apeluri la tarife ridicate cdtre majoritatea abonatilor
serviciilor de telefonie la puncte fixe, care sunt conectati in reteaua S.C. Romtelecom S.A. Ca raspuns la
aceasta crestere a tarifelor, abonatii vor renunta, cel mai probabil, la serviciile oferite de furnizorul
alternativ, achizitionand serviciul oferit de S.C. Romtelecom S.A. sau de un furnizor alternativ la tarife cu
amanuntul mai scazute.

Astfel, cresterea tarifelor pe piata cu amdnuntul ar aduce in primul rand prejudicii propriilor
abonati, avand un impact negativ, prin pierderea abonatilor, asupra furnizorului alternativ. Pe de altd
parte, avand in vedere ca niciun utilizator nu cumpara un volum suficient de ridicat din serviciile de
terminare oferite de S.C. Romtelecom S.A., scaderea traficului dinspre anumite retele catre reteaua
fostului monopolist nu ar avea un impact suficient de ridicat asupra veniturilor S.C. Romtelecom S.A.,
astfel incat sa-i modifice in mod semnificativ.comportamentul pe piata.

In concluzie, ANRCTI considerd c§, in absenta reglementdrilor, puterea de contracarare care se
manifestd pe aceasta piata ar fi insuficienta pentru a determina constrangeri asupra S.C. Romtelecom
S.A. astfel incat sa impiedice manifestarea unui comportament independent fata de clienti, concurenti si
utilizatorii finali.

3.3.1.3.3. Analiza puterii de contracarare pe pietele serviciilor de terminare la puncte fixe a
apelurilor in retele publice de telefonie ale furnizorilor alternativi

In aceasts sectiune se va analiza masura in care exista suficienta putere de contracarare din
partea cumparatorilor de servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe fata de furnizorii alternativi care
ofera asemenea servicii in propriile retele de telefonie.

S.C. Romtelecom S.A., in calitate de cerere pe aceste piete, se diferentiaza de ceilalti operatori de
retele de telefonie fixa sau mobila datorita faptului cd este cel mai mare cumpardtor de servicii de
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terminare in retelele tuturor furnizorilor alternativi, fie pentru propria activitate, pentru a asigura
conectivitatea propriilor utilizatori, fie in numele altor operatori, pentru a asigura ca traficul care
tranzitegzé reteaua sa este terminat la puncte fixe in retelele altor operatori cu care este interconectat.

In mod teoretic, operatorii pot incheia contracte de interconectare directd sau indirectd, utilizand
reteaua unui alt operator pentru tranzit cdtre reteaua de destinatie. In practicd, pe baza informatiilor
analizate, s-a observat faptul ca furnizorii alternativi au incheiat, in majoritate, contracte de
interconectare cu reteaua S.C. Romtelecom S.A. si numai intr-o micd masura unul cu celdlalt (fie
utilizeaza servicii de interconectare indirecta prin reteaua S.C. Romtelecom S.A., fie nu sunt
interconectati deloc intre ei).

Pornind de la aceste informatii, evaluarea puterii de contracarare pe aceste piete s-a realizat in
primul rand pe baza informatiilor obtinute din analizarea relatiilor contractuale dintre furnizorii alternativi
si S.C. Romtelecom S.A., precum si dintre furnizorii alternativi si operatorii de retele de telefonie mobila.
Ulterior, analiza s-a completat cu informatii suplimentare care pot oferi indicii cu privire la manifestarea
puterii de contracarare in functie de puterea relativa de negociere a vanzatorilor si a cumparatorilor de
servicii de terminare. De asemenea, s-a examinat si masura in care factorii de reglementare pot influenta
puterea d3e4 negociere a furnizorilor pe aceste piete, conform unei abordari de tip ,Greenfield”
modificate™.

A) Evaluarea puterii de contracarare pe baza relatiilor contractuale dintre furnizori si a altor
informat;ii

Puterea de contracarare a cumpadratorilor pe pietele serviciilor de terminare la puncte fixe a
apelurilor in retelele publice de telefonie ale furnizorilor alternativi se poate manifesta in principal prin:

a) refuzul de a cumpdra sau amanarea cumpararii serviciilor de terminare a apelurilor oferite de
furnizorii alternativi;

b) cresterea tarifelor de terminare in propriile retele;

C) cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul pentru apelurile catre retelele furnizorilor alternativi.

a) Refuzul de a cumpdra sau aménarea cumpararii serviciilor de terminare a apelurilor oferite de
furnizorii alternativi

Pe baza datelor de piata disponibile, ANRCTI a analizat comportamentul furnizorilor de servicii de
terminare la puncte fixe in ceea ce priveste relatiile comerciale cu alti operatori — fie in relatiile cu
operatorul fost monopolist, fie cu alti furnizori alternativi, fie in relatiile cu operatorii de retele de
telefonie mobila.

Majoritatea operatorilor alternativi de retele publice de telefonie fixa au intrat pe piata in perioada
2003-2004. Acestia au incheiat acorduri de interconectare directd cu S.C. Romtelecom S.A. si, cu cateva
exceptii, majoritatea practica tarife de terminare cu acesta bazate pe principiul reciprocitdtii. Tarifele S.C.
Romtelecom S.A. au fost reglementate incepand cu anul 2003, iar din anul 2007 acestea sunt orientate
pe costuri.

Principala problema identificata la nivelul acestei piete apare in primul rand datorita faptului ca
operatorii vanzatori, a cdror activitate este integrata pe verticald, controleaza anumite resurse de pe
piata de gros necesare pentru ceilalti operatori in vederea furnizdrii de catre acegtia a serviciilor pe piata
cu amanuntul, si anume serviciile de terminare in propriile retele. In aceste conditii, exista posibilitatea
de a utiliza pozitia dominanta detinuta pe piata de gros in vederea influentdrii concurentei pe piata cu
amanuntul prin refuzul de a furniza altor operatori accesul la reteaua proprie.

3 0 abordare de tip Greenfield modificats ia in considerare reglementsrile care au fost impuse fard legéturd cu SMP [puterea semnificativé pe
piata, n.n.Jsi a celor impuse in legaturd cu SMP pe piete care nu intrd in componenta lantului valoric supus analize/”, se aratd in lucrarea ,A
Review of certain markets included in the Commission’s Recommendation on Relevant Markets subject to ex ante Regulation. An independent
report by M. Cave, U. Stumpf, T Valetti, July 2006".
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Aceasta problema a putut fi sesizatd mai ales in ceea ce priveste interconectarea cu reteaua
publicd de telefonie operata de catre S.C. RCS & RDS S.A., care a refuzat in mod sistematic sa ofere
acces altor operatori la reteaua proprie prin diferite metode de tergiversare a inceperii negocierilor sau
prin propunerea unor conditii sau tarife nerezonabile de furnizare a serviciilor.

Un alt caz de refuz al accesului, prin utilizarea unor parghii asemanatoare, identificat de catre
ANRCTI in urma prelucrdrii raspunsurilor la chestionarul trimis catre operatori, este cel al S.C. UPC
Romania S.R.L. Astfel, respondentii au precizat cd exista dificultdti in ceea ce priveste incheierea
acordurilor de interconectare cu acest furnizor.

In plus, la intrebarea ANRCTI referitoare la diferentele existente intre furnizori in ceea ce priveste
puterea de negociere a conditiilor incheierii unui contract de interconectare in vederea terminarii
apelurilor la puncte fixe, o parte dintre operatorii respondenti au precizat ca S.C. UPC Romania S.R.L.
refuza furnizarea accesului.

Cele de mai sus sustin afirmatia ca puterea semnificativa pe piata serviciilor de terminare la
puncte fixe a apelurilor in retelele publice de telefonie operate de furnizorii alternativi nu poate fi
contracarata de puterea pe piata a S.C. Romtelecom S.A. sau a altor furnizori.

De asemenea, ANRCTI a identificat cazuri in care anumiti operatori limiteaza sfera serviciilor de
terminare oferite doar la apelurile originate de la numerele alocate operatorului care solicita aceste
servicii. Cel mai frecvent caz este cel legat de terminarea apelurilor internationale in anumite retele de pe
teritoriul Romaniei prin intermediul tranzitului realizat de catre un operator roman. Un alt caz este cel al
operatorilor care beneficiaza de acces indirect la reteaua S.C. Romtelecom S.A., prin selectarea sau
preselectarea transportatorului, cdrora li se refuza terminarea apelurilor originate in reteaua S.C.
Romtelecom S.A. Aceasta este o alta modalitate de manifestare a comportamentului independent al
anumitor furnizori alternativi, care nu poate fi contracarat de refuzul unui alt operator de a cumpara
servicii de terminare in retelele acestora.

In ceea ce priveste puterea de contracarare a S.C. Romtelecom S.A. sau operatorilor de retele de
telefonie mobild, trebuie mentionat c3, in relatiile cu furnizorii alternativi, acestia au — ca orice operatori
care controleaza accesul la utilizatorii finali si independent de puterea pe piata pe care o detin ca urmare
a pozitiei de monopol pe pietele de terminare corespunzatoare retelelor pe care le opereaza — obligatia
de negociere cu buna-credinta a interconectdrii pentru a asigura conectivitatea intre utilizatorii finali si
interoperabilitatea serviciului. De asemenea, incetarea interconectdrii ar putea fi descurajatd de
perspectiva incdlcdrii legislatiei concurentei. Existd situatii insa in care S.C. Romtelecom S.A. intarzie
negocierea contractelor de interconectare cu operatorii alternativi care intentioneaza sa intre pe piata.

Cu toate acestea, nici S.C. Romtelecom S.A. si nici operatorii de retele de telefonie mobila nu ar
avea niciun stimulent economic pentru a inceta achizitionarea de servicii de terminare de la operatorii
alternativi. Daca, totusi, cei dintai ar decide sa nu mai achizitioneze servicii de terminare de la operatorii
alternativi, ar insemna ca abonatii lor s& nu mai poata apela abonatii operatorilor alternativi. Avand in
vedere ca unii furnizori alternativi au acumulat deja o masa importantd de clienti, intreruperea
interconectarii ar avea ca efect nemultumirea abonatilor proprii ai operatorilor care ar recurge la
asemenea practici. Alternativa la indemana abonatilor acestora ar fi utilizarea serviciilor unui furnizor
alternativ prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului pentru initierea de
apeluri catre abonatii operatorilor alternativi interconectati direct sau indirect cu operatorii respectivi,
ceea ce ar reprezenta un dezavantaj pentru S.C. Romtelecom S.A.

De asemenea, tinand cont de pozitia sa pe pietele cu amanuntul de servicii de telefonie fixa, in
cazul in care un operator alternativ ar creste tariful de terminare in propria retea peste un nivel acceptat,
S.C. Romtelecom S.A. poate aplica tarife mai mari pentru apelurile catre reteaua respectivului operator
alternativ. In absenta reglementarii, 0 asemenea practica, sau amenintarea cu o asemenea practica, ar
putea actiona ca o masura de contracarare eficienta pentru a recupera cresterile de tarife ale operatorilor
alternativi pentru serviciile de terminare. Aceasta optiune de care dispune operatorul fost monopolist, de
a creste tarifele de la nivelul pietei cu amanuntul independent de concurenta si de abonatii proprii, este
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limitatad insa de masurile de control tarifar impuse de ANRCTI pe pietele cu amanuntul si de legislatia din
domeniul concurentei cu privire la interzicerea abuzului de pozitie dominanta.

In plus, conform informatiilor rezultate din relatile de negociere dintre furnizori, se poate
concluziona cd, odata ce au atins un nivel ridicat al cotei de piata in ceea ce priveste numarul de
utilizatori in retea, furnizorii alternativi de servicii de telefonie la puncte fixe au posibilitatea de a-si
exercita puterea de piata atat fata de furnizorii de mari dimensiuni, cat mai ales fata de furnizorii de mici
dimensiuni sau fata de furnizorii nou intrati pe piata.

Prin urmare, ANRCTI considera ca puterea de contracarare a S.C. Romtelecom S.A., precum si a
furnizorilor de retele de telefonie mobila nu este suficienta pentru a contracara puterea de piata detinuta
de fiecare furnizor alternativ care controleaza accesul la proprii abonati.

In ceea ce priveste puterea de contracarare pe care o pot exercita furnizorii alternativi pentru a
limita puterea de piata a altor furnizori alternativi, desi exista foarte putine contracte de interconectare
directd intre furnizorii alternativi, ANRCTI considera cd un furnizor alternativ care achizitioneaza direct
servicii de terminare de la un alt furnizor alternativ nu este in masura sa exercite putere de contracarare
in relatiile cu acesta. Refuzul de a achizitiona servicii de terminare si, implicit, de a oferi servicii de apeluri
abonatilor proprii catre abonatii unui alt furnizor alternativ se va reflecta asupra abonatilor proprii, si nu
asupra abonatilor celui care furnizeaza servicii de terminare (aceasta deoarece un furnizor care nu
reuseste sa asigure conectivitatea intre utilizatorii sdi si cei ai altor furnizori poate pierde clienti si, in
consecintd, va fi mai putin competitiv).

b) Cresterea tarifelor de terminare in propriile retele

In ceea ce priveste tarifele, a céror negociere reprezintd principala problema pe aceste piete,
analiza informatiilor disponibile a evidentiat faptul ca operatorii alternativi care nu practica tarife de
terminare reglementate au un comportament discriminatoriu in ceea ce priveste politicile tarifare aplicate
atat in relatiile comerciale cu alti furnizori alternativi, cat si in relatiile comerciale cu furnizori identificati
ca avand putere semnificativd pe alte piete relevante (furnizorul fost monopolist, furnizorii de servicii de
telefonie la puncte mobile), iar tarifele practicate sunt in unele cazuri excesive, semnificativ mai mari
decat cele practicate de S.C. Romtelecom S.A. (Figura nr. 10).

Analiza istorica a nivelurilor tarifelor percepute de furnizorii alternativi evidentiazd, cu anumite
exceptii, o anumita stabilitate in timp a acestora din momentul in care furnizorii respectivi au intrat pe
piatd. Majoritatea furnizorilor practicad tarife reciproce cu S.C. Romtelecom S.A., cu exceptia furnizorilor
S.C. RCS & RDS S.A.,, S.C. UPC Romania S.R.L., S.C. Net-Connect Internet S.R.L. si S.C. Vodafone
Romania S.A. (pentru terminarea la puncte fixe), ale caror tarife de terminare au valori peste medie. O
parte din furnizorii de mici dimensiuni practica sistemul ,bill and keep”, in special daca apartin aceluiasi
grup de societati. De asemenea, furnizorii alternativi practica tarife discriminatorii fie prin stabilirea unor
tarife initiale diferite, fie prin aplicarea unor politici de reduceri diferite, tarifele variind intre 0,5 — 5,96
eurocenti/minut.
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Fig. nr. 10 Evolutia tarifelor practicate de S.C. Romtelecom S.A. in perioada 2004-2007
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Tarifele de terminare constituie una din principalele componente de cost ale tarifelor pe piata cu
amanuntul pentru apelurile catre alta retea, operatorii avand astfel motive sa practice tarife excesive
pentru serviciile de terminare in reteaua proprie nu numai in vederea cresterii propriei rentabilitati, dar si
pentru @ mari in mod artificial costurile operatorilor concurenti in vederea credrii unui dezavantaj
concurential la nivelul pietei cu amanuntul.

Analiza datelor istorice a reliefat cd unii operatori alternativi au mentinut tarife de terminare in
reteaua proprie peste nivelul reglementat al tarifelor S.C. Romtelecom S.A., ceea ce ofera indicii cu
privire la faptul cad operatorii alternativi sunt capabili sa-si manifeste puterea pe piatd, fara a putea fi
contracaratd, chiar in cazul negocierilor purtate cu operatorul fost monopolist. Din informatiile disponibile
rezulta cd, la data de 30 iunie 2007, existau patru furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe (S.C.
Net-Connect Internet S.R.L., S.C. RCS & RDS S.A., S.C. UPC Romania S.R.L. si S.C. Vodafone Romania
S.A.) care au refuzat sa accepte tarife simetrice cu S.C. Romtelecom S.A., dar care aveau totusi incheiate
acorduri de interconectare cu alti operatori la tarife mai mici decat cele solicitate operatorului fost
monopolist. In cazul celor patru operatori mentionati, ANRCTI considera ca exista suficiente dovezi ca
S.C. Romtelecom S.A. nu dispune de suficienta putere de contracarare astfel incat sa poata exercita
presiune asupra tarifelor de terminare ale acestora, iar cresterea propriilor tarife de terminare nu se
poate realiza peste nivelul reglementat, operatorului fiindu-i astfel imposibil sa raspunda printr-o crestere
a propriilor tarife de terminare. De asemenea, exista premisele ca acesti operatori sa-si pastreze puterea
de piatd in orizontul de timp al analizei, ceea ce le ofera posibilitatea de a negocia tarife cel putin la fel
de mari ca tarifele actuale (cu exceptia S.C. RCS & RDS S.A., ale carui tarife sunt reglementate din luna
august 2007), avand in vedere ca numarul de clienti in retelele pe care le opereaza este in crestere.

In ceea ce priveste nivelul tarifelor de interconectare practicate de ceilalti operatorii alternativi,
acestea sunt in general mai mari cu pana la 514% fata de tariful mediu de interconectare la nivel
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regional® al S.C. Romtelecom S.A., rezultat din modelul LRIC. Exist3 ins si situatii in care nivelul tarifului

de interconectare este mai mic decat tariful de interconectare la nivelul regional al S.C. Romtelecom S.A.,
de 0,97 eurocenti/minut. Practic, tarifele variaza semnificativ chiar in cazul contractelor incheiate de
acelasi operator cu diversi operatori alternativi (Figura nr.11), ceea ce evidentiaza faptul ca exista putere
semnificativd care nu poate fi contracarata de alti furnizori.

Fig. nr. 11 Tarifele medii de interconectare practicate de furnizorii alternativi la data de 30 iunie 2007
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De asemenea, diferente semnificative se inregistreaza si in cazul tarifelor de terminare practicate
de furnizorii alternativi de retele publice de telefonie fixa in relatiile cu furnizorii de retele publice de
telefonie mobild. Astfel, toti cei 32 de furnizori alternativi de retele publice de telefonie fixa practica in
relatiile cu operatorii de retele publice de telefonie mobild tarife mai mari decéat in relatiile cu ceilalti
furnizori alternativi, acestea variind intre 1,12 si 5,96 eurocenti/minut.

In cazul serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in reteaua S.C Vodafone Romania S.A.,
oferite pe piatd incepand cu anul 2007, din informatiile analizate de Autoritate rezulta cd acest operator
practica tarife discriminatorii si mai mari in comparatie cu tarifele practicate de ceilalti furnizori. De
asemenea, avand in vedere masa mare de clienti potentiali pe care ii poate castiga in viitor si pozitia
acestui furnizor pe piata serviciilor de telefonie la puncte mobile, ANRCTI este de pdrere ca exista
premisele ca S.C. Vodafone Romania S.A sa-si mentind acest comportament pe piatad in orizontul de timp
supus analizei, fara a putea fi contracarat de ceilalti furnizori alternativi.

% Comparatia a fost realizatd pe baza tarifului de interconectare la nivel regional al S.C. Romtelecom S.A. deoarece retelele operatorilor
alternativi sunt structurate pe un singur nivel ierarhic, in timp ce reteaua S.C. Romtelecom S.A. este structuratd pe trei niveluri ierarhice.
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¢) Cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul pentru apelurile catre retelele furnizorilor alternativi

Puterea de contracarare a S.C. Romtelecom S.A sau a furnizorilor de servicii de telefonie la puncte
mobile in relatia cu un furnizor alternativ care ofera servicii de terminare in propria retea se poate
manifesta si prin cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul. Aceasta modalitate determina cresterea
tarifelor datorate de abonatii proprii ai acestora pentru apelurile catre reteaua furnizorului alternativ
respectiv, avand ca efect imediat scaderea traficului catre reteaua acestuia sau chiar renuntarea la
efectuarea unor apeluri catre reteaua respectiva. Cu toate acestea, in practicd, ANRCTI a constat cd, desi
sunt situatii in care tarifele cu amanuntul practicate de S.C. Romtelecom S.A. sau de furnizorii de servicii
de telefonie la puncte mobile difera in functie de retelele fixe catre care se initiaza apelul, aceasta situatie
nu a impiedicat ca anumiti operatori alternativi sa aplice tarife excesive de terminare. Mai mult, cu cat
furnizorii alternativi in cauza detin o masda mai mare de clienti, cu atat cresterea tarifelor pe piata cu
amanuntul de catre S.C. Romtelecom S.A sau de furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile aduce
in primul rand prejudicii abonatilor proprii, acestia fiind constransi in cele din urma sa reduca tarifele cu
amanuntul cdtre retelele furnizorilor alternativi.

In consecintd, cresterea tarifelor cu amanuntul si scaderea traficului dinspre reteaua furnizorului
fost monopolist sau dinspre retelele mobile de telefonie catre retelele furnizorilor alternativi care ar aplica
tarife de terminare excesive nu ar avea un impact suficient de ridicat asupra acestora din urma astfel
incat sa le modifice in mod semnificativ comportamentul pe piatd, neputand genera efecte de
contracarare.

IT) Implicatiile cadrului de reglementare asupra manifestarii puterii de contracarare
a) Obligatiile impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A. si S.C. RCS & RDS S.A.

In prezent, datoritd obligatiilor impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A. in legéturd cu
interconectarea retelei pe care o opereaza, respectiv obligatii de transparenta, de nediscriminare, de
evidentda contabila separatd, de furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati,
precum si de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, operatorul fost monopolist nu este in masura
sa practice tarife mai avantajoase sau tarife discriminatorii in relatiile cu operatorii alternativi de retele
publice de telefonie fixa. Mai mult, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a achizitiona serviciile de
terminare a apelurilor la puncte fixe oferite de operatorii alternativi la tarife cel putin egale cu cele bazate
pe principiul reciprocitatii. Prin urmare, puterea sa de contracarare este limitatd de obligatiile impuse.

De asemenea, in sarcina S.C. RCS & RDS S.A. au fost impuse obligatiile de transparentd, de
furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitdti, precum si de control al tarifelor.
Astfel, S.C. RCS & RDS S.A. nu poate percepe furnizorilor alternativi tarife mai mari decat cele
reglementate, si, astfel, nu poate creste tarifele de terminare ca raspuns la o crestere a altui operator,
fiind Tn acelasi timp obligat sa furnizeze servicii de terminare a apelurilor in propria retea.

b) Analiza puterii de contracarare a furnizorilor ca urmare a posibilitatii de a se adresa ANRCTI in
ceea ce priveste solutionarea litigiilor

Pentru evaluarea eficientei puterii de contracarare in relatiile dintre furnizori, ANRCTI a analizat si
masura in care existenta posibilititii acestora de a se adresa Autoritdtii*® in cazul aparitiei unor

% In situatia aparitiei unui litigiu intre furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice in legdturd cu obligatiile impuse acestora in
temeiul Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 79/2002 sau al legislatiei speciale din domeniul comunicatiilor electronice, partea interesata
poate sesiza ANRCTI in vederea solutionarii litigiului. Potrivit dispozitiilor art. 4 alin. (1) lit. i) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
134/2006 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei, una dintre functiile ANRCTI este
cea de organ de decizie in solutionarea litigiilor dintre furnizorii de retele si de servicii in domeniul comunicatiilor electronice, in scopul asigurdrii
liberei concurente si al protectiei intereselor utilizatorilor pe pietele acestor servicii, iar, potrivit dispozitiilor art. 36 alin. (1) si (4) din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea
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neintelegeri in relatiile de negociere privind serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe, ca urmare a
modificarii tarifelor sau a impunerii unor tarife excesive in raport cu costurile de cdtre unul dintre
operatori, poate crea constrangeri asupra comportamentului unui furnizor in sensul renuntarii la
asemenea practici.

In primul rand, trebuie mentionat faptul c@ ANRCTI are calitatea de organ administrativ-
jurisdictional specializat in solutionarea litigiilor din domeniul comunicatiilor electronice, iar competenta sa
materiala este limitatd la solutionarea litigiilor in legdtura cu obligatiile impuse furnizorilor prin dispozitiile
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 79/2002 sau ale legislatiei speciale in domeniul comunicatiilor
electronice ori de cdtre ANRCTI in conformitate cu aceste dispozitii. In consecinta, in cazul in care un
litigiu este ocazionat de incdlcarea de catre un furnizor a altor obligatii, farad sa se incalce si obligatii
specifice® prevdzute de legislatia din domeniul comunicatiilor electronice, litigiul nu este de competenta
ANRCTI si urmeaza a fi solutionat potrivit normelor de drept comun, in acest sens fiind si practica
Autoritatii.

Pe de altd parte, art. 5 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 constituie o exceptie de la regula
generalda conform cdreia obligatii specifice in ceea ce priveste accesul si interconectarea pot fi impuse
doar operatorilor cu putere semnificativa, in conformitate cu prevederile art. 8 din acelasi act normativ si
ale Capitolului V — ,Reguli aplicabile furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere
semnificativa pe piata” din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002.

Potrivit prevederilor art. 5 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, in calitatea sa de autoritate de
reglementare, in vederea asigurarii unui mediu concurential, ANRCTI are atributia generald de a lua toate
masurile necesare in vederea realizarii accesului si interconectdrii in conditii adecvate, cu respectarea
principiilor eficientei economice, promovarii concurentei si maximizarii beneficiului utilizatorului final,
putand stabili in acest caz i conditiile in care se realizeazd interconectarea sau accesul.

In aplicarea prevederilor legale mentionate mai sus, ANRCTI poate impune obligatii in sarcina
operatorilor care controleaza accesul la utilizatorii finali, inclusiv, acolo unde este cazul, obligatia de a
asigura interconectarea retelelor acestora, dacd impunerea acestor obligatii este necesarda pentru
asigurarea conectivitatii intre utilizatorii finali. Obligatiile astfel impuse trebuie sa fie obiective,
transparente, proportionale si nediscriminatorii.

Caile procedurale prin care ANRCTI poate lua aceste masuri sunt stabilite de prevederile art. 5
alin. (5), astfel: fie din proprie initiativa sau la cererea unui furnizor, cu respectarea procedurilor
previzute la art. 34' si 50 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002 (consultare europeand si
consultare publica nationald), fie, in cazul in care in urma negocierilor dintre furnizori nu se poate ajunge
la incheierea unui acord, la cererea oricareia dintre partile implicate, cu respectarea procedurii prevazute
la art. 36 din acelasi act normativ (procedura de solutionare a litigiilor).

Asadar, din coroborarea dispozitiilor art. 5 alin. (5) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 si ale
art. 36 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002, rezulta cd, in cazul in care ANRCTI este

nr.591/2002, cu modificirile si completrile ulterioare, "Art. 36. — (1) In situatia aparitiei unui litigiv intre furnizori de retele sau de servicii de
comunicatii electronice in legaturd cu obligatille impuse acestora prin dispozitiile prezentei ordonante de urgenta sau ale legisiatiei speciale in
domeniul comunicatiilor electronice sau de catre ANRCTI in conformitate cu aceste dispozitii, partea interesata poate sesiza ANRCTI in vederea
solutiondrii litigiului sau poate introduce o cerere de chemare in judecatd la instanta competenta. ANRCTI solutioneaza litigiul in termen de 4 luni
de la data sesizarii, in afara situatiilor exceptionale, in care un termen mai lung este necesar pentru buna solutionare a cazului.f...] (4) Decizia
emisd de presedintele ANRCTL, in condifiile prezentului articol, constituie act administrativ-jurisdictional, putind fi atacatd in contencios
administrativ [...]."
% Obligatiile specifice prevazute de legislatia din domeniul comunicatiilor electronice sunt acelea impuse fie direct, prin dispozitiile legislatiei
primare (Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.79/2002 si celelalte acte normative din domeniul comunicatiilor electronice), fie indirect, prin
dispozitiile legislatiei secundare elaborate de cdtre ANRCTI. In ceea ce priveste acest din urmad caz, ca reguld, ANRCTI poate impune obligatii in
sarcina furnizorilor numai dupa parcurgerea obligatorie a urmatoarelor etape:

a) identificarea pietelor relevante (de gros sau cu amanuntul), in conformitate cu prevederile Recomandarii CE;

b) desemnarea pe pietele unde nu existd concurentd efectiva a furnizorilor cu putere semnificativa pe aceste piete, potrivit
prevederilor Instructiunilor CE;

c) impunerea, in sarcina furnizorilor desemnati cu putere semnificativa pe piatd, a uneia sau mai multora dintre obligatiile prevazute la
art.9-13 din Ordonanta Guvernului nr.34/2002, respectiv la art.15, 16 si 18 din Legea nr.304/2003, in cazul pietelor cu amanuntul.
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investitd cu solutionarea unui litigiu in materia accesului si interconectarii, competenta ei materiald este
stabilitd de prevederile art. 36, astfel cum au fost prezentate mai sus. Prin urmare, in cadrul solutiondrii
unui astfel de litigiu, autoritatea de reglementare nu poate impune obligatii noi, ci este abilitatd sa
stabileascd exclusiv acele conditii in legatura cu obligatii de drept public impuse anterior in una din cele
doua modalitati aratate mai sus.

De asemenea, atat in situatia in care intentioneaza sa impund obligatii in sarcina furnizorilor
desemnati cu putere semnificativda pe piatd in conformitate cu prevederile art. 8 din Ordonanta
Guvernului nr. 34/2002 si ale Capitolului V din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, respectiv
a furnizorilor care controleaza accesul la utilizatorii finali, in conformitate cu prevederile art. 5 din
Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANRCTI are obligatia de a parcurge procedurile stabilite la art. 34* si
50 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002. Avand in vedere cd, potrivit prevederilor art. 50,
deciziile de solutionare a litigiilor sunt exceptate de la procedura de consultare publica si, pe cale de
consecintd, si de la procedura notificarii Comisiei Europene si a celorlalte autoritati de reglementare din
statele membre, rezultd cd autoritatea de reglementare nu poate impune obligatii noi in cadrul procedurii
de solutionare a litigiilor.

Astfel, in ceea ce priveste sesizarile furnizorilor care au solicitat luarea de cdtre ANRCTI, in cadrul
procedurii de solutionare a litigiilor, @ unor masuri in temeiul dispozitiilor art. 5 din Ordonanta Guvernului
nr. 34/2002 ce constau in impunerea unor obligatii noi in sarcina unor furnizori, acestea au fost respinse,
mecanismul de solutionare a litigiilor neputand inlocui procedurile legale de impunere a obligatiilor in
conformitate cu cadrul de reglementare.

In al doilea rand, aplicarea unor masuri de reglementare ca urmare a solutionarii unor litigii intre
furnizori nu ar fi in masura sa asigure un cadru legal sigur si predictibil in ceea ce priveste functionarea
pietei, ar rezolva numai problemele de piata aparute in relatia dintre cele doua parti aflate in litigiu, dar
nu si potentialele probleme fata de toti furnizorii de pe piata, si nu ar putea preveni folosirea puterii de
piatd a furnizorului pe pietele adiacente sau din aval, avand efecte negative indirecte asupra
consumatorilor (de exemplu, prin practicarea unor tarife cu amanuntul care vor reflecta tarifele de
terminare excesive). Astfel, deciziile de solutionare a litigiilor sunt opozabile doar partilor din litigiu, iar
orice obligatii impuse in cadrul unui litigiu se vor aplica doar in relatia dintre aceste parti. O obligatie
impusa unui operator cu privire la nivelul tarifelor in relatia cu cealalta parte la litigiu nu-I va impiedica pe
acesta sa stabileasca tarife mult mai mari in relatiile cu alti operatori. Totodatd, faptul cd un operator se
adreseaza autoritatii de reglementare pentru a-I obliga pe un alt operator sa furnizeze servicii de
interconectare nu constituie un motiv suficient pentru acesta de a nu negocia cu buna-credinta
interconectarea in alte cazuri.

De asemenea, in cadrul litigiilor, Autoritatea trebuie sa respecte solicitarile reclamantului, conform
principiului disponibilitatii. Potrivit acestui principiu, consacrat de prevederile art. 129 alin. (6) din Codul
de procedura civild, cadrul procesual si limitele cererii sunt determinate de reclamant, instanta avand
obligatia de a se pronunta numai cu privire la ceea ce s-a cerut, neputand da altceva decat s-a cerut
(extra petita) sau mai mult decat s-a cerut (plus petita). Astfel, chiar in cazul in care ar lua anumite
masuri in cadrul procedurii de solutionare a litigiilor, ANRCTI nu ar putea stabili alte conditii decat cele
solicitate de reclamant, care in unele cazuri sunt ineficiente sau inechitabile.

In concluzie, ANRCTI considera ca procedurile de solutionare a litigiilor nu reprezinta un substitut
pentru impunerea de masuri de reglementarea ex ante in sarcina furnizorilor de servicii de terminare
identificati ca avand putere semnificativa de piata, nefiind in masurd sa atenueze puterea de piata pe
care o poate avea un anumit furnizor in relatiile cu furnizorii care reprezinta cererea.
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3.3.1.3.4. Concluzii cu privire la puterea de contracarare pe pietele serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe in reteaua publica de telefonie a S.C. Romtelecom S.A. si, respectiv, in retelele
publice de telefonie ale furnizorilor alternativi.

Pe baza considerentelor prezentate mai sus, ANRCTI considerd ca nu exista dovezi care sa sustinad
ca exista furnizori care pot exercita suficienta putere de contracarare asupra puterii de piata a S.C.
Romtelecom S.A. sau a celorlalti furnizori alternativi, astfel incat acestia sa nu actioneze intr-o masura
apreciabild in mod independent fata de clienti, concurenti si utilizatorii finali.

Intrebarea nr. 3 - Sunteti de acord cu concluziile preliminare ale analizei ANRCTI cu
privire la faptul ca nu exista putere de contracarare pe pietele serviciilor de terminare la
puncte fixe a apelurilor in reteaua publica de telefonie operata de S.C. Romtelecom S.A. si,
respectiv, in retelele publice de telefonie operate de furnizorii alternativi?

3.3.1.4. Concluzii cu privire la identificarea potentialilor furnizori cu putere semnificativa pe pietele
serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor in fiecare retea publica de telefonie

Pe baza factorilor analizati (cota de piata mai mare de 50% si stabilitatea acesteia in timp,
existenta unor bariere ridicate la intrarea pe piata datorita costurilor mari inregistrate pentru construirea
si dezvoltarea unei retele de acces, precum si a perioadei indelungate necesare punerii in functiune a
unei astfel de retele, controlul asupra retelei de acces la utilizatorii finali, greu de duplicat, absenta sau
puterea de contracarare scazutd a utilizatorilor), urmatorii furnizori care opereaza retele publice de
acces in vederea furnizdrii de servicii de telefonie la puncte fixe, utilizeazd numere geografice sau
numere independente de locatie pentru servicii de telefonie furnizate la puncte fixe din Planul national de
numerotatie alocate de ANRCTI, au incheiat contracte de interconectare cu alti operatori in vederea
terminarii apelurilor si erau operationali la data de 30 iunie 2007 pe piata cu amanuntul a serviciilor de
acces la puncte fixe, au putere semnificativa pe piata relevanta a serviciilor de terminare la
puncte fixe a apelurilor in fiecare retea publica de telefonie:

. Societatea Comerciala ,Adisam Telecom” — S.A.

. Societatea Comerciala ,, Advanced Business Solutions International” — S.R.L.
. Societatea Comerciald ,Aietes Telecom Galati Filiala Tulcea” — S.R.L.
. Societatea Comerciala ,Atlas Telecom Network Romania” — S.R.L.

. Societatea Comerciala ,,BP Office & Service” — S.R.L.

. Societatea Comerciala ,Combridge” — S.R.L.

7. Societatea Comerciala ,,Connet-Ro” — S.R.L.

8. Societatea Comerciala ,,Dial Telecom” — S.R.L.

9. Societatea Comerciald ,Euroweb Romania” — S.A.

10. Societatea Comerciala ,Fast Corporation” — S.R.L.

11. Societatea Comerciala ,Globtel Internet” — S.R.L.

12. Societatea Comerciala ,GTS Telecom” — S.R.L.

13. Societatea Comerciala ,Idilis” — S.A.

13. Societatea Comerciald ,Ines Group” — S.R.L.

14. Societatea Comerciala ,Intersat” — S.R.L.

15. Societatea Comerciala ,Media Sat” — S.R.L.

16. Societatea Comerciala ,Netmaster Communications” — S.R.L.

17. Societatea Comerciala , Net-Connect Internet” — S.R.L.

19. Societatea Comerciald ,Netpoint” — S.R.L.

20. Societatea Comerciala ,Nevi Telecom” — S.R.L.
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21. Societatea Comerciala ,,Nxtel Solutions” — S.R.L.

22. Societatea Comerciala ,Parlatel” — S.R.L.

23. Societatea Comerciald ,,Plug IT International” — S.R.L.
24. Societatea Nationald de Radiocomunicatii — S.A.

25. Societatea Comerciala ,Rartel” — S.A.

26. Societatea Comerciala ,RCS & RDS” — S.A.

27. Societatea Comerciala ,Romtelecom” — S.A.

28. Societatea Comerciald , Telcor Communications” — S.R.L.
29. Societatea Comerciald , Total Telecom” — S.R.L.

30. Societatea Comerciala ,, Trans Tel Services” — S.R.L.
31. Societatea Comerciala ,UPC Romania” — S.R.L.

32. Societatea Comerciala ,Vip Net” — S.R.L.

33. Societatea Comerciala ,Vodafone Romania” — S.A.

Lista are un caracter preliminar, fiind elaborata pe baza informatiilor disponibile la
momentul analizei, si poate suferi modificari in urma procesului de consultare publica.

Intrebarea nr. 4 - Sunteti de acord cu propunerile ANRCTI de identificare a
operatorilor inclusi in lista de mai sus ca avand putere semnificativa? Considerati ca este
necesard includerea sau excluderea unor operatori in/din aceasta lista?

Va rugam sa argumentati raspunsul.

3.3.2. Piata serviciilor de terminare a apelurilor la numarul unic pentru apeluri de
urgenta 112 in reteaua S.C. Romtelecom S.A.

In prezent, S.C. Romtelecom S.A. este singurul furnizor care oferd servicii de terminare a
apelurilor la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112, barierele legale existente la intrarea pe piatd
facand imposibild furnizarea acestor servicii de catre alti operatori. De asemenea, exercitarea puterii de
contracarare a operatorilor prin refuzul de a cumpdra sau amanarea cumpararii serviciilor de terminare,
ori prin cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul pentru apelurile catre numarul unic pentru apeluri de
urgenta 112, nu este posibila datorita obligatiei operatorilor retelelor publice de telefonie fixa si mobila de
a asigura acces gratuit la acest numar si de a ruta apelurile abonatilor proprii la numarul unic de urgenta
112 prin reteaua S.C. Romtelecom S.A.

Astfel, In conformitate cu dispozitiile art. 4 din Ordinul ministrului comunicatiilor si tehnologiei
informatiei nr. 112/2005, ,, Operatorii retelelor publice de telefonie fixa si mobild vor lua masuri de rutare
a apelurilor abonatilor proprii la numarul unic de urgenta 112 prin reteaua Romtelecom.” Potrivit acestor
dispozitii, singurul operator care poate termina in prezent apeluri la numarul unic pentru apeluri de
urgenta este S.C. Romtelecom S.A.

Pe de altd parte, potrivit dispozitiilor art. 24 alin. (1) din Legea nr. 304/2003, , Utilizatorii finali ai
serviciflor de telefonie destinate publicului, inclusiv utilizatorii telefoanelor publice cu plata, au dreptul de
a efectua in mod gratuit, indiferent de tipul retelei sau al echjpamentului terminal utilizat, apeluri catre
numarul unic pentru apeluri de urgenta 112", iar potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 18/2002
privind functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd, aprobatd, cu modificari si
completari, prin Legea nr. 398/2002, cu modificarile ulterioare, operatorii de retele publice fixe si mobile
au obligatia de a asigura primirea si retransmiterea apelurilor de urgentd de la toate echipamentele
terminale pe care le opereaza. Prin urmare, acestia au obligatia legala de a transmite apelurile catre
numarul unic de apeluri de urgentd, implicit catre reteaua S.C. Romtelecom S.A., neputdnd refuza
cumpdrarea serviciilor de terminare la numarul unic pentru apeluri de urgentd de la S.C. Romtelecom
S.A., fara a-si asuma riscul de a fi sanctionati conform prevederilor legale in vigoare.
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In consecintd, ANRCTI propune desemnarea S.C. Romtelecom S.A. ca avand putere semnificativa
pe aceasta piata.

Intrebarea nr. 5. - Sunteti de acord cu propunerea ANRCTI de a desemna S.C.
Romtelecom S.A. ca avand putere semnificativa pe piata relevanta a serviciilor de terminare
a apelurilor Ia numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 in reteaua S.C. Romtelecom S.A.?

Va rugam sa argumentati raspunsul.
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CAPITOLUL 1V.
Impunerea obligatiilor specifice in sarcina operatorilor cu putere semnificativa pe pietele
relevante identificate

4.1. Cadrul legal

Potrivit prevederilor art. 8 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ,Daca, in urma unei
analize de piata realizate in conformitate cu prevederile cap. V din Ordonanta-cadru, un operator este
desemnat ca avand putere semnificativd pe o piata relevantd, autoritatea de reglementare va impune
acestuia, in mod corespunzator, una sau mai multe dintre obligatiile prevazute la art. 9-13.” Prin urmare,
ANRCTI trebuie sa impuna cel putin una din obligatiile prevdzute la art. 9-13 din Ordonanta Guvernului
nr. 34/2002 in sarcina furnizorilor desemnati cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare la
puncte fixe a apelurilor.

In conformitate cu art. 9-13 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, obligatiile care pot fi impuse
de catre ANRCTI furnizorilor cu putere semnificativd pe pietele de gros pentru serviciile de terminare la
puncte fixe a apelurilor sunt:

- obligatia de transparenta in legatura cu interconectarea retelelor de comunicatii electronice
(art. 9). Aceastd obligatie poate viza aducerea la cunostinta publicului a anumitor informatii, precum
specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, modalitatile si conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
informatiile contabile si tarifele practicate. De asemenea, in cazul in care unui furnizor i s-a impus
obligatia de nediscriminare, ANRCTI poate impune acelui furnizor obligatia de a publica o ofertd de
referinta;

- obligatia de nediscriminare in legaturd cu interconectarea retelelor de comunicatii
electronice, prin care sa se asigure ca furnizorii aplicd conditii echivalente in circumstante echivalente
altor persoane care furnizeaza servicii echivalente si cd pun la dispozitie tertilor servicii si informatii in
aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru
serviciile furnizate filialelor, sediilor secundare sau partenerilor lor (art. 10);

- obligatia de evidenta contabila separata, in cadrul contabilitatii interne de gestiune, pentru
anumite activitdti care au legaturda cu interconectarea retelelor de comunicatii electronice (art. 11).
Autoritatea de reglementare poate impune unui furnizor integrat pe verticald sa urmadreasca distinct in
evidenta corespunzdtoare tarifele la vanzarea de gros si tarifele de transfer intern, pentru a asigura
indeplinirea obligatiei de nediscriminare. De asemenea, pentru a facilita verificarea indeplinirii obligatiilor
de transparenta si de nediscriminare autoritatea de reglementare poate sa impuna furnizorilor obligatja
de a furniza, la cerere, inregistrari contabile, inclusiv date provenind de la terti privitoare la venituri. In
scopul promovarii unei piete deschise si concurentiale autoritatea de reglementare poate publica
informatiile contabile obtinute, in conditiile legii;

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si ale
infrastructurii asociate (art. 12). Obligatia de acces poate viza: acordarea catre un tert a dreptului de
acces la elemente specifice ale retelei sau la infrastructura asociatd, inclusiv a accesului neconditionat la
bucla locala; negocierea, cu buna-credinta, cu orice tert care solicita accesul; neretragerea dreptului de
acces deja acordat; furnizarea catre terti a anumitor servicii, prin vanzarea de gros a acestora, in vederea
revanzarii; acordarea accesului liber la interfetele tehnice, protocoalele sau alte tehnologii esentiale care
sunt indispensabile pentru interoperabilitatea serviciilor, inclusiv a serviciilor de retele virtuale; furnizarea
colocdrii sau a altor forme de utilizare partajata a spatiilor ori echipamentelor, inclusiv a conductelor,
cladirilor si pilonilor; furnizarea unor servicii determinate, necesare pentru asigurarea interoperabilitdtii
serviciilor destinate utilizatorilor finali, inclusiv a resurselor destinate serviciilor de retele inteligente sau a
serviciului de roaming in retelele mobile; acordarea accesului la sistemele de asistenta operationald sau
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la alte sisteme software similare, necesare pentru asigurarea unei concurente loiale in furnizarea
serviciilor; interconectarea retelelor sau a elementelor retelelor;

- obligatia referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor, inclusiv obligatia
de fundamentare a tarifelor in functie de costuri si privind evidenta contabila, pentru
furnizarea anumitor forme de acces sau de interconectare (art. 13).

4.2. Obligatiile impuse anterior in sarcina operatorilor cu putere semnificativa

4.2.1. Obligatiile impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A.

Pe baza Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor
electronice si a Regulamentului privind efectuarea analizelor de piatda si determinarea puterii
semnificative pe piatd, ANRCTI a desemnat in anul 2002 S.C. Romtelecom S.A. ca avand putere
semnificativd pe piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea originarii, terminarii si
tranzitului apelurilor.

In vederea asigurarii interoperabilitatii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, pe baza
principiilor eficientei economice, promovarii concurentei si maximizarii beneficiilor utilizatorilor finali, prin
Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002, au fost impuse S.C. Romtelecom S.A. obligatii in legaturd cu
interconectarea retelei pe care o opereaza, respectiv obligatii de transparenta, de nediscriminare, de
evidentd contabild separatd, de furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati,
precum si de fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

In vederea respectadrii obligatiei de transparenta, S.C. Romtelecom S.A. trebuie sa publice pe
pagina sa de internet si sda puna la dispozitia oricdrui solicitant o Oferta de Referinta pentru
Interconectare (ORI), care sa cuprinda cel putin setul minim de servicii de interconectare prevazut in
Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002, impreund cu conditiile, inclusiv referitoare la tarife, in care
aceste servicii vor fi oferite operatorilor. ORI trebuie sa fie suficient de detaliatd pentru a permite
interconectarea la toate punctele retelei unde acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic si
pentru a asigura ca operatorii nu vor trebui sa plateasca pentru resurse care nu sunt necesare serviciului
pe care l-au solicitat. De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a furniza in ORI informatii
detaliate privind setul de parametri relevanti pentru calitatea serviciilor oferite operatorilor, informatii
detaliate si specificatii tehnice despre reteaua pe care o opereaza, astfel incat acestia sa poata alege in
mod eficient punctele de acces unde sa realizeze interconectarea si sa isi poatd planifica dezvoltarea
propriilor retele sau servicii, precum si informatii complete despre amplasarea imobilelor in care se poate
realiza colocarea, precum si despre spatiul colocabil, spatiul disponibil si spatiul rezervat din fiecare
imobil.

Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate vizeaza obligatia de a oferi servicii de interconectare la toate punctele de
acces, in masura in care solicitarile sunt rezonabile, obligatia de a oferi operatorilor accesul la toate
serviciile necesare pentru ca acestia sa poata furniza propriile servicii de comunicatii electronice,
incluzand accesul la serviciile de asistenta operationald, servicile de urgenta, serviciile de informatii
privind abonatii si alte servicii ce pot fi oferite pe retele inteligente, obligatia de a furniza legaturile de
interconectare la capacitatea si caracteristicile tehnice solicitate de catre operatori, in madsura
posibilitatilor tehnice, obligatia de a oferi mai multe optiuni tehnice si forme de interconectare, obligatia
de colocare a echipamentelor operatorilor, precum si obligatia de a respecta anumite termene maxime
pentru negocierea si implementarea acordurilor de interconectare.

De asemenea, conform obligatiei de nediscriminare, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia sa
aplice conditii echivalente de interconectare in circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicitd
sau care beneficiaza deja de interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa pe care o opereaza,
precum si obligatia de a pune la dispozitia tertilor toate serviciile si informatiile necesare in vederea
realizarii interconectarii cu reteaua publicd de telefonie fixa pe care o opereaza in aceleasi conditii,
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inclusiv In ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate
persoanelor din acelasi grup.

In urma impunerii obligatiei de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, S.C.
Romtelecom S.A. are obligatia de a practica tarife fundamentate in functie de costuri, pe baza unui
model de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung.

S.C. Romtelecom S.A. este singurul operator de retele publice de telefonie fixa cdruia i-a fost
impusa obligatia de fundamentare in functie de costuri a tarifelor de interconectare. Calendarul de
implementare a reducerii tarifelor de interconectare pana la nivelul costurilor eficiente a fost stabilit prin
Decizia presedintelui ANRC nr. 1.459/2005 privind stabilirea tarifelor serviciilor de interconectare furnizate
de S.C. Romtelecom S.A. pe piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea originarii,
terminarii si tranzitului apelurilor, pe baza unui model de calculatie a costurilor incrementale pe termen
lung.

In scopul implement&rii obligatiei privind evidenta contabild separatd, ANRCTI a elaborat
Regulamentul privind realizarea evidentei contabile separate, in cadrul contabilitdtii interne de gestiune,
de cdtre Societatea Comercialda ,Romtelecom” - S.A., aprobat prin Decizia presedintelui ANRC nr.
1380/2003, modificata prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1250/2005. Regulamentul contine reguli
detaliate privind intocmirea, publicarea si auditul situatiilor financiare separate, stabilind structura si
nivelul de detaliere al acestora, metodologia de alocare a costurilor, veniturilor si capitalului angajat si
sistemul de decontari interne aplicat pentru produsele si serviciile furnizate intre unitatile si subunitatile
de afaceri.

Continutul si formatul de raportare a situatiilor financiare separate pe care S.C. Romtelecom S.A.
are obligatia sa le transmita ANRCTI si sa le publice pe propria pagind de internet permit ANRCTI si
celorlalte persoane interesate sa urmareasca respectarea obligatiilor de transparentd, nediscriminare si de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

4.2.2. Obligatiile impuse in sarcina S.C. RCS & RDS S.A.

In anul 2007, ANRCTI a impus anumite obligatii in sarcina S.C. RCS & RDS S.A. referitoare la
interconectarea cu reteaua operata de catre aceasta in vederea termindrii la puncte fixe apelurilor. Astfel,
Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2849/2007 privind interconectarea cu reteaua publica de telefonie
operata de Societatea Comerciald ,RCS & RDS” — S.A., in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor
este intemeiata pe dispozitiile art. 5 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 si a fost adoptata in urma
parcurgerii procedurilor de consultare publica nationald si de notificare a Comisiei Europene si a
autoritatilor de reglementare din celelalte state membre, prevézute la art. 34" si art. 50 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 79/2002.

Adoptarea acestei decizii a fost determinata de numarul mare de sesizari primite de ANRCTI din
partea unor furnizori de retele si servicii de comunicatii electronice, prin care au fost evidentiate
problemele grave apdrute la negocierea si incheierea unor acorduri de interconectare cu reteaua publica
de telefonie fixa a S.C. RCS & RDS S.A. De asemenea, ANRCTI a primit numeroase plangeri din partea
utilizatorilor finali care au reclamat faptul cd nu pot apela utilizatorii retelei S.C. RCS & RDS S.A. sau nu
pot fi apelati de utilizatorii acestei retele.

Conform Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2.849/2007, S.C. RCS & RDS S.A. are obligatia de
transparentd, obligatia de furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati, precum
si obligatia referitoare la controlul tarifelor, in ceea ce priveste interconectarea retelei publice de telefonie
pe care o0 opereaza cu retelele publice de comunicatii electronice instalate, operate, controlate sau puse
la dispozitie de catre alti furnizori, in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor.

Astfel, in ceea ce priveste obligatia de transparentd, S.C. RCS & RDS S.A. trebuia sa publice pe
pagina sa de internet anumite informatii referitoare la punctele de acces, precum si tarifele tuturor
serviciilor si facilitdtilor asociate interconectarii.
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Conform obligatiei de furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati, S.C.
RCS & RDS S.A. trebuie sa asigure interconectarea retelei publice de telefonie pe care o opereazd, in
vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor, in masura in care solicitdrile sunt rezonabile si fezabile din
punct de vedere tehnic. S.C. RCS & RDS S.A. va oferi operatorilor accesul la toate serviciile necesare
pentru ca acestia sa poatd exploata in conditii normale interconectarea cu reteaua pe care o opereaza in
vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor, pentru furnizarea propriilor servicii de comunicatii
electronice si va respecta anumite termene maxime pentru negocierea si implementarea acordurilor de
interconectare.

De asemenea, ANRCTI a stabilit tariful maxim care poate fi perceput de S.C. RCS & RDS S.A.
pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor la valoarea
de 1,15 Eurocenti/minut, exclusiv TVA, utilizand in acest scop ca referinta tarifele practicate de cdtre S.C.
RCS & RDS S.A. pe piata de gros cu anumiti operatori, prevdzute in contractele de interconectare
transmise ANRCTI.

4.3. Problemele concurentiale identificate la nivelul pietelor relevante ale serviciilor
de terminare la puncte fixe a apelurilor in fiecare retea publica de telefonie

Problemele concurentiale la nivelul pietelor relevante ale serviciilor de terminare la puncte fixe a
apelurilor, identificate de ANRCTI in prezenta analiza, vizeaza atat aspecte referitoare la tarifele de
interconectare practicate, cat si aspecte non-tarifare.

4.3.1. Problemele concurentiale la nivelul pietei serviciilor de terminare la puncte fixe
a apelurilor in reteaua operata de S.C. Romtelecom S.A.

S.C. Romtelecom S.A., operator integrat pe verticala si desemnat ca avand putere semnificativa
pe anumite piete cu amanuntul si de gros, are posibilitatea, in lipsa reglementdrii, de a utiliza pozitia
dominanta pe o piata de gros in vederea influentarii concurentei pe piata cu amanuntul. Astfel, ANRCTI
considera cd, in lipsa reglementdrii, S.C. Romtelecom S.A. poate refuza furnizarea accesului altor
operatori, precum si de a tarifa excesiv serviciile de interconectare oferite. In continuare sunt prezentate
problemele potentiale ce pot aparea in absenta impunerii unor obligatii in sarcina S.C. Romtelecom S.A.

Utilizarea pozitiei dominante pe piata de gros 1in vederea influentdrii concurentei pe piata cu
amanuntul se manifestd mai ales prin refuzul furnizarii accesului cdtre alti operatori. Astfel, chiar in
conditiile impunerii unor obligatii ex ante, refuzul furnizarii accesului s-a manifestat fie prin propunerea
unor clauze contractuale nerezonabile, fie prin tergiversarea negocierilor, fie prin neimplementarea
acordurilor de interconectare incheiate. Exista situatii in care S.C. Romtelecom S.A. intarzie negocierea
contractelor de interconectare cu operatorii alternativi care intentioneaza sa intre pe piatd, datorita
pozitiei privilegiate pe care o detine in raport cu ceilalti furnizori.

In lipsa reglementarii, S.C. Romtelecom S.A. ar putea creste tarifele serviciilor de terminare in
propria retea la un nivel excesiv, fara a se teme de masurile de contracarare din partea furnizorilor
alternativi, chiar de incetarea interconectdrii cu acestia. Astfel, niciunul dintre operatorii cu care este
interconectat S.C. Romtelecom S.A. nu cumpara un volum suficient de mare din serviciile de terminare
furnizate de acesta, astfel incat in urma incetarii interconectdrii cu reteaua S.C. Romtelecom S.A.,
aceastd cregtere a tarifelor sa devina neprofitabila pentru operatorul fost monopolist.

In lipsa impunerii obligatiei de nediscriminare, S.C. Romtelecom S.A. poate de asemenea sa aiba
un comportament discriminatoriu in relatiile cu anumiti furnizori, in ceea ce priveste atat tarifele, cat si
conditiile de furnizare a serviciilor.
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4.3.2. Problemele concurentiale la nivelul pietei serviciilor de terminare la puncte fixe
a apelurilor in retelele operate de furnizorii alternativi

Problemele cele mai importante au aparut in ceea ce priveste interconectarea cu reteaua publica
de telefonie operata de catre S.C. RCS & RDS S.A., care a aplicat tactici de intarziere a negocierilor in
mod repetat sau a propus unele conditii si tarife nerezonabile de furnizare a serviciilor sau nu a
implementat acorduri de interconectare incheiate, avand ca efect refuzul furnizarii accesului altor
operatori la propria retea. De exemplu, S.C. RCS & RDS S.A. a propus operatorilor care solicitau servicii
de interconectare solutia tehnica de interconectare directa la sediul sau din Bucuresti, Str. Dr. N.
Staicovici, nr.73-75, solutie care nu putea fi implementata intrucat operatorii erau conditionati de
obtinerea acordului administratorului clddirii mai sus-mentionata.

Un alt caz de refuz al accesului prin amanarea negocierilor este cel al S.C. UPC Romania S.R.L.
Astfel, unii furnizori de retele publice de comunicatii electronice au semnalat cad exista dificultati in ceea
ce priveste incheierea unui acord de interconectare cu societatea mai sus mentionata.

De asemenea, exista cazuri in care anumiti operatori refuza furnizarea accesului prin limitarea
sferei serviciilor oferite doar la apelurile originate de catre abonatii proprii ai operatorului care solicita
servicii de terminare la puncte fixe. Cel mai frecvent caz este cel al refuzului terminarii apelurilor originate
din retele din afara Romaniei si transportate prin intermediul tranzitului realizat de catre un operator
roman. Un alt caz este cel al refuzului termindrii apelurilor care sunt originate, prin procedura de
selectare sau preselectare a transportatorului, din reteaua S.C. Romtelecom S.A.

O altd problema importantd asociatd in mod frecvent cu pietele de terminare o reprezinta
practicarea unor conditii si tarife discriminatorii si, in unele cazuri, unor tarife excesive de catre operatorii
retelelor publice de telefonie ale c&ror tarife nu sunt reglementate>®.

Discriminarea existenta la momentul prezentei analize de piata poate fi observata in principal din
analiza comparativd a tarifelor de interconectare practicate in prezent de operatori, precum si din
conditiile de furnizare a serviciilor. Astfel, discriminarea se manifesta in unele contracte incheiate in
prezent fie prin reduceri substantiale (ex. >50%) ale tarifului de interconectare in cazul depdsirii unui
anumit nivel al traficului, ceea ce favorizeaza un singur client sau un grup de clienti, in dauna celorlalti, si
care nu pot fi explicate ca fiind o simpla reducere comerciald (discount de volum), data fiind marimea
semnificativd a reducerii, ci sunt mai degraba forme de prezentare a tarifelor care creeaza aparenta unor
reduceri oferite in cazul in care se ating anumite economii.

Tarifele de terminare constituie una din principalele componente de cost ale tarifelor apelurilor
catre alta retea oferite pe piata cu amanuntul, operatorii avand astfel stimulentul de a practica tarife
excesive pentru servicile de terminare in reteaua proprie nu numai in vederea cresterii propriei
rentabilitati, dar si pentru a mari in mod artificial costurile operatorilor concurenti. In acest mod,
practicarea de cdtre un operator a unor tarife excesive distorsioneazd concurenta, intrucat are efecte
negative atat asupra operatorilor interconectati, crescand in mod nejustificat tarifele apelurilor
competitorilor de pe piata cu amanuntul, cat si asupra utilizatorilor finali ai acestor operatori, care trebuie
sa suporte un nivel al tarifelor mai ridicat, fiind astfel dezavantajati fata de utilizatorii finali ai operatorului
care ofera serviciile de terminare.

Astfel, analiza evolutiei in timp a tarifelor de interconectare a ardtat cd, desi tarifele de
interconectare ale S.C. Romtelecom S.A. au fost reglementate (prin Decizia presedintelui ANRC nr.
1.459/2005), primii doi operatori alternativi au inceput sa isi exercite in mod abuziv puterea de negociere
in raport cu S.C. Romtelecom S.A., practicand in prezent tarife peste nivelul reglementat.

In prezent, exista patru furnizori (inclusiv primii doi furnizori alternativi) care au refuzat sa
accepte tarife simetrice de interconectare cu S.C. Romtelecom S.A.: S.C. Net-Connect Internet S.R.L.,

% Tarifele de terminare a apelurilor in retelele operatorilor alternativi sunt cuprinse intre 1,12 si 5,96 Eurocenti/minut, in cazul contractelor
incheiate cu operatorii de retele publice de telefonie mobila, si intre 0 si 3,5 Eurocenti/minut, in cazul contractelor incheiate cu operatorii de
retele publice de telefonie fixa.
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S.C. RCS & RDS S.A., S.C. UPC Romania S.R.L. si S.C. Vodafone Romania S.A., dar care au incheiat
acorduri de interconectare cu alti operatori la tarife mai mici decat cele solicitate operatorului fost
monopolist.

In ceea ce priveste nivelul tarifelor de interconectare practicate de ceilalti operatorii alternativi,
acestea sunt mai mari cu pana la 514% fat3 de tariful de interconectare la nivel regional® practicat de
catre S.C. Romtelecom S.A., fundamentat in functie de costuri. Existd insa si situatii in care nivelul
tarifului de interconectare este mai mic decat tariful mediu pentru terminarea la nivel regional a
apelurilor al S.C. Romtelecom S.A., de 0,97 eurocenti/minut. Structura tarifelor pentru serviciile de
terminare percepute de operatorii alternativi este prezentata in Figura nr.12.

Fig. nr. 12 Nivelul tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor in retelele operatorilor alternativi
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in concluzie, operatorii alternativi practica, in medie, tarife de terminare mai mari decat tarifele
care ar acoperi costurile inregistrate de un operator eficient (tarifele de interconectare ale S.C.
Romtelecom S.A. sunt orientate in functie de costuri avand la bazd un model de cost al operatorului
eficient).

¥ Comparatia a fost realizatd pe baza tarifului mediu de interconectare la nivel regional al S.C. Romtelecom S.A. datoritd faptului c3 retelele
operatorilor alternativi se caracterizeaza printr-un singur nivel ierarhic, spre deosebire de reteaua S.C. Romtelecom S.A. care este structuratd pe
trei niveluri ierarhice. Comparatia cu nivelul tarifului local de terminare in reteaua S.C. Romtelecom S.A. nu este justificatd, intrucdt
interconectarea la nivel local cu acest operator permite traficul numai cu utilizatorii retelei deserviti direct de comutatorul local sau de alte
comutatoare locale aflate in subordinea comutatorului respectiv, in timp ce, in cazul operatorilor alternativi, se asigurd accesul nu doar la
utilizatorii deserviti de comutatorul unde se realizeaza interconectarea, ci la utilizatorii din intreaga retea.
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4.4. Identificarea si impunerea obligatiilor specifice in vederea remedierii problemelor
identificate

4.4.1. Principiile aplicate de ANRCTI pentru stabilirea remediilor

ANRCTI considera ca asigurarea unui regim de interconectare eficient, transparent si riguros
fundamentat este o conditie esentiald pentru atingerea obiectivelor de reglementare, promovarea
concurentei fiind unul dintre aceste obiective. Astfel, o atentie deosebita trebuie acordata serviciilor de
interconectare in vederea termindrii apelurilor. Aceste servicii sunt prin definitie furnizate pe piete de
monopol care, in conditiile sistemului de tarifare ,partea apelantd plateste”, nu au potential sa devina
concurentiale.

In aceste conditii, aplicarea principiilor nediscriminarii, oportunitdtii si proportionalitatii in
adoptarea masurilor de reglementare impune utilizarea unor instrumente similare pentru reglementarea
serviciilor de terminare a apelurilor, la nivelul tuturor segmentelor omogene identificate (retele publice de
telefonie fixa si, respectiv, retele publice de telefonie mobild). Astfel, remedierea anumitor probleme
concurentiale similare trebuie realizatd prin instrumente similare, indiferent de piata pe care se
manifesta.

De asemenea, data fiind importanta interconectdrii pentru asigurarea conectivitatii intre utilizatorii
finali si tindnd seama de caracterul de monopol al serviciilor de terminare, este necesar ca toti operatorii
de retele de comunicatii electronice care controleaza accesul la utilizatorii finali sa fie obligati sa furnizeze
servicii de terminare celorlalti operatori. Obligativitatea furnizarii serviciului, ca unic instrument de
reglementare, risca sa fie exploatata de catre toti operatorii, prin solicitarea unor tarife excesive pentru
terminarea apelurilor in propria retea; pe de altd parte, practica interconectarii in Romania evidentiaza
existenta unei discriminari pozitive sau negative, pe criterii preferentiale, a anumitor operatori. Prin
urmare, exista argumente obiective pentru reglementarea unui plafon maxim al tarifelor la care sunt
furnizate serviciile de terminare, pentru toti operatorii obligati sa furnizeze servicii de terminare.

Pentru prevenirea tendintei spre discriminare intre operatorii aflati in competitie, nediscriminarea
in furnizarea serviciilor este un instrument necesar pentru reglementarea acestor piete.

Asimetria tarifelor de terminare a fost considerata in trecut necesara pentru promovarea
concurentei bazata pe infrastructuri, intrucat stimuleaza intrarea pe piata si protejeaza operatorii de talie
mai mica. Daca in trecut operatorii de retele publice de telefonie fixa se limitau la furnizarea unui numar
redus de servicii, evolutiile recente au demonstrat tendinta de utilizare a retelei pentru furnizarea unei
game tot mai largi de servicii (servicii de telefonie, servicii de acces la internet, servicii de transmisie a
programelor audiovizuale etc.). Acest lucru a condus la scaderea ponderii veniturilor din furnizarea
serviciilor de terminare a apelurilor in totalul cifrei de afaceri inregistrate de operatori gi, implicit, la
scaderea impactului acestor venituri asupra succesului in afaceri al operatorilor nou-intrati. In aceste
conditii, practicarea unor tarife mari pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor de catre
operatorii nou-intrati nu face decat sa conduca la cresterea tarifelor cu amanuntul pentru apelurile catre
retelele operate de acestia, determinand o reducere a bundstarii sociale. In plus, asimetria tarifelor, chiar
dacd asigura recuperarea costurilor tuturor operatorilor (fie ei eficienti sau nu), impune constrangeri
asupra operatorilor mai eficienti care vor fi obligati sa subventioneze ineficienta competitorilor lor si
implicd riscul incurajarii intrarilor ineficiente pe piata. Stabilirea unor tarife pe baza costurilor efective
inregistrate de fiecare operator ar furniza semnale economice contradictorii privind nivelul eficientei si ar
conduce la distorsionarea concurentei®.

Astfel, daca fiecare operator ar practica tarife de interconectare stabilite la nivelul propriilor
costuri rezultate din situatiile financiare, ar exista o relatie de inversa proportionalitate intre nivelul
eficientei si nivelul reglementat al tarifului: operatorul cel mai eficient ar ,suferi” de tariful cel mai mic si,

0 Document de consultare publicd al Grupului Reglementatorilor Europeni asupra proiectului de Pozitie Comuna privind simetria tarifelor de
terminare fixe/mobile (ERG (07) 83), pag.36 (http://www.erg.eu.int/doc/publications/consult mtr ftr/erg 07 83 mtr ftr draftcp consult.pdf).
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invers, operatorul cel mai ineficient ar ,beneficia” de cel mai mare tarif de interconectare. O astfel de
reglementare ar echivala cu recompensarea ineficientei economice: operatorii cei mai eficienti ar fi
nevoiti sa subventioneze ineficienta competitorilor lor, astfel incat se poate ajunge chiar la situatia in care
operatorul ,,subventionat” sa devina mai eficient decat cel ,care subventioneaza”.

Pentru maximizarea beneficiilor consumatorilor si pentru promovarea unei concurente efective
durabile, teoriile economice recomanda stabilirea unui tarif unic si uniform pentru serviciile de terminare
a apelurilor.

Sub aspectul modalitdtii de stabilire a nivelului de referinta, simetric, al tarifului pentru serviciile
de terminare in cadrul unui segment omogen, se remarca faptul ca beneficiile asociate simetriei depind
de masura in care nivelul de referinta este fundamentat in functie de costuri. Astfel, stabilirea unor tarife
simetrice peste nivelul costurilor pentru servicile de terminare a apelurilor nu influenteaza nivelul
profiturilor obtinute de operatori in ipoteza existentei unor operatori care au cote de piata similare si, prin
urmare, un trafic de interconectare echilibrat, dar conduce la reducerea beneficiilor utilizatorilor finali si a
bundstarii sociale. De asemenea, in cazul existentei unor operatori care au cote de piatd diferite,
stabilirea unor tarife simetrice peste nivelul costurilor pentru serviciile de terminare a apelurilor reduce
beneficiile utilizatorilor finali si profitul obtinut de operatorii mai mici. In aceste conditii, nivelul tarifului de
referinta trebuie fundamentat pe baza costurilor unui operator eficient, care sa nu depinda de costurile
efective inregistrate de un operator sau de cota sa de piata. Stabilirea unui tarif pentru serviciile de
terminare la un nivel eficient va furniza semnalele economice corecte operatorilor care doresc intrarea pe
piatd si va stimula eficienta productiva dintr-o perspectiva dinamicd. Operatorii mai putin eficienti vor fi
obligati sd-si creasca eficienta iar cei eficienti vor obtine profituri suplimentare pe care le vor investi in
dezvoltarea retelelor si introducerea unor tehnologii inovatoare. In conditii de simetrie, cresterile de
eficienta productivd vor exercita presiune asupra tarifelor cu amanuntul si vor contribui la maximizarea
beneficiilor utilizatorilor finali.

4.4.2. Obligatiile specifice propuse a fi impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A.

Pe baza rezultatelor analizei de piata, consideram ca in orizontul de timp al acestei analize nu vor
exista evolutii pe piatd de naturd sa impiedice S.C. Romtelecom S.A. sa actioneze independent fatd de
competitorii sdi. Prin urmare, in scopul promovarii concurentei, protejarii intereselor utilizatorilor finali si
incurajdrii investitiilor eficiente in infrastructura, ANRCTI propune mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom
S.A. a obligatiilor de transparenta, nediscriminare, evidenta contabila separata, de furnizare a unor
servicii si de acces la elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate si de fundamentare a
tarifelor in functie de costuri. Astfel, ANRCTI propune mentinerea obligatiilor descrise si detaliate in
Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002.

Aceste obligatii vor fi mentinute si in ceea ce priveste interconectarea cu reteaua publica de
telefonie operata de cdtre S.C. Romtelecom S.A. in vederea terminarii apelurilor la numarul unic pentru
apeluri de urgenta 112.

Pe baza informatiilor transmise de S.C. Romtelecom S.A. si a investigatiilor realizate de ANRCTI a
rezultat ca, in prezent, Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta este conectat la reteaua S.C.
Romtelecom S.A. in mod similar unui utilizator final. Prin urmare, serviciul de terminare a apelurilor la
numarul unic pentru apeluri de urgentd 112 este similar unui serviciu de terminare la puncte fixe a
apelurilor in reteaua S.C. Romtelecom S.A, obligatiile impuse pentru serviciul de terminare la puncte fixe
a apelurilor la numere geografice fiind aplicabile si serviciului de terminare a apelurilor la numarul unic
pentru apeluri de urgenta 112.

Astfel, S.C. Romtelecom S.A. va avea urmatoarele obligatii in legatura cu interconectarea retelei
pe care o opereaza: obligatia de transparenta, de nediscriminare, de evidenta contabila separata, de
furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitdti, precum si de fundamentare a
tarifelor in functie de costuri.
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4.4.2.1. Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
Infrastructurii asociate

In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANRCTI
poate impune operatorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe piatd obligatia de a permite
accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate, in special in cazul in
care se considera ca refuzul de a acorda accesul ori impunerea unor clauze care au efect similar ar
conduce la impiedicarea dezvoltarii unei piete concurentiale, la nivelul vanzarii cu amanuntul, sau la
prejudicierea intereselor utilizatorilor finali.

ANRCTI considerda cd, in lipsa impunerii acestei obligatii, S.C. Romtelecom S.A. ar avea
posibilitatea de a nu furniza anumite servicii de interconectare in conditii rezonabile, utilizand puterea
detinutd pe piata de gros in vederea influentarii conditiilor concurentiale de pe piata cu amanuntul.

Astfel, conform art. 12 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANRCTI propune
mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a furniza celorlalti operatori servicii de
interconectare cu reteaua publicd de telefonie fixa pe care o opereazd, in vederea terminarii la puncte
fixe a apelurilor, in cazul unor cereri rezonabile de acces.

In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANRCTI
poate atasa obligatiei de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate conditii referitoare la echitatea, rezonabilitatea si celeritatea indeplinirii acestora.

Astfel, ANRCTI considera necesara impunerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a unor obligatii
referitoare la termenele maxime de negociere si de implementare a acordurilor de interconectare in
vederea evitarii situatiilor in care S.C. Romtelecom S.A. poate intarzia incheierea sau implementarea
acordurilor de interconectare in vederea dobandirii unui avantaj concurential pe piata cu amanuntul.

De asemenea, ANRCTI considerd ca S.C. Romtelecom S.A. trebuie sa furnizeze in continuare
servicii de colocare pentru echipamentele operatorilor interconectati in vederea terminarii apelurilor in
reteaua sa. Aceastd masurd este mentinuta nu doar in vederea protejarii operatorilor care beneficiaza in
acest moment de astfel de servicii, dar si pentru cd furnizarea acestor servicii permite operatorilor
interconectati sa-si reducd costurile de interconectare cu reteaua S.C. Romtelecom S.A. Astfel, in
conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) lit. f) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANRCTI
propune mentinerea obligatiei de a furniza servicii de colocare.

In ceea ce priveste legaturile de interconectare pe care S.C. Romtelecom S.A. are obligatia sa le
ofere in prezent, ANRCTI considera cd aceste facilitati trebuie furnizate in continuare de catre S.C.
Romtelecom S.A. datoritda ubicuitdtii retelei sale la nivel national si faptului cd dispune de cea mai
dezvoltata retea de acces.

4.4.2.2. Obligatia de transparentd

Potrivit art. 9 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANRCTI poate impune operatorilor,
cu respectarea art. 8, obligatia de transparenta in legatura cu interconectarea retelelor de comunicatii
electronice ori cu accesul la aceste retele sau la infrastructura asociatd. Aceste obligatii pot viza aducerea
la cunostinta publicului a anumitor informatii, precum specificatiile tehnice, caracteristicile retelei,
modalitatile si conditiile de furnizare si utilizare, informatiile contabile si tarifele practicate.

ANRCTI considera ca este necesara mentinerea impunerii obligatiei de transparentd pentru a
observa modul in care S.C. Romtelecom S.A. respecta obligatiile referitoare la furnizarea serviciilor de
terminare la puncte fixe a apelurilor, precum si de nediscriminare (potrivit sectiunii 4.2.3).

Avand in vedere faptul ca ANRCTI a propus impunerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a
obligatiei de nediscriminare, ANRCTI propune, conform art. 9 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr.
34/2002, mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a publica si de a pune la dispozitia
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oricarui solicitant ORI, care contine conditiile, inclusiv referitoare la tarife, in care serviciile de
interconectare in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor vor fi oferite operatorilor, asa cum au fost
detaliate in Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002.

De asemenea, ORI trebuie sa fie suficient de detaliata pentru a permite interconectarea la toate
punctele retelei unde acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic si pentru a asigura ca operatorii
nu vor trebui sa plateasca pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care I-au solicitat.

Totodatd, propunem mentinerea obligatiilor impuse S.C. Romtelecom S.A. de a furniza in ORI
informatii detaliate privind setul de parametri relevanti pentru calitatea serviciilor oferite operatorilor,
informatii detaliate si specificatii tehnice despre reteaua pe care o opereaza, astfel incat operatorii sa
poata alege in mod eficient punctele de acces unde sa realizeze interconectarea si sa isi poatd planifica
dezvoltarea propriilor retele sau servicii, precum si informatii complete despre amplasarea imobilelor in
care se poate realiza colocarea, spatiul colocabil, spatiul disponibil si spatiul rezervat din fiecare imobil.

4.4.2.3. Obligatia de nediscriminare

Conform art. 10 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANRCTI poate impune operatorilor
desemnati ca avand putere semnificativa obligatia de nediscriminare in legdturda cu interconectarea
retelelor de comunicatii ori cu accesul la aceste retele sau la infrastructura asociatd, prin care sa se
asigure, in special, cd operatorii aplica conditii echivalente in circumstante echivalente altor persoane
care furnizeaza servicii echivalente, precum si ca pun la dispozitie tertilor servicii si informatii in aceleasi
conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile
furnizate filialelor, sediilor secundare sau partenerilor lor.

ANRCTI considera cd in lipsa impunerii obligatiei de nediscriminare, S.C. Romtelecom S.A. ar avea
posibilitatea de a favoriza propriile activitati de pe piata cu amanuntul prin furnizarea unor servicii catre
acestea in conditii mai favorabile decat celorlalti operatori. De asemenea, pe piata de gros ar putea
stabili conditii diferite de furnizare a serviciilor de interconectare intre operatori, favorizand un operator
sau un grup de operatori.

Astfel, ANRCTI propune mentinerea impunerii obligatiei de nediscriminare in sarcina S.C.
Romtelecom S.A.

4.4.2.4. Obligatia de evidenta contabild separatd

Potrivit art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANRCTI poate impune operatorilor cu
putere semnificativa obligatii privind evidenta contabild separata. In special, autoritatea de reglementare
poate impune unui operator integrat pe verticald sa urmareasca distinct tarifele la vanzarea pe gros si
tarifele de transfer intern, pentru a asigura, in principal respectarea obligatiei de nediscriminare sau
pentru a impiedica subventionarea incrucisata. Pentru asigurarea respectdrii acestei obligatii, ANRCTI
poate stabili metodologia ce trebuie utilizata si formatul evidentelor contabile separate.

Obligatia de evidenta contabilda separata este justificata de necesitatea monitorizdrii
comportamentelor anticoncurentiale (discriminare, tarife excesive etc.), precum si de necesitatea ca
tarifele sa reflecte costurile.

Obiectivele realizarii evidentelor contabile separate sunt asigurarea cadrului de reglementare in
vederea monitorizarii si verificarii respectarii obligatiei de nediscriminare impuse S.C. Romtelecom S.A. si,
acolo unde este cazul, identificarea realizarii subventiilor incrucisate prin:

a) identificarea separata din punct de vedere contabil a anumitor activitati ale S.C. Romtelecom
S.A,;
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b) furnizarea informatiei contabile intr-o forma care sa prezinte o imagine cat mai clara si mai
fidela a performantelor activitatilor S.C. Romtelecom S.A., ca si cum acestea ar fi fost realizate de entitati
cu personalitate juridica distincta.

ANRCTI considera necesara impunerea obligatiei de evidentd contabild separatd in stransa
legatura cu obligatia de transparentd, deoarece se asigurd o transparenta mai ridicatd a nivelului
costurilor si tarifelor (inclusiv a tarifelor de decontari interne). Aceasta permite ANRCTI sa monitorizeze
respectarea obligatiei de nediscriminare impuse si, de asemenea, aparitia unor probleme concurentiale
legate de subventionarea incrucisata, tarifele de ruinare, etc.

Evidenta contabila separata este deosebit de utila in identificarea posibilelor esecuri ale pietei,
cat si pentru a oferi indicii privind prezenta sau absenta discrimindrii si a tarifelor de ruinare. In cuprinsul
situatiilor financiare separate devin transparente si tarifele de decontare interna, precum si tarifele
practicate pe pietele de gros de operatorul integrat pe verticala. De asemenea, furnizeaza ANRCTI
informatii relevante care i vor permite sa se asigure ca tarifele nu sunt excesive in raport cu costurile si,
nu in ultimul rand, reprezinta o asigurare suplimentara privind baza de cost. Asa cum rezulta si din
Recomandarea Comisiei Europene 2005/698/CE privind separatia contabila si sistemele de contabilitate a
costurilor in conformitate cu cadrul de reglementare pentru comunicatii electronice, ,,scopul impunerii
unor astfel de obligatii (n.n. de evidenta contabild separata si de realizare a unor sisteme de contabilitate
a costurilor) este acela de a face tranzactiile dintre operatori mai transparente sj/sau de a determina
costul real al serviciilor furnizate”.

Doar impunerea obligatiei de nediscriminare nu ar fi, in opinia ANRCTI, suficientd, intrucat nu ar
elimina stimulentele operatorilor dominanti de a impune tarife excesive, deoarece obligatia de
nediscriminare nu poate exercita decat intr-o mica mdsurd presiune asupra nivelului tarifelor de
interconectare. Astfel, desi obligatia de nediscriminare asigura o mai mare transparenta privind nivelul
tarifelor, inclusiv al costurilor de terminare in cadrul serviciilor de apeluri in retea, operatorul dominant
poate sa stabileasca in continuare tarife de interconectare excesive si, in acelasi timp, tarife pentru
apelurile in retea pe piata cu amanuntul la un nivel scazut, care sa nu reflecte integral costurile furnizarii
serviciilor respective. Operatorul poate sustine ca practica aceleasi tarife (excesive) atat pentru operatorii
interconectati, cat si pentru propria afacere cu amanuntul, dar ca este dispus sa suporte pierderi in cazul
serviciilor furnizate pe pietele cu amanuntul.

De asemenea, nici impunerea obligatiei de transparentda nu poate elimina in totalitate riscul
practicarii unor tarife excesive, intrucat monopolul pe piata termindrii apelurilor ar continua sa existe,
prin urmare tarifele vor putea fi in continuare stabilite la niveluri ridicate (si ineficiente), specifice pietelor
de monopol. Desigur, in lipsa obligatiei de transparentd, tarifele ar putea fi stabilite la un nivel chiar mai
ridicat.

In concluzie, obligatia de evidenta contabild separatd nu constituie un remediu impus individual,
in izolare de celelalte remedii, ci insoteste obligatiile de transparenta (sub forma ofertei de referintd, a
publicarii tarifelor etc.) si in special nediscriminare (intre conditiile oferite propriei unitati de vanzare cu
amanuntul si conditiile oferite celorlalti operatori de pe piata). Prin obligatia de evidenta contabild
separata se asigura un nivel de detaliere al informatiei contabile superior celor furnizate in cuprinsul
situatiilor financiare statutare ale operatorilor, pentru a reflecta cat mai fidel performantele segmentelor
de afaceri ca si cum ar fi entitati separate, iar in cazul operatorilor integrati pe verticala, pentru a preveni
discriminarea in favoarea propriilor unitati de afaceri si subventionarea incrucisata.

O entitate integratd pe verticald** este stimulatd s& furnizeze servicii pe pietele de gros in
termeni si conditii discriminatorii, in favoarea propriilor activitati cu amanuntul intr-o maniera ce poate
avea efecte semnificative asupra concurentei. Obligatia de evidentd contabila separata va oferi ANRCTI
suportul necesar monitorizarii comportamentului operatorului dominant privind nediscriminarea, prin

“ Un operator dominant pe pietele de gros care si-ar putea impune pozitia dominant3 si pe pietele cu amanuntul. In cazul interconectsrii,
operatorul integrat pe verticald detine controlul elementelor necesare unui operator nou-intrat pentru ca acesta sa poatd oferi servicii pe pietele
cu amdnuntul, si este in pozitia de a controla utilizarea acestor elemente, afectand astfel conditiile concurentiale pe pietele cu amdnuntul.
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aceea ca va evidentia in mod transparent tarifele practicate pe pietele de gros si tarifele de decontare
internd.

Impunerea acestei obligatii promoveaza un mediu concurential normal pe piata, prin:

a) publicarea unor inregistrari contabile transparente care sd permita celorlalti furnizori sa
inteleaga modalitatea in care costurile S.C. Romtelecom S.A. se regdsesc in venituri;

b) disponibilitatea informatiilor, care ofera incredere furnizorilor in echitatea acordurilor de
interconectare incheiate, si indica faptul ca tarifele de interconectare nu sunt supraevaluate, nici
subevaluate, astfel incat ineficienta S.C. Romtelecom S.A. nu este transferatd asupra operatorilor
interconectat;.

ANRCTI considera ca obligatia de nediscriminare intre tarifele de interconectare oferite celorlalti
operatori si tarifele de decontare interna cu propria activitate de vanzare cu amanuntul este necesar sa
fie insotita, /inter alia, de mentinerea obligatiei de evidenta contabild separatd, pentru ca ANRCTI sa
poatd monitoriza efectiv indeplinirea obligatiei de nediscriminare.

Prin urmare, propunem mentinerea impunerii obligatiei de evidenta contabild separata in sarcina
S.C. Romtelecom S.A., prevazutda in Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002, si detaliata in
Regulamentul privind realizarea evidentei contabile separate, in cadrul contabilitdtii interne de gestiune,
de cdtre Societatea Comerciala ,Romtelecom” — S.A.

4.4.2.5. Obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri

Potrivit dispozitiilor art. 13 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANRCTI poate impune obligatii
de fundamentare a tarifelor in functie de costuri pentru furnizarea serviciilor de acces sau interconectare.
Proba faptului cd tarifele sunt fundamentate in functie de costuri, prin addugarea la costuri a unei rate
rezonabile de recuperare a investitiei, este in sarcina operatorului in cauzd. In acest sens, Autoritatea
poate utiliza metode de contabilizare a costurilor altele decat cele utilizate de operator. De asemenea, in
cazul in care se impune implementarea unui sistem de contabilitate a costurilor, descrierea acestui sistem
trebuie facuta publica.

ANRCTI a impus in sarcina S.C. Romtelecom S.A. obligatia de fundamentare a tarifelor de
interconectare in functie de costuri, pe baza unui model de calculatie a costurilor incrementale pe termen
lung. Tarifele prevazute in Decizia presedintelui ANRC nr. 1.459/2005 sunt stabilite pe baza unui model
hibrid, obtinut in urma reconcilierii intre modelul de tip ,top-down” de calculatie a costurilor incrementale
pe termen lung dezvoltat de S.C. Romtelecom S.A. si modelul de tip ,bottom-up” de calculatie a
costurilor incrementale pe termen lung dezvoltat de Autoritate. De la data de 1 ianuarie 2007, tarifele
serviciilor de interconectare practicate de S.C. Romtelecom S.A. sunt fundamentate in functie de costuri.
Costurile serviciilor de interconectare rezultate din modelul hibrid au fost costurile medii aferente unui
interval de 24 de ore, exprimate in eurocenti/minut.

Prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1459/2005, au fost stabilite plafoane maxime pentru tarifele
de interconectare ale S.C. Romtelecom S.A., in mod diferentiat, pentru perioada orelor de varf si,
respectiv, pentru perioada din afara orelor de varf. Astfel, avand in vedere ca tarifele serviciilor furnizate
de S.C. Romtelecom S.A. pe piata cu amanuntul erau diferentiate in functie de perioada zilei — in orele de
varf si, respectiv, in afara orelor de varf —, a fost necesara aplicarea unui gradient orar la tariful mediu al
serviciilor de interconectare aferent intervalului de 24 de ore, in vederea addugarii unei marje de profit
rezonabile pentru traficul din orele de varf, precum si pentru traficul din afara orelor de varf.

Actualul proiect de decizie vizeaza stabilirea, pentru fiecare nivel de interconectare cu reteaua
S.C. Romtelecom S.A., a unei valori unice a plafonului maxim, care sa se aplice tarifului mediu de
terminare.

ANRCTI considera ca mentinerea obligatiei de a percepe tarife diferentiate pe paliere orare nu
este proportionala cu natura problemelor identificate, intrucat in prezent ofertele tarifare de pe piata cu
amanuntul sunt mult mai variate si mai flexibile, atat in ceea ce priveste S.C. Romtelecom S.A. cét si in
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ceea ce priveste ofertele operatorilor alternativi (ex. convorbiri gratuite in toate retelele fixe, in afara
orelor de varf).

In cazul in care S.C. Romtelecom S.A. opteaza pentru stabilirea unor tarife diferentiate in functie
de palierele orare aferente perioadei orelor de varf si, respectiv, perioadei din afara orelor de varf, tariful
mediu practicat pentru furnizarea serviciilor de terminare nu trebuie sd depdseascd, in medie*?, nivelul
maxim reglementat al tarifului de interconectare. De asemenea, tarifele de terminare ale S.C.
Romtelecom S.A., inclusiv in cazul in care aceasta opteaza pentru stabilirea unor tarife diferite in functie
de palierele orare aferente perioadei orelor de varf si, respectiv, perioadei din afara orelor de varf, vor fi
oferite in mod nediscriminatoriu tuturor furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice care
beneficiaza sau solicita interconectarea cu reteaua sa.

Este important de mentionat faptul cd, in mdsura inregistrarii unor evolutii semnificative la nivelul
retelei de transport, in ceea ce priveste platforma, tehnologia si arhitectura utilizate preponderent pentru
furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in Romania, ANRCTI va putea analiza
oportunitatea revizuirii modului de implementare a obligatiei de fundamentare a tarifelor in functie de
costuri, eventual prin realizarea unui nou model de cost care sa reflecte aceste evolutii. De asemenea,
pentru indeplinirea obiectivului sdu privind contributia la dezvoltarea pietei interne a Comunitatii
Europene, prin cooperarea intr-o maniera transparenta cu autoritdtile nationale de reglementare cu
atributii similare din strainatate, precum si cu Comisia Europeand, in vederea dezvoltarii unei practici de
reglementare coerente si a aplicarii concertate a legislatiei nationale armonizate cu normele adoptate la
nivelul Uniunii Europene®, ANRCTI va avea in vedere armonizarea principiilor si metodelor utilizate
pentru calcularea costurilor eficiente cu cele care vor fi elaborate in cadrul Grupului Reglementatorilor
Europeni*, precum si cu cele care vor fi stabilite de citre Comisia Europeand®.

4.4.3. Obligatiile specifice propuse a fi impuse in sarcina operatorilor alternativi

ANRCTI propune mentinerea in sarcina S.C. RCS & RDS S.A. a obligatiilor de transparenta si de a
permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate. In plus,
ANRCTI propune impunerea in sarcina S.C. RCS & RDS S.A. a obligatiei de nediscriminare si modificarea
obligatiei de control al tarifelor.

De asemenea, ANRCTI propune impunerea in sarcina celorlalti operatori alternativi a obligatiilor
de transparentd, nediscriminare, de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate si de control al tarifelor.

Impunerea acestor obligatii este justificatd de necesitatea de a asigura ca operatorii nu isi vor
utiliza puterea de piata la nivel de gros in detrimentul competitorilor, atdt pe pietele de gros, céat si pe
pietele cu amanuntul, cu afectarea intereselor utilizatorilor finali. Obligatiile propuse urmaresc inldturarea
problemelor concurentiale pe pietele de terminare, reprezinta setul minim de mijloace prin care se poate
atinge acest obiectiv si sunt proportionale cu problemele identificate. In acest context, ANRCTI considera
ca impunerea de obligatii privind evidenta contabild separatd in sarcina acestor operatori alternativi nu ar
fi proportionala si, de asemenea, cd unele dintre obligatiile impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A. sau
gradul de detaliere al acestora pot fi prea impovaratoare pentru ceilalti operatori identificati ca avand

*2 Media tarifelor de terminare pe fiecare interval orar pentru care Romtelecom practicd tarife diferentiate, ponderatd cu volumele traficului de
terminare aferente fiecarui interval orar.

* Art. 45 alin. (3) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002.

* Programul de activitati al Grupului Reglementatorilor Europeni pentru anul 2008 (ERG (07) 65rev2) include elaborarea unei Pozitii Comune
asupra remediilor pe pietele de terminare, care va aborda inclusiv relatia dintre tarifele bazate pe costuri si posibila aplicare a unor conditii
simetrice si/sau asimetrice intre operatorii de retele fixe, si, respectiv, intre operatorii de retele mobile, in cadrul aceluiasi stat
(http://www.erg.eu.int/doc/work progr 2008/erg 07 65rev2 work programme 2008.pdf).

> Comisia Europeand va pregati o Recomandare privind tarifele de terminare in prima parte a anului 2008, a aratat Comisarul european pentru
Societate Informationald si Media, Viviane Reding, fintr-un discurs sustinut la Budapesta, in data de 27 noiembrie 2007
(http://www.europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/07/755&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en)
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putere semnificativa. Impunerea diferentiatda a setului de remedii este justificatda si prin prisma
urmatoarelor consideratii referitoare la pozitia relativa a fostului monopolist si a operatorilor alternativi:

1. Controlul unei infrastructuri care nu poate fi usor duplicatd: Reteaua de acces a S.C.
Romtelecom S.A., care acopera 98% din populatie, utilizata inclusiv pentru terminarea apelurilor la
puncte fixe in propria retea, nu este, din punct de vedere economic, duplicabild de catre ceilalti operatori.
Intinderea si capilaritatea retelei S.C. Romtelecom S.A. sunt considerabil mai mari decat in cazul celorlalti
operatori, ceea ce reprezintda un important avantaj concurential al S.C. Romtelecom S.A. Chiar daca
exista operatori care si-au dezvoltat propriile retele de acces, acestea nu sunt foarte extinse, cu exceptia
retelelor S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L.; A

2. Volumul traficului terminat in reteaua S.C. Romtelecom S.A.: In absenta obligatiei de control al
tarifelor, operatorii interconectati ar fi expusi intr-o masurda mult mai mare riscului de a plati tarife
excesive S.C. Romtelecom S.A., datorita volumelor de trafic asimetrice, decat invers (chiar in conditiile in
care exista obligatia de acces);

3. Puterea pe piata cu amanuntul exercitata de S.C. Romtelecom S.A., in calitate de fost titular al
unor drepturi exclusive in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de telefonie la puncte fixe: O eventuald
subventie incrucisatd intre activitatea de terminare a apelurilor in propria retea si activitatile de pe pietele
cu amanuntul ar avea un impact negativ semnificativ asupra pietei, in timp ce acelasi gen de subventie
incrucisatd efectuatd de un operator alternativ ar avea un impact nesemnificativ asupra pietei cu
amanuntul, datorita cotei reduse de care dispune acesta pe piata cu amanuntul.

4.4.3.1. Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
Infrastructurii asociate

Dupa cum s-a fost precizat in capitolul anterior, una dintre principalele probleme identificate pe
piata serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor este refuzul furnizarii accesului, ca rezultat la
practicilor de intarziere in negocierea sau implementarea acordurilor de interconectare sau prin
propunerea unor conditii si tarife nerezonabile de furnizare a serviciilor.

In aceste conditii, impunerea in sarcina operatorilor a obligatiei de a furniza servicii de terminare
a apelurilor, in mdsura in care solicitdrile sunt rezonabile, este o madsura strict necesard in vederea
asigurarii interoperabilitatii serviciilor si a conectivitatii intre utilizatorii finali.

Astfel, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. i) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002,
ANRCTI propune impunerea in sarcina operatorilor ce vor fi desemnati ca avand putere semnificativa pe
piatd a obligatiei de interconectare a retelelor publice de telefonie pe care le opereaza, in vederea
terminarii la puncte fixe a apelurilor, in masura in care solicitarile sunt rezonabile si fezabile din punct de
vedere tehnic.

Pentru clarificare, precizam ca refuzul unui operator de a face demersurile necesare pentru
implementarea modificdrilor tehnice necesare si posibile pentru a respecta o obligatie impusa nu poate
avea nici justificare tehnicd, nici justificare economicd. Doar in cazul in care caracteristicile tehnice ale
unui echipament nu permit instalarea nici unei alte componente hardware sau software achizitionate,
care sa fie adecvate unei solutii tehnice prin care s-ar putea respecta o obligatie impusa, se poate
considera ca ne aflam in prezenta unei ,,imposibilitati tehnice” de realizare a interconectarii.

Obligatia de terminare la puncte fixe a apelurilor in propriile retele se va aplica in ceea ce priveste
toate categoriile de apeluri, indiferent de originea nationala sau internationala a acestora (originate de la
un punct terminal de pe teritoriul Romaniei sau provenite din afara Romaniei si tranzitate catre destinatie
de un operator roman), chiar daca sunt originate de la numere care nu au fost alocate de autoritatea de
reglementare operatorului care solicita servicii de interconectare (de exemplu, pentru apeluri originate
din reteaua unui tert operator sau pentru apelurile originate prin intermediul selectarii sau preselectarii
transportatorului etc.). Refuzul operatorului trebuie sa fie temeinic justificat si va fi comunicat in scris
solicitantului si ANRCTTL.
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De asemenea, avand in vedere necesitatea achizitionarii anumitor servicii conexe interconectarii,
operatorul va oferi solicitantilor accesul la toate serviciile necesare pentru ca acestia sa poatd exploata in
conditii normale interconectarea cu reteaua publicd de telefonie a operatorului in vederea termindrii la
puncte fixe a apelurilor, pentru furnizarea propriilor servicii de comunicatii electronice.

In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANRCTI
poate atasa obligatiei de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate conditji referitoare la echitatea, rezonabilitatea si celeritatea indeplinirii acesteia.

Astfel, avand in vedere problemele concurentiale identificate in ceea ce priveste interconectarea
cu reteaua operatd de S.C. RCS & RDS S.A., ANRCTI propune mentinerea in sarcina acestui operator a
obligatiei de a respecta anumite termene maxime pentru negocierea, respectiv pentru implementarea
acordurilor de interconectare.

De asemenea, ANRCTI propune mentinerea in sarcina S.C. RCS & RDS S.A. a obligatiei de a
transmite ANRCTI o copie de pe fiecare dintre cererile de interconectare si, respectiv, de pe fiecare dintre
cererile ulterioare, de modificare, completare sau retragere a cererii initiale, in termen de 2 zile de la data
primirii acestora.

In ceea ce priveste punctele de acces, S.C. RCS & RDS S.A. va permite interconectarea la toate
punctele retelei unde acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic. Pentru a asigura obiectivitatea
si proportionalitatea acestei masuri, S.C. RCS & RDS S.A. va oferi servicii de interconectare la toate
punctele de acces la care se realizeaza sau se poate realiza interconectarea, in masura in care solicitarile
sunt rezonabile, iar orice refuz trebuie sa fie temeinic justificat. S.C. RCS & RDS S.A. va comunica in scris
solicitantului si ANRCTI motivele refuzului, expuse intr-o maniera detaliata si clard, in cel mult 20 de zile
de la data primirii cererilor de interconectare.

In ceea ce priveste problemele legate de oferirea unor solutii de interconectare neviabile in
conditiile date, avand in vedere ca nu exista indicii ca S.C. RCS & RDS S.A. nu va refuza in continuare
oferirea interconectarii la un punct intermediar, ANRCTI propune mentinerea in sarcina S.C. RCS & RDS
S.A. a obligatiei de a furniza servicii de interconectare la un punct intermediar, in masura in care exista o
legatura fizicd intre spatiul S.C. RCS & RDS S.A. si acel punct intermediar. Din documentele solicitate de
ANRCTI, a rezultat cd S.C. RCS & RDS S.A. este interconectat atat in spatiul sdu, precum si la puncte
intermediare (in spatii apartinand S.C. NXDATA S.R.L. si S.C. Metrorex S.A.).

De asemenea, avand in vedere problemele concurentiale identificate, ANRCTI considera ca exista
posibilitatea ca si S.C. UPC Romania S.R.L. sa abuzeze de pozitia dominanta de pe piata serviciilor de
terminare la puncte fixe a apelurilor in vederea influentarii concurentei de pe piata cu amanuntul in
acelasi mod ca si S.C. RCS & RDS S.A si propune impunerea acelorasi obligatii privind asigurarea
celeritdtii interconectdrii ca si in cazul S.C. RCS & RDS S.A.

4.4.3.2. Obligatia de transparenta

Impunerea obligatiei de transparentd este absolut necesara in scopul informarii corespunzatoare
a operatorilor care doresc sa se interconecteze, intr-o maniera clard, precisa si detaliata, pentru ca
acestia sa poatd decide in cunostintd de cauza, sa poata alege in mod eficient punctele de acces unde sa
realizeze interconectarea si sa isi poata planifica dezvoltarea propriilor retele sau servicii.

Mai mult, ANRCTI considera ca, prin impunerea obligatiei de transparenid, termenele de
negociere a acordurilor de interconectare vor fi reduse, operatorii urmand a dispune de un minim de
informatii relevante chiar si anterior initierii negocierii directe cu alti operatori.

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANRCTI
propune impunerea in sarcina operatorilor alternativi a obligatiei de a publica, inclusiv pe pagina proprie
de internet informatii referitoare la punctele de acces (numarul si adresele tuturor comutatoarelor unde
se poate realiza interconectarea), precum si tarifele tuturor serviciilor si facilitatilor asociate
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interconectarii, iar, In cazul modificarii sau completarii ofertei comerciale, cu cel putin 15 zile inainte de
intrarea in vigoare a noilor tarife.

Respectarea acestei obligatii nu reprezintd un efort substantial din partea operatorilor, publicarea
acestor informatii pe o pagina de internet presupunand costuri relativ scazute. In acelasi timp, publicarea
acestor informatii va permite ANRCTI urmdrirea modului in care sunt respectate obligatiile referitoare la
controlul tarifelor si nediscriminare.

4.4.3.3. Obligatia de nediscriminare

In conformitate cu prevederile art.10 lit. a) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANRCTI
propune ca toti operatorii identificati ca avand putere semnificativa sa aiba obligatia de a aplica conditii
echivalente de interconectare in circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicitda sau care
beneficiaza deja de interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa pe care o opereaza.

Impunerea acestei obligatii este necesara pentru a nu permite operatorilor sa abuzeze de pozitia
dominanta pe care acestia o detin pe piata si sa influenteze conditiile concurentiale prin stabilirea unor
conditii de interconectare discriminatorii.

In absenta obligatiei de nediscriminare, operatorii cu putere semnificativd pe piata vor practica in
continuare tarife diferentiate in relatia cu operatorii interconectati, variatiile fiind semnificative si
neputand fi justificate de existenta unor diferente in conditiile de furnizare a serviciului de interconectare.

4.4.3.4. Obligatia referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor

Datorita aplicarii principiului ,partea apelanta plateste”, operatorii cu putere semnificativa pe piata
serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor in retelele publice de telefonie nu au suficiente
stimulente pentru a stabili tarifele de terminare la un nivel eficient. Prin urmare, pentru a proteja
interesele utilizatorilor finali, este necesar ca aceste tarife sa fie supuse reglementarii.

ANRCTI propune impunerea de obligatii privind controlul tarifelor in sarcina tuturor operatorilor
desemnati ca avand putere semnificativda de piatd. Luand in considerare aspectele legate de
implementarea unei astfel de obligatii, ANRCTI recunoaste necesitatea asigurarii unei proportionalitati a
remediilor impuse in raport cu deficientele identificate la nivelul fiecarui furnizor cu putere semnificativa.
Principiul proportionalitdtii presupune ca remediile impuse sa contrabalanseze deficientele identificate,
adresandu-li-se in mod specific, farda a conduce la obligatii excesive in raport cu beneficiile potentiale
urmarite. Astfel, in impunerea obligatiei de control al tarifelor, in special in cazul operatorilor mici, se
poate lua in considerare utilizarea metodei benchmarking, care presupune stabilirea tarifelor in raport cu
nivelul tarifelor practicate de operatorii cdrora le-a fost impusa obligatia de fundamentare in functie de
costuri a tarifelor, premisa fiind ca tarifele acestora, rezultate in urma reglementarii, corespund tarifelor
unor operatori eficienti.

Continuarea practicarii unor tarife de terminare asimetrice poate actiona, pe termen lung, in
sensul limitarii eficientizarii economice, prin incurajarea intrdrilor ineficiente pe piata si permanentizarea
aplicarii unor tarife ridicate inclusiv pe piata cu amanuntul. In conditiile in care tarifele serviciilor
omogene tranzactionate pe o piata concurentiala tind spre un nivel unic de comercializare, scopul
reglementarii, acela de promovare a concurentei in cadrul tuturor segmentelor sectorului de comunicatii
electronice, implica stabilirea tarifelor la nivelul unui tarif unic, corespunzator costurilor inregistrate de un
operator ipotetic eficient. Prin urmare, ANRCTI propune ca toti operatorii desemnati cu putere
semnificativd pe pietele analizate sa tinda spre tarife simetrice, care sa corespunda nivelului costurilor
eficiente. Aceastda madsura urmadreste maximizarea bundstarii sociale, prin minimizarea ineficientelor
productive si in alocarea resurselor, in paralel cu stimularea investitiilor si inovatiilor care sa permita
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atingerea nivelului de eficientd la care costul de productie este inferior sau cel mult egal cu tariful
reglementat la nivelul costului eficient®.

ANRCTI considera ca impunerea unor obligatii de control al tarifelor prin dezvoltarea unor modele
de cost ar putea reprezenta un consum de resurse mult prea mare in raport cu beneficile asteptate
pentru majoritatea operatorilor alternativi si chiar pentru Autoritate. Pe de alta parte, varianta construirii
unui singur model de calculatie a costurilor eficiente pentru operatorii alternativi, in conditiile in care
exista 0 gama larga de platforme, tehnologii si arhitecturi de retea utilizate, precum si o mare varietate
de modele de afaceri, ar reprezenta un exercitiu arbitrar, al cdrui rezultat ar fi foarte dificil de validat
(datorita faptului c3, in realitate, modelul de calculatie al costurilor nu ar modela reteaua niciunuia dintre
operatorii existenti). Mai mult, conform principiului neutralitatii tehnologice, chiar dacd o mare parte a
operatorilor furnizeaza servicii utilizand tehnologia IP sau migreaza spre astfel de solutii tehnice, definirea
unui model unic pentru toti operatorii alternativi ar reflecta un punct de vedere ce ar avea ca premisa
faptul ca tehnologia IP este cea mai eficienta tehnologie pentru operatori.

Astfel, ANRCTI propune ca nivelul tarifului tinta pentru operatorii alternativi desemnati cu putere
semnificativa sa fie stabilit pe baza metodei benchmark, nivelul de referinta fiind costul eficient de
interconectare la nivel regional al S.C. Romtelecom S.A., calculat pe baza modelului hibrid de calculatie a
costurilor®’, ce reprezintd costul unui operator eficient. ANRCTI considerd c& mé&sura de utilizare a
costului de interconectare la nivel regional al S.C. Romtelecom S.A. drept tinta pentru reglementarea
tarifelor de terminare ale celorlalti operatori este proportionald cu obiectivul simuldrii conditiilor unei piete
concurentiale.

In plus, modelul de cost realizat, si implicit rezultatele acestuia, raman reprezentative si pentru
orizontul de timp vizat de prezenta analiza de piata, intrucat nu au aparut modificari semnificative in ceea
ce priveste reteaua de transport utilizatd pentru furnizarea celui mai mare volum de servicii de terminare
la puncte fixe in retelele din Romania. Prin urmare, ANRCTI considera ca tarifele fundamentate in functie
de costuri aplicabile S.C. Romtelecom S.A. reflectd in continuare nivelul costurilor eficiente de
interconectare pentru furnizarea serviciilor de terminare la puncte fixe in Romania.

In al doilea rand, in conditiile in care atingerea economiilor de scara si de scop sunt endogene
fiecarui operator, fiind rezultatul propriilor disponibilitati investitionale si politici de marketing, operatorii
alternativi pot, de asemenea, sa aleaga ariile de furnizare cele mai profitabile, care sa le permita
realizarea unor niveluri de eficienta similare cu cele ale operatorului fost monopolist, chiar si la o scara
mai redusa sau in contextul unui alt pachet de servicii.

Este important de mentionat si in acest context faptul ca, in masura inregistrarii unor evolutii
semnificative la nivelul retelei de transport, in ceea ce priveste platforma, tehnologia si arhitectura
utilizate preponderent pentru furnizarea serviciilor de terminare la puncte fixe, ANRCTI va putea analiza
oportunitatea revizuirii modului de implementare a obligatiei de control al tarifelor, eventual prin
realizarea unui nou model de cost care sa reflecte aceste evolutii. Relevant este si faptul ca ANRCTI va
avea in vedere armonizarea principiilor si metodelor utilizate pentru calcularea costurilor eficiente cu cele
care vor fi stabilite de Grupul Reglementatorilor Europeni si Comisia Europeana.

Avand in vedere faptul ca operatorii pot practica tarife de terminare diferentiate pe intervale
orare, ANRCTI va monitoriza indeplinirea obligatiei de a nu practica tarife de interconectare medii peste
nivelul reglementat si va solicita operatorilor care practica tarife de interconectare diferite pe intervale
orare sa transmitd, anual, volumele de trafic aferente intervalelor orare pentru care diferentiaza tariful de
terminare, precum si valoarea tarifului practicat pe fiecare interval orar, pentru a stabili daca media
ponderata a tarifului practicat nu depdseste nivelul stabilit de ANRCTI.

Obligatia de control al tarifelor este justificatad si proportionald, intrucat, pe de o parte, va permite
operatorilor cumparatori sa achizitioneze servicii de terminare la tarife competitive, ce le vor oferi

6 Document de consultare publica al Grupului Reglementatorilor Europeni asupra proiectului de Pozitie Comun privind simetria tarifelor de
terminare fixe/mobile (ERG (07) 83), pag. 6-7 (http://www.erg.eu.int/doc/publications/consult_mtr_ftr/erg_07_83_mtr_ftr_draftcp_consult.pdf).

4 Costurile serviciilor de interconectare rezultate din modelul LRIC sunt costurile medii aferente unui interval de 24 de ore, exprimate in
eurocenti/minut.

78



posibilitatea de a dezvolta servicii competitive pe pietele cu amanuntul, in beneficiul utilizatorilor finali, si,
totodatd, va permite operatorilor cu putere semnificativd reglementati sa realizeze o rata a rentabilitatii
capitalului angajat ce oferd suficiente stimulente de a investi.

In ceea ce priveste situatia serviciilor de terminare la puncte fixe oferite de operatorii de retele
publice de telefonie mobil*, pentru care tarifele percepute de operatorii in cauzd sunt in prezent mai
mari decat cele ale S.C. Romtelecom S.A., ANRCTI considera ca solutiile tehnologice diferite alese in mod
individual de fiecare operator nu reprezinta un motiv pentru recunoagterea unor costuri — si implicit a
unor tarife — mai mari prin masurile de reglementare adoptate. In opinia ANRCTI, in situatia in care un
operator considera ca serviciile de terminare la puncte fixe pe care le furnizeaza presupun, datorita
tehnologiei utilizate, costuri mai mari decat nivelul costurilor eficiente de interconectare pentru furnizarea
serviciilor de terminare la puncte fixe, reflectat de nivelul tarifelor reglementate de ANRCTI, asemenea
costuri nu pot fi recunoscute de Autoritate prin acceptarea unor tarife mai mari, intrucat ele nu ar
corespunde unui operator eficient pe piata serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor.

Panta de ajustare a tarifelor

Pozitia comun& a Grupului Reglementarilor Europeni privind remediile* recomanda sa se permit
noilor intrati sa practice intr-o primd etapa tarife pentru servicile de terminare mai mari decat cele
reglementate in cazul operatorului fost monopolist si, ulterior, sa se aplice o panta de ajustare pe o
perioada de timp rezonabild pentru a ajunge la un nivel eficient al tarifului — nivelul tinta.

ANRCTI considera justificatd aceasta masura deoarece, in cazul operatorilor nou-intrati,
avantajele semnificative ale economilor de scara nu pot fi atinse in primele etape ale intrdrii pe piata.
Aceasta realitate poate justifica existenta unor tarife de terminare mai mari la inceput, care insa trebuie
reduse de-a lungul unei perioade de tranzitie pand la un nivel la care economiile de scara pot fi
considerate atinse. Astfel, pe termen lung, toti operatorii trebuie sa beneficieze de acelasi tratament, in
asa fel incat sa se asigure o utilizare eficienta a resurselor.

Pe de alta parte, dreptul operatorilor nou-intrati de a-si recupera costurile trebuie reconciliat cu
obiectivul maximizarii eficientei in cazul furnizarii serviciilor la tarife reglementate, astfel incat tarifele
asimetrice nu trebuie sa ramana in vigoare pentru o perioada prea lunga de timp.

Avand in vedere faptul ca tarifele practicate in prezent de operatorii alternativi pentru serviciile de
interconectare sunt, in medie, mai mari decat tariful mediu de interconectare la nivel regional al S.C.
Romtelecom S.A., si, in plus, variaza semnificativ chiar in cazul contractelor incheiate de acelasi operator
cu diversi operatori, ANRCTI propune reducerea treptata a tarifelor actuale practicate de operatorii cu
putere semnificativa pana la nivelul tarifelor simetrice, in doud etape, de-a lungul unei perioade de
tranzitie, pana la inceputul anului 2009. Orizontul de timp propus pentru atingerea simetriei (inceputul
anului 2009) are in vedere fluiditatea ridicata inregistrata la nivelul pietei cu amanuntul, faptul ca S.C.
Romtelecom S.A. practicd deja tarife la nivelul costurilor eficiente, precum si diferentele intre tarifele
medii actuale ale operatorilor alternativi si nivelul tintd. Reducerea graduald a tarifelor asigurad
predictibilitate, oferind operatorilor alternativi posibilitatea de a-si ajusta progresiv planurile de afaceri, si,
in acelasi timp, o armonizare a nivelului tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor in perioada de
tranzitie catre tarife simetrice.

Pentru a raspunde acestor obiective, ANRCTI propune aplicarea metodei pantei ajustate, prin
reducerea nivelului tarifelor serviciilor de interconectare actuale, intr-o prima etapa, pana la nivelul de
1,15 eurocenti/minut, urmand ca, in a doua etapa (incepand cu 1 ianuarie 2009), acestea sa fie reduse
pana la nivelul de 0,97 eurocenti/minut, conform principiului simetriei (pana la nivelul tarifelor medii
pentru serviciile de terminare la nivel regional ale S.C. Romtelecom S.A.). ANRCTI considera ca masura

8 Ex. Vodafone Acasa.
* Pozitia Comund a Grupului Reglementatorilor Europeni privind remediile adecvate potrivit cadrului de reglementare al retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice, versiunea revizuitd, mai 2006.
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de ajustare a tarifelor la nivelul maxim de 1,15 eurocenti/minut este rezonabild. Acest nivel reprezinta
mediana (mijlocul) valorilor medii ponderate ale tarifelor de terminare percepute de operatorii alternativi
din Romania (Figura nr.13), marja aplicatd de ANRCTI fiind comparabild cu valorile aplicate de
autoritdtile de reglementare din alte state membre UE.

Fig. nr. 13 Tarifele medii de terminare incasate de operatorii alternativi
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Urmdrind aplicarea principiului proportionalitatii in ceea ce priveste remediile impuse, ANRCTI
considera ca stabilirea primei etape de ajustare la jumatatea intervalului tarifelor medii percepute de
operatorii alternativi reprezintd, pentru ansamblul pietei, o tranzitie cat mai linearda ce asigurd
armonizarea nivelului tarifelor practicate. Obligatia impusa presupune ca operatorii care practica tarife
superioare nivelului de 1,15 eurocenti/minut sa reduca nivelul tarifelor odata cu comunicarea deciziilor
individuale de impunere a acestei obligatii, in timp ce operatorii care ofereau servicii de terminare la
tarife situate sub acest nivel vor putea mentine aceleasi tarife in prima etapa, urmand sa reduca nivelul
acestora pana nivelul tarifului simetric de 0,97 eurocenti/minut, incepand cu 1 ianuarie 2009.

4.4.3.5. Obligatia de evidenta contabild separata

In impunerea masurilor de reglementare, ANRCTI trebuie si tind seama de principiul
proportionalitatii. Astfel, avand in vedere volumul de trafic scazut care se termina in retelele operatorilor
alternativi si natura problemelor concurentiale identificate, impunerea unor obligatii legate de
implementarea unui sistem de evidenta contabild separata ar impune un efort considerabil pentru cei mai
multi dintre acestia. Costurile implementarii unor sisteme de evidentd contabild separatd (pentru
operatorii alternativi), precum si costurile monitorizarii si verificarii informatiilor cuprinse in evidentele
contabile separate (pentru ANRCTI) exced beneficiile potentiale. De asemenea, Autoritatea considera ca
obligatia privind controlul tarifelor este suficientd pentru a preveni eventualele abuzuri de pozitie
dominanta pe pietele de terminare ale operatorilor alternativi. In plus, obligatiile de transparenta si
nediscriminare vor asigura posibilitatea de a monitoriza cu usurintd manifestarea unor eventuale
comportamente discriminatorii pe piatd. In concluzie, ANRCTI considera ca nu se justifica impunerea
obligatiei de evidenta contabila separata in sarcina operatorilor alternativi.
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4.5. Concluzii cu privire la obligatiile specifice impuse operatorilor cu putere

semnificativa

1. In ceea ce priveste S.C. Romtelecom S.A., ANRCTI propune mentinerea urmatoarelor obligatii:

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii
asociate;

- obligatia de transparentg;

- obligatia de nediscriminare;

- obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, la nivelul tarifelor medii pentru
serviciile de interconectare in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor determinate pe baza modelului
LRIC;

- obligatia de evidenta contabila separata.

2. ANRCTI propune impunerea in sarcina operatorilor alternativi a urmatoarelor obligatii:

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si ale infrastructurii
asociate;

- obligatia de transparentg;

- obligatia de nediscriminare;

- obligatia de control al tarifelor prin stabilirea tarifelor pentru serviciile de interconectare in
vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor la nivelul tarifelor medii pentru serviciile de interconectare la
nivel regional in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor practicate de S.C. Romtelecom S.A .

3. In plus fat4 de obligatiile prevdzute la pct. 2, ANRCTI propune impunerea in sarcina S.C. RCS &
RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L. a unor obligatii referitoare la termenele maxime de negociere i
implementare a acordurilor de interconectare, precum si de interconectare la un punct intermediar, in
conditiile In care exista o legatura fizica intre operator si acel punct.

Intrebarea nr. 6 - Sunteti de acord cu propunerile ANRCTI in ceea ce priveste:

a) obligatiile ce vor fi impuse S.C. Romtelecom S.A.?

b) obligatiile ce vor fi impuse operatorilor alternativi?

c) obligatiile suplimentare ce vor fi impuse S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania
S.R.L.?

Va rugam argumentati raspunsul.
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