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SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei pentru modificarea si completarea Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.
1.074/2004 privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor
electronice, cu modificarile si completarile ulterioare

Perioada de consultare pentru proiectul Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei pentru modificarea si
completarea Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.
1.074/2004 privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice,
cu modificarile si completarile ulterioare, publicat pe pagina de internet a Autoritatii Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei (ANRCTI) la data de 16 iulie
2007, a expirat la data de 16 august 2007.

Modificarile si completarile aduse Deciziei presedintelui ANRC nr. 1.074/2004 au rolul
principal de a crea cadrul legal necesar pentru punerea la dispozitia utilizatorilor finali a unui
registru al abonatilor si a unui serviciu de informatji privind abonatjii.

In plus, proiectul de decizie stabileste cd, in vederea asigurdrii accesului la telefoane
publice cu plata, ANRCTI va desemna furnizorii de serviciu universal prin licitatie sau din
oficiu, in localitatile identificate dintre localitdtile eligibile, avandu-se in vedere gradul de
disponibilitate a serviciilor de telefonie destinate publicului, numarul de locuitori si eficienta
implementdrii unor astfel de proiecte.

In conformitate cu dispozitiile art. 50 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari
si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare, ANRCTI are
obligatia de a publica, pe pagina sa de internet, un material de sinteza a observatiilor primite
cu privire la proiectul deciziei, care va preciza si pozitia sa fata de aceste observatii.
Observatiile primite in cadrul perioadei de consultare se referd, in principal, la urmatoarele
aspecte:

1. Proiectul de decizie nu stabileste in mod exact forma in care registrul
abonatilor va fi pus la dispozitia utilizatorilor (electronica sau tiparita)

Art. 3 alin. (1) lit. e) din proiectul de decizie, la care se face referire in comentariile
primite, are in vedere definirea registrului abonatilor in intelesul prezentului proiect de
decizie, in sensul de structura organizata de date de identificare ale abonatilor serviciilor de
telefonie destinate publicului ce poate fi accesibild publicului in forma electronica sau tiparita,
dupa caz.

De asemenea, tinand cont de maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali, precum si de
stadiul de dezvoltare a pietei, prevederile art. 16° alin. (1) lit. b) previdd in sarcina
furnizorului de serviciu universal obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor finali un
registru al abonatilor pe o pagina de internet, aceasta metoda fiind consideratd, la momentul
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actual, modalitatea optima de a asigura disponibilitatea acestui serviciu. Totodata, furnizorii
de serviciu universal au posibilitatea de a furniza un asemenea registru in forma tiparita, in
conditii comerciale.

Considerentele practice avute in vedere la stabilirea formei registrului abonatilor ce va
fi pus la dispozitia utilizatorilor finali de catre furnizorul de serviciu universal au constat in
acuratetea informatiilor, tinandu-se seama de gradul ridicat de migratie a abonatilor
serviciilor de telefonie destinate publicului, precum si cresterea numarului de abonati intr-un
ritm mult mai ridicat decat in trecut. Astfel, un registru in forma tiparita ar fi fost mult mai
greu de actualizat, riscand sd contina informatii eronate cu privire la numerele de telefon ale
abonatilor. Totodatd, publicarea pe internet a registrului abonatilor va permite actualizarea
lunara a acestuia. De asemenea, costurile pentru realizarea unui registru al abonatilor in
forma tiparitd sunt mai ridicate comparativ cu publicarea acestuia in forma electronicd, pe
internet.

De altfel, si din chestionarul realizat de ANRCTI in scopul de a stabili principalele cai
de actiune necesare elaboradrii prezentului proiect de decizie, precum si analizand nivelul de
implicare a furnizorilor de retele sau servicii de comunicatii electronice in punerea la
dispozitia utilizatorilor a cel putin unui serviciu de informatii privind abonatii si a unui registru
al abonatilor, a rezultat ca modalitatea de furnizare a registrului abonatilor catre utilizatorii
finali sa fie pe suport electronic (on-line).

2. Eliminarea din textul proiectului de decizie a dispozitiilor art. 3%,
deoarece nu se intelege care sunt prevederile legale avute in vedere, obligatiile
stabilite prin acest articol excedand dispozitiilor Directivei 2002/22/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva
privind serviciul universal). In corelare cu aceste observatii, operatorii au precizat
ca furnizarea unor evidente financiare specifice separate implica alocarea unor
resurse mult mai mari in raport cu beneficiile obtinute in calitate de furnizor de
serviciu universal, aceste costuri nefiind prevazute in documentatiile licitatiilor
pentru instalarea de telecentre care s-au desfasurat pana in prezent, fapt ce ar
putea descuraja initiativele in domeniul serviciului universal

In conformitate cu prevederile Comunicirii Comisiei Europene privind serviciile de
interes general in Europa, publicata in Jurnalul Oficial al Comunitdtilor Europene nr. C -
17/2001, servicile incluse in sfera serviciului universal din domeniul comunicatiilor
electronice cad sub incidenta dispozitiilor referitoare la serviciile de interes economic general,
in virtutea obiectului acestui gen de servicii, respectiv furnizarea anumitor servicii in schimbul
unor tarife rezonabile si la un anumit nivel de calitate, independent de gradul de
profitabilitate al acestor activitati.

De asemenea, aplicabilitatea in ceea ce priveste serviciile din sfera serviciului universal
din sectorul comunicatiilor electronice a prevederilor comunitare din domeniul ajutoarelor de
stat este prevazuta de recitalul 18 din preambulul la Directiva privind serviciul universal.
Astfel, costul net pentru aceste servicii trebuie calculat intr-o maniera transparentd, iar
compensarea acestuia trebuie sa se realizeze cu respectarea minimei atingeri aduse pietei,
cu respectarea prevederilor relevante din Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene
privind ajutoarele de stat.

Principiile mentionate anterior au fost reiterate in cuprinsul Deciziei Curtii Europene de
Justitie (CEJ) in cazul C-280/00 (Altmark Trans GmbH si Regierungsprasidium Magdeburg vs.
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Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH). Aceastd decizie a stabilit conditiile in care
compensarea serviciilor de interes economic general nu constituie masuri de ajutor de stat,
cadrul legal elaborat la nivel comunitar consacrand considerentele CEJ statuate in aceastd
decizie.

Astfel, in conformitate cu prevederile Cadrului comunitar in domeniul ajutorului de stat
sub forma compensarilor pentru serviciul public publicat in Jurnalul Oficial al Comunitatilor
Europene nr. C - 297/2005, compensarea serviciilor publice nu constituie ajutor de stat daca
sunt indeplinite urmatoarele conditii:

a) prestarea serviciului de interes economic general trebuie sa fie incredintata printr-
un act administrativ, fiind necesar ca obligatiile furnizorului unui asemenea serviciu sa fie clar
definite;

b) parametrii pe baza carora se calculeaza compensarea trebuie sa fie stabiliti ex
ante, intr-o maniera obiectiva si transparenta;

¢) cuantumul compensarii nu trebuie sa depdseasca ceea ce este strict necesar pentru
acoperirea totala sau partiala a costurilor asociate prestarii serviciilor de interes economic
general;

d) acordarea compensarii trebuie sa fie realizata in cadrul unei proceduri deschise,
transparente, competitive de natura licitatiei publice, in lipsa unei asemenea proceduri fiind
necesar ca nivelul compensadrii sa fie determinat pe baza analizei costurilor pe care o
companie bine administrata le-ar fi inregistrat prin prestarea unor servicii de interes
economic general.

In cazul in care aceste conditii nu sunt indeplinite in mod cumulativ, masurile de
finantare a serviciilor de interes economic general constituie ajutor de stat, compatibilitatea
acestor masuri cu prevederile legale in materia ajutorului de stat analizdndu-se in
conformitate cu prevederile Deciziei Comisiei Europene 2005/842/CE privind aplicarea art. 86
alin. (2) din Tratatul de instituire a Comunitatii Europene in cazul ajutorului de stat sub forma
compensarii acordate anumitor agenti economici cdrora le-a fost incredintatd operarea
serviciilor de interes economic general.

In plus, aceste documente prevad ca, indiferent de calificarea masurilor de finantare a
serviciilor de interes economic general din punctul de vedere al ajutorului de stat,
compensarea acestor servicii are anumite efecte. Astfel, in situatia in care operatorii care
primesc, sub orice forma, o compensare pentru furnizarea serviciilor de interes economic
general a cdror prestare le-a fost incredintatad, si, totodata, desfasoara si alte activitati, sunt
obligati sa tind evidente financiare specifice separate, pe de o parte pentru serviciile din sfera
serviciilor de interes economic general pe care le furnizeaza, iar, pe de alta parte, pentru
celelalte activitdti, care nu sunt incluse in aceasta sfera.

Aceastd prevedere a fost transpusé la nivel national prin dispozitiile art. 23" alin. (3)
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 117/2006 privind procedurile nationale in
domeniul ajutorului de stat, aprobatd, cu modificari si completdri, prin Legea nr. 137/2007,
potrivit carora ,Intreprinderile publice, inclusiv cele care activeazad in domeniul industrief
prelucratoare, intreprinderile care desfasoara un serviciu de interes economic general,
precum si cele care sunt beneficiare de drepturi speciale sau exclusive, care primesc sub
orice formd o compensare pentru aceste prestatii si, totodata, desfasoara si alte activitati,
sunt obligate sd tind evidente specifice pe activitati in scopul asigurarii transparenter
financiare.”

Prin urmare, instituirea in sarcina furnizorilor de serviciu universal a obligatiei de
elaborare a unor situatii financiare separate in scopul evidentierii distincte a costurilor si
veniturilor aferente activitatilor corespunzatoare serviciilor din sfera serviciului universal este
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stabilita de prevederile legale din domeniul ajutorului de stat. Totodata, aceasta obligatie
este impusa tuturor furnizorilor desemnati de serviciu universal, independent de serviciul
pentru care acestia au fost desemnati.

Luand in considerare faptul ca impunerea unei astfel de obligatii cade sub incidenta
legislatiei din domeniul ajutorului de stat, proiectul de decizie a fost amendat in sensul
eliminarii acestei obligatii. Cu toate acestea, dispozitiile legale privind compensarea serviciilor
de interes economic general raman aplicabile in mod corespunzator, in conformitate cu
prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 117/2006.

3. Modificarea art. 6 alin. (1'), in sensul stabilirii caracterului exceptional al
desemnarii din oficiu a furnizorilor de serviciu universal ce au ca obligatie
asigurarea accesului la telefoanele publice cu plata

Asa cum s-a precizat si in Expunerea de motive la acest proiect, ANRCTI, avand in
vedere situatia la nivel national privind acoperirea teritoriului Romaniei cu telefoane publice
cu platd, va lua in considerare posibilitatea desemnarii din oficiu a unor furnizori de serviciu
universal ce vor avea obligatia de a asigura accesul la telefoanele publice cu platd, in
conditiile in care o astfel de solutie se dovedeste cea mai eficientd din punct de vedere
financiar, precum si din punct de vedere al maximizarii numarului de utilizatori finali ce pot
beneficia de acces intr-un interval cat mai scurt.

Totodatd, desemnarea din oficiu a furnizorilor de serviciu universal se va realiza in
urma unei proceduri de consultare publicd, asigurandu-se astfel transparenta necesara unui
asemenea proces.

4. Includerea in proiectul de decizie a unor prevederi clare cu privire la
metodologia de calcul al costului net in cazul desemnarii din oficiu a furnizorului
de serviciu universal

In cazul in care ANRCTI va recurge la desemnarea din oficiu a unuia sau mai multor
furnizori de serviciu universal, pentru oricare dintre serviciile incluse in sfera serviciului
universal, metodologia de calcul al costului net va fi prevazuta in decizia de desemnare a
furnizorului de serviciu universal, masurd de reglementare ce va fi supusda in mod
corespunzator unui proces de consultare publica.

Pe parcursul perioadei de desemnare, costul net va fi calculat la sfarsitul fiecarui an,
ludndu-se in considerare beneficiile obtinute si costurile determinate de furnizarea serviciului
sau a serviciilor respective pe durata acelui an.

5. Furnizorii serviciului de informatii privind abonatii nu vor putea factura
utilizatorilor finali apelurile catre numarul national scurt de forma 118(xyz) din
Planul national de nhumerotatie

Proiectul de decizie are ca scop adoptarea masurilor corespunzdtoare necesare
desemnarii furnizorilor de serviciu universal pentru furnizarea serviciului de informatii privind
abonatii si a registrului abonatilor. In ceea ce priveste posibilitatea de accesare a serviciului
de informatii privind abonatii, aceasta va constitui una dintre conditiile de participare la
licitatia privind atribuirea calitatii de furnizor de serviciu universal, urmand sa fie cuprinsa in
documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei pentru desemnarea ca furnizor de
serviciu universal.
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Astfel, ofertantii vor trebui sa faca dovada posibilitatii tehnice de a primi apeluri la
serviciul de informatii privind abonatii de la utilizatorii finali conectati la o retea publica de
telefonie, indiferent de tipul retelei si de tehnologia utilizata, inclusiv de la utilizatorii
telefoanelor publice cu plata.

De asemenea, conform art. 23 alin. (3) din Legea nr. 304/2003 pentru serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice,
cu modificarile si completarile ulterioare, ,, 7ofi utilizatorii finali conectati la o retea publica de
telefonie au dreptul de a accesa serviciile de informatii privind abonatij, in conformitate cu
art. 6 alin. (2) [...]'. Prin urmare, exista obligatia corelativa a furnizorilor de servicii de
telefonie destinate publicului de a asigura accesul utilizatorilor finali la serviciul de informat;ii
privind abonatii pus la dispozitie de furnizorul de serviciu universal.

6. Formularea ,tarife accesibile si la un anumit nivel de calitate” din
cuprinsul proiectului este foarte vaga, fiind necesara reglementarea de catre
ANRCTI a unui tarif maxim pentru accesul operatorilor la serviciul de informatii
privind abonatii

Impunerea unor tarife maxime la nivel de gros pentru accesul operatorilor la serviciul
de informatii privind abonatii nu face obiectul prezentului proiect de decizie, ANRCTI urmand
a stabili un astfel de tarif in cadrul documentatiei pentru elaborarea si prezentarea ofertei in
vederea desemnairii furnizorului de serviciu universal pentru punerea la dispozitia utilizatorilor
finali @ unui serviciu de informatii privind abonatii si a registrului abonatilor. Totodata,
cuantumul tarifului la nivel de gros va constitui unul dintre criteriile de departajare a ofertelor
depuse in cadrul procesului de licitatie.

7. Inlocuirea termenului »abonat” cu termenul ,utilizator” in cuprinsul art.
16! alin. (3), in vederea elimindrii eventualelor confuzii create de mentinerea
terminologiei in forma actuala. De asemenea, a fost propusa instituirea obligatiei
furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului care atribuie numere
abonatilor de a transmite informatiile relevante in vederea crearii bazei de date
numai in masura in care aceste informatii sunt disponibile

Aceasta observatie nu poate fi acceptatd intrucat prevederile Legii nr. 304/2003,
consacra doar dreptul abonatilor tuturor furnizorilor de servicii de telefonie destinate
publicului, furnizate la puncte fixe sau la puncte mobile, indiferent daca plata pentru serviciile
de telefonie destinate publicului se realizeaza in avans sau ulterior furnizarii serviciilor, de a fi
inclusi intr-un serviciu de informatii privind abonatji si un registru al abonatilor.

In conformitate cu definitia prevazuta la art. 2 alin. (1) lit. g) din Ordonanta
Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la retelele publice de comunicatii electronice si la
infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora, aprobatda, cu modificari si
completari, prin Legea nr. 527/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, utilizator este
considerat orice persoana fizica sau juridica care utilizeaza sau solicitda un serviciu de
comunicatii electronice destinat publicului. Abonat este considerat orice persoana fizica sau
juridica care a incheiat un contract cu un furnizor de asemenea servicii.

Prin urmare, aria utilizatorilor este mult mai larga decat aria abonatilor furnizorilor de
servicii de telefonie destinate publicului.

De asemenea, in conformitate cu prevederile art. 23 alin. (1) din Legea nr. 304/2003,
toti abonatii serviciilor de telefonie destinate publicului au dreptul de a fi inclusi in registrul
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abonatilor pus la dispozitia utilizatorilor de catre furnizorul de serviciu universal. Astfel,
corelativ acestui drept, existd obligatia furnizorilor de asemenea servicii de a oferi propriilor
abonati posibilitatea de a fi inclusi intr-un astfel de registru. In aceste conditii, furnizorii de
servicii de telefonie destinate publicului care atribuie numere abonatilor au obligatia de a
pune la dispozitia furnizorilor de serviciu universal toate informatiile relevante cu privire la
toti abonatii proprii, cu respectarea prevederilor legale in materia protectiei datelor cu
caracter personal.

Totusi, precizam ca furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului atribuie
numere de telefon exclusiv abonatilor, nu si utilizatorilor care nu au calitatea de abonat;.
Astfel, acestia din urma nu pot fi inclusi intr-un registru al abonatilor, care furnizeaza
informatii privind numerele de telefon asignate.

8. Definirea exactd a sintagmei ,alti parametri” din cuprinsul art. 16 alin.
(2) si limitarea acestor parametri la adresa utilizatorului

Avand in vedere c§ art. 16° alin. (1) stabileste cAmpurile care vor fi cuprinse in baza
de date continand numerele de telefon si anumite date de identificare ale abonatilor,
cautarea numerelor de telefon si/sau de fax ale abonatilor nu va putea fi realizatd decat pe
baza parametrilor inclusi in aceastda bazd de date, respectiv numele si adresa abonatilor,
furnizorul de serviciu universal neavand alte date la dispozitie.

Rolul acestei prevederi este de a stabili scopul in care vor putea fi utilizate registrul
abonatilor si serviciul de informatii privind abonatii, respectiv identificarea numerelor de
telefon si/sau de fax ale abonatilor, pe baza numelui si, daca este necesar, a celorlalti
parametri cuprinsi in baza de date. Prin urmare, registrul abonatilor si serviciul de informatii
privind abonatii nu vor putea fi utilizate in scopul cdutarii inverse, respectiv, identificarea
adresei abonatilor pe baza numerelor de telefon si/sau de fax ale acestora.

9. Neincluderea in registrul abonatilor si in serviciul de informatii privind
abonatii a utilizatorilor furnizorilor de servicii de telefonie mobila care utilizeaza
cartele preplatite intrucat, printre altele, utilizatorii acestor servicii preplatite se
schimba foarte des, iar furnizorii de servicii de telefonie mobila nu au acces la
datele de identificare ale noilor utilizatori

Conform prevederilor Legii nr. 304/2003, toti abonatii serviciilor de telefonie destinate
publicului au dreptul de a fi inclusi in registrul abonatilor si serviciul de informatii privind
abonatii, in aceastd categorie intréand si abonatii furnizorilor de servicii de telefonie mobila
care utilizeaza cartele preplatite. Aceasta interpretare rezulta si din recitalul 13 din
preambulul Directivei 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind
prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor
electronice (Directiva privind viata privata si comunicatiile electronice), potrivit cdruia
utilizatorii serviciilor de telefonie destinate publicului a cdror platad se realizeaza in avans, prin
intermediul cartelelor prepldtite, sunt considerati abonati in sensul legislatiei din domeniul
comunicatiilor electronice.

In ceea ce priveste includerea datelor de identificare ale abonatilor in registre,
mentiondam cd, in majoritatea statelor membre, in cazul abonatilor serviciilor preplatite de
telefonie destinate publicului furnizate la puncte mobile, a fost utilizat sistemul ,,opt-in” care
permite obtinerea datelor de identificare necesare in momentul achizitiondrii cartelelor
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preplatite, fiind eliminata astfel imposibilitatea cunoasterii datelor de identificare ale acestor
abonati.

De asemenea, este de presupus ca abonatii care utilizeaza cartele preplatite, care vor
dori sa fie inclusi in registrul abonatilor si, implicit, in serviciul de informatii privind abonatii,
vor furniza datele corecte de identificare.

Aceasta abordare a fost agreata, de altfel, si in cadrul grupului de lucru privind
implementarea in Romania a unui registru al abonatilor si a unui serviciu de informatii privind
abonatii.

10. Din prevederile art. 167 alin. (2) rezultd ci respectarea Legii nr.
506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice, cu completarile ulterioare, este
necesara doar in situatia in care serviciul de informatii privind abonatii si registrul
abonatilor sunt utilizate in alte scopuri decat pentru cautarea numerelor de
telefon si/sau de fax ale abonatilor pe baza numelui si, daca este necesar, a unui
numar limitat de parametri. Totodata, acest paragraf prezinta riscul utilizarii
bazelor de date in alte scopuri chiar cu respectarea prevederilor legale in materia
protectiei datelor cu caracter personal

Utilizarea registrului abonatilor si a serviciului de informatii privind abonatii in alte
scopuri decat cel specificat de prezentul proiect de decizie, respectiv identificarea numerelor
de telefon si/sau de fax ale abonatilor, se va realiza in conformitate cu prevederile legale in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal. Astfel, la art. 16% alin. (2) din proiectul de
decizie se stabileste modul de functionare a functiei de cdutare in registrele abonatilor, fiind
necesard nominalizarea concretd a prevederilor legale care trebuie respectate in cazul
utilizarii unor functii suplimentare. In conformitate cu prevederile art. 11 alin. (3) din Legea
nr. 506/2004, utilizarea registrului abonatilor si a serviciului de informatii privind abonatii in
alte scopuri decéat cel pentru care au fost create, se realizeazd cu consimtamantul expres
prealabil al tuturor abonatilor ce figureaza in registrul abonatilor si, implicit, in serviciul de
informatii privind abonatii.

Totodatd, utilizarea registrului abonatilor si a serviciului de informatii privind abonatii,
precum si realizarea bazelor de date privind abonatii se realizeaza, conform prevederilor
deciziei, cu respectarea prevederilor legale in vigoare. De altfel, chiar la art. 6 alin. (3) si la
art. 23 alin. (4) din Legea nr. 304/2003, care reglementeaza registrele abonatilor si serviciul
de informatii privind abonatii, se precizeaza ca aceste prevederi sunt aplicabile cu
respectarea dispozitiilor art. 11 din Legea nr. 506/2004.

11. Eliminarea sintagmei ,.cel putin” din cuprinsul art. 16° alin. (1)

Proiectul de decizie stabileste la acest articol informatiile relevante obligatorii pe care
furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului care atribuie numere de telefon
abonatilor trebuie sa le puna la dispozitia furnizorului de serviciu universal, cele doua parti
avand posibilitatea de a stabili insa prin acordul bilateral punerea la dispozitia furnizorului de
serviciu universal a unor informatii suplimentare.

12. inlocuirea sintagmei ,transmiterea tuturor informatiilor relevante
necesare” din cuprinsul art. 16* alin. (1) cu sintagma ,transmiterea informatiilor
prevazute la art. 162 alin. (1)”
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Asa cum s-a precizat la punctul 11, continutul bazei de date reglementate de
prezentul proiect de decizie a avut in vedere exclusiv acele date absolut necesare organizarii
si functionarii corespunzatoare a unui registru al abonatilor si a unui serviciu de informatii
privind abonatii. Astfel, in masura in care partile stabilesc prin acordurile bilaterale sa
furnizeze o categorie mai largd de date de identificare decét cea prevézutd la art. 16° alin.
(1), informatiile ce vor fi transmise de furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului
care atribuie numere de telefon abonatilor catre furnizorul de serviciu universal vor cuprinde
acele informatii considerate de parti ca fiind relevante pentru crearea bazei de date ce va sta
la baza organizarii si functionarii registrului abonatilor si a serviciului de informatii privind
abonatii.

13. Introducerea in cuprinsul art. 16* a unui nou alineat care si precizeze
ca informarea abonatilor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de
catre furnizorul de serviciu universal, in vederea indeplinirii obligatiilor
mentionate la art. 167 va fi in sarcina furnizorilor de servicii de telefonie
destinate publicului care atribuie numere de telefon abonatilor

In conformitate cu prevederile art. 3 lit. b) din Legea nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date, cu modificarile si completarile ulterioare, prelucrarea datelor cu caracter personal
cuprinde anumite operatiuni, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea,
adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea catre terti prin
transmitere, diseminare sau in orice alt mod, aldturarea ori combinarea, blocarea, stergerea
sau distrugerea datelor cu caracter personal.

Totodata, potrivit dispozitiilor art. 12 alin. (1) si (2) din acelasi act normativ,
persoanele ale caror date cu caracter personal sunt prelucrate au dreptul de a fi informate
asupra acestui aspect de catre operatorul care efectueaza prelucrarea acestor date. Astfel, in
cazul in care datele cu caracter personal sunt obtinute direct de la persoana vizatd,
operatorul are obligatia de a-i pune la dispozitie acesteia, printre altele, informatii cu privire
la identitatea operatorului, scopul prelucrarii datelor, destinatarii sau categoriile de
destinatari ai datelor, existenta drepturilor prevazute de Legea nr. 677/2001 etc. De
asemenea, in situatia in care datele cu caracter personal supuse prelucrdrii nu au fost
obtinute direct de la persoana vizata, operatorul este obligat sa furnizeze acesteia anumite
informatii, cu exceptia cazului in care persoana vizata poseda deja informatiile respective, si
anume: identitatea operatorului, scopul prelucrarii datelor, destinatarii sau categoriile de
destinatari ai datelor, existenta drepturilor prevazute de Legea nr. 677/2001.

In acest context, in conformitate cu prevederile legale mai sus mentionate, abonatii
serviciilor de telefonie destinate publicului ale cdror date de identificare sunt prelucrate in
vederea elaborarii registrelor abonatilor si al punerii la dispozitia utilizatorilor finali a
serviciului de informatii privind abonatii au dreptul de a fi informati cu privire la prelucrarea
acestor date de catre furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului care atribuie
numere de telefon abonatilor si de catre furnizorii de servicii de informatii privind abonatii
sau de registre ale abonatilor.

Acest lucru este in concordantd cu prevederile art. 11 din Legea nr. 506/2004 care
instituie in sarcina furnizorilor de registre ale abonatilor si de servicii de informatii privind
abonatii o obligatie similara de informare a abonatilor ale caror numere de telefon si date de
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identificare sunt prelucrate in contextul furnizarii acestor servicii, cu privire la includerea
acestor date in cuprinsul registrelor si a serviciilor de informatii privind abonatii.

Totodata, precizam ca ANRCTI nu are competenta legala de a stabili reglementari in
domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal, institutia competentd in acest domeniu
fiind Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

14. Nu este clar daca prelucrarea si introducerea datelor de identificare ale
abonatilor in registrele abonatilor necesita obtinerea consimtamantului prealabil
si care sunt obligatiile pe care le implica alegerea unuia dintre cele doua sisteme,
»opt—out" sau ,,opt—in”. Textul proiectului de decizie nu stabileste care dintre cele
doua sisteme va fi ales

In ceea ce priveste obtinerea consimtdmantului abonatilor de a fi inclusi sau nu in
registrul abonatilor si, implicit, in serviciul de informatii privind abonatii, mentionam ca acest
aspect a fost tratat in mod detaliat in cadrul punctului anterior.

Totodata, in ceea ce priveste modalitatea de informare si, in consecintd, modalitatea
de includere a datelor de identificare ale abonatilor in registre, asa cum am precizat si in
cuprinsul Expunerii de motive la proiectul de decizie, mentionam ca acest proiect nu are ca
obiect reglementarea unei anumite metode de includere a datelor de identificare ale
abonatilor in registrele abonatilor, alegerea sistemului optim dintre cele doud existente in
practicd, respectiv sistemul ,,opt-out” si sistemul ,,opt-in”, fiind lasata la latitudinea titularilor
obligatiilor de informare a abonatilor. De asemenea, precizam ca, orice sistem pentru care se
va opta in vederea atingerii acestui scop, fie ca este cel bazat pe metoda ,opt—out”, fie ca
este cel bazat pe metoda ,opt-in”, va asigura obtinerea unui consimtamant din partea
abonatilor.

Cu toate acestea, reiteram faptul ca aplicarea unui sistem de tip ,,opt-out” poate avea
efecte pozitive, respectiv majorarea in mod semnificativ a numarului de abonati inclusi in
registrul abonatilor, intrucat o asemenea metoda nu necesitda o actiune expresa din partea
abonatilor.

15. Formatul bazei de date pentru datele de identificare ale fiecarui abonat
trebuie stabilit de comun acord de catre furnizorul de serviciu universal si
furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului care atribuie numere
abonatilor. De asemenea, campurile bazei de date trebuie sa cuprinda strict
informatiile necesare pentru scopul declarat al bazei de date

Asa cum s-a precizat in cuprinsul Expunerii de motive la acest proiect, masura
propusa de ANRCTI stabileste realizarea unei baze de date unitare si prevede ca furnizorii de
servicii de telefonie destinate publicului care atribuie numere de telefon abonatilor sa
realizeze, sa administreze si sa transmita bazele de date privind propriii abonati in formatul
stabilit. ANRCTI urmareste astfel sa preintampine eventualele neconcordante ce ar putea
aparea la transmiterea si prelucrarea informatiilor relevante.

Conditiile concrete de interoperabilitate a bazelor de date, procedura de transmitere
si, respectiv, de actualizare a acestor baze de date, tarifele pentru punerea la dispozitie a
informatiilor relevante, raspunderea asupra corectitudinii acestor informatii, precum si
masurile tehnice si organizatorice necesare pentru protectia datelor de identificare ale
abonatilor vor fi stabilite in cadrul unor acorduri incheiate intre parti.
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De asemenea, la intalnirile grupului de lucru privind implementarea in Romania a unui
registru al abonatilor si a unui serviciu de informatii privind abonatii, participantii au stabilit
formatul in care va fi realizata transmiterea informatiilor relevante, respectiv formatul TXT,
utilizand ca separator de campuri simbolul ,,pipe”, acest tip de format fiind considerat cel mai
accesibil si, totodata, cel mai flexibil format in care bazele de date pot fi exportate.

Tot in cadrul acestor intalniri s-au stabilit si c@mpurile bazelor de date, acestea fiind
necesare pentru identificarea numerelor de telefon si/sau de fax ale abonatilor solicitate de
utilizatorii serviciului de informatii privind abonatii si ai registrului abonatilor.

16. Nu este clar daca obligatia furnizorilor de servicii de telefonie destinate
publicului care atribuie numere abonatilor de a actualiza informatiile relevante
pana la data de 10 a fiecarei luni presupune si transmiterea acestor informatii
catre furnizorul de serviciu universal

Avand in vedere ci informatiile relevante la care se face referire in cuprinsul art. 16°
alin. (1) sunt puse la dispozitia furnizorului de serviciu universal, actualizarea, pana la data
de 10 a fiecdrei luni, a acestor informatii de catre furnizorii de servicii de telefonie destinate
publicului care atribuie numere de telefon abonatilor presupune implicit si transmiterea lor
catre furnizorul de serviciu universal in acest termen. Prevederile proiectului de decizie au
fost totusi modificate, in sensul clarificdrii obligatiei transmiterii furnizorului de serviciu
universal a informatiilor actualizate.

17. Termenul de 4 luni prevazut pentru punerea la dispozitia furnizorilor de
serviciu universal a tuturor informatiilor relevante in vederea crearii bazei de date
este prea scurt

Pentru a veni in intdmpinarea furnizorilor de servicii de comunicatii care au solicitat o
majorare a termenului pentru punerea la dispozitia furnizorului de serviciu universal a
informatiilor relevante in vederea credrii bazei de date si tinand cont de opiniile exprimate in
cadrul grupului de lucru, ANRCTI a decis sa prelungeasca la 6 /uni (180 de zile) termenul in
care furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului care atribuie numere de telefon
abonatilor sunt obligati sa puna la dispozitia furnizorului de serviciu universal aceste
informatii.

18. Directiva privind serviciul universal stabileste ca actualizarea bazelor de
date se face cel putin o data pe an, propunerea de actualizare lunara a
informatiilor relevante transmise furnizorului de serviciu universal fiind
costisitoare si neaducand beneficii pe masura, solicitandu-se amendarea in mod
corespunzator a proiectului de decizie

Prevederile Directivei privind serviciul universal, transpuse la nivel national prin
dispozitiile art. 6 alin. (1) din Legea nr. 304/2003, stabilesc doar o obligatie minimala de
actualizare a datelor.

Avand in vedere gradul ridicat de migratie a abonatilor serviciilor de telefonie
destinate publicului, cresterea numarului de abonati, precum si implementarea portabilitatii
numerelor care face posibila schimbarea furnizorului de servicii de telefonie destinate
publicului fara a fi necesara schimbarea numarului de telefon, ANRCTI considera ca o
perioadd mai mare de o lund pentru actualizarea informatiilor relevante transmise
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furnizorului de serviciu universal va avea consecinte negative asupra acuratetei informatiilor
incluse n registrul abonatilor.

Totodata, precizam cd in majoritatea raspunsurilor primite la chestionarul realizat de
ANRCTTI anterior elaborarii prezentului proiect de decizie s-au specificat termene de o luna
sau mai mici de o lund in ceea ce priveste perioada de actualizare a bazei de date privind
abonatii proprii.

19. Necesitatea includerii in elementele de cost care vor sta la baza stabilirii
tarifului pentru punerea la dispozitia furnizorului de serviciu universal a
informatiilor relevante, a costurilor furnizorilor de servicii de telefonie destinate
publicului care atribuie abonatilor numere de telefon cu obtinerea
consimtamantului abonatilor pentru includerea in registrul abonatilor

Punctul 3.4. ,Transmiterea informatiilor relevante de catre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice care atribuie numere de telefon abonatilor — tarife, elemente de cost”
din Expunerea de motive la acest proiect trateazd in mod cuprinzdtor aspectele legate de
costurile furnizorilor de servicii de comunicatii electronice care atribuie numere de telefon
abonatilor in procesul de obtinere a consimtamantului abonatilor pentru includerea in baza
de date ce urmeaza a fi transmisa furnizorilor de serviciu universal desemnati pentru
furnizarea registrului abonatilor si punerea la dispozitia utilizatorilor finali a serviciului de
informatii privind abonatii.

20. Transmiterea catre ANRCTI de catre furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului care atribuie numere de telefon abonatilor a justificarii
orientarii in functie de costuri a tarifelor percepute pentru punerea la dispozitie a
informatiilor relevante in vederea realizarii bazei de date complete nu poate fi
indeplinita decat la momentul implementarii solutiilor hardware si software.
Totodata, aceste costuri pot suferi modificari

Conform art. 16° alin. (4) din proiectul de decizie, modificate in urma analizarii
observatiilor primite, furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului care atribuie
numere de telefon abonatilor au obligatia de a transmite ANRCTI justificarea fundamentarii
in functie de costuri a tarifelor percepute pentru transmiterea informatiilor relevante catre
furnizorul de serviciu universal, pe baza elementelor de cost stabilite in decizie, in termen de
30 de zile de la data incheierii acordurilor previzute la art. 16° si, acolo unde cazul, de la
data modificarii tarifelor incluse in aceste acorduri.

Astfel, proiectul de decizie ia in considerare posibilitatea ca tarifele pentru furnizarea
informatiilor relevante catre furnizorul de serviciu universal sa sufere modificdri, in acest caz
noile tarife urmand a fi transmise ANRCTI pentru a se putea analiza concordanta cu
prevederile legale referitoare la aceste tarife.

In ceea ce priveste perioada de 30 de zile prevazuta in proiectul de decizie pentru
transmiterea catre ANRCTI a justificarii fundamentarii in functie de costuri a acestor tarife,
autoritatea considera ca termenul este suficient pentru indeplinirea acestei obligatii.

21. La momentul la care viitorul furnizor de serviciu universal participa la
licitatie, acesta nu cunoaste tarifele percepute de catre furnizorii de servicii de
telefonie destinate publicului care atribuie numere de telefon abonatilor pentru
punerea la dispozitie a informatiilor relevante, fiind astfel in imposibilitatea de a
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estima costul net al furnizarii serviciului. Criteriile de selectie pentru desemnarea
furnizorului de serviciu universal trebuie sa includa cel putin experienta
indelungata in furnizarea serviciului de informatii privind abonatii si abilitatea de
a furniza accesul la registrul abonatilor in forma tiparita sau electronica, unui
numar cat mai mare de abonati

Criteriul financiar care va sta la baza evaludrii ofertelor depuse in cadrul licitatiei
publice pentru desemnarea unui furnizor de serviciu universal care va avea obligatia de a
pune la dispozitia utilizatorilor finali un serviciu de informatii privind abonatii si un registru al
abonatilor, nu va lua in considerare tarifele percepute de furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului care atribuie numere de telefon abonatilor pentru punerea la dispozitie a
informatiilor relevante. Criteriul financiar va fi reprezentat asadar de diferenta dintre
veniturile estimate a fi obtinute ca urmare a prestarii acestor servicii si, respectiv, costurile
indeplinirii obligatiilor asumate, fara a fi luate in considerare cheltuielile furnizorului de
serviciu universal determinate de obtinerea informatiilor relevante de la furnizorii de servicii
de telefonie destinate publicului care atribuie numere de telefon abonatilor, aceste
costuri urmand a fi avute in vedere la determinarea costului net ce urmeaza a fi compensat
furnizorului de serviciu universal, daca este cazul.

De asemenea in cadrul documentatiei pentru elaborarea si prezentarea ofertei,
punctajul propunerii tehnice se va acorda pe baza aprecierii obiective efectuate de membrii
comisiei de licitatie, In conformitate cu criteriile relevante stabilite pentru departajarea
ofertelor.

In vederea stabilirii ofertei castigdtoare, comisia de licitatie va lua in considerare, in
principal, criteriul propunerii celei mai avantajoase din punct de vedere financiar, precum si,
acolo unde este cazul, anumite criterii suplimentare, prevazute in mod detaliat in cuprinsul
proiectului de decizie.

22. Transferul de informatii trebuie sincronizat exclusiv on-/line, prin
metoda ,2overwrite”, iar CD-urile sau orice alt mediu trebuie sa stea la baza
solutiei de BCP (Business Continuity Planning). Baza de date trebuie sa fie
criptata

In cadrul intalnirilor grupului de lucru privind implementarea in Romania a unui
registru al abonatilor si a unui serviciu de informatii privind abonatii s-a convenit utilizarea a
doua modalitati de transfer al bazei de date (transfer prin CD si transfer on-line) de la
furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului care atribuie numere de telefon
abonatilor la furnizorul de serviciu universal, urmand ca metoda concretd sa fie stabilita, de
la caz la caz, in cadrul unui ,service level agreement” agreat intre cele doua parti.

23. Modalitatea practica de tarifare a utilizatorilor finali conectati la o retea
publica de telefonie care apeleaza serviciul de informatii privind abonatii

Modalitatea de tarifare a utilizatorilor finali conectati la o retea publica de telefonie
care apeleaza serviciul de informatii privind abonatii, precum si tariful maxim admis la nivel
de gros pentru accesul operatorilor la serviciul de informatii privind abonatii vor fi specificate
prin intermediul documentatiei pentru elaborarea si prezentarea ofertei in vederea
desemnarii furnizorului de serviciu universal pentru punerea la dispozitia utilizatorilor finali a
unui serviciu de informatii privind abonatii si a registrului abonatilor.
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Totodatd, precizam ca in cadrul grupului de lucru s-a stabilit ca metoda de tarifare
pentru apelurile catre serviciul de informatii privind abonatii sa fie ,,pe minut”, putand fi astfel
corelata cu modalitatea de tarifare de catre furnizorul de serviciu universal a serviciului de
terminare a apelurilor, in cazul apelurilor originate in retelele altor operatori.

24. Stabilirea unor reguli clare privind realizarea unui apel catre serviciul de
informatii privind abonatii de catre furnizorul de serviciu universal

In cadrul documentatiei pentru elaborarea si prezentarea ofertei in vederea
desemnarii furnizorului de serviciu universal pentru punerea la dispozitia utilizatorilor finali a
unui serviciu de informatii privind abonatii si a registrului abonatilor, ANRCTI va stabili cu
exactitate modalitatea de furnizare a informatiilor in cazul apelurilor la serviciul de informatii
privind abonat;ii.

In documentatie va fi prevézutd inclusiv ordinea furnizirii informatiilor in situatia in
care o persoana figureaza in baza de date cu mai multe numere de telefon.

25. Proiectul de decizie nu include o definire a telefoanelor publice
existente, ale caror costuri de operare sunt eligibile pentru compensare in
conditiile prevederilor privind serviciul universal

Conform art. 5 din Decizia presedintelui ANRC nr. 1.074/2004 ,/ocalitatile in care se
vor instala cu prioritate telecentre si telefoane publice cu platd vor fi alese dintre localitatile
eligibile, avandu-se in vedere gradul de disponibilitate a serviciilor de telefonie destinate
publicului, numarul de locuitori si eficienta implementarii unor astfel de proiecte”.

ANRCTT a initiat efectuarea unui studiu de piata in randul utilizatorilor finali, avand ca
scop principal masurarea cererii populatiei in ceea ce priveste serviciile de telefonie fixa,
precum si a gradului de satisfacere a acesteia de catre furnizorii de servicii de comunicatii
electronice.

Pe baza concluziilor studiului de piata, ANRCTI va evalua gradul de satisfacere a
cererii populatiei Romaniei in ceea ce priveste serviciile incluse in sfera serviciului universal,
la nivelul intregului teritoriu national, si va propune un set de solutii care sa asigure
disponibilitatea, in conditii de eficienta economicd, a serviciilor pentru care cererea nu este
satisfacuta. Rezultatele studiului vor fi utilizate in principal in evaluarea oportunitatii
desemnarii unor furnizori de serviciu universal care vor avea ca obligatii instalarea de
telefoane publice cu plata si furnizarea accesului la o retea publica de telefonie, la un punct
fix, In localitatile care inregistreaza deficiente din punct de vedere al gradului de satisfacere a
cererii.

Astfel, studiul va releva si masura in care este necesara includerea telefoanelor
publice cu plata existente in sfera serviciului universal.

26. Proiectul de decizie trebuie sa contina prevederi explicite care sa
stabileasca obligatia furnizorilor de servicii de comunicatii electronice care
atribuie numere de telefon abonatilor sa ofere oricarei persoane interesate acces
la baza de date privind abonatii intr-o maniera transparenta, nediscriminatorie si
la tarife orientate pe costuri

Conform art. 23 alin. (2) din Legea nr. 304/2003, ,furnizorii de servicii de comunicatii
electronice care atribuie numere de telefon abonatilor au obligatia de a pune la dispozitie
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furnizorilor de servicii de informatii privind abonatii sau de registre ale abonatilor, la cererea
rezonabild a acestora, toate informatiile relevante, intr-o forma convenitd cu solicitantul, in
conditiile echitabile, obiective, orientate catre costuri si nediscriminatorii.”

Prin urmare, acest text prevede posibilitatea oricarei persoane interesate sa deving, in
conditiile legii, furnizor de servicii de informatii privind abonatii sau de registre ale abonatilor,
de a solicita toate informatiile relevante de la furnizorii de servicii de comunicatii electronice
care atribuie numere de telefon abonatilor, nefiind insd necesara obtinerea calitdtii de
furnizor de serviciu universal pentru asemenea servicii. De asemenea, legea prevede ca
informatiile relevante sa fie puse la dispozitie in conditii echitabile, obiective, orientate catre
costuri si nediscriminatorii.

Pe de alta parte, mentionam ca obiectul prezentului proiect de decizie il reprezinta
elaborarea unei proceduri pentru desemnarea unui furnizor de serviciu universal care va
avea obligatia de a pune la dispozitie utilizatorilor un serviciu de informatii privind abonatii si
un registru al abonatilor, cu respectarea prevederilor art. 4 alin. (3) si ale art. 6 din Legea nr.
304/2003, nu si stabilirea modalitatii de punere la dispozitie a unui serviciu de informatii
privind abonatii si a unui registru al abonatilor de catre alti furnizori, pe baze comerciale.

27. Participantii la licitatia publica pentru desemnarea furnizorului de
serviciu universal sa beneficieze de un bonus la punctarea ofertei in cazul in care
se angajeaza sa realizeze si varianta tiparita a registrului abonatilor

Desi observatia nu face obiectul prezentului proiect de decizie, precizam ca ANRCTI va
avea in vedere includerea unor criterii de evaluare transparente si obiective in documentatia
pentru elaborarea si prezentarea ofertei in vederea desemndrii unui furnizor de serviciu
universal pentru punerea la dispozitie a unui serviciu de informatii privind abonatii si a unui
registru al abonatilor.

Astfel, realizarea unui registru al abonatilor in forma tiparitd ar putea constitui un
criteriu suplimentar de evaluare a ofertelor ce vor fi depuse in cadrul procedurii de licitatie.

28. Reglementarea registrelor abonatilor si a serviciilor de informatii
privind abonatii prin Legea nr. 304/2003 si, respectiv, prin acest proiect de
decizie trebuie sa permita oricarei companii sa participe la licitatie in vederea
desemnarii ca furnizor de serviciu universal pentru furnizarea acestor servicii

Conform art. 2 alin. (1) lit. g) din Legea nr. 304/2003, pot fi desemnati furnizori de
serviciu universal pentru serviciile reglementate de acest act normativ exclusiv furnizorii de
retele sau de servicii de comunicatii electronice. In acest context, modificarea proiectului de
decizie in sensul extinderii categoriilor de persoane eligibile a fi desemnate ca furnizori de
serviciu universal pentru punerea la dispozitia utilizatorilor finali a registrelor abonatilor si a
serviciului de informatii privind abonatii nu ar respecta prevederile Legii nr.304/2003.

29. ANRCTI trebuie sa acorde o perioada (3-6 luni) intre data atribuirii
numerelor scurte de tipul 118(xyz) si lansarea efectiva a serviciilor, dand astfel
oportunitatea noilor intrati sa se interconecteze si sa achizitioneze bazele de
date. ANRCTI va trebui sa impiedice operatorul fost monopolist sa foloseasca
vechiul numar pentru a face reclama noului numar
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Aceste observatii nu fac obiectul prezentului proiect de decizie, aspectele semnalate
urmand a fi analizate de ANRCTI la elaborarea reglementdrilor din domeniul utilizarii
resurselor de numerotatie.
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