Sinteza observatiilor la proiectul de Decizie privind
Procedura de solutionare a litigiilor ce intra in competenta
Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii

Perioada de consultare pentru proiectul de Decizie a Presedintelui ANRC
privind stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor ce intra in competenta ANRC
s-a incheiat la data de 29 noiembrie 2002.

In conformitate cu dispozitiile art.50 alin.(4) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor,
aprobata, cu modificari si completdri, prin Legea nr.591/2002, denumitda in
continuare Ordonania-cadru, ANRC are obligatia de a publica, pe pagina de
Internet, un material de sinteza a observatiilor primite cu privire la proiectul sus-
mentionat, in care va preciza si pozitia sa fatd de aceste observatii.

In urma analizarii tuturor observatiilor primite, ANRC a decis preluarea
unor puncte de vedere care se vor regasi in cuprinsul Deciziei.

Observatiile primite de catre ANRC in cursul procedurii de consultare
privesc in esenta urmatoarele aspecte:

1. Reformularea unor exprimari din cuprinsul proiectului de Decizie

Au fost analizate propunerile primite cu privire la modificarea unor termeni
sau a unor exprimdri, unele dintre acestea fiind acceptate si regdsindu-se in
varianta finala a deciziei.

2. Domeniul de competenta a ANRC in ceea ce priveste solutionarea
litigiilor

Art.36 din Ordonanta-cadru reglementeazd competenta ANRC in ceea ce
priveste solutionarea litigiilor. ANRC este organ administrativ-jurisdictional,
furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice ori furnizorii de
servicii postale fiind obligati sa sesizeze ANRC in situatia aparitiei unui litigiu in
legaturd cu obligatiile impuse acestora in temeiul prezentei ordonante de urgenta
sau al legislatiei speciale. Observatiile primite aveau in vedere varianta initiald a
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.79/2002, insa dupa aprobarea acesteia
prin Legea nr.591/2002 art.36 alin.(4) are un nou continut, la care se raporteaza
proiectul de decizie.

3. Participarea presedintelui ANRC in cadrul Comisiei

Art.6 alin.(1) din Regulamentul de organizare si functionare a ANRC,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.880/2002, nu prevede expres o astfel de



atributie in sarcina presedintelui ANRC. Pentru buna desfasurare a procedurii de
solutionare a litigiilor, Comisia va informa periodic presedintele ANRC cu privire la
aspectele cauzei.

4. Termenele

Unele observatii privind modificarea termenelor au fost preluate - de
exemplu art.16 alin.(2) si art.21 alin.(1) - dar prelungirea sau introducerea unor
noi termene nu a fost totdeauna posibila datorita faptului ca s-ar fi ajuns la
depasirea temenului de 4 luni prevazut de Ordonanta-cadru pentru emiterea
deciziei de solutionare a litigiului.

De asemenea, a fost introdus un alineat nou la art.29 prin care se prevede
posibilitatea modificarii termenelor in functie de natura si circumstantele cauzei.

In cazul prevazut la art.1 alin.(2) si art.5 din proiectul de decizie, nu s-a
dorit introducerea unor termene deoarece ANRC urmadreste ca partile sa aiba
posibilitatea solutiondrii pe cale amiabild a litigiilor ce pot aparea. Doar in cazul in
care partile nu ajung la o intelegere, ANRC poate fi sesizatd in vederea
solutionarii litigiului.

5. intalnirile Comisiei in mod separat cu partile

In legaturd cu observatia privitoare la renuntarea la intlnirile separate
dintre Comisie si una din parti, ANRC considerd ca astfel de intalniri sunt utile
pentru buna solutionare a litigiului, nefiind de natura sa trezeasca suspiciuni cu
privire la obiectivitatea Comisiei. Practica autoritatilor de reglementare din statele
membre ale Uniunii Europene este in acest sens.

In situatia intalnirilor separate, procesul-verbal al intalnirii va fi transmis
inclusiv partii care nu a fost prezenta astfel incat aceasta este informata despre
desfasurarea procedurii.

6. Aplicarea in cadrul procedurii de solutionare a litigiilor a amenzilor
administrative prevazute la art.56 din Ordonanta-cadru

Referitor la observatia privind stabilirea prin decizie a presedintelui ANRC
a unor amenzi administrative, mentionam ca aceste amenzi sunt stabilite prin
Ordonanta-cadru, iar nu prin decizia presedintelui ANRC. Prin decizie se prevede
doar aplicarea prevederilor acestui articol in cazurile mentionate.

Conform art.56 alin.(1) din Ordonanta-cadru, furnizorii de retele sau de
servicii de comunicatii electronice pot fi obligati la plata unor amenzi
administrative pentru a-i determina sa furnizeze in mod complet si corect
informatiile care le-au fost cerute de ANRC in aplicarea prevederilor Ordonantei-
cadru.



De asemenea, pentru o abordare unitard a fost inclusd in cuprinsul
proiectului de decizie si referirea la dispozitiile art.60 alin.(1) din Ordonanta
Guvernului nr.31/2002 privind serviciile postale.

7. Notiunile de imprejurari, situatii exceptionale, grave prejudicii

Notiunile mentionate sunt prevazute ca atare in diferite acte normative,
sfera acestora fiind apreciatda de la caz la caz in functie de circumstantele
concrete ale litigiului in cauza.

8. ANRC - organ administrativ jurisdictional. Atacarea deciziilor
presedintelui ANRC emise in vederea solutionarii litigiilor

In leg&turd cu observatia privitoare la faptul c& ANRC nu este organ
jurisdictional, mentionam ca nu numai instantele judecatoresti pot fi organe
jurisdictionale, ci si alte institutii pot desfasura activitati cu caracter jurisdictional.
Conform art.36 alin.(4) din Ordonanta-cadru, “Decizia emisa de presedintele
ANRC, in conditiile prezentului articol, constituie act administrativ-jurisdictional,
putand fi atacatd in contencios administrativ, in conformitate cu prevederile art.
38 alin.(7).”

9. Terminologie

In ceea ce priveste observatiile in legturd cu schimbarea notiunilor de
reclamant si parat cu ,persoana care initiaza procedura reglementata de
prezenta decizie” si ,persoana impotriva cdreia se initiazd procesul”, acestea nu
au fost retinute intrucéat ar fi condus la ingreunarea exprimarii. Pe de alta parte,
este adevarat ca notiunile de ,reclamant” si ,pdrdt” sunt consacrate in cadrul
procedurilor in fata instantelor judecdtoresti, insa aceasta nu impiedica folosirea
lor si cu un sens specific in cadrul altor proceduri.

10. Caracterul contencios al procedurii de solutionare a litigiilor in fata
ANRC

Procedura de solutionare a litigiilor in fata ANRC este o procedura
prealabild contencioasd, partile aflate in litigiu avand interese contrare.

11. Solutia preliminara a Comisiei

Solutia preliminara nu reprezinta o decizie a presedintelui ANRC, partile
avand posibilitatea s3 ceara reanalizarea oricarui aspect al acesteia. ANRC
considera ca aceasta prevedere este in avantajul partilor si este de naturd sa
evite o contestare ulterioara a deciziei de solutionare a litigiului.



12. Obligativitatea procedurii de mediere in fata ANRC

Procedura de solutionare a litigiilor de catre ANRC este obligatorie, fiind o
procedura prealabild. Partile au insd posibilitatea de a opta fie pentru
solutionarea litigiului prin intermediul procedurii de mediere, fie prin intermediul
procedurii contencioase. Astfel, procedura de mediere in fata ANRC nu este
obligatorie, ea fiind o facilitate acordata partilor in vederea solutionarii litigiului
pe cale amiabilda. Comisia in cadrul procedurii de mediere nu poate impune o
anumita solutie, ldsand-o la latitudinea partilor.

13. Principiile generale ale medierii

Procedura de mediere reglementata de Decizia presedintelui ANRC nu este
de natura a incdlca principiile generale ale medierii. ANRC a dorit ca prin
procedura reglementata sa faciliteze ajungerea la o solutie pe cale amiabila de
catre partile aflate in litigiu, avand in vedere cadrul legislativ in domeniul
comunicatiilor electronice si al serviciilor postale, precum si natura litigiilor ce
intrd in competenta ANRC. Pe de altd parte, principiile generale ale medierii nu
sunt consacrate la nivel legislativ in dreptul romanesc, iar unele acte normative
folosesc termenul de ,mediere” in diferite sensuri specifice, in functie de obiectul
reglementarii.

14. Obligatia paratului de a depune raspunsul

Prevederile art.16 alin.(2) si (3) nu sunt de natura a crea o banuiala de
vinovdtie in sarcina paratului, ci reprezintd doar sanctiunea incdlcarii unei
obligatii impuse printr-un act normativ.

15. Expunerea punctelor de vedere de catre parti

Expunerea punctelor de vedere de catre parti, prevazuta la art.18,
reprezinta o sustinere in contradictoriu in fata Comisiei a pretentiilor acestora,
fiind de natura a ajuta la identificarea intereselor partilor.

16. Formularul-tip al sesizarii

Sesizarea reclamantului se va face conform formularului-tip prevazut in
anexa deciziei, avandu-se in vedere toate categoriile de informatii solicitate.

Datele de identificare ale paratului sunt necesare intrucat servesc la
identificarea si comunicarea cu acesta.



