Indicatori minimali de calitate pentru toate tipurile de linii inchiriate

Definitie:

Linii_inchiriate - facilitdti de telecomunicatii furnizate de o retea publica de
telecomunicatii, oferite In contextul stabilirii, dezvoltarii si operarii retelei publice de
telecomunicatii, care permit o transparentd intre punctele terminale ale retelei si care
nu includ functii de comutatie pe care utilizatorul le-ar putea controla (ca, de ex.,
comutatie la cerere). Liniile inchiriate pot fi oferite de un singur operator sau de mai
multi, printr-o intelegere intre acestia.

1. Disponibilitatea serviciului pentru linii inchiriate

Definitie:

Disponibilitatea serviciului reprezinta timpul mediu de realda sau potentiala
utilizare a serviciului in conditii de performanta specificate, exprimat in procente din
perioada de observatie. Disponibilitatea serviciului trebuie evaluata in decursul unei
lungi perioade de observatie (trei luni) si nu poate fi masurata utilizand un singur test.

Perioadele de nedisponibilitate ce trebuie evaluate in cazul liniilor inchiriate pot fi
datorate in general uneia din urmatoarele trei cauze :

1. deranjamente reclamate de utilizator (/ault reports) si confirmate prin testele si
investigatiile efectuate de furnizorul serviciului;

2. abateri de la serviciul normal constatate de utilizator (impaired service reports),
acesta continuand totusi sa utilizeze serviciul cu performante degradate;

3. intreruperi planificate ale serviciului, de exemplu in scopul efectudrii unor reparatii
sau unor activitati de verificare si intretinere.

Tabelul de mai jos, coloanele 1 si 2, clasifica perioadele de nedisponibilitate a
serviciului ce sunt de natura unor deranjamente reclamate [1.] precum si duratele de
timp ale acestora.

Clasificarea situatjilor reclamate de utilizator [2.], in care performantele liniei
inchiriate sunt degradate, dar utilizatorul a decis ca linia inchiriata poate fi utilizatd inca,
se gaseste in tabelul de mai jos, coloana 3.



TABELUL 1. Perioade de nedisponibilitate in urma reclamatiilor utilizatorului

DERANJAMENTE SI
DEGRADARI RECLAMATE

PERIOADA DE NEDISPONIBILITATE

Inceput

Sfarsit

1. Dera

njamente reclamate confirmate

Deranjamente cunoscute dinainte
de operator

Deranjamente necunoscute
dinainte de operator, dar
investigatiile ulterioare ale
acestuia confirma existenta de mai
mult timp a circuitului deranjat

Conform declaratiei
utilizatorului

Deranjamente remediate in urma
localizarii

" Deranjamente " provocate de
intreruperile planificate ale
serviciului ce au depasit perioada
declaratad de operator

Momentul declarat de
operator ca sfarsit al
intreruperii planificate

Cand serviciul este din nou
disponibil utilizatorului (sau
prima incercare de acest
fel)

" Deranjamente " provocate de
intreruperile planificate ale
serviciului, asupra cdrora
utilizatorul nu a fost informat

Momentul declarat de
operator ca inceput al
intreruperii planificate
(Daca momentul de inceput
al intreruperii planificate nu
este cunoscut in punctul de
inregistrare a
reclamatiilor,se va lua in
consideratie momentul
declarat de utilizator)

Momentul declarat de
operator ca sfarsit al
intreruperii planificate
(Daca momentul de sfarsit
al intreruperii planificate nu
este cunoscut in punctul de
inregistrare a
reclamatiilor,se va lua in
consideratie momentul in
care serviciul este din nou
disponibil utilizatorului,sau
prima incercare de acest
fel)

2. Deranjamente reclamate neconfirmate

Probleme datorate echipamentului
propriu al utilizatorului sau erorilor
comise de utilizator

Nu se iau in consideratie

Deranjamente neconfirmate de
catre furnizorul liniei inchiriate

Nu se iau in consideratie

3. Degradari reclamate

Confirmate prin teste sau
investigatii

Durate de nedisponibilitate=timpul total in care linia
inchiriatd a fost suspendata spre utilizator in vederea
efectuarii de teste si a remedierii defectiunilor

Neconformitate de catre furnizorul
liniei inchiriate si nerelevante prin
teste sau investigatii

Nu se iau in consideratie




Intreruperile planificate (pct. 3, pag. 1) se referd la intreruperile serviciului de
linie inchiriatd planificate si operate de catre furnizorul serviciului, in vederea realizarii
unor reparatii, teste de intretinere etc. Modul de evaluare a intervalelor de
nedisponibilitate depinde de pozitia utilizatorului fatd de decizia de intrerupere
planificata a serviciului, asa cum rezulta din tabelul 2.

TABELUL 2. Perioade de nedisponibilitate in urma intreruperilor planificate

PERIOADA DE

INTRERUPERILE PLANIFICATE ALE SERVICIULUI NEDISPONIBILITATE

Intreruperi notificate
utilizatorului si acceptate de Nu se iau.in consideratie
catre acesta

Operatorul redirijeaza serviciul la o

calitate acceptabild pentru utilizator Nu se iau in consideratie

Operatorul redirijeaza serviciul la o Perioada de

calitate inacceptabild pentru utilizator | nedisponibilitate =
perioada anuntata ca
intrerupere planificata a
serviciului, daca aceasta
a fost respectata

(in cazul reclamatiilor ca
urmare a depasirii
perioadei declarate, se
aplica consideratiile din
tabelul 1. deranjamente
reclamate confirmate)

Tntreruperi notificate
utilizatorului si neacceptate
de catre acesta

(utilizatorul solicita
redirijarea pe alta linie a Nu sunt posibilitati de redirijare a
serviciului propriu ) serviciului

Dacd un circuit este nedisponibil la inceputul unei perioade de observatie,
defectdrile sau intreruperile planificate care au ca efect nedisponibilitatea serviciului si
care survin in interiorul acestei perioade nu se iau in mod individual in consideratie.
Nedisponibilitatea serviciului se considera declansata odata cu inceputul perioadei de
observatie.

Daca un circuit este nedisponibil la sfarsitul unei perioade de observatie,
defectdrile sau intreruperile planificate care au ca efect nedisponibilitatea serviciului si
care survin in interiorul acestei perioade se vor lua in mod individual in consideratie.
Perioada de nedisponibilitate a serviciului se considera incheiata la sfarsitul perioadei de
observatie.

Pentru disponibilitatea serviciului nu a fost prevazuta o formulare normativa
datorita problemelor potentiale legate de testarea disponibilitatii unei linii inchiriate
pentru o perioada de timp suficient de lunga (trei luni), pentru a fi relevanta din punct
de vedere statistic.

Valorile din tabelul 3. au caracter orientativ si sunt obtinute prin extrapolarea
rezultatelor masuratorilor unor linii digitale de 2048 kbit/s pentru liniile digitale de 64
kbit/s, avand conexiuni terestre intre sediile clientilor de pana la 5500 km si conexiuni




pe satelit cu linii de acces de pana la 1375 km, valorile practice fiind de asteptat sa fie
considerabil mai bune.

TABELUL 3. Valoarea indicatorilor de disponibilitate a serviciului

. . Disponibilitatea serviciului
Tipul legaturi Valoare medie Valoare minima
Legaturi terestre 97,3 % 94,7 %
Legaturi prin satelit - 97 %

Valoarea medie se referd la o medie asupra tuturor liniilor inchiriate ale
operatorului.

Valoarea minima se refera la cea mai defavorabild situatie si nici o linie nu
trebuie sa coboare sub acest parametru. Clientii care doresc performante de
disponibilitate mai bune vor negocia in mod particular cu furnizorul serviciului.

Mdsurarea si prezentarea valorii indicatorului, la solicitarea organelor competente
pentru efectuarea de verificare si control, se face in conformitate cu prevederile
recomandarilor M.1016, M.1020, M.1025 si M.1040 — ITU — T, si in limitele prevazute de
ETR 281-ETSI.

Calitatea tehnica a serviciului

Serviciul furnizat va rdspunde cerintelor esentiale operationale, electrice,
acustice, de mediu, de electrosecuritate si de compatibilitate electromagnetica impuse
de standardele si specificatiile tehnice privind atat terminalele, cat si liniile folosite
pentru realizarea serviciului (DE 89/336/EEC ; EG 201 769-1 , EN 50082 si EN 300 386
- 2 ETSI).

Definitie :

Liniile inchiriate analogice reprezinta liniile inchiriate capabile sa transmitd
semnale in banda vocala (300+3400Hz) fara vreo restrictie asupra utilizarii frecventelor.
Cerintele impuse prin standarde [DE 92/44/EEC respectiv ETS 300 448 si ETS 300 449
ETSI] impart mediile de transmisie pentru liniile inchiriate in doua clase:

> linii de calitate obisnuita (A20, A40), cu 2 sau 4 fire;
> linii de calitate speciala (A2S, A4S),cu 2 sau 4 fire.

Liniile inchiriate analogice sunt definite ca bidirectionale, configurate punct - /a -
punct, acoperind complet banda vocald. Conexiunile sunt in general simetrice, in sensul
ca fiecare directie de transmitere are aceleasi caracteristici nominale (desi valorile reale
sunt independente).

Prin definitie, stabilirea si eliberarea comunicatiei pe linia inchiriata nu reclama nici
un protocol de comutare sau alta interventie in punctul terminal.

Toate conexiunile punct - la - punct pentru transmisii de date si cu atat mai mult
pentru voce sunt in general realizate pe 2 fire. Atunci cand conexiunea implicd un sistem



de semnalizare care utilizeaza 4 fire se va alege linia cu 4 fire.Cand stabilitatea si ecoul
sunt importante se poate alege o linie de 4 fire sau o linie de 2 fire de calitate speciala.

Performantele liniei inchiriate depind de modalitatile tehnice in care furnizorul
serviciului asigura aceasta legatura.Principalii parametri afectati de modul de
implementare a legdturii sunt :

1. Atenuarea globald - a liniei inchiriate deriva in mod direct din planul national de
transmisiuni, si exista doua componente elementare:

1.1 Atenuarea in bucla locala.

Pentru linii analogice din cupru, se pot obtine in situatii extreme atenuari de
pana la 10dB, pentru linii de 10+15 km. Desi acest caz este in afara standardelor (max.
8 km pentru Romania), mai exista in exploatare si asemenea linii.

1.2 Atenuarea intre centralele locale.

In functie de echipamentele ce intermediaza transmisia, atenuarea intre centrale
poate fi cuprinsa intre 0 dB (cazul a doua linii inchiriate conectate in aceeasi centrald) si
4+8 dB (in functie de numarul trecerilor de la 2 la 4 fire si invers), incluzand aici si
cazul unei legaturi internationale. Pierderile totale sunt de mare importantd in
determinarea disponibilitatii liniei inchiriate pentru o aplicatie particulard, sunt
dependente de varietatea instalatiilor folosite, de diversi factori cum ar fi distanta de la
sediul centralei locale pana la punctele terminale de acces sau metodele practice de
lucru specifice fiecarui operator de retea.

2. Nivelul semnalelor transmise :

2.1. Nivelul mediu de putere admis la intrare - masurat timp de un minut, linia fiind
inchisd la ambele capete pe sarcina de 600 Q.

2.2. Nivelul relativ de putere admis la intrare/iesire — masurat timp de 0,1s, pe sarcina
de 600 Q la ambele capete, cu un semnal — test cu frecventa de 1020 Hz.

Limitele maxime pentru pierderile totale referitoare la liniile inchiriate analogice sunt
cuprinse in tabelul 4.

TABELUL 4. Parametrii de transmisie pentru liniile inchiriate analogice

Nivelul Nivelul . - . L
i L . . . . Nivelul minim | Nivelul minim
Tipul liniei maxim al Nivelul minim maxim al . .
L .. .. . - relativ de relativ
inchiriate puterii medii de iesire atenuarii - o
. intrare de iesire
de intrare globale
A20 - 9dBm - 34dBm 25dB + 4dBr - 21dBr
A40 - 13dBm - 34dBm 21dB 0dBr - 21dBr
A2S - 9dBm - 26dBm 17dB + 4dBr - 13dBr
A4S - 13dBm - 26dBm 13dB 0dB - 13dB




3. Nivelul de zgomot la iesire

Natura zgomotului Masura Valoarea
Nivelul de putere de
zgomot psofometric la <-41dBmOp

Zgomot psofometric

iesirea liniei inchiriate

Nivelul relativ la iesire

1. Va fi cel rezultat din planificarea retelei,
conform declaratiei furnizorului serviciului de
linie Inchiriata.

2. Daca nivelul relativ la iesire nu este dat sau
nu poate fi declarat de furnizor, nivelul de
putere de zgomot psofometric va fi cu cel
putin 28 dB sub nivelul de receptie al unui
semnal de test de

- 9dBm/1020Hz/ 2 fire, respectiv
-13dBm/1020Hz/4 fire, aplicat la intrarea
distantd a liniei.

Componente de
intermodulatie

Nu exista restrictii in
cazul liniilor A20; A40.

Pentru liniile A2S; A4S
Nivelul oricarei
componente unitonale din
domeniul 300+3400 Hz
masurata la iesirea liniei,
intr-o banda de 30Hz

< - 44dBm0

Linia va fi inchisa la intrare si la iesire pe o
sarcind de 600 Q

Nivelul relativ la iesire

1. Va fi cel rezultat din planificarea retelei,
conform declaratiei furnizorului serviciului de
linie inchiriata.

2. Daca nivelul relativ la iesire nu este dat sau
nu poate fi declarat de furnizor, nivelul
oricarei componente unitonale la iesire va fi
cu cel putin 31dB sub nivelul de receptie a
unui semnal de test de

- 9dBm/1020Hz/2 fire, respectiv

- 13dBm/1020Hz/4 fire, aplicat la intrarea
distanta a liniei.

Zgomot in impulsuri

Nu exista restrictii in
cazul liniilor A20; A40.

Pentru liniile A2S;A4S
Numar de impulsuri la
iesire, cand la intrarea
liniei se aplica un semnal
de test de:
-9dBm/1020Hz /2 fire
-13dBm/1020Hz/4 fire

<18 impulsuri ce depasesc un nivel plafon de
-21dBmO intr-un interval de 15 minute.

Nivelul relativ la iesire

1.Va fi cel rezultat din planificarea retelei,
conform declaratiei furnizorului serviciului de
linie inchiriata.

2.Daca nivelul relativ la iesire nu este dat sau
nu poate fi declarat de furnizor, nivelul plafon
luat in consideratie va fi de 8dB sub nivelul de
receptie a unui semnal de test de:

- 9dBm/1020Hz/2 fire, respectiv

- 13dBm/1020Hz / 4 fire, aplicat la intrarea
distanta a liniei.




4, Intdrzierea transmisiei

Transmisii terestre

(G=distanta geografica in

<(154+0,01 G) ms

km)

ITU-T G.114; EN 300 289

Transmisii via satelit

< 350 ms

ITU-T G.114; EN 300 289

5. Distorsiuni /a iesire

Distorsiuni de cuantizare

Sunt o expresie directa a numarului
de conversii A/D sau D/A intilnite in
lantul de transmisiuni exprimat in

unitati de distorsiune de cuantizare

(qau)

Linii A20; A40 (nu va fi folosit mai
mult de un sistem ADPCM in calea
de transmisie)

Linii A2S; A4S (nu va fi folosit nici
un sistem ADPCM in calea de
transmisiuni)

< 7,5 qdu

< 3qdu

In situatii speciale
se poate admite
totusi o valoare de
4 qdu.

Distorsiuni totale

Nu exista restrictii in cazul liniilor
A20; A40.

Pentru liniile A25;A4S

Raportul semnal/distorsiuni totale

(cand la intrarea liniei se aplica un
semnal de test de:
-9dBm/1020Hz/2 fire
-13dBm/1020Hz/4 fire)

> 28 dB

Distorsiuni armonice

Nu exista restrictii in cazul liniilor
A20:A40

Pentru linifle A2S;A4S

Nivelul fiecarei componente
individuale a armonicelor la iesire

(cand la intrarea liniei se aplica un
semnal de test de:

- 9dBm/1020Hz/2 fire

- 13dBm/1020Hz/4 fire)

> 25dB
sub nivelul
fundamentalei

6. Fcou

In scopul facilitérii transmisiei de date, nu se vor utiliza dispozitive de control al

ecoului.

6.1 Ecoul vorbitorului




Nivelul oricarei componente de ecou receptionate la intrarea liniei va fi inferior
valorii de — 19dBm (adica cu peste 10 dB sub nivelul semnalului fundamental aplicat la
intrare), cand acesteia i se aplicd un semnal de test astfel:

> 1n banda 500 + 2500Hz (- 9 dBm/600 Q pentru liniile A20, respectiv - 13dBm/600 Q
pentru liniile A40)

> in banda 300 + 3600Hz (- 9dBm/600 Q pentru liniile A2S, respectiv - 13dBm/600 Q
pentru liniile A4S)

Conditia se verifica pe baza informatiilor de planificare a retelei, furnizate de
operator.

6.2 Ecoul ascultatorului

Nivelul oricarei componente de ecou receptionate la intrarea liniei va fi cu peste
20 dB sub nivelul cu care este receptionat la iesire semnalul fundamental, cand acesteia
i se aplica un semnal de test astfel:
> 1n banda 500+2500 Hz (- 9 dBm/600 Q pentru liniile A20, respectiv - 13dBm/600 Q
pentru liniile A40);
> 1n banda 300 +3600 Hz (- 9dBm/600 Q pentru liniile A2S, respectiv - 13dBm/600 Q
pentru liniile A4S).

Conditia se verificd pe baza informatiilor de planificare a retelei, furnizate de
operator.

6.3 Stabilitate

Linia inchiriata va fi stabild in intervalul 0 + 4000 Hz pentru orice fel de terminatii
la ambele capete, inclusiv gol, scurtcircuit sau impedantda mare. Linia se considera
stabila daca la iesirea sa apar, ca urmare a unor fenomene oscilante, cel mult tensiuni
cu 22dB sub nivelul cu care se receptioneaza la iesire un semnal - test de - 9dBm/1020
Hz/2 fire, respectiv - 13dBm/1020 Hz/4 fire, aplicat la intrare.

Aceste cerinte se considera indeplinite prin folosirea in exclusivitate a
terminalelor "autorizate de tip" si respectiv a liniilor care indeplinesc conditiile impuse
de urmatoarele documente:



1. Linii_inchiriate analogice

Parametrii tehnici si/sau de
servicii

Referinta

Nota

A20
Linie pe 2 fire cu largime de
banda obisnuita pentru voce

ETSI EN 300 448
ETSI

TBR 015

A2S

Linie pe 2 fire cu largime de
banda pentru voce de calitate
speciald

ETSI EN 300 449
ETSI

TBR 015

A40
Linie pe 4 fire cu largime de
banda obisnuitd pentru voce

ETSI EN 300 451
ETSI

TBR 017

A4S

Linie pe 4 fire cu largime de
banda pentru voce de calitate
special

ETSI EN 300 452
ETSI

TBR 017

Caracteristicile conexiunii
Prezentarea interfetei

2. Linii inchiriate digitale.

Parametrii tehnici si/sau de
servicii

Referinta

Nota

64 kbit/s - D64U

Linie inchiriata digitala fara restrictii,
cu debit binar de 64 kbit/s cu
integritate de octet.

ETSI EN 300 288

ETSI EN 300 288/A1

ETSI EN 300 289
ETSI TBR 014

Caracteristicile
conexiunii
Prezentarea interfetei

2048 kbit/s - E1(nestructuratd)
- D2048U

Linie Inchiriata digitala
nestructurata cu debitul de 2 048
kbit/s.

ETSI EN 300 247

ETSI EN 300 247/A1

ETSI EN 300 418
ETSI TBR 012




2048 kbit/s - E1(structurata)

- D2048S ETSI EN 300 418
Linie inchiriata digitald structurata ETSI EN 300 419
cu debitul de 2 048 kbit/s. ETSI TBR 013

3. Linii inchiriate digitale cu debite de 34 Mbit/s si 140/155 Mbit/s

Conditiile minime sunt impuse, in concordanta cu clauza retelei deschise (ONP -
Open Network Provision), de standardele si specificatiile tehnice : ETR 087 si ETS 300
686 - ETSI.

Parametrii tehnici si/sau de Referinta Nota
servicii

34368 kbit/s - E3

nestructurata si/sau
structurata D34U ; D34S

Linie inchiriata de ordin inalt ETSI EN 300 686
nestructurata sau structurata cu ETSI EN 300 687
debit de 34 Mbit/s.

139264 kbit/s - E4

nestructurata si/sau

structuratd D140U - D140S Caracteristicile conexiunii

Prezentarea interfetei

Linie inchiriata de ordin inalt ETSI EN 300 686
nestructurata sau structurata cu ETSI EN 300 687
debit de 140 Mbit/s.

N x 155 520 kbit/s

Linii Tnchiriate SDH (Synchronous | ETSI EN 301 164
Digital Hierarchy) cu debit de 155 | ETSI EN 301 165
Mbit/s
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Prezentele prevederi referitoare la indicatorii minimali de calitate a serviciilor de
linii inchiriate, vor putea fi revizuite si/sau completate corespunzator reglementarilor
tehnice adoptate, in ordinea si respectand procedura, prevazute de lege.
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