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In temeiul Deciziei primului-ministru nr.113/2002 privind numirea presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii,

Tn temeiul prevederilor art.38 alin.(1), (3) si (5), ale art.34 alin.(3) si ale art.46
alin.(1) pct.11 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.79/2002 privind cadrul general
de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea
nr.591/2002, precum si ale art.8 alin.(1), art.9 alin.(1), art.10, art. art.12, art.13 si
art.14 din Ordonanta Guvernului nr.34/2002 privind accesul lagfretelele publice de
comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum Ssi i nectarea acestora,
aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.527/2002,

Avand 1in vedere prevederile Deciziei presedintefuli i Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr.801/E1/2003,
-Romtelecom” — S.A. a fost desemnata ca avand putefe semnificativa pe pi
accesului neconditionat, total sau partajat, la bucla logala constituita dintr-
fire metalice torsadate, in scopul furnizarii de segvicii omunicatii electronice in banda

emite prezenta:

1Z1
IILE OFERTEI DE REFERINTA PENTRU

| I — Dispozitii generale

Comerciala ,Romtelecom” — S.A., denumita in continuare
désemnata avand putere semnificativa pe piata furnizarii accesului
neconditio total sau partajat, la bucla locala constituita dintr-o pereche de fire metalice
torsadate, in“8@epul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda larga si de
servicii de telefoRl€ destinate publicului la puncte fixe, prin Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.801/E1/2003, are obligatia de nediscriminare
in ceea ce priveste furnizarea accesului neconditionat, total sau partajat, la bucla locala
constituita dintr-o pereche de fire metalice torsadate, apartindnd retelei publice de
telefonie fixa pe care o opereaza, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice
in banda larga si de servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe, denumit in
continuare acces neconditionat la bucla locala, altor operatori de retele publice de
comunicatii electronice sau furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, denumiti in continuare Beneficiari, dupa cum urmeaza:

a) Operatorul are obligatia sa aplice conditii echivalente de furnizare a accesului
neconditionat la bucla locala in circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicita
sau care beneficiaza deja de acces neconditionat la bucla locala;
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b) Operatorul are obligatia sa puna la dispozitie tertilor toate elementele specifice
ale retelei, infrastructura asociata, serviciile si informatiile necesare in vederea realizarii
accesului neconditionat la bucla locala, in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste
calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor
din acelasi grup.

(2) Operatorul nu poate refuza furnizarea accesului neconditionat la bucla locala, cu
exceptia cazurilor in care aceasta nu este fezabila din punct de vedere tehnic sau pune in
pericol integritatea retelei Operatorului.

(3) Pana la data de ___ 2003, Operatorul este obligat sa publice, inclusiv pe pagina
sa de Internet, si sa puna la dispozitia oricarui solicitant o oferta de referinta pentru
accesul neconditionat la bucla locala, denumita in continuare ORA, va cuprinde cel
putin setul minim de servicii de furnizare a accesului neconditionat ucta locala stabilit
prin prezenta decizie, impreuna cu conditiile, inclusiv referitoare rife, In care aceste
servicii vor fi oferite Beneficiarilor.

(4) ORA trebuie sa fie suficient de detaliata pentru [ rea accesului
neconditionat la bucla locala la toate punctele retelei fezabil din
punct de vedere tehnic si pentru a asigura ca Beneficia

(5) Daca Operatorul ofera intr-un acord re a accesulti neconditionat la
bucla locala conditii mai favorabile Benefici in ORA, atunci

(6) Tn cazul in care Operatorul in [ sa completeze ORA,
i ii Nationale de Reglementare
in Comunicatii, denumita in contin i’ 30 de zile inainte de data
adoptarii si publicat pe pagina de Inter i
data adoptarii.

rice modificari sau completari, la data
adoptarii acestora, intr-o identificarea cu usurinta a elementelor
actualizate.

tine evidenta contabila separata, in cadrul

dintre punctul términal al retelei aflat la punctul de prezenta a abonatului si repartitorul
principal din reteaua Operatorului;

b) subbucla locala — portiunea din bucla locala care conecteaza punctul terminal al
retelei aflat la punctul de prezenta a abonatului cu un repartitor intermediar;

c) repartitor principal — repartitorul situat la punctul de acces la bucla locala cel mai
indepartat de punctul de prezenta a abonatului, in reteaua de acces a Operatorului;

d) repartitor intermediar — repartitorul situat la un punct de acces intermediar, intre
punctul de prezenta a abonatului si repartitorul principal;

e) subrepartitor — repartitorul la nivelul caruia echipamentele Beneficiarului se
conecteaza la repartitorul principal sau intermediar (prin intermediul cablurilor de legatura
interne sau externe);
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f) cabluri de legatura interne — perechile de fire metalice torsadate care realizeaza
legatura intre repartitorul principal sau intermediar, pe de o parte, si camera de cabluri a
Operatorului sau subrepartitorul situat in spatiul Operatorului, dupa caz, pe de alta parte;

g) cabluri de legatura externe — perechile de fire metalice torsadate care realizeaza
legatura intre camera de cabluri a Operatorului, care deserveste repartitorul principal sau
intermediar, si subrepartitorul situat in afara spatiului Operatorului (Anexa nr.1);

h) densitatea spectrala de putere — puterea medie activa pe unitatea de lungime de
banda; densitatea spectrala de putere se exprima in dBm/Hz;

i) masca densitatii spectrale de putere — valoarea maxima admisa a densitatii
spectrale de putere in conformitate cu Planul de management al spectrului de frecventa al
buclei locale;

j) cladirea Operatorului — constructia in care se afla rep
repartitorul intermediar al Operatorului la care se realizeaza acce
locala;

itortl principal sau
conditionat la bucla

k) spatiul Operatorului — imobilul detinut de Operat includ: cladirea
Operatorului, alte constructii, precum si terenul neconstrus

Art.3. — Operatorul va pune la di iti i putin urmatoarele
modalitati de furnizare a accesului neco conditiile prevazute in
prezenta decizie:

a) acces total la bucla locala;

b) acces partajat la bucla locala.

Art.4. — (1) Prin locala, Operatorul va permite
Beneficiarului utilizarea ex
stabili in mod independentServicii icdtii electronice pe care le va oferi pe bucla
sau subbucla locala (Anexa

buclei locale sad ubbuclei locale va fi realizat de catre Operator.

(3) Beneficiarul va instala si opera echipamentele necesare furnizarii serviciilor de
comunicatii electronice in banda larga si va stabili conditiile tehnice si comerciale in care
va furniza aceste servicii abonatilor.

Art.6. — (1) Operatorul va furniza accesul neconditionat la bucla locala la toate
punctele de acces prevazute la art.10, in masura in care solicitarile sunt rezonabile.
Refuzul Operatorului trebuie sa fie temeinic justificat si va fi comunicat in scris
solicitantului si ANRC.

(2) Tn scopul furnizarii accesului neconditionat la bucla locala, Operatorul va
indeparta eventualele repetitoare de pe bucla locala la care se solicita accesul.
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(3) Operatorul va oferi Beneficiarului accesul la sistemele de asistenta operationala,
la sistemele informationale, precum si la bazele de date pentru pregatirea comenzilor,
aprovizionare, intretinere, solicitari de reparatii si facturare. Tn acest scop, Operatorul va
preciza in ORA caracteristicile tehnice ale interfetelor de acces la sistemele sale
informationale.

Art.7. — (1) Bucla locala include circuitele fizice active, prin care Operatorul
furnizeaza efectiv un serviciu de comunicatii electronice abonatului, circuitele fizice
instalate, dar neutilizate (dark wire), precum si alte circuite fizice care pot fi puse cu
usurinta la dispozitia Beneficiarilor, prin conectarea unor segmente de circuit deja instdate
si/sau prin construirea de noi segmente de circuit (cel mult n ore sau cel mult m
Euro/bucla).

(2) Tn cazul circuitelor fizice care nu pot fi puse c
Beneficiarilor (mai mult de n ore om sau mai mult de
suplimentare aferente incluse in tariful de instalare se stabile

rinta la dispozitia
ucla), costurile
e intre parti.

Art.8. — (1) Operatorul va furniza in ORA informatii detaliate pri etul de
parametri tehnici si de calitate pentru serviciile oferite eficiarilor.

(2) Orice modificare adusa de Operato, sale sau spatiilor in care se
iciile furnizate de
Beneficiar, va fi notificata Beneficiarului in poate fi mai scurt
de 6 luni inainte de efectuarea modificarii

(3) Tnchiderea unui repartitor

in avans, intr-un termen ce nu poat

va fi notificata Beneficiarilor
inte de inchidere.

Art.9. — (1) Operator.

(2) Autorizarea treb reptdrile si obligatiile pe care abonatul le are
fata de Operator si sa cup e este cazul, cererea de reziliere totala sau
partiala a contra i . Grupul de lucru prevazut la art.18 va elabora
modele de
neconditiond

— Operatorul are obligatia sa prevada in ORA urmatoarele informatii
ctele sale de acces:

accesul neconditionat la bucla locala;
b) o harta cu aria de deservire a fiecarui repartitor principal si intermediar.

Art.11. — (1) Operatorul are obligatia de a pune la dispozitie operatorilor de retele
publice de comunicatii electronice si furnizorilor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului care solicita furnizarea accesului neconditionat la bucla locala
informatii detaliate despre reteaua pe care 0 opereaza, astfel incat acestia sa poata alege
in mod eficient punctele de acces si sa isi poata planifica dezvoltarea propriilor retele sau
servicii. Informatiile vor viza cel putin urmatoarele:

a) adresele tuturor repartitoarelor principale si intermediare unde se poate furniza
accesul neconditionat la bucla locala;
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b) durata de viata estimata a fiecarui repartitor principal si intermediar;

c) numarul buclelor si al subbuclelor locale utilizate sau utilizabile, pentru fiecare
repartitor principal si intermediar;

d) lungimea medie, calculata ca medie ponderata, a buclelor locale, pentru fiecare
repartitor principal;

e) defectele sau deranjamentele cunoscute de catre Operator la fiecare repartitor
principal sau intermediar unde se doreste furnizarea accesului neconditionat la bucla
locala, precum si la fiecare bucla sau subbucla locala solicitata in vederea furnizarii
accesului neconditionat la bucla locala;

f) tipul si caracteristicile tehnice ale buclelor sau subbuclelor locale solicitate in
vederea furnizarii accesului neconditionat la bucla locala: lungimea estimata, diametrul,
eventuda prezenta a repetitoarelor, lungimea derivatiilor, rezultatele” testelor de calitate
efectuate, precum si parametrii tehnici si de calitate, astfel incat a acestor parametri
sa se poata stabili cu usurinta serviciile de comunicatii electroni ot fi furnizate pe
bucla sau subbucla locala respectiva;

g) informatii statistice referitoare la reteaua de ac

(2) Operatorul are obligatia sa prevada in ORA ot avea
acces la informatiile prevazute la alin.(1).

Art.12. — (1) Operatorul va
furnizare a accesului neconditionat la bu

a) Tn spatiul Operatg i
in spatiul Operatorului;

b) la distanta, caz
Operatorului.

ului urmatoarele optiuni de

ntul Beneficiarului va fi colocat

accesului neconditionat la bucla locala la distanta,

externe preva
propriile cond
echipamente.

de cabluri, astfel incat Beneficiarul sa isi poata conecta propriile

Art.14. — (1) Operatorul va instala, testa si intretine, la cererea Beneficiarului,
legatura de transmisie intre echipamentul Beneficiarului si cel mai apropiat punct de acces
la reteaua Beneficiarului. (serviciul ,,backhaul”).

(2) Tn cazul in care Beneficiarul doreste sa furnizeze el insusi legatura de transmisie
prevazuta la alin.(1), Operatorul are obligatia sa ii ofere acestuia acces fizic prin propriile
conducte de cabluri, astfel incat Beneficiarul sa isi poata conecta propriile echipamente.

Art.15. — (1) Tn cazul defectarii oricarei utilitati furnizate de Operator in
conformitate cu prevederile prezentei decizii, in maxim o ora de la notificarea defectiunii
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de catre Beneficiar sau de la momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta
Operatorului pe orice alta cale, Operatorul va demara activitatile necesare pentru
localizarea si remedierea, chiar provizorie, a defectiunii, precum si pentru inlaturarea sau
limitarea eventualelor pagube.

(2) Termenul maxim de remediere a defectiunilor este de 48 de ore de la
notificarea defectiunii de catre Beneficiar sau de la momentul la care defectiunea a ajuns
la cunostinta Operatorului pe orice alta cale. Tn cazul in care formatul de prezentare a
rezultatelor testelor realizate de catre Beneficiar este compatibil cu cel utilizat de Operator,
termenul maxim de remediere a defectiunilor este de 24 de ore.

(3) Cheltuielile aferente remedierii defectiunilor vor fi suportate in intregime de
Operator, cu exceptia cazului in care se dovedeste ca Beneficiarul raspunzator de
defectiunea produsa.

(4) Tn cazul nerespectarii de catre Operator a termenelg azute la alin.(1) si
(2), Beneficiarul poate remedia defectiunile pe cheltuiala sa, ¢ [ ferente acestora
urmand a fi recuperate de la Operator.
(5) Despagubirile pentru remedierea cu intarzier iuni i stabilite de
' acoperi
de acces

cel putin pierderile Beneficiarului cauzate de impos
neconditionat la bucla locala pe perioada respecti

Art.16. — Pana la data de __ i rma consultarii cu
Beneficiarii, si va supune aprobarii ANR [ [ ocesare a cererilor de
furnizare a accesului neconditionat la re va flnctiona in paralel cu sistemul
obisnuit de comanda utilizat de Op

Art.17. — Operatorul identa cererilor de furnizare a
accesului neconditionat la : de remediere a defectiunilor, cu
precizarea modului si a te [ a acestora, precum si evidenta noilor
circuite fizice construite. EVidentele astfel Matocmite vor fi transmise trimestrial catre ANRC.

al spectrului de frecventa al buclei locale

30 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei

comunicatii electronice.
(3) Grupul de lucru va fi coordonat de un specialist, desemnat de presedintele
ANRC.

Art.19. — Obiectivele grupului de lucru sunt urmatoarele:

a) maximizarea numarului de circuite fizice care constituie bucla locala sau subbucla
locala, prin intermediul carora pot fi furnizate servicii de comunicatii electronice in banda
larga;

b) limitarea constrangerilor referitoare la caracteristicile tehnice ale echipamentelor
ce pot fi utilizate pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice in banda larga;
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c) limitarea riscului interferentelor intre serviciile de comunicatii electronice in
banda larga si serviciile de telefonie destinate publicului la puncte fixe;

d) limitarea riscului afectarii integritatii retelei Operatorului;

e) asigurarea respectarii principiului nediscriminarii in implementarea serviciilor de
comunicatii electronice in banda larga de catre Operator si Beneficiari;

f) promovarea neutralitatii tehnologice.

Art.20. — (1) Tn termen de 6 luni de la data infiintarii, grupul de lucru va adopta
Planul de management al spectrului de frecventa al buclei locale, denumit in continuare
planul de management.

(2) Tn cazul in care grupul de lucru nu adopta planul de mana
prevazut la alin.(1), acesta va fi adoptat prin decizie a presedintelui
(3) Operatorul are obligatia sa includa planul de manage

ent in termenul

C.
in ORA, in cel mult

Operatorului.

(3) Pe baza mastii densitatii spectr
minim de caracteristici tehnice acceptat [ ervicii de comunicatii
electronice pe bucla locala.

Art.22. — (1) Pana la adoptarea i ement, Operatorul va furniza
accesul neconditionat la i e caracteristicile tehnice ale
echipamentelor Beneficiarulti integritatea retelei si a serviciilor
furnizate de Operator.
(2) Beneficiarii pot
efectuate demonstreaza ca

b) modifi€area unor tehnologii existente;
c) excluderea unor caracteristici tehnice ale echipamentelor din setul minim de
caracteristici tehnice stabilit.

Capitolul VI — Colocarea

Art.24. — Operatorul va oferi Beneficiarului, cu respectarea prevederilor art.21-23,
posibilitatea de a instala si conecta in spatiul colocat orice echipament necesar pentru
realizarea accesului neconditionat la bucla locala.

Art.25. — (1) Colocarea fizica se va realiza in oricare dintre urm atoarele modalitati:
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a) prin construirea, de catre Beneficiar sau pe cheltuiala acestuia, a unei camere,
imprejmuiri sau a unei alte structuri similare cu rol de protectie;

b) in acelasi spatiu in care functioneaza echipamentele Operatorului, fara
construirea unei structuri cu rol de protectie.

(2) Beneficiarul poate opta pentru oricare dintre modalitatile de colocare prevazute
la alin.(1), Operatorul fiind obligat sa ii puna la dispozitie cel putin una dintre acestea,
potrivit ordinii de prioritate specificate de Beneficiar.

(3) Colocarea virtuala se va realiza in acelasi spatiu in care functioneaza
echipamentele Operatorului, fara construirea unei structuri cu rol de protectie, daca partile
nu se inteleg altfel.

in ‘tonformitate cu
il la primele trei
ifrele de afaceri

Art.26. — (1) Tn termen de 3 luni de la data publicarii O
prevederile art.1 alin.(3), Operatorul va pregati spatiul
comutatoare locale din primele zece orase, apreciate in fu
inregistrate de Operator, aferente clientilor persoane juridice!

(3) Operatorul nu va putea incepe furnizarea\ propriilor servicii de/comunicatii
electronice prin intermediul tehnologiilor xDSL la arele locale ptevazute la alin.(1)

Art.27. — (1) Beneficiarul va pu ea pregatirii spatiului
colocabil, utilizand antreprenori agreatigdle Op
(2) Tn cazul in care mai mu i sume aceasta raspundere,

unul dintre acestia va fi desemnat sa pr i ocabil, costurile fiind impartite
intre toti Beneficiarii.

Art.28. — Operato
precum si, la cererea Bene

Art.29. — . i eficiarului optiuni de acces neinsotit la spatiul
colocat.
2 1 ire accesul neinsotit ar reprezenta un risc semnificativ pentru

. - Operatorul va furniza Beneficiarului orice alte facilitati accesorii colocarii,
cum ar fi ele , aer conditionat, caldura si facilitati de mutare a echipamentelor.

Art.31. £ (1) Acordurile de colocare, incheiate sau in curs de negociere, pentru
furnizarea accesului neconditionat la bucla locala nu afecteaza acordurile de colocare,
incheiate sau in curs de negociere, pentru interconectarea cu reteaua Operatorului.

(2) Beneficiarul poate utiliza, in vederea realizarii accesului neconditionat la bucla
locala, spatiul colocat pentru interconectarea cu reteaua Operatorului, acolo unde este
cazul.

(3) Beneficiarul poate utiliza, in vederea realizarii interconectarii cu reteaua
Operatorului, spatiul colocat pentru accesul neconditionat la bucla locala, acolo unde este
cazul.



Capitolul VII — Termenele de negociere si implementare a acordurilor de
furnizare a accesului neconditionat la bucla locala

Art.32. — (1) Termenul maxim de negociere in vederea incheierii unui acord-cadru
de furnizare a accesului neconditionat la bucla locala pe baza ORA este de 2 luni de la
data primirii de catre Operator a unei cereri in acest sens.

(2) Operatorul va asigura implementarea prevederilor acordului-cadru de furnizare
a accesului neconditionat la bucla locala astfel incat furnizarea accesului neconditionat la
bucla locala sa poata incepe in termen de 45 de zile de la data incheierii acordului.

(3) Tn cazul comutatoarelor la care spatiul colocabil a fost pregatit in avans, in
conformitate cu prevederile art.26 alin.(1) si (2), termenul maxim implementare a
prevederilor acordului-cadru de furnizare a accesului neconditionat
20 de zile de la data incheierii acordului.

Art.33. — (1) Tn cazul in care pentru furnizarea ac
locala este necesara colocarea, termenele prevazute |
durata necesara pentru efectuarea de catre Operator
pregatirea spatiului colocat, precum si pentru punerea
spatiu.

(2) Beneficiarul are abligatia de asi in
colocare in termen de 1 luna de la data pu
Beneficiarului, ANRC poate stabili ca ins

tuturor lucrarilor nec
dispozitia Beneficiar

tehnice ale echipamentelor care ur
(3) Daca Beneficiarul nu fisi i ele in spatiul alocat pentru
colocare in termenul prevaz i

bucla locala, pe a unui acord-cadru, priveste un repartitor principal sau intermediar la
care nu s-a reafizat colocarea, termenele maxime de punere la dispozitie a buclei locale
sunt cele prevazute la art.32 alin.(2) si (3).

Art.35. — Despagubirile pentru nerespectarea termenelor prevazute la art.32
alin.(2) si (3) si art.34 vor fi stabilite de catre parti prin acordul-cadru de furnizare a
accesului neconditionat la bucla locala si vor acoperi cel putin pierderile Beneficiarului
cauzate de imposibilitatea de a beneficia de furnizarea accesului neconditionat la bucla
locala de la data stabilita.



Art.36. — Acordurile de furnizare a accesului neconditionat la bucla locala se vor
incheia pe durata nedeterminata, daca Beneficiarul nu solicita incheierea pe durata
determinata. Operatorul poate solicita rezilierea acordului in urmatoarele cazuri:

a) solicitarea expresa a abonatului in acest sens;

b) nerespectarea de catre Beneficiar a obligatiilor contractuale, in conditiile stabilite
in acord.

Capitolul VIII — Dispozitii finale

Art.37. — Prevederile art.2 lit.b)-d) si s)-y), art.18-22, art.
art.33 din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglem
nr.147/2002 privind principiile si preconditiile ofertei de referinta
reteaua publica de telefonie fixa se aplica in mod corespunzat
bucla locala, in masura in care nu contravin prezentei decizii.

art.27, art.29 si
are® in Comunicatii
interconectarea cu
i neconditionat la

Art.38. — Prezenta decizie se comunica SocietatiifComerciale ,,Romtele —S.A.

P INT
N S U
Bucuresti, 2003
Nr. _/El Q
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Anexanr.1

Cablurile de legatura interne si externe

Spatiul Operatorului

I
| T
' Cablurt delegiturd | 1 iDF :
I
1 I I
I MDF \‘ ] i
Buck locald ! I ----- !
1 Spa!iu colocabil
PT : I Cabluri de legiturd
iberne
| h |
Abonat |
1
=],
|
I
i Camera de cabluri
Operatorul/ Beneficiarul 1
fumnizeazs cablurile de 1
legiturs externe 1
I
\ I Operatorul furnizeazi
: 1| cablurile de legaturs interne
Beneficiar : Beneficiar
I
HDF el HDF
I
- |
1
I
1
I
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Anexa nr.2

Figura 1 — Acces total la bucla locala

E MpE . e O
Abonat \‘h legiturli
K EComutatom|
) Beneficinndu
“‘ colocat
1
"x‘ 1 L backhaul
Spatiul Dﬁiraturului I
1
i 1
1
1
Beneficiar 1
_____ = |
Figura 2 — Acces partajat la buc la

.

Comuratorul local

al Dperatorufui  |—— e | Regesus »

Modism

ADSL

PC Reteaua
Eeneﬂciarull.ﬂ
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Anexa nr.3

Procedura de efectuare a comenzilor

Adouazi

Primirea
unei
solicitari de
acces la
bucla locala
(efectuarea
comenzii)

Confirmarea
de primire a
solicitarii

Raportul
Operatorului
prezentat
Beneficiarul
ui
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Perioada

maxima de
asteptare

A 8-azi
v
i Posibilitatea : Punerea la
+anularii  : dispozitie a
. solicitarii; : buclei locale
. Comanda :
: devhe
1 ferma &
L :




Tn cazul prevazut la art.34 alin.(2):

‘“

Primirea
unei
solicitari de
acces la
bucla locala
(efectuarea
comenzii)

Confirmarea
de primire a
solicitarii

termen de 3 zil€

oy

Raportul
Operatorului
prezentat
Beneficiarul
ui

Confirmarea
Beneficiarul

ui;
Comanda
devine
ferma

la primirea acesteia, care va cuprinde:

- data la €are circuitul fizic va fi pus la dispozitia Beneficiarului;
- tipul si caracteristicile tehnice ale perechilor de fire metalice torsadate care
constituie bucla locala sau subbucla locala;
- informatii statistice cu privire la reteaua de acces;
- modalitatile de efectuare a testelor;
- precizarea daca la punctul de prezenta a abonatului exista un echipament pentru
depistarea defectiunilor;
d) rezervarea circuitului fizic pana cand comanda efectuata devine ferma.
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Punerea la
dispozitie a
buclei locale




Etapa a ll-a

Comanda devine ferma. O comanda este considerata ferma daca nu a fost anulata
de catre Beneficiar in termen de 3 zile de la primirea raportului Operatorului. In cazul

prevazut la art.34 alin.(2), o comanda este considerata ferma daca a fost confirmata de
catre Beneficiar in ziua urmatoare primirii raportului Operatorului.

La data la care comanda devine ferma, trebuie sa existe o autorizare scrisa din

partea abonatului sau a utilizatorului final care urmeaza a fi conectat, dupa caz, pentru a
se realiza accesul neconditionat la bucla locala.

Etapa a lll-a

a) inceperea punerii la dispozitie a buclei locale;
b) efectuarea testelor cu privire la caracteristicile tehn
c) inceperea furnizarii serviciului de comunicatii el
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