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SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei privind adoptarea Conditiilor tehnice si
comerciale de implementare a portabilitatii numerelor

Perioada de consultare pentru proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei privind adoptarea Conditiilor
tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor, publicat pe pagina de
internet a ANRCTI la data de 5 februarie 2007, a expirat la data de 7 martie 2007.

Cadrul general de implementare a portabilitatii numerelor in Romania a fost stabilit
prin Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006 privind implementarea portabilitdtii
numerelor. In cadrul consultarii publice aferente proiectului acestei decizii a fost subliniata
importanta stabilirii unor detalii cu privire la procesul de portare si la rutarea apelurilor
catre numerele portate si s-a decis ca detaliile de implementare sa fie discutate cu industria
si sa fie stabilite ulterior. Astfel, prin Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006 s-a stabilit ca
elaborarea Conditiilor tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor,
denumite in continuare conditiile tehnice si comerciale, se va realiza de un grup de lucru
format din reprezentanti ai furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului care sunt
titulari de licente de utilizare a resurselor de numerotatie (LURN) si care au asignat
abonatilor numere din categoriile de resurse de numerotatie portabile, precum si ai
ANRCTI.

Grupul de lucru a elaborat conditiile tehnice si comerciale, document care stabileste
un set de reguli ce trebuie respectate in vederea realizarii procesului de portare si rutdrii
apelurilor catre numerele portate in mod armonizat, la nivel national.

Conditiile tehnice si comerciale au suscitat interesul furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, atat in faza de elaborare in cadrul activitatii
grupului de lucru, cat si in faza de consultare publica. De asemenea, proiectul deciziei a
prezentat interes si pentru utilizatorii finali.

Observatiile primite in cadrul procesului de consultare publica au vizat atat probleme
cu caracter general, cat si probleme punctuale. Unele din observatiile transmise de catre
furnizori in cadrul procesului de consultare publica au fost dezbatute si in cadrul grupului
de lucru, dar nu au intrunit consensul pentru a fi incluse in proiectul documentului. Alte
observatii semnaleaza anumite omisiuni sau erori din documentul supus consultarii.
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In conformitate cu dispozitile art. 50 alin. (4) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata,
cu modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completdrile
ulterioare, ANRCTI are obligatia de a publica, pe pagina de internet, un material de sinteza
a observatiilor primite cu privire la proiectele deciziilor supuse consultarii publice, in care va
preciza si pozitia sa fata de aceste observatii.

Observatiile primite in cadrul perioadei de consultare se referd, in principal, la
urmatoarele aspecte:

I. Aspecte generale

1. Activitatea grupului de lucru

Majoritatea furnizorilor care au transmis observatii apreciaza favorabil activitatea
grupului de lucru la elaborarea conditiilor tehnice si comerciale. In acest sens, se propune
ca grupul de lucru sa-si continue activitatea pentru a coordona implementarea portabilitatii
numerelor.

Prin Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006 se prevedea ca grupul de lucru
constituit sa monitorizeze implementarea portabilitatii numerelor dupa elaborarea conditiilor
tehnice si comerciale.

2. Operarea bazei de date centralizate (BDC)

S-a transmis observatia ca proiectul de decizie nu mentioneaza cum va fi gestionata
si finantata BDC. In acest sens, se considera ca furnizorii, impreuna cu ANRCTI, trebuie sa
fie proprietarii BDC. De asemenea, avand in vedere ca realizarea BDC va fi finantata din
fonduri PHARE, se considera ca bugetul de operare al BDC si modalitatea de incasare a
veniturilor care constituie sursele de finantare ale acesteia trebuie stabilite inainte de
sfarsitul anului 2007, in situatia in care BDC va fi finantatd de furnizori. In final, se propune
ca actualul grup de lucru sa-si asume rolul de coordonare a activitdtii de inchiriere si
supervizare pentru administrarea viitoare a BDC.

Un alt furnizor considera necesara consultarea intr-un mod transparent a tuturor
celor implicati in procesul de portare in vederea stabilirii principiilor de impartire a
costurilor si a mecanismului de platd catre OpBDC, in situatia in care costurile de
administrare, operare si intretinere a BDC vor fi suportate de catre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice.

In ceea ce priveste implementarea, administrarea, operarea si intretinerea BDC, in
proiect, au fost identificate doua categorii de costuri:

a) costurile cu achizitionarea BDC si a echipamentelor necesare, cu instalarea si
testarea acestora. Realizarea BDC va fi finantatd din fonduri PHARE. Avand in vedere
modalitatea de finantare a realizarii BDC, proprietarul acesteia va fi ANRCTI;

b) costurile cu administrarea, operarea si intretinerea BDC. Modul de finantare a
acestor costuri va fi stabilit de catre ANRCTI in mod transparent odata cu desemnarea
OpBDC.

3. Calendarul de implementare a portabilitatii

Cateva observatii se refera la calendarul de implementare. Se propune astfel ca
ANRCTI sa stabileasca, de comun acord cu furnizorii, un calendar de implementare care sa
contina activitati si termene transparente, dar mai ales rezonabile. Un alt furnizor considera
ca aceste conditii tehnice si comerciale trebuie sa cuprinda calendarul de implementare,
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asa cum s-a discutat in cadrul sedintelor grupului de lucru si ca acest calendar trebuie
agreat inainte de adoptarea proiectului.

Cu privire la termenul de implementare a portabilitatii, se propune ca cele 9 luni,
prevazute de Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006, sa se calculeze de la data la care
specificatiile tehnice ale BDC vor fi puse la dispozitia operatorilor, in timp ce in alte
observatii se considera ca stabilirea termenului de implementare a portabilitatii numerelor
trebuie sa se faca dupa desemnarea furnizorului BDC. S-a mai propus ca termenul de
implementare sa fie de 12 luni de la intrarea in vigoare a conditiilor tehnice si comerciale.
Un alt furnizor precizeaza ca la stabilirea termenului trebuie sa fie luate in considerare data
de implementare a BDC, data la care BDC este disponibila pentru efectuarea testelor si
perioada de efectuare a testelor inter-operatori (se considera ca durata testelor trebuie sa
fie de minimum 3 luni).

ANRCTI considera ca planul de implementare face parte din activitatea de
monitorizare a implementarii portabilitatii numerelor, activitate care revine, conform art. 23
alin. (1) din Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006, grupului de lucru. Prin planul de
implementare se vor stabili activitdtile ce trebuie realizate atat de furnizorii de servicii de
comunicatii electronice, cat si de furnizorul BDC si ANRCTI, corelarea acestor activitati si
termenele de realizare, in vederea implementdrii portabilitdtii numerelor in termenul
prevazut de Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006. Pentru inldturarea unor eventuale
confuzii, in proiectul deciziei sintagma ,calendarul de implementare” a fost inlocuitd cu
Ltermenul de implementare”.

Se propune ca specificatiile tehnice ce vor fi puse la dispozitie de catre furnizorul
BDC sa faca parte integranta din conditiile tehnice si comerciale.

Specificatiile tehnice ale furnizorului BDC vor fi puse la dispozitia furnizorilor. Nu
este posibila includerea acestor specificatii tehnice in conditiile tehnice si comerciale,
aprobate prin decizie a presedintelui ANRCTI, decat la un moment ulterior, in urma
completarii acestei decizii.

Avand in vedere ca pentru realizarea sistemelor IT proprii furnizorilor, necesare
implementdrii portabilitatii numerelor, furnizorii vor organiza, la randul lor, licitatii, iar
pentru realizarea acestor licitatii au nevoie de specificatiile tehnice oferite de furnizorul
BDC, acestea vor fi puse la dispozitia furnizorilor.

4. Stabilirea unui plan si a unei proceduri de testare

In acest sens se propune demararea discutiilor pentru stabilirea coordonatelor de
testare necesare implementarii portabilitatii numerelor, atat pentru derularea proceselor
administrative (portabilitate end-to-end), cat si pentru rutarea apelurilor cdtre numerele
portate (testare interoperabilitate). Este necesar ca testele sa acopere cel putin fiecare
proces sau subproces administrativ si fiecare scenariu de rutare in parte, prevazute in
conditiile tehnice si comerciale.

ANRCTI este de acord ca este necesara stabilirea unui plan de efectuare a testelor,
acesta urmand a fi inclus in calendarul de implementare. De asemenea, in cadrul grupului
de lucru va fi analizata si posibilitatea realizarii unor proceduri de testare.

5. Alte aspecte generale

Se propune initierea unor discutii cu institutiile responsabile in domeniile sigurantei
nationale, apararii nationale si ordinii publice, astfel incat acestea sa aiba acces la BDC si
sa poatda lua toate masurile necesare pentru realizarea activitatilor specifice, avand in
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vedere ca Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006 prevede ca FD poate refuza o cerere de
portare din motive de siguranta nationald, aparare nationala sau ordine publica.

Consideram observatia justificata si propunerea facutd urmeaza sa ramana in atentia
ANRCTI.

Se solicita introducerea unor motive suplimentare de refuz a unei cereri de portare
de catre FD, precum existenta unor datorii ale abonatului catre FD sau suspendarea
furnizarii serviciului prin intermediul numarului respectiv.

Avand in vedere ca aceste observatii au fost transmise si analizate si in cadrul
procedurii de consultare publica pentru Decizia presedintelui ANRC nr.144/2006,
consideram ca nu mai este necesara analizarea acestora.

II. Aspecte punctuale

1. Cererea de portare si cererea de anulare a portarii

Se propune ca verificarile efectuate de furnizorul acceptor (FA) la depunerea unei
cereri de portare sa fie diferentiate pentru abonatii postpaid si prepaid. Verificarile ce pot fi
realizate de catre FA trebuie clarificate.

Prevederile din proiect se refera la acele verificari pe care FA trebuie sa le efectueze
pentru a avea certitudinea ca solicitantul portarii unui numar este persoana indreptatitd sa
solicite portarea. Verificarea seriei cartelei SIM este prevazutd, iar incheierea unui nou
contract cu abonatul este la latitudinea fiecarui furnizor in parte. A

O alta observatie se refera la forma stabilita pentru indicarea momentului portarii. In
proiect aceasta este de forma ,an, lund, zj, ord’. Avand in vedere ca pe parcursul unei zile
portarea poate avea loc in ferestre de portare diferite, propunem mentinerea parametrului
»~ora”. Aceasta va fi ora 9 pentru ferestrele 9-13 si 9-14, ora 13 pentru fereastra 13-18 si
ora 14 pentru fereastra, 14-18.

In ceea ce priveste situatiile in care FD poate solicita copii ale cererii de portare,
precizam ca acestea se vor aprecia de la caz la caz, spre exemplu atunci cand exista
suspiciunea ca persoana care a solicitat portarea nu este titulara contractului de servicii de
telefonie.

S-a semnalat ca exista neconcordante intre termenul limita pana la care o cerere de
portare poate fi anulatd de catre solicitantul portdrii si termenul stabilit prin Decizia
presedintelui ANRC nr. 144/2006. In acest proiect, termenul de 24 de ore era raportat la
momentul initial al intervalului de portare stabilit prin cererea de portare fie la momentul
convenit pentru realizarea portdrii (Texp). S-a propus, in avantajul utilizatorilor finali, ca
cererea de portare sa poata fi anulata Tnainte cu 24 de ore de momentul convenit pentru
realizarea portarii.

Avand in vedere consensul exprimat in cadrul grupului de lucru, termenul pana la
care cererea de portare poate fi anulatd de catre solicitant a fost stabilit la 24 ore nainte
de momentul convenit pentru realizarea portarii, iar in cadrul proiectului de decizie s-au
eliminat neconcordantele semnalate.

Avand in vedere ca art. 9 alin. (2) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr. 144/2006 prevedea ca cererea de portare a numarului nu
poate fi revocata dupa transmiterea de catre furnizorul donor a raspunsului de acceptare a
cererii de portare cdtre operatorul bazei de date centralizate, aceste prevederi vor fi
modificate.
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Referitor la cererea de portare, un furnizor solicita ca in situatia in care procesul de
portare este stopat din motive independente de vointa abonatului, sa nu mai fie necesara
depunerea unei noi cereri de portare.

In momentul in care un solicitant completeaza o cerere de portare stabileste de
comun acord cu furnizorul acceptor un interval de portare de 3 zile. Daca portarea nu se
realizeaza in intervalul convenit, FA poate stabili, in cadrul procedurii proprii de depunere si
de validare a cererii de portare, modalitatea de comunicare cu solicitantul. Daca abonatul
accepta o alta data de portare decat cea stabilita initial, FA poate stabili si daca este sau nu
necesara completarea unui alt formular sau rdmane valabil formularul completat anterior.

O alta observatie se refera la continutul cererii de portare, respectiv al cererii de
anulare a portarii si se refera la introducerea codului de client, in locul numarului
contractului de furnizare a serviciilor de telefonie. Observatia a fost considerata justificata,
iar rubrica corespunzatoare din cele doua cereri a fost modificata.

2. Obligatiile furnizorilor cu privire la implementarea portabilitatii
numerelor

Cerintele referitoare la interconectarea retelelor in contextul implementarii
portabilitatii numerelor au generat multe discutii in cadrul grupului de lucru. In final, in
proiectul deciziei s-au mentinut acele cerinte care subliniaza legatura dintre implementarea
cu succes a portabilitati numerelor si interconectarea retelelor. Totusi, unele din
observatiile primite au privit prevederile din proiect care se refera la acordurile de
interconectare.

Se propune o reformulare a prevederii ca, pentru a fi posibila rutarea apelurilor catre
numerele portate, acordurile de interconectare intre furnizori trebuie sa fie incheiate inainte
ca procesul de portare a numerelor sa aiba loc, deoarece acordurile nu pot fi incheiate in
termenul de realizare a portarii de 10 zile lucratoare. Aceste prevederi au fost clarificate.
Totodatd, nu sunt necesare prevederi suplimentare pentru a sublinia ca, in lipsa acordurilor
de interconectare, nu se poate realiza portare.

Au fost transmise si urmatoarele propuneri suplimentare cu privire la acordurile de
interconectare intre furnizori:

a) S.C. Romtelecom S.A. sa nu aiba obligatia de a furniza servicii de tranzit pentru
operatorii care nu au incheiat acorduri de interconectare;

b) sa fie stopate orice modificari ale acordurilor de interconectare intre operatori, pe
perioada in care se realizeaza testele cu privire la rutarea si facturarea apelurilor catre
numerele portate.

ANRCTI nu este de acord cu eliminarea interconectarii prin tranzit, intrucat
considera ca fiecare operator trebuie sa aiba posibilitatea, in functie de anumite criterii
comerciale si tehnice, de a alege intre interconectare directa si interconectarea indirecta.
De altfel, in anumite conditii, ANRCTI a constatat ca interconectarea indirectd poate fi mai
eficientd decat interconectarea directd’.

Mai mult, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a oferi servicii de interconectare in
vederea tranzitului comutat, in conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANRC nr.
147/2002 privind principiile si preconditiile ofertei de referinta pentru interconectare cu
reteaua publica de telefonie, cu modificarile si completarile ulterioare.

! La data de 22 noiembrie 2005, S.C. Intersat S.R.L. a introdus la ANRCTI o sesizare impotriva S.C. RCS &
RDS S.A., solicitand prin aceasta obligarea la negocierea si incheierea unui acord de interconectare. ANRCTI
a stabilit cd solutia tehnicad va fi interconectarea indirecta, prin intermediul serviciului de interconectare in
vederea tranzitului comutat oferit de S.C. Romtelecom S.A.
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In ceea ce priveste modificarea acordurilor de interconectare, conform Deciziei
presedintelui ANRC nr. 144/2006, operatorii au obligatia de a modifica acordurile de
interconectare astfel incat sa fie posibila implementarea portabilitatii numerelor in termen
de 5 luni de la adoptarea conditiilor tehnice si comerciale. In ceea ce priveste modificarea
sau completarea acordurilor de interconectare in alte scopuri, ANRCTI nu poate limita
dreptul operatorilor de retele publice de comunicatii electronice de a negocia si incheia
acte aditionale.

3. Descrierea serviciului de portabilitate a numerelor

A. Numere geografice

S-a propus completarea alineatului referitor la forma numerelor geografice care se
porteaza. Astfel, pe langa numerele geografice de forma 0ZABPQMCDU sa fie addugate
numerele geografice scurte de forma 0ZAB9PQM, deoarece noul Plan national de
numerotatie (supus consultarii publice in paralel) reflecta faptul ca domeniile 0Z = 02 si 0Z
= 03 vor avea in componenta si numere geografice scurte care vor putea fi, la randul lor,
portate.

Pentru a reflecta modificarile Planului national de numerotatie, forma generala a
numerelor geografice a fost eliminata din proiectul deciziei.

Semnaland ca in Planul national de numerotatie in vigoare domeniul 0Z = 03 poate
contine atat numere geografice, cat si numere nongeografice, iar proiectul Planului national
de numerotatie include in domeniul 0Z = 03 atadt numere geografice, cat si numere
independente de locatie, s-a propus includerea unei prevederi care sa clarifice ca
portabilitatea numerelor geografice din domeniile 0Z = 02 si 0Z = 03 nu se refera si la
numerele nongeografice (independente de locatie) din domeniul 0Z = 03.

Conform prevederilor Deciziei presedintelui ANRC nr. 144/2006, in urma portarii nu
se schimba destinatia numerelor prevazuta in Planul national de numerotatie. Astfel, un
numdr geografic nu va putea fi portat decat ca un numar geografic.

In ceea ce priveste numerele independente de locatie, avand in vedere ca deja au
fost alocate prin LURN astfel de numere pentru servicii de telefonie destinate publicului,
aceste numere vor putea fi portate, pentru a nu discrimina abonatii acestor tipuri de
servicii. Conditiile tehnice si comerciale au fost completate in consecinta.

Referitor la centralele digitale, centralele analogice si cele manuale care nu permit
implementarea portabilitatii numerelor, in observatiile transmise se precizeaza ca acestea
vor fi inlocuite in 2 etape: prima etapd pana in iunie 2008, iar cea de-a doua pana in iunie
2009. In consecintd, se propune ca portabilitatea numerelor geografice asignate punctelor
terminale conectate in centralele mentionate sa poata fi oferitd, corelat cu termenele
mentionate, si nu la termenul stabilit in proiect, respectiv la 1 ianuarie 2008. In
conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANRC nr. 144/2006, S.C. Romtelecom
S.A. avea obligatia de a face modificdrile necesare pentru a permite implementarea
portabilitatii la aceste centrale pana la data de 1 ianuarie 2008. Implicit, acest termen va fi
prelungit pana la expirarea unui termen de 9 luni de la data intrarii in vigoare a conditiilor
tehnice si comerciale.

B. Numere nongeografice pentru servicii de telefonie mobila

S-a propus eliminarea din proiect a referirilor la VPN, pentru a nu se induce ideea de
portabilitate a serviciilor si nu a numerelor. Avand in vedere ca optiunile de portare a
numerelor pentru servicii de telefonie mobild prevazute in proiect, includ si numerele
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asignate pentru servicii VPN, fara a fi necesara mentionarea lor explicita, am considerat
propunerea justificatd, iar prevederile proiectului au fost modificate.

4. Metode si principii de rutare

Anumite observatii se refera la posibilitatea utilizarii de catre furnizori a metodei de
rutare Onward Routing (OR). Desi se considera ca metoda All Call Query (ACQ) este cea
mai bund metoda pe termen lung pentru rutarea apelurilor catre numerele portate, se
propune ca metoda OR sa poata fi folosita nu doar acolo unde exista limitari tehnice, ci si
acolo unde nu se justifica aplicarea metodei ACQ din punctul de vedere al costurilor.
Metodele de rutare au fost stabilite prin Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006 si nu
consideram necesara dezbaterea acestor prevederi.

Proiectul deciziei prevede ca furnizorii trebuie sa transmita ANRCTI o solicitare
justificatd in cazul in care intentioneaza sa utilizeze metoda de rutare OR, in termen de 3
luni de la adoptarea deciziei sau cu cel putin 2 luni inainte de inceperea furnizarii efective a
serviciilor. Un furnizor considera ca nu este necesara transmiterea unei justificari catre
ANRCTI, fiind suficientd publicarea metodei de rutare pe pagina de internet proprie si a
ANRCTI. Pe de alta parte se considera insa ca furnizorii care vor utiliza metoda OR trebuie
sa transmita o solicitare temeinic justificata si se propune ca termenul de transmitere sa fie
de o lund de la data intrarii in vigoare a conditiilor tehnice si comerciale sau cel putin 6 luni
inainte de inceperea furnizarii efective a serviciilor. Furnizorul respectiv sustine ca pentru
identificarea cazurilor particulare de decontare, in special pentru apelurile transmise prin
tranzit de la un furnizor care utilizeaza metoda de rutare OR, este importanta cunoasterea
metodei de rutare ce va fi utilizata de catre furnizori.

Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006 prevede ca metoda OR poate fi utilizata in
cazurile stabilite prin conditiile tehnice si comerciale. ANRCTI considera ca furnizorii care
vor utiliza metoda OR trebuie sa justifice din punct de vedere tehnic de ce utilizeaza
aceastd metoda, avand in vedere ca metoda generala de rutare este ACQ.

Cu privire la termenele de transmitere a acestor justificari, consideram ca furnizorii
care au obtinut deja LURN nu vor putea comunica si justifica ANRCTI metoda de rutare in
termen de o lund. Totusi, pentru a asigura o perioadd mai mare pentru definirea,
dezvoltarea si testarea solutiilor de interconectare, propunem reducerea termenului de la 3
luni la 2 luni. Furnizorii care vor solicita LURN dupa data adoptarii deciziei vor comunica
metoda de rutare a apelurilor originate in retelele proprii catre numere portate odata cu
solicitarea blocurilor de numere. Procedura de solicitare si emitere a LURN va fi modificata
in acest sens.

Intr-o observatie se propune ca in proiectul de decizie sa se prevada posibilitatea ca
in eventualitatea in care metoda de rutare ACQ nu se poate utiliza la un anumit moment,
din ratiuni tehnice (defectiune tehnicd), sa poata fi utilizata, in mod exceptional, metoda de
rutare OR.

Observatia a fost consideratd justificatd si avand in vedere si propunerile exprimate
in cadrul grupului de lucru, prevederile proiectului de decizie au fost modificate in acest
sens.

Alte observatii se refera la marcarea apelurilor catre numerele geografice neportate,
pentru care s-a facut verificarea portabilitatii intr-o baza de date operationald. In proiectul
deciziei se prevede ca marcarea va fi realizata daca este posibil din punct de vedere tehnic.
Prevederea din proiectul deciziei a tinut seama de dificultatile de marcare a apelurilor catre
FA care vor utiliza mai multe numere de rutare, in situatia in care un numar de rutare
indicd un comutator in reteaua FA. In cadrul grupului de lucru a fost analizata situatia
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marcarii traficului, dar nu au putut fi evaluate dificultdtile de marcare a apelurilor catre
furnizorii care au alocate numere de rutare la nivel de comutator si s-a optat pentru
formularea din proiect. Dacd vor rezulta anumite dificultdti in urma implementarii
procesului de portare, ANRCTI va lua madsuri in acest sens.

5. Numerele de rutare

O observatie se refera la semnificatia numerelor de rutare si modul de alocare a
acestora catre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice.

Structura numerelor de rutare si semnificatia acestora au fost dezbatute in cadrul
grupului de lucru, avand in vedere constrangerile referitoare la tipul caracterelor (numerice
sau alfanumerice) si numarul de digiti din care pot fi formate, constrangeri determinate de
tehnologiile diferite utilizate de catre retelele de comunicatii electronice si de faptul ca
numerele de rutare reprezinta resurse limitate. Solutia convenita a fost aceea ca numarul
de rutare sa contind numai 5 digiti si sa poata indica fie reteaua FA, fie un comutator in
reteaua FA. In cazul in care numarul de rutare indicd un comutator, unui furnizor i se pot
aloca mai multe numere de rutare.

S.C. Romtelecom S.A. considera ca cele 100 de numere de rutare prevazute pentru
implementarea portabilitatii in reteaua proprie nu sunt suficiente si solicitd sa existe
posibilitatea alocarii a 150 de numere de rutare.

Procedura de alocare a numerelor de rutare va fi stabilita printr-o decizie distincta a
presedintelui ANRCTI. In situatia in care un furnizor va solicita mai multe numere de
rutare, acesta va trebui, la depunerea solicitarii, sa prezinte structura retelei, pe baza
careia se va stabili necesarul de numere de rutare ce pot fi alocate furnizorului respectiv.

In consecinta, ANRCTI a eliminat dispozitiile care se refera la numarul maxim de
astfel de numere ce pot fi alocate unui furnizor. Pentru teste, ANRCTI va face disponibile
anumite numere de rutare provizorii.

6. Implicatiile implementarii portabilitatii numerelor asupra furnizarii
serviciilor prin intermediul numerelor portate

A. Acordurile de interconectare

O observatie face referire la faptul ca nu este necesar ca operatorii sa aiba acorduri
de interconectare cu operatorii internationali pentru a primi un apel catre un numar portat,
asa cum este mentionat in proiectul deciziei.

Pentru a nu induce ideea cd obligatiile referitoare la rutarea apelurilor catre
numerele portate implica modificarea acordurilor de interconectare cu operatorii
internationali am considerat propunerea justificata.

Se propune reformularea dispozitiilor care prevad ca FA, la depunerea cererii de
portare, va informa abonatul cu privire la anumite limitari privind disponibilitatea serviciilor
(inclusiv SMS sau MMS), determinate de lipsa acordurilor de interconectare sau de
roaming, in sensul cd FA va avea obligatia de a informa abonatul cu privire la propriile
servicii oferite (inclusiv SMS, MMS sau roaming). Se argumenteaza ca FA poate informa
abonatul care se porteaza in reteaua sa doar cu privire la serviciile pe care le furnizeaza,
dar nu poate informa abonatul cu privire la anumite limitari privind disponibilitatea
serviciilor (inclusiv SMS sau MMS) determinate de lipsa acordurilor de interconectare sau de
roaming, datorita faptului ca FA nu cunoaste ce servicii a oferit FD.

Consideram ca observatia este justificatd iar prevederile deciziei au fost modificate in
acest sens.
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7. Marcarea traficului

Se solicita eliminarea sintagmei ,interconectare indirecta” si introducerea unor
prevederi din care sa rezulte ca inserarea indicativului de identificare a retelei care
origineaza apeluri are loc numai in cazul in care serviciile de tranzit sunt oferite de S.C.
Romtelecom S.A.

Asa cum am precizat mai sus, interconectarea indirecta nu poate fi eliminata ca
modalitate de interconectare intre retele. De asemenea, nu poate fi acceptata nici
propunerea de a lega serviciile de marcare de S.C. Romtelecom S.A. Acesta nu are obligatia
de a furniza astfel de servicii, ci se negociaza comercial, de catre parti.

8. Accesul neconditionat la bucla locala

S.C. Romtelecom S.A. a transmis mai multe observatii cu privire la implicatiile
procesului de portare asupra accesului neconditionat la bucla locala.

Astfel, se propune clarificarea prevederilor referitoare la corelarea procesului de
acces la bucla locala cu procesul de portare in cazurile in care FA nu poate asigura serviciul
pentru numarul portat decat prin intermediul buclei locale a S.C. Romtelecom S.A., iar
serviciul de comunicatii electronice in banda larga pe bucla locala fie nu este oferit, fie este
oferit tot de catre FA. Se solicitd ca cele doua procese sa aiba loc consecutiv, nu simultan.

In proiectul de decizie corelarea procesului de portare cu procesul de acces
neconditionat la bucla locala este posibild daca sunt indeplinite urmatoarele conditii: FA sa
aiba incheiat un contract de acces neconditionat la bucla locala cu S.C. Romtelecom S.A. si
sa aiba acces la repartitoarele la care sunt conectate buclele locale prin intermediul carora
urmeaza sa se ofere servicii abonatilor care solicita portarea. ANRCTI nu considera ca
propunerea transmisa de S.C. Romtelecom S.A. aduce vreun element nou in corelarea
proceselor de acces neconditionat la bucla locala si de portare fatd de cel existent in acest
moment in proiect, atat in cazul accesului total, cat si a celui partajat. De aceea,
considerdm ca reformuldrile propuse nu se justifica.

In proiectul de decizie se permite portarea unui numar catre un FA care nu poate
asigura serviciul decat prin intermediul buclei locale a S.C. Romtelecom S.A., iar solicitantul
beneficiaza deja de servicii de comunicatii electronice in banda larga pe aceeasi bucla de la
un furnizor diferit de S.C. Romtelecom S.A. si diferit de FA. S.C. Romtelecom S.A. propune
ca, In aceasta situatie, FA sa nu poatd solicita accesul la bucla locala corelat cu procesul de
portare.

Consideram ca observatia nu este justificatda avand in vedere faptul c3d, in
conformitate cu art. 9 alin. (1) din Decizia presedintelui ANRC nr. 1098/2004 privind
principiile si preconditiile ofertei de referinta pentru accesul neconditionat la bucla locala,
cu modificarile si completarile ulterioare, , Operatorul va incepe punerea la dispozitie a
buclei sau subbuclei locale numai in cazul in care Beneficiarul are autorizarea scrisa, in
acest sens, din partea abonatului caruia urmeaza sa-i furnizeze servicifle de comunicatii
electronice.” Prin urmare, atat timp cat FA a incheiat un acord de acces neconditionat la
bucla locald cu S.C. Romtelecom S.A., are acces la repartitoarele la care sunt conectate
buclele locale prin intermediul carora urmeaza sa se ofere servicii abonatilor care solicita
portarea si detine autorizarea scrisa din partea abonatului, va putea solicita S.C.
Romtelecom S.A. accesul la bucla locala.
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9. Calitatea serviciilor

In ceea ce priveste prevederile referitoare la intarzierile ce pot aparea la stabilirea
apelurilor catre numerele portate, un furnizor propune ca toate prevederile sa aiba caracter
de recomandare.

Avand in vedere ca prevederile din proiect referitoare la calitatea serviciilor au fost
concepute ca avand caracter de recomandare, am considerat propunerea justificata.

10. Serviciile suplimentare

Se propune eliminarea dispozitiilor de exceptie cu privire la portarea serviciilor
suplimentare. Aceasta propunere a fost acceptatd, pentru a clarifica prevederile proiectului
de decizie.

11. SMS

Se propune reformularea prevederilor cu privire la modul de furnizare a SMS in
cazul numerelor portate, astfel incat sa prezinte mai clar tipul semnalelor ce se transmit
intre retele.

Am considerat ca propunerea este justificata, iar prevederile din proiect au fost
modificate astfel:

« Transmiterea unui mesaj scurt se realizeazd in doi pasi, respectiv determinarea
destinatiel (prin transmiterea mesajelor SRI_SM) si transmiterea propriu-zisa a mesajului
scurt (prin intermediul mesajului FORWARD_SM).

Se disting urmatoarele situatii:

a) in cazul mesajelor scurte originate la nivel national, refeaua din care se
origineaza mesajul trebuie sa asigure rutarea mesajelor SRI_SM direct catre refeaua
acceptoare,;

b) in cazul mesajelor scurte originate la nivel international, in general, reteaua din
care se origineaza mesajul va ruta mesajele de semnalizare SRI_SM indirect, prin FDj, care
va avea obligatia de a redirectiona mesajul catre refeaua acceptoare.

FDi va insera numarul de rutare in campul CdPA la nivelul SCCP al mesajului de
redirectionare a SRI_SM si, optional, si in partea de MAP a aceluiasi mesaj.

Dacd reteaua presupus acceptoare nu deserveste in fapt numarul adresat, aceasta
are obligatia de a insera in mesajul de raspuns (SRI_SM_ACK) un cod de eroare de tip
Labonat inexistent”, pentru a se evita buclarea infinita intre retele si incarcarea inutild a
mecanismelor de retransmisie specifice SMSC-urilor.

Mesajul de semnalizare SRI_SM_ACK va fi transmis de catre FA direct catre refeaua
de originare, iar aceasta va transmite la randul ei mesajul FORWARD_SM direct catre FA
sau catre FV.”

12. Faza de validare a cererii de portare

Cateva observatii se refera la modul de procesare a cererilor de portare care
depdsesc capacitatea zilnica de portare a unui FD. In proiectul de decizie se prevede ca
BDC sa stocheze mesajele CPF ce depdsesc capacitatea de procesare pentru o zi intr-o
coada de asteptare pentru incd o zi, iar cererile de portare ce depdsesc capacitatea de
portare pe doua zile consecutive sa fie respinse de BDC. Un furnizor propune prelucrarea
cererilor de portare in ordinea ,primul venit, primul servit”, iar alt furnizor solicitd ca
cererile de portare care depasesc capacitatea de procesare a unui FD si pentru ziua
urmatoare sa fie retransmise zilnic, pana cand va exista o zi cu capacitate de prelucrare
suficientd. Numarul maxim de retransmiteri sa fie de 20, iar termenul de retransmitere de
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20 de zile, dupa care cererea sa fie respinsa de catre BDC din cauza depasirii repetate a
capacitatii de procesare.

Algoritmul de procesare din proiectul de decizie este ,primul venit, primul servit”, cu
exceptia cazurilor in care o cerere de portare este respinsa de BDC. Respingerea CPF pe
motiv de depdsire a capacitdtii de procesare a FD a fost introdusa ca o situatie de
exceptie. Daca FD vor avea capacitatea de a procesa toate cererile, cu respectarea
termenului de portare de 10 zile lucrdtoare, aceasta prevedere nu se aplica. In cadrul
grupului de lucruy, in lipsa unor date estimative referitoare la numarul abonatilor care vor
solicita portarea, s-a solicitat de catre unii furnizori s3 nu se prevada de la inceput o
capacitate de procesare zilnica prea mare, urmand ca aceasta sd poatd creste treptat, in
functie de solicitarile primite.

In situatia in care o cerere este respinsa din cauza depdsirii capacitatii de procesare
a FD, nu va mai putea fi respectat termenul de portare, si nici intervalul de portare
convenit cu solicitantul. Daca solicitantul acceptd portarea la o data ulterioard, poate fi
utilizata aceeasi cerere de portare a abonatului, dar se va initia un nou proces de portare.

Totodata, se propune ca in situatia in care FD respinge o cerere de portare in
mesajul de respingere RCP sa se transmita toate codurile de eroare daca au fost
identificate mai multe cauze de respingere.

Aceastd observatie a fost acceptatd, iar prevederile proiectului au fost modificate in
acest sens.

13. Faza de realizare a portarii

In cadrul acestei faze, se propune eliminarea obligatiei FA de a verifica realizarea
portdrii cap-cap inainte de a transmite mesajul RPA. Este evident ca inainte de a considera
ca portarea a avut loc, este necesar sa se realizeze o verificare cap-cap; in cadrul grupului
de lucru a fost agreata aceasta prevedere (In acest sens, consideram ca fiecare FA ar
trebui sa solicite numere de test de la FD.).

O alta observatie se referd la realizarea portarii in cazul cererilor corelate si se
propune ca ultima actiune din aceasta faza sa fie aplicabile setului de cereri corelate pentru
care portarea partiald nu este acceptatd, iar in cazul setului de cereri corelate pentru care
portarea partiald este acceptata, mesajele IPN sa fie luate in considerare separat pentru
fiecare cerere.

Numarul cererilor dintr-un set de cereri corelate pentru care portarea partiala este
acceptata se stabileste in faza de validare a setului de cereri corelate, realizarea portarii
facandu-se dupa aceea la fel, atat in cazul in care portarea partiald nu a fost acceptata, cat
si in situatia in care portarea partiala a fost acceptata.

14. Anularea cererii de portare la solicitarea FD

In cazul cererilor de portare pentru numere nongeografice asignate serviciilor de
telefonie mobilda, se propune eliminarea posibilitatii FD de a solicita anularea cererii. In
cadrul grupului de lucru s-a solicitat ca si FD sa poata solicita anularea (oprirea) procesului
de portare, iar proiectul de decizie reflecta cele convenite (in realitate anularea formulata
de FD este similara unui proces de oprire a procesului de portare pana ce FA va analiza
cauza care a determinat aceasta solicitare din partea FD si va decide modul de continuare
a procesului de portare, prin transmiterea unei noi cereri de portare sau anularea cererii,
eventual dupa consultarea solicitantului).
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15. Procesul de deconectare a numarului portat

S-a solicitat prelungirea termenului in care FA are obligatia sa notifice FDi cu privire
la eliberarea numarului portat, de la 5 la 30 de zile, pentru a se acoperi situatiile in care
numarul este deconectat.

Termenul de 5 zile a fost stabilit prin Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006 si
este termenul in care FA notificd (informeazd) FDi cu privire la faptul ca prin intermediul
respectivului numar portat a incetat furnizarea serviciilor si ca acest numar urmeaza sa fie
returnat FDi. Returnarea efectiva a numarului are loc dupa termenul T9 (60 zile) de la data
incetarii furnizarii serviciilor, conform procedurilor stabilite in proiectul de decizie. De
asemenea, precizam ca in cazul suspendarii furnizarii serviciului, nu inceteaza furnizarea
serviciului la numarul respectiv.

O alta observatie se refera la reformularea prevederii referitoare la obligatia FA de a
raspunde apelurilor originate catre numarul portat deconectat pe perioada T9 (de
carantingd), astfel incat sa se prevada ca furnizorul va transmite acelasi mesaj pe care il
utilizeaza pentru toate numerele deconectate din reteaua proprie.

Propunerea a fost considerata justificatd, iar prevederile corespunzatoare din proiect
au fost modificate astfel ,FA va contoriza intervalul T9 (perioada de carantind), perioada in
care are obligatia de a raspunde apelurilor originate catre numarul respectiv cu acelasi
mesaj pe care il utilizeazd pentru toate numerele deconectate din reteaua proprie.”

16. Exceptiile aplicabile in procesul de portare

Un furnizor solicitd clarificari referitoare la utilizarea in anumite mesaje a codului
»18000" in locul numdrului de rutare al FA.

In proiectul deciziei s-a propus ca acest cod sa fie utilizat in anumite mesaje (CPF,
RPA, AIR, MIR), in situatia in care in urma unor procese de portare succesive un numar
portat revine la FDi, devenind astfel numar neportat. Acest cod este utilizat numai in cazul
proceselor administrative si nu este introdus ca numadr de rutare in bazele de date
operationale ale furnizorilor. Utilizarea lui elimina necesitatea efectuarii unor verificari
suplimentare de catre BDC si de fiecare furnizor pentru a decide daca FA este FDi.

O alta observatie se refera la situatia in care, in faza de realizare a portarii, procesul
de portare nu poate fi finalizat deoarece se constata ca serviciul nu este functional cap-
cap. Cazul mentionat poate sa apara ca exceptie cand procesul de portare a fost declarat
finalizat de catre FD prin transmiterea mesajului RPD dar, din motive tehnice, nu poate fi
finalizat. Proiectul prevede ca responsabilitatea gasirii unei solutii pentru realizarea portdrii
revine FA. In proiect sunt mentionate cateva exemple de solutii. Printre acestea existad si
posibilitatea ca FD sa poata relua furnizarea serviciului.

17. Termenele de realizare a proceselor administrative asociate
implementarii portabilitatii numerelor

S.C. Romtelecom S.A. considerd cd, in cazul in care portarea este corelata cu
accesul neconditionat la bucla locald, termenul maxim de 5 ore de nefunctionare nu va
putea fi respectat si va trebui extins la 3 zile. Pentru o cerere de portare corelata cu
accesul neconditionat la bucla locald, FA trebuie sa se asigure ca abonatul este de acord cu
intreruperea serviciului pe o perioada mai lunga.

Termenul de 3 zile de intrerupere a serviciului furnizat abonatului, in cazul derularii
simultane a procesului de portare si a procesului de punere la dispozitie a accesului
neconditionat la bucla locald este nefundamentat. Din calculatiile de cost pentru tarifele

12/18



serviciilor furnizate de S.C. Romtelecom S.A. cuprinse in Anexa 8 ,Lista de tarife
Romtelecom pentru servicii de acces” la Oferta de referinta pentru accesul neconditionat la
bucla locald (ORA), care cuprind si detalierea pe activitdtile componente realizate in
vederea furnizarii fiecarui serviciu, precum si durata necesara efectuarii fiecarei activitati,
rezulta ca operatiunea de conectare a firului metalic torsadat din MDF care face legatura cu
cablul de legatura interna aferent HDF-ului furnizorului acceptor dureaza 15 minute.
Aceasta operatiune este urmata de testele de acceptanta, care dureaza 180 de minute.
Astfel, apreciem ca nu este necesara extinderea termenului maxim de intrerupere a
serviciului furnizat abonatului de maxim 5 ore.

Un furnizor a solicitat clarificdri referitoare la termenele Tp=10 zile si T6=30 zile,
termene in care portarea trebuie sa fie realizata.

Termenul in care portarea trebuie sa fie realizatd este, conform Deciziei
presedintelui ANRC nr. 144/2006, de 10 zile lucrdtoare (Tp). Sunt situatii in care
conectarea unui abonat nou (portat sau nu) de catre un furnizor se realizeaza intr-un
termen mai lung sau sunt situatii cand abonatul poate solicita o anumita zi pentru
realizarea portarii, intr-un termen mai lung. In cadrul grupului de lucru s-a stabilit ca acest
termen sa nu poata depasi 30 de zile (T6).

Prin urmare, in formularul-tip al cererii de portare se poate stabili un termen de
realizare a portdrii mai mare de 10 zile lucratoare, situatie in care se va mentiona cine a
solicitat acest termen (furnizorul sau abonatul). Intervalul de portare este de 3 zile, situat
de reguld intre ziua a 7-a si ziua a 9-a de la depunerea cererii, dar poate fi stabilit mai
tarziu numai in astfel de situatii.

In ceea ce priveste intervalul de portare (9-13 sau 14-18) si numarul minim de
portari pe zi (250), asa cum au fost stabilite pentru portarea numerelor nongeografice
pentru servicii de telefonie mobild, un furnizor considera ca acestea sunt insuficiente
pentru derularea cu succes a procesului de portare si solicita revizuirea lor.

Atat ferestrele de portare, stabilite pe baza programul de lucru comunicat de
furnizori, cat si capacitatea initialda de portare pe care trebuie sa o asigure un FD au fost
subiecte dezbatute in cadrul grupului de lucru, iar proiectul de decizie reflectd aceste
dezbateri. Mentionam ca numarul minim al cererilor de portare procesate zilnic de catre un
FD este valabil numai pentru primul trimestru dupa implementarea portabilitatii numerelor,
proiectul deciziei stabilind obligatia cresterii progresive a capacitatii de procesare, in functie
de numarul de cereri care au fost refuzate.

S-a solicitat stabilirea unei formule de calcul a valorii de crestere a capacitatii de
procesare. Reanalizand propunerea initiald din proiect am constatat cd pot aparea
interpretari diferite. Dispozitiile din proiectul de decizie au fost reformulate astfel , 7ot/
furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului au obligatia de a creste trimestrial
capacitatea minima de procesare cu o valoare egala cu media zilnica a solicitarilor respinse
din motive de depdsire a capacitdtii de procesare calculata in primele doua luni ale
trimestrului anterior.”

18. Furnizarea de rapoarte de catre BDC

Un furnizor solicita includerea in proiectul deciziei a unei prevederi care sa stipuleze
ca rapoartele standard sau la cerere vor fi puse la dispozitia furnizorilor cu titlu gratuit.
Consideram ca in prezent nu putem stabili o astfel de obligatie. Modalitatea de finantare a
OpBDC va fi stabilita ulterior.

13/18



19. Asigurarea accesului la BDC

Se propune eliminarea posibilitatii de a utiliza solutii de comunicatie M2M diferite de
protocol SOAP cu transfer de fisiere XML.

Avand in vedere ca solutia de comunicatie se refera la relatia dintre fiecare furnizor
si BDC si ca in proiect exista posibilitatea utilizarii si a altor solutii nu consideram ca este
necesar sa existe o astfel de limitare.

20. Functia de facturare

S-a solicitat ca sumele anuale facturate pentru operarea si intretinerea BDC sd nu
depdseasca in niciun caz 10% din costul initial de achizitie a BDC.

Asa cum am mentionat, modul de finantare a operarii BDC va fi stabilit ulterior, si va
fi agreat cu furnizorii la momentul respectiv.

21. Costurile furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice

Un furnizor propune revizuirea de catre ANRCTI a costurilor FD cu portarea unui
numar, astfel incat acestea sa fie in concordanta cu costurile asociate portarii practicate in
statele membre ale Uniunii Europene.

Nivelurile maxime ale costurilor de portare pentru un numar au fost analizate in
cadrul procedurii de consultare la Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006. Prin urmare,
nu mai este necesara reanalizarea acestei observatii.

Se considera ca ANRCTI trebuie sa defineasca costurile asociate portabilitatii
numerelor, deoarece introducerea oricaror noi tarife are un impact major asupra sistemelor
de facturare (tariful pentru accesarea bazei de date este de obicei pe apel si nu pe minut).

In conformitate cu prevederile proiectului, tarifele de terminare si de tranzit sunt
cele negociate si stabilite in cadrul acordurilor de interconectare dintre parti sau, in cazul
operatorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante specifice carora le-au fost impuse
obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, cele impuse de catre ANRCTI.

De asemenea, tariful care reflectd utilizarea functiunilor de portabilitate va fi stabilit
prin negociere intre parti si va fi inclus in acordul de interconectare dintre furnizori. In
cazul in care un operator utilizeazd metoda de rutare OR si nu agreeazd cu ceilalti
operatori un tarif pentru accesarea bazei de date, atunci acest operator se poate adresa
ANRCTI in vederea stabilirii acestui tarif. In acest moment, ANRCTI nu are suficiente
informatii referitoare la costurile aferente furnizarii acestui serviciu in vederea stabilirii
acestuia.

22, Tarifarea utilizatorilor finali

Un furnizor considerd cd prevederea care permite ANRCTI sd poatd interveni in
stabilirea tarifelor pe piata cu amanuntul intre furnizori si abonati excede directivelor
europene, iar formularea ,tarife accesibile” este foarte vaga atat timp cat nu se precizeaza
pe baza caror criterii va decide ANRCTI daca tarifele sunt accesibile sau nu.

In conformitate cu prevederile art. 28 alin. (3) din Legea nr. 304/2003 pentru
serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicat;i
electronice, cu modificarile si completadrile ulterioare, ANRCTI are posibilitatea de a impune
obligatii specifice pentru ca sumele datorate de abonati pentru acest serviciu sa fie
accesibile. Aceasta atributie este in spiritul unuia din obiectivele majore ale ANRCTI,
respectiv protejarea utilizatorilor finali, si permite ANRCTI sa intervina in situatia in care
tarifele solicitate de catre operatori pentru portabilitatea numerelor nu sunt accesibile.
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De altfel, chiar in conformitate cu prevederile Directivei 2002/22/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si servicile de comunicatii electronice (Directiva privind serviciul universal),
autoritatea de reglementare trebuie sa se asigure ca tarifele directe aplicate abonatilor
pentru portarea numarului nu descurajeaza utilizarea acestei facilitati.

Astfel, in cazul in care utilizatorii finali vor reclama la ANRCTI nivelul ridicat al
acestor tarife, ANRCTI va declansa o serie de investigatii care vor viza printre altele
comparatii cu tarife similare de pe alte piete europene, analize ale costurilor furnizarii
serviciului catre utilizatorii finali etc. In cazul in care va constata cd tarifele solicitate de
catre operatori nu tin seama de costurile punerii la dispozitie a serviciului, ANRCTI are
posibilitatea de a dispune masuri in vederea remedierii acestei situatii, asa cum am
precizat, de altfel, si in sinteza observatiilor la Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006.

Un alt furnizor propune ca ANRCTI sa se asigure ca apelul catre un numar portat nu
va avea un cost superior celui practicat catre un numar din reteaua de originare, astfel
incat utilizatorii finali s3 nu fie afectati, iar in alte observatii transmise se solicitd sa nu
existe tarife diferentiate pentru apelurile catre numere portate.

In conformitate cu prevederile prezentei decizii, exista doua optiuni de tarifare a
utilizatorilor finali pentru apelurile catre un numar portat:

a) tarifarea in functie de numerotatie — in acest caz, tariful va rdmane neschimbat in
urma portarii numarului (ca si cand numarul nu ar fi fost portat);

b) tarifarea in functie de retea — tariful datorat de utilizatorul final care origineaza
apelul se va modifica la nivelul tarifului catre reteaua FA.

Proiectul de decizie nu impune furnizorilor aplicarea uneia din cele doua metode si
nici practicarea unor tarife diferentiate, FO putand stabili metoda de tarifare pe care o
utilizeaza, dar avand obligatia de a informa utilizatorii cu privire la tarifele practicate.

23. Obiectivele privind calitatea procesului de portare

Referitor la disponibilitatea BDC, se propune ca aceasta sa fie 99,99%, in loc de
99,95% si, in niciun caz, 99,5%, asa cum se precizeaza in caietul de sarcini al licitatiei
pentru achizitionarea BDC. Avand in vedere ca acest proiect a facut parte din Specificatia
tehnica a licitatiei pentru selectarea furnizorului BDC, s-a mentinut in proiectul de decizie
disponibilitatea BDC de 99,95%.

24. Informarea utilizatorilor finali cu privire la procesul de portare a
numerelor

Proiectul de decizie prevedea afisarea in locuri vizibile, la oficiile comerciale ale
furnizorului, a cererii de portare si a procedurii de depunere si de validare a cererii de
portare. S-a primit observatia ca afisarea acestor documente nu este posibila datorita
cantitatii informatiilor si faptului ca design-ul fiecarui sediu este bazat pe un concept
definit, care nu poate fi modificat. Pentru a oferi mai multe posibilitati furnizorilor pentru
informarea utilizatorilor finali, in proiect au fost incluse modalitati alternative de informare.

25. Informarea utilizatorilor cu privire la tarifele practicate pentru
apelurile realizate catre numerele portate

In comentariile transmise se propune ca obligatia furnizorilor care origineaza apeluri
catre numere din PNN de a informa utilizatorii finali cu privire la furnizorul care ofera
serviciul prin intermediul unui numar portat (FA) si la tariful apelului catre un numar portat
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sa fie aplicatd numai atunci cand tariful unui apel catre un numar portat este mai mare
decat tariful unui apel catre un numar care apartine retelei donoare.

ANRCTI considera ca lipsa de informare a utilizatorilor finali in ceea ce priveste
tarifele care le vor fi percepute in cazul apeldrii unor numere portate poate descuraja atat
implementarea portabilitatii numerelor, cat si efectuarea de apeluri, atunci cand nu cunosc
dacd numarul este portat sau nu, prin urmare, nu stiu tarifele care le vor fi percepute. Atat
in perioada de consultare la acest proiect, cat si in diferite solicitari transmise ANRCTI cu
privire la portabilitatea numerelor, numerosi utilizatori finali au solicitat sa existe o0 metoda
sigura de informare, la fiecare apel. Aceste probleme sunt determinate, in principal, de
faptul cd, In Romania, apelurile in retea sunt tarifate in mod diferit de apelurile in afara
retelei.

In ceea ce priveste modalitatea de informare a utilizatorilor finali referitoare la
tarifarea apelurilor catre numere portate, furnizorii de servicii de telefonie destinate
publicului au obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor finali informatii referitoare la:

a) furnizorul care ofera servicii prin intermediul unui anumit numar portat (FA);

b) tariful unui apel catre un numar portat.

Aceste informatii vor fi puse la dispozitia utilizatorilor finali in mod gratuit prin
intermediul unui serviciu de relatii cu clientii privind portabilitatea numerelor, in scris si prin
publicarea pe pagina de internet. Furnizorii pot utiliza si alte mijloace de informare (ex.
serviciul de informatii furnizat prin SMS). Serviciul de relatii cu clientii va fi disponibil cel
putin 40 de ore pe saptamand, in cazul furnizorilor de servicii de telefonie destinate
publicului care utilizeaza metoda de rutare ACQ, si 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, in
cazul furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului care utilizeaza metoda de
rutare OR.

Referitor la faptul cd ANRCTI poate impune furnizorilor care origineaza apeluri
obligatia de a informa utilizatorii finali la fiecare apel catre numere portate, un furnizor a
formulat solicitarea de a se preciza cd aceasta obligatie va putea fi impusa numai
furnizorilor care nu utilizeaza mijloace de informare suficiente, nu si celor care asigura
informarea corecta a utilizatorilor finali. Un alt furnizor a solicitat eliminarea din proiectul
deciziei a posibilitatii ca ANRCTI sa impund aceasta obligatie.

Prevederile referitoare la informarea utilizatorilor cu privire la apelurile originate
catre numerele portate au fost dezbatute si la momentul elaborarii Deciziei presedintelui
ANRC nr. 144/2006. Astfel, ANRCTI are ca obiectiv principal protejarea drepturilor
utilizatorilor finali. Pentru atingerea acestui obiectiv, in urma analizarii observatiilor
transmise la acest proiect, si pentru a nu descuraja implementarea portabilitatii numerelor
si realizarea apelurilor catre numere portate, ANRCTI a luat mdsura de a obliga furnizorii
care origineaza apeluri care utilizeaza metoda de rutare ACQ sa transmita un mesaj vocal
la fiecare apel originat catre un numar portat, mesaj care va contine cel putin informatii cu
privire la reteaua de destinatie a apelului, in cazul in care tariful apelului practicat catre
numadrul portat este mai mare decat tariful apelului care ar fi fost practicat daca numarul
nu ar fi fost portat. Abonatii care origineaza apeluri catre numere portate au dreptul sa
renunte la aceasta optiune la fiecare apel sau pot solicita ca aceasta optiune sa nu le fie
furnizata.

26. Procedura de modificare si completare a conditiilor tehnice si
comerciale
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Se propune ca documentatia tehnica detaliata a furnizorului BDC, care va fi realizata
in conformitate cu conditiile tehnice si comerciale, sa fie pusa la dispozitia furnizorilor ce au
obligatia de a implementa portabilitatea numerelor.

Observatia a fost considerata justificata, prevederile proiectului deciziei fiind
modificate astfel: , Documentatia tehnica detaliata a furnizorului BDC va fi realizata in
conformitate cu conditiile tehnice si comerciale si va fi pusa la dispozitia furnizorilor”.

S-a solicitat si ca nainte de a supune spre aprobare presedintelui ANRCTI o
modificare a conditiilor tehnice si comerciale, modificarea respectiva sa fie supusa
consultarii publice, iar termenul de implementare sa fie de 9 luni, calculat din momentul
ultimei modificari.

In conformitate cu prevederile art. 50 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
79/2002, ANRCTI are obligatia de a supune consultarii publice toate masurile cu impact
semnificativ pe piatd pe care intentioneaza sa le adopte si sa aiba in vedere la definitivarea
masurii observatiile transmise.

Modificdrile pot fi solicitate dupa implementarea portabilitdtii numerelor si, in
aceasta situatie, va fi necesara modificarea deciziei prin care se adopta conditiile tehnice si
comerciale. Termenul de implementare a modificarilor propuse va fi analizata de la caz la
caz. Acest termen nu este acelasi cu cel de 9 luni stabilit pentru implementarea
portabilitatii.

27. Configuratiile de referinta pentru rutarea apelurilor

A. FO utilizeaza metoda de rutare ACQ (figura 33)

In urma observatiilor primite ultimul alineat a fost modificat astfel: ,FT va adauga
indicativul de identificare a retelei din care se origineaza apelul (17xy) in parametrul CaPN
din mesajul IAM iar, la interfata de interconectare PI2, parametrul CdPN din IAM(4) va
contine indicativul de identificare a retelei si informatia de rutare (17xy+RN+DN), in
masura in care se prevede astfel in acordul de interconectare.”

De asemenea, in fig.33 si in explicatia acestei figuri, textul ,JAM(5)” a fost inlocuit
cu ,IAM (4)".

B. FO utilizeaza metoda de rutare OR (figura 34)

Au fost semnalate anumite neconcordante intre notatiile din figura 34 si textul care
descrie continutul parametrului CdPN din mesajele IAM, dar si o inconsecventd in modul de
prezentare a textului.

Observatia este considerata justificata si au fost facute corectiile propuse.
Parametrul CdPN va avea urmatorul continut:

CdPN(IAM2)=ND

CdPN (IAM4)=DN sau CdPN (IAM4)=17xy+DN

CdPN(IAM6)=RN+DN sau CdPN (IAM6)=17xy+RN+DN

De asemenea a fost acceptata si propunerea ca ultimul paragraf sa fie completat
astfel: ,La interfata cu FA, indicativul de identificare al refelei de originare va fi pastrat, in
madsura in care conditiile tehnice din refeaua respectiva o permit.”

28. Continutul mesajelor transmise in cadrul proceselor administrative

In cadrul observatjilor primite se propune:
- inlocuirea campului ,,cod SIM”din mesajul CPF cu ,Serie SIM";
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- stabilirea aceluiasi continut al parametrului ,Cont abonat (CA)” din mesajul
electronic CPF cu cel al campului respectiv din formularul cererii de portare, si anume ,,Cod
client”.

- cresterea numarului minim de caractere pentru parametrul ,,Cod client” de la 10 la
14.

Aceste observatii au fost considerate justificate si vor fi avute in vedere la
definitivarea acestei anexe impreuna cu furnizorul BDC, urmand a fi reintrodusa ulterior in
conditiile tehnice si comerciale.

Un furnizor propune ca mesajul de stopare a procesului de portare din motive
tehnice de catre FD (SPP) sa contind un camp aditional de comentarii care sa descrie cauza
care a generat aceasta decizie.

Avand in vedere ca aceasta informatie poate fi utild in toate situatiile in care se
transmite mesajul SPP, am considerat propunerea ca fiind justificata, iar in mesajul SPP a
fost addugat un camp nou ,Descriere cauza stopare”.

ANRCTI propune ca anexele 3 si 4 sa fie definitivate in colaborare cu furnizorul BDC
si sa fie incluse ulterior in CTC impreuna cu alte modificdri ce se vor dovedi necesare pe
parcursul implementarii BDC.
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