et ROMANIA ) ‘
AN R@ T I AUTORITATEA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN COMUNICATII § TEHNOLOGIA INFORMATIEI
Bd. Libertatii 14, sector 5, 050706 Bucuresti www.anrcti.ro
—

Tel: +4021 307 5400 | + 4021 307 54 01 | Fax: +40 21 307 54 02 | email: anrcti@anrcti.ro

SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei privind procedura de solicitare si emitere
a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie

Perioada de consultare pentru proiectul deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei privind procedura de
solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie publicat pe pagina
de internet a ANRCTI la data de 2 februarie 2007, a expirat la data de 8 martie 2007.

Proiectul deciziei urmdreste asigurarea accesului nediscriminatoriu la resurse de
numerotatie al tuturor furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, precum si utilizarea rationala si eficienta a acestor resurse. Au fost, de
asemenea, clarificate drepturile si obligatiile titularilor de licente de utilizare a resurselor
de numerotatie (LURN), precum si drepturile si obligatiile abonatilor cu privire la
numerele care le-au fost asignate.

Proiectul deciziei modifica procedura de acordare a LURN utilizatd in prezent de
ANRCTI, in special din punctul de vedere al informatiilor ce trebuie transmise si al
cresterii responsabilizarii furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului cu privire la modul de utilizare a resurselor alocate. De asemenea, va creste
rolul activ al autoritdtii de reglementare in analizarea cererilor depuse, avandu-se in
vedere complexitatea serviciilor furnizate pe piata si necesitatea alocarii unor resurse de
numerotatie adecvate pentru acestea. Modificarea procedurilor nu va influenta insa
termenele de alocare a resurselor de numerotatie.

Acest proiect de decizie creeaza un cadru nou pentru alocarea si utilizarea
resurselor de numerotatie in Romania. Vechiul cadru, constituit din Decizia presedintelui
ANRC nr. 141/2002 privind procedura de solicitare si emitere a licentelor de utilizare a
resurselor de numerotatie, cu modificdrile si completarile ulterioare, se abroga.

In conformitate cu dispozitiile art. 50 alin. (4) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata,
cu modificari si completdri, prin Legea nr. 591/2002, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, ANRCTI are obligatia de a publica, pe pagina de internet, un material de sinteza
a observatiilor primite cu privire la proiectele deciziilor supuse consultarii publice, in care
va preciza si pozitia sa fata de aceste observatii.

Observatiile primite in cadrul perioadei de consultare se referd, in principal, la
urmatoarele aspecte:

1. Aplicabilitatea proiectului deciziei

Se solicitd ca proiectul de decizie sd stabileascd in mod clar c@ nu se aplica
codurilor punctelor de semnalizare nationale si internationale.

Codurile punctelor de semnalizare nationale si internationale nu sunt resurse de
numerotatie incluse in Planul national de numerotatie (PNN) care se aloca furnizorilor de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului prin LURN. Prin urmare, nu fac
parte din obiectul de reglementare a deciziei.
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De asemenea, s-a propus eliminarea referirilor la reglementarea numerelor cu
valoare economica deosebitd. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, in
concordanta cu cadrul de reglementare de la nivel european, da posibilitatea ANRCTI de
a stabili proceduri separate de alocare a numerelor cu valoare economica deosebita. Cu
toate cd nu se poate pune in prezent problema considerarii unor numere geografice sau a
unor numere pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile ca numere cu
valoare economica deosebitd, ar putea fi necesara definirea unor resurse de numerotatie
ca avand valoare economica deosebitd. Spre exemplu, in cazul deschiderii unor noi
domenii sau categorii de resurse de numerotatie, daca mai multi furnizori de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului solicita aceleasi resurse de numerotatie va fi
necesara departajarea acestor furnizori. Stabilirea categoriilor de resurse de numerotatie
care vor fi acordate prin proceduri de selectie competitive sau comparative se va realiza
in urma consultarii publice.

Tot cu privire la numerele care fac obiectul proiectului supus consultarii, s-a propus
eliminarea expresa a ,numerelor nationale scurte pentru SMS”. ANRCTI nu a reglementat
pana in prezent numerele scurte utilizate de catre furnizorii de servicii de comunicatii
electronice la puncte mobile pentru SMS, acestea fiind considerate numere interne de
retea. Precizdm cd in PNN nu sunt prevdzute ,numere nationale scurte pentru SMS”.
ANRCTI intentioneaza ca dupa inchiderea PNN, sa initieze o consultare cu industria cu
privire la necesitatea reglementarii utilizarii resurselor de numerotatie care au ca prim digit
cifrele 2-9 (utilizate in prezent ca numere geografice locale sau ca numere scurte),
consultare care va viza si aspectele privind numerele interne, inclusiv cele utilizate pentru
SMS.

2. Definitia perioadei de carantina

Se solicita modificarea definitiei pentru perioada de carantind, propunandu-se
adaugarea unei referiri la cazul cand ,abonatul si-a dat acceptul de a renunta la acest
drept”.

Perioada de carantind se aplica pentru numerele la care inceteaza furnizarea
serviciilor. Transferul asignarii unui numar catre un alt abonat este o operatiune juridica,
de modificare a titularului contractului de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice
destinate publicului, fard a se intrerupe furnizarea serviciilor. In acest caz, nu este
necesara o perioada de cantind deoarece, asa cum precizam, nu inceteaza furnizarea
serviciilor prin intermediul numarului respectiv.

3. Marimea blocurilor de numere alocate

S-a propus ca numerele independente de locatie sa fie alocate ca blocuri de
100.000 de numere (in loc de 10.000 de numere, asa cum prevedea proiectul initial)
pentru a se evita fragmentarea excesiva a numerotatiei alocate, precum si complicarea
analizei acesteia.

Aceastd observatie a fost acceptata, proiectul deciziei fiind modificat in acest sens.

Cu privire la numerele pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile,
s-a solicitat alocarea acestora numai in blocuri de 1.000.000 de numere, cu exceptia
numerelor din 0ZA = 070.

Este necesara pastrarea prevederilor din proiect nemodificate deoarece un furnizor
de retele mobile virtuale poate obtine dreptul de utilizare a unor resurse de numerotatie
in doud moduri:

a) daca furnizorul solicita resurse de numerotatie de la ANRCTI, licenta va contine
resurse de numerotatie din domeniul 0ZA = 070;

b) daca unui furnizor i se cedeaza anumite resurse de numerotatie, licenta va
contine resurse de numerotatie care nu apartin domeniului 0ZA = 070.
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Mentionam ca posibilitatea alocarii numerelor din domeniul 0Z=07 in blocuri de
100.000 si 1.000.000 de numere exista si in prezent, iar ANRCTI a alocat furnizorilor de
servicii de comunicatii electronice la puncte mobile numai blocuri de 1.000.000 de
numere.

4, Specificatiile de implementare a resurselor de numerotatie

Cateva observatii se refera la specificatile de implementare a resurselor de
numerotatie pe care trebuie sa le transmita furnizorii la depunerea cererii de acordare a
LURN, detaliate in anexa nr. 2 la proiect, pentru care se propune eliminarea sau
simplificarea informatiilor ce trebuie transmise cu privire la:

- posibilitatile tehnice de localizare a apelantului;

- reteaua de transport: tipul retelei de transport, protocoalele de semnalizare
utilizate;

- schema-bloc a retelei prin intermediul cdreia se furnizeaza serviciile de
comunicatii electronice;

- conditiile economice de implementare, datorita imposibilitatii prezentarii tuturor
ofertelor comerciale.

Pe de alta parte, in alte observatii se recunoaste utilitatea transmiterii acestor
informatii pentru diferentierea serviciilor independente de locatie de serviciile de telefonie
destinate publicului, in situatia in care proiectul de decizie privind PNN nu prevede o
numerotatie distincta pentru VoIP.

Avand in vedere ca domeniile de resurse de numerotatie definite in cadrul PNN
corespund unor anumite servicii, ANRCTI considera ca prezentarea specificatiei de
implementare a resurselor de numerotatie solicitate trebuie mentinuta pentru a se
asigura ca furnizorii solicita acele resursele de numerotatie care corespund serviciilor
oferite. De asemenea, din practicd a rezultat cd adeseori transmiterea informatiilor
cuprinse in specificatiile tehnice ajutd la includerea unui serviciu de comunicatii
electronice intr-o anumita categorie, oferind totodatd autoritdtii de reglementare o
imagine mai clara asupra serviciilor furnizate prin intermediul anumitor resurse de
numerotatie. In plus, in urma implementarii noilor proceduri, in functie de caracteristicile
serviciilor furnizate de titularii LURN se vor impune obligatii diferentiate, asociate fiecarui
serviciu i categorii de resurse de numerotatie.

In ceea ce priveste conditiile economice de implementare, in special cu privire la
tarife, precizam cd, pentru anumite categorii de resurse de numerotatie (in special din
domeniul 0Z = 08 si 0Z = 09), au fost impuse anumite conditii cu privire la tarifele ce pot
fi practicate pentru accesul la anumite numere. Pentru a putea verifica necesitatea
alocdrii anumitor blocuri, ANRCTI trebuie sa aiba o imagine generala cu privire la tarifele
ce se intentioneaza a fi practicate. Cu toate acestea, in vederea clarificarii, prevederile
proiectului au fost modificate, astfel incat sa se obtina informatii cu privire la modalitatea
de platda (plata in avans/ulterior furnizarii serviciilor) si la principiile de tarifare (tarife
diferentiate: local/national, in interiorul retelei/in afara retelei, gratuite pentru apelant/cu
valoare adaugata, tarife maxime etc.).

In conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 144/2006 privind
implementarea portabilitatii numerelor, furnizorii de servicii de telefonie destinate
publicului, titulari de licente de utilizare a resurselor de numerotatie, au obligatia de a
oferi abonatilor lor, la cerere, portabilitatea numerelor, iar ANRCTI are obligatia de a
publica pe pagina de internet blocurile de numere care contin numere ce pot fi portate.

Proiectul deciziei presedintelui ANRCTI privind adoptarea conditiilor tehnice si
comerciale de implementare a portabilitatii numerelor prevede ca furnizorii care solicita
resurse de numerotatie si care vor utiliza metoda de rutare OR sa justifice utilizare acestei
metode. Prin urmare, am considerat ca este necesara completarea anexei nr. 2 la proiect,
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astfel incat sa existe posibilitatea diferentierii clare a furnizorilor de servicii de telefonie
destinate publicului de furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
care nu sunt servicii de telefonie destinate publicului.

5. Gradul de utilizare a numerelor alocate anterior solicitantului

Proiectul de decizie prevede ca, in cazul solicitarilor suplimentare de resurse de
numerotatie alocate anterior, solicitantul sa anexeze informatii privind ,,modul de utilizare
a resurselor de numerotatie alocate anterior solicitantului si gradul de utilizare a
resurselor de numerotatie alocate”. In ceea ce priveste aceasta conditie s-a propus
eliminarea prezentdrii modului de utilizare a numerelor alocate anterior, detalierea
formulei de calcul a gradului de utilizare si scaderea valorii G,=60% pentru numerele din
domeniul 0Z = 07, invocandu-se configuratia complexd a serviciilor oferite, restrictiile
tehnice ale retelelor si cererea imprevizibilda a pietei, fara a se preciza insa o valoare
anumita.

Indeplinirea acestei conditii presupune transmiterea unor informatii atat calitative,
cat si cantitative, iar, in al doilea rand, expliciteaza gradul de utilizare a resurselor de
numerotatie pe baza unei formule matematice astfel incat sa inldture posibile confuzii si
neclaritati, asigurandu-se in acelasi timp un mai mare grad de transparenta. In ceea ce
priveste numerele din domeniul 0Z = 07, in vederea determinarii gradului de utilizare se
are in vedere o situatie specifica de utilizare a acestor numere, deoarece se iau in
considerare si numerele care nu au fost asignate, dar pentru care au fost comandate
cartele SIM. De asemenea, din experienta ANRCTI a rezultat c3, in cazul acestor numere,
sunt solicitate blocuri suplimentare cand gradul de utilizare al numerelor deja alocate este
mai mare de 60%.

6. Formatul blocului de numere solicitat

Un furnizor a solicitat ca, in cazul in care ANRCTI nu poate aloca un anumit format
al resurselor de numerotatie precizat in cererea de acordare a LURN, sa primeasca
raspuns in termen de 5 zile, motivandu-se imposibilitatea alocarii si propunandu-se o
solutie alternativa, pe baza careia solicitantul sa-si poata modifica sau retrage cererea.

Conform prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, ANRCTI
are la dispozitie 3 saptamani pentru a analiza cererile si a aloca anumite resurse de
numerotatie. Procedura stabilita de ANRCTI prin proiectul de decizie este mult mai
flexibila, pentru a minimiza termenele de acordare a licentelor. Cu toate acestea,
termenele foarte scurte vor fi imposibil de respectat, ANRCTI depunand eforturi si in
prezent pentru a raspunde cat mai prompt la solicitari.

Observatiile referitoare la transmiterea unor propuneri alternative de alocare a
resurselor de numerotatie au fost acceptate, iar prevederile proiectului au fost modificate
in acest sens.

7. Comisia de analizare a cererilor privind resursele de numerotatie

S-a propus desfiintarea comisiei de analiza a cererilor privind resursele de
numerotatie, care s-ar justifica prin practica din unele tari europene si birocratizarea
procesului de alocare a resurselor.

Comisia de analiza a cererilor privind resursele de numerotatie a fost infiintatd in
vederea sustinerii activitatii de elaborare a LURN si reprezintd o mdsura de organizare
interna a ANRCTI. Precizam ca aceasta comisie a lucrat si pana in prezent, desfasurandu-
si activitatea astfel incat sa fie respectate termenele de analizare a cererilor privind
resursele de numerotatie. Totodatd, comisia asigura un cadru de analiza obiectivad si
nediscriminatorie a solicitarilor de resurse de numerotatie.
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8. Cauzele de respingere a cererilor de acordare a LURN

Se considera ca ANRCTI nu poate aprecia in mod obiectiv daca solicitantul dispune
sau nu de ,capacitatea tehnica de a implementa resursele de numerotatie”, solicitandu-se
detalierea modalitatii de apreciere a capacitatii tehnice.

ANRCTI considera ca informatiile furnizate in cadrul specificatiei de implementare a
resurselor de numerotatie solicitate, prevazute in anexa nr. 2, dovedesc daca solicitantul
dispune de capacitatea tehnica de a implementa resursele de numerotatie solicitate. Prin
urmare, nu este necesard detalierea acestei cauze de respingere a cererii.

In ceea ce priveste respingerea cererii ca urmare a neachitarii tarifului de utilizare
a resurselor de numerotatie, precizam ca aceste cazuri vizeaza doar debitele certe,
scadente si exigibile aferente tarifului de utilizare a resurselor de numerotatie. In vederea
clarificarii, prevederile deciziei au fost modificate.

9. Termenele de acordare a LURN

Cu privire la termenele de acordare a LURN, s-a propus scaderea termenului de la
3 saptamani, ca pana in prezent, la 2 saptdmani, iar daca LURN nu este acordata in acest
termen sa se considere aprobata tacit.

Asa cum precizam mai sus, in conformitate cu prevederile art. 18 alin. (1) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, termenul de acordare a LURN este de 3
saptamani de la data primirii unei cereri complete, insotitd de toate documentele
necesare. Pe de alta parte, din datele cuprinse in rapoartele anuale ale ANRCTI, se
constata ca, in practica, valorile anuale ale termenului mediu de acordare a LURN au
variat intre 11,2 si 13,48 zile. Asadar, ANRCTI a depus toate eforturile necesare pentru a
analiza cu celeritate cererile depuse. Cu toate acestea, in unele cazuri, este necesar un
termen mai mare de 2 saptamani pentru analizarea si acordarea LURN.

In conformitate cu dispozitile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 27/2003
privind procedura aprobarii tacite, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.
486/2003, daca ANRCTI nu raspunde in termen de 3 saptamani de la primirea unei cereri
de acordare a LURN, aceasta se considerd aprobata. Cu toate acestea, in unele cazuri, nu
poate opera aprobarea tacitd in acest domeniu. Astfel, aprobarea tacita nu poate opera
decat daca solicitantul a precizat in cerere formatul blocurilor de numere si aceste blocuri
pot fi utilizate (nu sunt alocate altui furnizor, sunt deschise pentru alocare etc.).

In ceea ce priveste termenul de contestare a unei decizii a presedintelui ANRCTI
de respingere a cererii de acordare a LURN, in conformitate cu prevederile art. 7 alin. (4)
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 134/2006 privind infiintarea Autoritdtii
nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei, deciziile emise
de presedintele ANRCTI se atacd, in contencios administrativ, la Curtea de Apel Bucuresti,
in termen de 30 de zile de la comunicare, fara parcurgerea procedurii prealabile
prevazute in Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ, cu modificarile ulterioare.

10. Drepturile si obligatiile privind utilizarea resurselor de numerotatie

In ceea ce priveste cererea ce trebuie depusa de titularul LURN pentru a se
prelungi perioada de valabilitate de 10 ani a acesteia, s-a propus prelungirea automata a
duratei de valabilitate. Potrivit art. 17 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
79/2002, LURN este actul administrativ prin care ANRCTI acorda unui furnizor dreptul de
a utiliza anumite resurse de numerotatie, pentru o perioada determinatd. Prelungirea
automata a dreptului de utilizare ar echivala cu o acordare a acestui drept pe perioada
nedeterminata.

De asemenea, prelungirea valabilitdti nu se realizeaza automat, ci prin
transmiterea unui formular-tip, titularul putand astfel renunta la anumite resurse.
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Totodata, la prelungirea valabilitatii LURN, ANRCTI va avea posibilitatea de a verifica
conformarea titularului LURN cu obligatiile impuse prin licenta.

S-a solicitat totodata clarificarea obligatiei titularului LURN de a activa intr-un
anumit interval de timp resursele ce i-au fost alocate si de a notifica ANRCTI acest fapt.
De asemenea, doi furnizori au solicitat eliminarea obligatiei de a se notifica ANRCTI
activarea resurselor alocate.

Termenul ,activare” este definit la art. 2 alin. (1) lit. ¢) din proiectul deciziei, iar
modul de verificare a obligatiei de activare a blocurilor de numere si a indicativelor de
selectare este detaliatd in cuprinsul proiectului. Prin urmare, nu mai consideram necesara
detalierea acestor prevederi.

De asemenea, mentinerea in textul proiectului de decizie a obligatiei titularului
LURN de a notifica ANRCTI activarea resurselor de numerotatie alocate este importantd,
deoarece pe baza notificarilor trimise pot fi determinate resursele de numerotatie
neutilizate si, In continuare, poate fi initiatd, acolo unde este cazul, procedura de
suspendare sau retragere a resurselor neactivate.

S-a propus ca obligatia din proiectul de decizie ca titularul care asigneaza numere
din domeniile 0Z = 02 si 0Z = 03 si care nu furnizeaza servicii de telefonie destinate
publicului prin intermediul acestor numere sa-si informeze abonatii cu privire la limitarile
serviciului pe care il furnizeaza fatd de caracteristicile serviciului de telefonie destinat
publicului sa fie impusa numai acelor titulari care asigneaza numere independente de
locatie. Aceasta propunere a fost justificatd deoarece aceasta obligatie are sens exclusiv
in cazurile furnizorilor de servicii prin intermediul tehnologiei VoIP (deci nu pentru
furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului).

Odata cu modificarea PNN, numerele din domeniile 0Z = 02 si 0Z = 03, atat
geografice, cat si numerele independente de locatie, vor putea fi alocate atat furnizorilor
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, cat si furnizorilor de servicii de
telefonie destinate publicului. Prin urmare, pentru a se asigura informarea si protectia
utilizatorilor finali si avandu-se in vedere limitarile serviciilor de comunicatii electronice
destinate publicului (lipsa accesului la numerele de urgenta, lipsa localizarii apelantului,
lipsa accesului la portabilitatea numarului etc.), doar furnizorii de astfel de servicii (nu si
furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului) vor avea obligatia de a-si informa
abonatii cu privire la aceste limitdri, indiferent de resursele de numerotatie pe care le
utilizeaza.

Alt furnizor a semnalat ca obligatia titularilor de LURN de a asigna in mod eficient
resursele de numerotatie alocate trebuie eliminatd, intrucat termenul ,eficient” este prea
general si poate avea semnificatii diferite pentru diferiti operatori. Precizam ca utilizarea
efectiva, rationala si eficientd a resurselor de numerotatie este prevazutad in Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 79/2002. De asemenea, unele autoritati de reglementare (spre
exemplu, din Irlanda) au impus chiar obligatii mai restrictive cu privire la eficienta utilizarii
resurselor de numerotatie, limitand posibilitatea de a aloca mai multe numere, in unele
cazuri, unui punct terminal al retelei.

Cu privire la drepturile abonatilor ce trebuie asigurate de catre titularii LURN au
fost transmise mai multe observatii. In urma acestor observatii, termenul de notificare a
abonatului cu cel putin 90 de zile in avans cu privire la modificarea numarului a fost redus
la 30 de zile. Cu toate acestea, obligatia furnizorului de a transmite mesaje vocale
gratuite asupra schimbarii numarului, timp de 15 zile, la apelarea de catre terti a vechiului
numar va fi pastratd, avand in vedere ca modificarea numarului nu intervine in acest caz
la cererea abonatului, iar numadrul asignat este unul din elementele principale ale
contractului incheiat, putand prejudicia in mod deosebit abonatul. Aceastd masura este
necesara, avandu-se in vedere si sesizarile primite de ANRCTI cu privire la modalitatile
utilizate de furnizor pentru modificarea numerelor abonatilor.
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In ceea ce priveste modificarea numarului la cererea abonatului, dacd numérul
este apelat abuziv sau gresit, in mod frecvent, s-a propus sa se lase la latitudinea
titularului LURN daca acest serviciu este taxabil sau gratuit, sa se generalizeze dreptul
respectiv, eliminandu-se conditia apeldrii gresite sau abuzive, si sa existe posibilitatea
transmiterii unei astfel de solicitari doar dupa sesizarea prealabilda a organelor de
cercetare abilitate. Proiectul de decizie nu stabileste conditiile pe care furnizorul le poate
stabili pentru a asigura abonatilor acest drept. Prin urmare, fiecare furnizor va stabili daca
modificarea numarului in aceste cazuri este gratuitd sau cu platd. De asemenea,
drepturile stabilite prin proiectul de decizie sunt drepturile minime ce trebuie asigurate
abonatilor carora li se asigneaza numere. Fiecare furnizor poate oferi propriilor abonati
drepturi suplimentare. Acest drept nu trebuie conditionat de sesizarea organelor
competente deoarece nu presupune identificarea persoanei care apeleaza abuziv un
numdr sau a numadrului de la care sunt realizate apelurile. Totodata, in cazul apelarii
gresite frecvente, nu este necesara sesizarea unor organe competente, deoarece se
realizeaza din eroare, nu intentionat.

Cu privire la includerea numarului abonatilor intr-un registru al abonatilor, s-a
propus ca acest drept sa fie exercitat la cerere, precum si sa se adauge dreptul abonatilor
de a nu fi inclusi in registrul abonatilor. Dreptul abonatilor serviciilor de telefonie destinate
publicului de a fi inclusi intr-un registru al abonatilor este prevazut de Legea nr. 304/2003
pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice, cu modificarile si completdrile ulterioare, iar conditiile de exercitare
a acestui drept sunt circumstantiate de prevederile legale din domeniul protectiei datelor
cu caracter personal. Furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului au obligatia de
a asigura abonatilor acest drept.

In practicd, pentru modalitatea de implementare a registrelor abonatilor, chiar daca
aceasta nu face obiectul prezentului proiect, sunt utilizate douda metode alternative: fie
includerea implicita a abonatilor in registrul abonatilor, urmand ca excluderea din registru
sa se realizeze la solicitarea expresa a acestora (sistemul ,opt-out”), fie excluderea
implicitd a abonatilor din acest registru, urmand ca includerea in registrul abonatilor sa se
realizeze la solicitarea expresa a acestora (sistemul ,opt-in”). De reguld, in majoritatea
statelor membre, in cazul abonatilor serviciilor de telefonie destinate publicului furnizate la
puncte fixe, s-a aplicat sistemul ,opt-out”, iar in cazul abonatilor serviciilor de telefonie
destinate publicului furnizate la puncte mobile, in special pentru serviciile preplatite, a fost
utilizat sistemul ,,opt-in”. Alegerea sistemului optim este lasata la latitudinea furnizorilor de
servicii de comunicatii electronice care atribuie numere de telefon abonatilor.

11. Modificarea si incetarea LURN

Referitor la cazurile de modificare si incetare a LURN din motive care nu pot fi
influentate de titularul LURN, s-a propus ca aceste decizii sa fie comunicate titularilor,
motivat, cu cel putin doi ani inainte, iar titularul sa poata contesta aceste decizii in termen
de 30 de zile de la comunicare.

In textul actual al proiectului de decizie nu sunt prevazute etapele si modalitatile in
care se realizeaza modificarea si incetarea LURN din motive care nu pot fi influentate de
titularul LURN. Daca principiul motivarii actelor administrative este un principiu consacrat,
informarea titularului LURN cu doi ani inaintea datei la care se va realiza modificarea sau
incetarea nu este posibild. Termenele in care trebuie implementate aceste operatiuni,
spre exemplu din motive de siguranta nationald, pentru respectarea obligatiilor Romaniei
ce decurg din acorduri internationale sau daca se modificd PNN nu pot fi cunoscute atat
de devreme. ANRCTI va lua toate masurile necesare pentru a asigura perioade rezonabile
furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului pentru a se conforma
acestor cerinte.
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In cazurile cand dreptul de utilizare a resurselor de numerotatie se suspenda sau
se retrage din vina titularului LURN, aceste decizii vor fi, de asemenea, motivate, iar data
de la care acestea produc efecte va fi stabilita in cuprinsul respectivelor decizii.

Caile de atac ale deciziilor presedintelui ANRCTI sunt prevazute, asa cum precizam
mai sus, in Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 134/2006 si nu este necesara
completarea deciziei in acest sens.

Cu privire la cauzele concrete de suspendare sau retragere a LURN s-au solicitat
clarificari referitoare la ,incdlcdrile repetate ale conditiilor sau obligatiilor prevazute in
LURN sau ale reglementarilor ANRCTI privind resursele de numerotatie”, de ,neactivarea
resurselor de numerotatie alocate in termenul prevazut”, precum si ,pentru asigurarea
sigurantei sau apararii nationale, a ordinii publice, a drepturilor si libertatilor cetatenilor
sau pentru eliminarea amenintarii crearii unor probleme grave de natura economicad sau
operationala altor furnizori de retele sau de servicii de comunicatii electronice”.

Precizam ca majoritatea acestor cauze de suspendare sau retragere a LURN sunt
stabilite prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, in special de art. 59 din
acest act normativ, care prevede dreptul ANRCTI de a suspenda sau retrage LURN in
cazul unor incdlcari grave si repetate ale obligatiilor prevazute in licentd, precum si de
dispune mdsuri urgente in cazurile in care nerespectarea obligatiilor din LURN reprezinta
un pericol grav si iminent pentru siguranta nationald, ordinea publica sau sanatatea
publica ori pot crea probleme grave de natura economica sau operationala altor furnizor
de retele ori servicii de comunicatii electronice sau utilizatorilor. Aceste circumstante se
apreciaza de la caz la caz, in functie de gravitatea situatiei de fapt, iar masurile dispuse
vor fi motivate si vor putea fi cenzurate de instantele competente. Pana in prezent,
ANRCTI nu a dispus astfel de masuri extreme.

De asemenea, neactivarea blocurilor de numere alocate determina utilizarea
ineficienta a resurselor de numerotatie care sunt resurse limitate. Incdlcarea acestei
obligatii, ce va fi inclusd in toate licentele acordate, poate determina suspendarea sau
retragerea dreptului de a utiliza resursele neactivate.
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