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In temeiul prevederilor art.7 alin.(1), (3) si (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.134/2006 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei, precum gi ale art.15 din Ordonanta Guvernului nr.31/2002 privind
serviciile postale, aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr.642/2002, cu modificarile si
completdrile ulterioare,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE
PENTRU REGLEMENTARE IN COMUNICATII SI TEHNOLOGIA INFORMATIEI

emite prezenta:
DECIZIE
privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale

Art.1. - Prezenta decizie reglementeaza procedura de autorizare a persoanelor care
intentioneaza sa furnizeze servicii postale, precum si conditiile in care furnizorii de servicii
postale beneficiaza de regimul de autorizare generala.

Art.2. - (1) Regimul de autorizare generala este regimul juridic adoptat de Autoritatea
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei, denumita in continuare
ANRCTI, care stabileste drepturile si obligatiile furnizorilor de servicii postale, permitand
furnizarea de servicii postale fara obtinerea unei decizii explicite din partea ANRCTI, prin
notificarea intentiei de a presta activitati de furnizare a serviciilor postale.

(2) Drepturile si obligatiile persoanelor care furnizeaza servicii postale in conditiile
regimului de autorizare generala sunt prevazute in anexa nr.1.

Art.3. - (1) Orice persoana fizicd sau juridica ce intentioneaza sa furnizeze servicii
postale, denumitd in continuare solicitant, este obligatda sa transmita ANRCTI o notificare cu
privire la aceasta intentie, cel mai tarziu in ziua inceperii activitatii.

(2) Notificarea se va realiza in mod obligatoriu prin completarea si transmiterea, in
original, a formularului-tip prevazut in anexa nr.2.

Art.4. - (1) Solicitantul care are calitatea de comerciant va anexa la formularul-tip
urmatoarele documente, care fac parte integranta din notificare:

a) certificatul de inregistrare la oficiul registrului comertului continand codul unic de
inregistrare, in copie;

b) autorizatia pentru desfdsurarea de cdtre persoane fizice a unor activitdti economice in
mod independent, precum si pentru infiintarea si functionarea de asociatii familiale, daca este
cazul, in copie;

c) actul de identitate al reprezentantului solicitantului mentionat in formularul-tip al
notificarii, in copie;

d) conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale.

(2) Solicitantul persoana juridica, care nu are calitatea de comerciant, va anexa la
formularul-tip urmatoarele documente, care fac parte integranta din notificare:

a) certificatul de inregistrare fiscald, in copie, precum si, daca este cazul, certificatul de
inregistrare in registrul special al asociatiilor si fundatiilor, in copie;

b) actul de infiintare, cu toate modificarile si completarile ulterioare, in copie;

c) actul de identitate al reprezentantului solicitantului mentionat in formularul-tip al
notificarii, in copie;

d) conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale.



(3) Solicitantul persoana straind va anexa la formularul-tip urmatoarele documente, care
fac parte integranta din notificare:

a) documentele echivalente celor prevazute la alin.(1) lit.a) si b) sau la alin.(2) lit.a) si b),
dupa caz, in traducere legalizatd in limba romana;

b) actul de identitate al reprezentantului solicitantului mentionat in formularul-tip al
notificarii, in copie;

¢) conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale, in limba romana.

(4) Solicitantul poate indica, in cuprinsul formularului-tip al notificarii, data estimativa a
inceperii furnizarii fiecarui serviciu postal. Data estimativa reprezintd data de la care solicitantul
va dobandi, cu respectarea conditiilor prevdzute la art.5 alin.(1), drepturile si obligatiile
prevazute de regimul de autorizare generald pentru fiecare serviciu postal.

(5) In cazul in care solicitantul nu a indicat nicio datd estimativa ori a indicat o data
estimativd anterioara datei realizarii notificarii, acesta dobandeste drepturile si obligatiile
prevazute de regimul de autorizare generald pentru serviciile indicate in notificare de la data
realizarii notificarii in conditiile art.5 alin.(1).

Art.5. - (1) Notificarea nu este consideratd realizata decat daca au fost indeplinite toate
cerintele legale privind transmiterea, forma si continutul notificarii. Pana la realizarea notificarii
solicitantul nu are dreptul de a furniza servicii postale.

(2) In cazul in care nu sunt indeplinite cerintele prevazute la alin.(1), ANRCTI, in termen
de 7 zile de la data transmiterii notificdrii, va cere in scris solicitantului indeplinirea acestora.

(3) In cazul prevazut la alin.(2), notificarea este considerata realizata la data transmiterii
catre ANRCTI a documentelor care atestad indeplinirea cerintelor, prevederile art.4 alin.(4) si (5)
aplicandu-se in mod corespunzator.

Art.6. - (1) Solicitantul care a realizat notificarea in conditiile prevazute de prezenta
decizie este considerat furnizor de servicii postale, denumit in continuare furnizor, si dobandeste
drepturile si obligatiile specifice prevazute de regimul de autorizare generalda pentru serviciile
postale indicate in notificare, de la data prevazuta la art.4 alin.(4) sau (5), dupa caz.

(2) Obtinerea dreptului de a furniza un anumit serviciu postal indicat in notificare nu
confera dreptul de a furniza un alt serviciu postal.

(3) Furnizorul nu are obligatia de a incepe prestarea efectiva a serviciilor postale indicate
in notificare.

(4) Neinceperea prestdrii efective a serviciilor postale de catre un furnizor nu amana
nasterea drepturilor si obligatiilor acestuia prevazute de regimul de autorizare generala.

(5) Drepturile prevazute de regimul de autorizare generala nu pot fi transmise cu titlu
particular cdtre terti.

Art.7. - (1) In termen de 7 zile de la data realizérii notificarii, ANRCTI elibereazs si
transmite solicitantului un certificat-tip care atesta ca acesta beneficiazd de dreptul de a furniza
serviciile postale indicate in notificare, precum si data de la care se naste dreptul de a furniza
fiecare dintre aceste servicii postale, in conformitate cu prevederile art.4 alin.(4) sau (5), dupa
caz.

(2) Certificatul-tip are forma prevazutd in anexa nr.3 si este insotit de un exemplar al
Regimului de autorizare generald pentru furnizarea serviciflor postale, anexa nr.1 la prezenta
decizie.

Art.8. - (1) Orice modificare a datelor cuprinse in notificare va fi comunicatd ANRCTI in
termen de 15 zile de la data aparitiei, prin transmiterea, in original, a unei informari insotite,
acolo unde este cazul, de actele doveditoare, in copie.

(2) In cazul in care modificarea priveste furnizarea altor servicii postale, suplimentare fata
de cele indicate in notificarea anterioara, ori data estimativd a inceperii furnizarii serviciilor
postale, este necesard realizarea unei noi notificari, in conditiile art.3.

(3) In cazul prevazut la alin.(2), precum si in cazul in care modificarea priveste datele de
identificare ale solicitantului/furnizorului, cuprinse in certificatul-tip, ANRCTI va emite un nou



certificat-tip continand aceste modificari.

(4) Persoanele care devin, prin absorbtie ori prin orice alt mod, succesori universali ori cu
titlu universal ai unui furnizor care isi inceteaza astfel existenta au obligatia de a transmite
ANRCTI o informare, in conditiile alin.(1).

(5) Furnizorul persoana juridicd are obligatia de a comunica ANRCTI certitudinea
interventiei oricarei situatii de desfiintare voluntard a sa, prin transmiterea unei informari, in
conditiile alin.(1).

Art.9. — (1) Dreptul de a furniza servicii postale, precum si celelalte drepturi si obligatiile
prevazute de regimul de autorizare generala inceteaza in urmatoarele cazuri:

a) la cererea furnizorului, prin transmiterea, in original, a cererii-tip prevazute in anexa
nr.4, insotita de copia actului de identitate al persoanei care o semneaza, daca aceasta este alta
decat reprezentantul solicitantului mentionat in formularul-tip al notificarii;

b) in cazul aplicarii sanctiunii suspendarii sau retragerii acestui drept.

(2) Cererea prevazutd la alin.(1) lit.a) isi produce efectele de la data transmiterii catre
ANRCTI. ANRCTI va confirma in scris furnizorului incetarea dreptului de a furniza unele sau toate
serviciile postale si va emite un nou certificat-tip in cazul in care furnizorul nu a renuntat la
dreptul de a furniza toate serviciile postale.

(3) Incetarea suspendarii dreptului de a furniza servicii postale produce renasterea
drepturilor si a obligatiilor prevazute de regimul de autorizare generala.

(4) Persoana cdreia i s-a aplicat sanctiunea retragerii dreptului de a furniza servicii postale
nu mai poate dobandi dreptul de a furniza servicii postale o perioada de 3 ani de la retragerea
dreptului.

(5) Prin exceptie de la prevederile alin.(1) lit.a), furnizorii de serviciu universal nu pot
renunta, pe perioada desemnarii, la dreptul de a furniza serviciile postale pentru care au fost
desemnati furnizori de serviciu universal.

Art.10. - (1) In scopul realizérii unei evidente oficiale a furnizorilor, ANRCTI intocmeste si
actualizeaza Registrul public al furnizorilor de servicii postale, disponibil pe pagina de internet a
ANRCTI.

(2) In Registrul public al furnizorilor de servicii postale sunt inscrise urmatoarele informatii
privind fiecare furnizor:

a) datele de identificare;

b) serviciile postale pe care are dreptul sa le furnizeze;

c) data nasterii dreptului de a furniza fiecare serviciu postal;

d) lista punctelor de acces fixe deservite de personal.

Art.11. - (1) In cazurile in care prezenta decizie impune solicitantului/furnizorului
obligatia transmiterii in original a unor documente catre ANRCTI, acestea trebuie sa fie
stampilate si semnate de reprezentantul solicitantului/furnizorului, iar transmiterea se poate
efectua catre sediul central sau cdtre structura teritoriald a ANRCTI in a cdrei raza se situeazd
sediul ori domiciliul solicitantului/furnizorului numai in unul din urmatoarele moduri:

a) prin depunere, personal sau de catre un reprezentant al solicitantului/furnizorului, sub
luare de semnaturg;

b) printr-un serviciu postal;

c) ca inscris in forma electronicd, cdruia i s-a incorporat, atasat sau i s-a asociat logic o
semndtura electronica extinsa, bazatd pe un certificat calificat nesuspendat sau nerevocat la
momentul respectiv si generatd cu ajutorul unui dispozitiv securizat de creare a semnaturii
electronice.

(2) Este considerata data a transmiterii, dupa caz, data inscrierii in registrul general de
intrare-iesire a corespondentei al ANRCTI, data confirmadrii primirii documentelor la sediul central
al ANRCTI printr-un serviciu postal cu confirmare de primire sau data confirmadrii primirii
inscrisului in forma electronica.

(3) In cazurile in care prezenta decizie impune solicitantului/furnizorului obligatia
transmiterii in copie a unor documente catre ANRCTI, transmiterea acestora se poate efectua



catre sediul central sau catre structura teritoriald a ANRCTI in a cdrei raza se situeaza sediul ori
domiciliul solicitantului/furnizorului, in modurile prevazute la alin.(1), ori prin posta electronica
sau fax.

(4) Personalul ANRCTI are obligatia de a nu divulga cétre terti informatiile cuprinse in
documentele transmise decat in cazurile si cu procedura prevdzutd de lege.

(5) In cazurile in care prezenta decizie prevede transmiterea unor documente de catre
ANRCTI, acestea se transmit in original catre sediul ori domiciliul solicitantului/furnizorului printr-
un serviciu postal cu confirmare de primire; solicitantul/furnizorul poate conveni cu ANRCTI
transmiterea documentelor in alte conditji.

(6) Formularele prevazute la art.3 alin.(2) si art.9 alin.(1) lit.a) pot fi obtinute de la sediul
central, de la orice structura teritoriala a ANRCTI sau de pe pagina de internet a ANRCTI.

Art.12. - (1) In termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a prezentei decizii, toti furnizorii
au obligatia de a realiza o noua notificare.

(2) Nerealizarea unei noi notificari in conditiile alin.(1) produce incetarea dreptului de a
furniza servicii postale.

Art.13. - Anexele nr.1 - 4 fac parte integranta din prezenta decizie.

Art.14. - (1) Prezenta decizie va fi publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si
va intra in vigoare la 3 zile de la publicare.

(2) La data intrarii in vigoare a prezentei decizii, Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale
de Reglementare in Comunicatii nr.118/2003 privind procedura de autorizare a furnizorilor de
servicii postale, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.212 din 1 aprilie 2003, cu
modificarile ulterioare, se abroga.

PRESEDINTE,
DAN CRISTIAN GEORGESCU

Bucuregti, iunie 2007
Nr.



Anexa nr.1
Regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale

1. Definitii

1.1. In intelesul prezentei anexe urmatorii termeni se definesc astfel:

a) imprimate - trimiteri postale constand in: carti, periodice, ziare, cataloage, harti
geografice, partituri muzicale etc.;

b) colete postale - trimiteri postale cu greutatea maxima de 50 kg, altele decat trimiterile
de corespondenta sau imprimatele;

C) trimitere postala inregistrata - trimitere postald care face obiectul unui serviciu postal
care are drept particularitate eliberarea de catre furnizor expeditorului a unui document care
atesta data depunerii si plata tarifului;

d) servicii de curierat - servicii postale, altele decat serviciile postale pe care are obligatia
sa le presteze furnizorul de serviciu universal;

e) serviciul de publicitate prin postd - serviciu postal avand ca obiect un numar minim de
500 de trimiteri postale interne sau internationale care urmeaza sa fie transportate si livrate la
adresa indicata de expeditor pe trimiterea in sine sau pe ambalajul acesteia, depuse in acelasi
punct de acces, de cdtre acelasi expeditor, prin aceeasi expeditie, constand exclusiv in materiale
de reclamd, marketing sau publicitate, care contin mesaje identice, cu exceptia numelui, adresei
si @ numarului de identificare ale destinatarului, precum si a altor modificari care nu altereaza
natura mesajului. Nu constituie publicitate prin posta chitantele, facturile, situatiile financiare si
alte mesaje avand un continut diferit, precum si trimiterile care contin, in afara de publicitate
prin posta, si alte bunuri in acelasi ambalaj;

f) serviciul Express - serviciu postal care presupune, in mod cumulativ:

- eliberarea de catre furnizor expeditorului a unui document care atesta data si ora
depunerii, precum si plata tarifului;

- predarea trimiterii postale la adresa destinatarului, personal catre acesta sau catre
persoana autorizata sa primeasca trimiterea postala;

- raspunderea furnizorului pentru predarea cu intarziere a trimiterii postale;

- predarea rapida a trimiterii postale;

q) serviciul Ramburs - serviciu postal avand ca obiect trimiteri postale inregistrate, a carui
particularitate consta in achitarea contravalorii bunului care face obiectul trimiterii postale de
catre destinatar expeditorului prin intermediul retelei postale;

h) serviciul Confirmare de primire - serviciu postal avand ca obiect trimiteri postale
inregistrate, a carui particularitate constd in predarea catre expeditor a dovezii privind predarea
trimiterii, confirmata in scris de catre destinatar;

i) serviciul Schimbare destinatie - serviciu postal avand ca obiect trimiteri postale
inregistrate, a carui particularitate consta in posibilitatea schimbarii, la solicitarea expresa a
expeditorului, inainte de predare si intr-un termen convenit cu furnizorul, a destinatarului sau a
adresei inscrise pe trimiterea postald, precum si in posibilitatea opririi predarii trimiterii postale;

j) serviciul Livrare speciald - serviciu postal avand ca obiect trimiteri postale inregistrate, a
carui particularitate consta in predarea trimiterii postale potrivit indicatiilor expeditorului privind
data si ora predadrii, la adresa indicata, personal destinatarului sau persoanei autorizate sa
primeascd trimiterea pogtald, sau ordinea de predare, in cazul mai multor destinatari;

1.2. In cuprinsul prezentei anexe sunt, de asemenea, aplicabile definitiile prevazute in
Ordonanta Guvernului nr.31/2002 privind serviciile postale, aprobata, cu modificari si completari,
prin Legea nr.642/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Serviciile postale care intra sub incidenta regimului de autorizare generala
2.1. Servicii postale incluse in sfera serviciului universal

2.1.1. colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale in
greutate de pana la 2 kg:



2.1.1.1. trimiteri de corespondenta:
- interne
- internationale
2.1.1.2. imprimate:
- interne
- internationale
2.1.1.3. trimiteri de publicitate prin posta:
- interne
- internationale

2.1.2. colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale in greutate de pana la 10 kg:
- interne
- internationale

2.1.3. distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

2.1.4. serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect:
2.1.4.1. trimiteri postale in greutate de pana la 2 kg:
- interne
- internationale
2.1.4.2. colete postale in greutate de pana la 10 kg:
- interne
- internationale
2.1.4.3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

2.1.5. serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect:
2.1.5.1. trimiteri postale in greutate de pana la 2 kg:
- interne
- internationale
2.1.5.2. colete postale in greutate de pana la 10 kg:
- interne
- internationale
2.1.5.3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

2.2. Servicii postale neincluse in sfera serviciului universal
2.2.1. Servicii avand ca obiect colete postale interne cu limite de greutate intre 10 si 50 kg

2.2.2. Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 10 si 50 kg expediate de
pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflata in afara teritoriului acesteia

2.2.3. Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 20 si 50 kg expediate din
afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia

2.2.4. Servicii care prezintda caracteristici suplimentare serviciilor postale incluse in sfera
serviciului universal:

2.2.4.1. Serviciul Ramburs

2.2.4.2. Serviciul Schimbare destinatie

2.2.4.3. Serviciul Livrare speciala

2.2.4.4. Serviciul Confirmare de primire

2.2.4.5. Serviciul Express



2.2.5. Serviciul de schimb de documente
3. Regulile aplicabile furnizarii serviciilor postale

3.1. Aplicabilitatea regulilor

3.1.1. Regulile prevdzute in prezenta anexa se aplicd serviciilor de curierat, precum si
serviciilor din sfera serviciului universal pe care are obligatia sa le presteze furnizorul de serviciu
universal, daca prin dispozitii speciale nu se prevede altfel.

3.2. Obiectul serviciilor postale

3.2.1. Serviciul postal standard consta in preluarea, de catre furnizor, a trimiterii postale
si in predarea acesteia in aceeasi stare la adresa destinatarului, intr-un anumit termen si in
schimbul unui tarif.

3.2.2. Furnizorul poate addauga la serviciul postal standard diferite caracteristici
suplimentare care individualizeaza fiecare serviciu postal pe care il presteaza si care, de regulg,
presupun costuri si tarife suplimentare.

3.3. Dreptul de a furniza servicii postale

3.3.1. Furnizorul are dreptul de a presta serviciile postale indicate in notificare in orice
localitate de pe teritoriul Romaniei, pe o perioada nedeterminata, in conditiile ofertelor sale
comerciale.

3.4. Oferta de servicii postale

3.4.1. Ofertele comerciale ale furnizorului, stabilite cu respectarea dispozitiilor legale,
cuprind conditjile generale privind furnizarea serviciilor pogtale respective i tarifele aplicabile.

3.4.2. In cazul In care furnizorul adopta denumiri comerciale ale unor servicii postale,
acesta are obligatia de a mentiona, in ofertele sale comerciale, categoria in care se incadreaza
serviciul respectiv, conform prevederilor pct.2.

3.4.3. Furnizorul poate diferentia ofertele sale comerciale, printre altele, in functie de:

a) categorii de expeditori (persoane fizice si persoane juridice);

b) zona geografica unde se presteaza serviciul (unde se realizeaza colectarea si livrarea);

¢) numarul minim de trimiteri postale care pot face obiectul serviciului postal;

d) gradul de prelucrare a trimiterilor postale.

3.5. Tarifarea serviciilor postale

3.5.1. Furnizorul are dreptul de a stabili in mod liber tarifele corespunzdtoare serviciilor
oferite utilizatorilor, inclusiv reducerile pe care le aplica in functie de volumul sau de gradul de
prelucrare ale trimiterilor postale.

3.5.2. Furnizorul are dreptul sa dezvolte orice fel de sisteme de plata a serviciilor pe care
le furnizeaza (etichete auto-adezive care sa ateste plata tarifului, precum si orice alt mod de
plata convenit cu utilizatorul), cu exceptia timbrelor postale.

3.5.3. Furnizorul are obligatia de a respecta drepturile rezervate furnizorului de serviciu
universal, respectiv de a presta servicii postale avand ca obiect trimiteri de corespondenta cu
limita maxima de greutate de 50 g, interne sau internationale, numai cu conditia perceperii,
pentru fiecare trimitere postald, a unui tarif de cel putin 1,20 lei, inclusiv taxa pe valoarea
addugata, chiar in conditiile in care se acorda expeditorului facilitati tarifare.

3.5.4. In situatia in care furnizorul aplicd tarife diferentiate in functie de dimensiunile
fizice ale trimiterilor postale (in particular in functie de greutate), acesta are obligatia de a
detine, la fiecare punct de acces deservit de personal, instrumentele de masura necesare (in
particular cantare).

3.6. Asigurarea accesului nediscriminatoriu la serviciile postale

3.6.1. Furnizorul, in cazul in care a lansat o oferta publica, are obligatia de a asigura in
mod nediscriminatoriu accesul expeditorilor la serviciul postal, respectiv de a nu refuza preluarea
trimiterii postale in cazul in care expeditorul respectd conditiile generale privind furnizarea



serviciilor postale care fac obiectul ofertei. Furnizorul nu poate refuza accesul expeditorului la
serviciul postal decat din motive temeinic justificate.

3.7. Contractul de furnizare a serviciilor postale

3.7.1.1. Contractul individual intre expeditor si furnizor se considera incheiat, fara a fi
necesara intocmirea unui inscris, in conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale
stabilite de furnizor, la momentul acceptdrii unei trimiteri postale in reteaua postala.

3.7.1.2. Orice alte clauze pot fi stabilite prin acordul partilor, cu sau fara intocmirea unui
inscris in acest sens, cu respectarea prevederilor legale imperative.

3.7.2. Momentul acceptarii trimiterii postale in reteaua postala este momentul depunerii
trimiterii postale neinregistrate la punctul de acces nedeservit de personal (cutia postald) sau
momentul preludrii trimiterii postale inregistrate sau neinregistrate de catre personalul
furnizorului.

3.7.3. Prin preluarea de catre personalul furnizorului a trimiterii postale, furnizorul
recunoaste respectarea de catre expeditor a conditiilor de acceptare a trimiterilor postale.

3.7.4. Contractul individual intre expeditor si furnizor inceteaza in unul din urmatoarele
cazuri:

a) prin predarea trimiterii postale catre destinatar (raspunderea partilor subzistd acestui
moment);

b) prin acordul partilor;

c) la expirarea termenului de pastrare prevazut la pct.3.12.1;

d) prin imposibilitatea fortuita de executare, timp de 6 luni, a contractului;

e) prin denuntare unilaterald de catre furnizor, in conditiile pct.3.12.4.

3.7.5. Legea aplicabila contractului este legea romana. Litigiile rezultate din contractul de
furnizare a serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal se solutioneaza de catre
instantele judecatoresti competente.

3.8. Prestarea unui serviciu postal de catre mai multi furnizori

3.8.1. Furnizorul are dreptul de a incheia contracte avand ca obiect prestarea de catre
terti a unor servicii de colectare, sortare, transport si livrare a trimiterilor postale. Contractul
avand ca obiect colectarea sau livrarea trimiterilor postale poate fi incheiat numai cu un alt
furnizor.

3.8.2. Furnizorul are dreptul sa-si puna reteaua postala la dispozitie in vederea furnizarii
de servicii postale, pe baza contractualda, numai unui alt furnizor.

3.9. Preluarea trimiterii postale

3.9.1. Preluarea trimiterii postale se realizeaza numai intr-unul din urmatoarele moduri:

a) pentru trimiterea postala neinregistratd, prin punctele de acces nedeservite de
personal (cutii postale) ori prin personalul furnizorului, la punctele de acces deservite de
personal sau de la adresa indicatéd de expeditor;

b) pentru trimiterea postald inregistrata, prin personalul furnizorului, la punctele de acces
deservite de personal sau de la adresa indicata de expeditor.

3.9.2. Furnizorul are obligatia de a prelua trimiterea postald, inregistrata sau
neinregistrata, chiar daca aceasta nu are inscris numele/denumirea sau adresa expeditorului.

3.10. Predarea trimiterii postale catre destinatar

3.10.1. Predarea trimiterii postale se realizeaza numai intr-unul din urmatoarele moduri:

a) la orice recipient (cutia postala de la adresa destinatarului, casuta postala, post-restant
etc.) in care destinatarul este de acord sa primeasca trimiteri postale;

b) la adresa indicatd de expeditor, personal cdtre destinatar sau catre persoana autorizata
sa primeasca trimiterea postala;

c) la punctul de contact deservit de personal, personal catre destinatar sau catre
persoana autorizata sa primeasca trimiterea postald, dupa transmiterea prealabila a unui aviz
care sa anunte sosirea trimiterii postale.

3.10.2. Predarea trimiterii care face obiectul serviciului Ramburs, al serviciului Confirmare



de primire, al serviciului de trimitere recomandata sau al serviciului de trimitere cu valoare
declarata se realizeaza numai intr-unul din urmatoarele moduri:

a) la adresa indicata de expeditor, personal catre destinatar sau catre persoana autorizata
sa primeasca trimiterea postald;

b) la punctul de contact deservit de personal, personal catre destinatar sau catre
persoana autorizata sa primeasca trimiterea postala, dupa transmiterea prealabila a unui aviz
care sa anunte sosirea trimiterii postale.

3.10.3. Furnizorul are dreptul de a refuza predarea cétre destinatar a trimiterii postale in
urmatoarele cazuri:

a) cand trimiterea postala neinregistrata preluata prin punctele de acces nedeservite de
personal nu respecta conditiile generale de acceptare stabilite de furnizor, in special cand:

- expeditorul nu a platit integral tariful corespunzator trimiterii postale;

- ambalajul trimiterii postale prezinta inscriptii care contravin ordinii publice sau bunelor
moravuri sau trimiterea postald constd in bunuri care contravin ordinii publice sau bunelor
moravuri, daca se depun neambalate;

b) cand, dupa preluarea trimiterii postale, rezultd in mod neindoielnic, in urma utilizarii
unor metode de observare rezonabile care sa nu afecteze secretul corespondentei, ca trimiterea
postald contine bunuri interzise la transport sau care nu respecta conditiile speciale de transport;

¢) cand, dupa preluarea trimiterii postale, aceasta a produs sau poate produce iminent
pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor trimiteri postale.

3.10.4. Furnizorul serviciului Ramburs are obligatia de a incasa, la predarea trimiterii
postale, contravaloarea bunului care face obiectul acesteia, declaratd de expeditor, si de a o
remite ulterior expeditorului.

3.10.5. Furnizorul serviciului Confirmare de primire are obligatia de a preda trimiterea
postald numai cu conditia ca destinatarul s3 completeze formularul tipizat utilizat de furnizor in
acest scop.

3.10.6. Furnizorul serviciului Confirmare de primire are obligatia de a preda expeditorului,
in conditiile pct.3.10.2, formularul tipizat completat de destinatar.

3.10.7.1. Furnizorul are obligatia de a pastra la punctul de contact deservit de personal, in
vederea predarii, trimiterile postale care nu au putut fi predate destinatarului, cu conditia avizarii
acestuia.

3.10.7.2. Furnizorul are dreptul de a-si stabili termenul de pastrare, care nu poate fi mai
mic de 5 zile de la data avizarii destinatarului.

3.11. Returnarea trimiterii postale

3.11.1. Furnizorul are obligatia de a preda expeditorului, cu aplicarea, In mod
corespunzadtor, a prevederilor pct.3.10, trimiterea postald inregistratd care nu a putut fi predatd
destinatarului din una dintre urmatoarele cauze:

a) adresa destinatarului nu exista sau la acea adresa nu exista nicio constructie sau
recipient la care trimiterea postald sa poata fi predata;

b) destinatarul sau persoana autorizata sa primeasca trimiterea postald nu au fost gasite
la adresa indicatd, iar termenul de pastrare la punctul de contact deservit de personal a expirat;

c) destinatarul sau persoana autorizata sa preia trimiterea postala au refuzat primirea.

3.11.2. Furnizorul are dreptul de a stabili tarife suplimentare pentru returnarea la
expeditor a trimiterii postale.

3.12. Pastrarea trimiterilor postale care nu au fost predate destinatarului si
nici returnate expeditorului

3.12.1. Furnizorul are obligatia de a pastra la dispozitia utilizatorului, in magaziile sale de
pastrare, o perioadad stabilitd in conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale, toate
trimiterile postale care nu au fost predate destinatarului si nici returnate expeditorului.

3.12.2. Dupa expirarea termenului de pastrare trimiterile postale nerevendicate trec din
proprietatea expeditorului in proprietatea furnizorului.

3.12.3. Furnizorul are dreptul de a stabili tarife suplimentare pentru pastrarea trimiterii
postale la dispozitia utilizatorului.



3.12.4. Furnizorul poate distruge trimiterea postalda care a produs sau poate produce
iminent pagube importante persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor trimiteri postale,
cu informarea expeditorului, dacd aceasta este posibild. In acest caz contractul inceteaza prin
denuntare unilaterala de catre furnizor. Sarcina probei revine furnizorului.

3.13. Marcarea trimiterilor postale si a elementelor retelei postale

3.13.1. Furnizorul are obligatia de a inscriptiona in mod lizibil toate trimiterile postale
introduse n reteaua sa postald cu denumirea sau marca sa comerciald, precum si cu data
acceptdrii trimiterilor postale inregistrate, respectiv cu data colectdrii trimiterilor postale
neinregistrate.

3.13.2. Furnizorul serviciului Express are obligatia de a inscriptiona in mod lizibil toate
trimiterile postale introduse in reteaua sa postala cu data si ora acceptarii trimiterilor postale.

3.13.3. Furnizorul are obligatia de a marca toate trimiterile postale care fac obiectul
serviciului Express si al serviciului de publicitate prin posta cu inscriptia "Serviciu Express" si,
respectiv, "Publicitate".

3.13.4. Furnizorul are obligatia de a inscriptiona in mod lizibil cu denumirea sau marca sa
comerciald toate instalatiile fizice care fac parte din reteaua sa postald, in special cutiile postale
si celelalte puncte de acces, mijloacele de transport rutier si punctele de contact.

3.13.5. Punctele de acces nedeservite de personal (cutii postale) utilizate de un furnizor
trebuie sa aiba altd culoare decat cutiile postale utilizate de furnizorii deja existenti pe piata si
trebuie sa fie inscriptionate in mod lizibil cu zilele si orele la care furnizorul colecteaza trimiterile
postale.

3.14. Conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale

3.14.1. Furnizorul are obligatia de a stabili conditii generale privind furnizarea serviciilor
postale avand continutul prevazut la pct.3.14.2 - 3.14.7, aplicabile tuturor ori numai unora dintre
serviciile prestate, in functie de caracteristicile fiecarui serviciu.

3.14.2. Furnizorul are obligatia de a stabili condlifii de acceptare a trimiterilor postale,
respectiv reguli pe care trebuie s3 le indeplineasca trimiterea postald pentru incheierea ori
executarea contractului de furnizare a serviciilor postale. Aceste conditii pot privi:

a) dimensiunile si greutatea trimiterii postale;

b) ambalarea sau gradul de prelucrare a trimiterii postale;

¢) modul de completare a numelui/denumirii si a adresei destinatarului;

d) modul de completare a numelui/denumirii si a adresei expeditorului;

e) numarul minim sau maxim de trimiteri postale care pot face obiectul serviciului postal;

f) trimiterile postale refuzate la colectare (a caror colectare este interzisa de dispozitiile
legale sau care nu pot fi prelucrate cu personalul si mijloacele obisnuite de care dispune
furnizorul);

g) zonele geografice in care furnizorul poate livra trimiterile postale prin mijloace proprii si
zonele geografice in care furnizorul poate asigura livrarea trimiterilor postale prin intermediul
unui alt furnizor;

h) dovada identitatii/calitatii de reprezentant al expeditorului persoand juridica a
persoanei care depune trimiterea postala la punctul de acces deservit de personal;

i) in cazul serviciului Ramburs si al serviciului de trimitere cu valoare declarata: limita
maxima admisa a rambursului, respectiv a valorii declarate;

j) modalitatile de plata a tarifului serviciului postal.

3.14.3. Furnizorul are obligatia de a stabili termenul de pastrare a trimiterilor postale care
nu au fost predate destinatarului si nici returnate expeditorului, care nu poate fi mai mic de 6
luni de la data preluarii acestora.

3.14.4.1. Furnizorul are obligatia de a stabili condiitiile de calitate pe care urmeaza sa le
indeplineasca serviciile postale prestate, respectiv timpii de livrare garantati.

3.14.4.2. Furnizorul serviciului Express are obligatia de a stabili timpii de livrare garantati,
care incep de la acceptarea trimiterii postale si care vor respecta urmatoarele conditii:



a) in cazul trimiterilor postale interne, timpii de livrare nu vor depasi 12 ore in aceeasi
localitate, 24 de ore intre resedintele de judet si intra-judetean, respectiv 36 de ore intre oricare
alte doua localitatj;

b) in cazul trimiterilor postale internationale, timpul cat trimiterea postald se afla pe
teritoriul Romaniei nu poate depasi limitele prevazute la lit.a);

¢) in cazul trimiterilor postale internationale, timpul cat trimiterea postala se afla in afara
teritoriului Romaniei nu poate depasi timpul in care aceeasi trimitere postala s-ar afla in afara
teritoriului Romaniei in cazul in care ar face obiectul serviciului postal standard prestat de
furnizorii de serviciu universal.

3.14.5.1. Furnizorul are obligatia de a stabili conditiile in care este angajata raspunderea
sa contractuala fata de expeditor. Aceste conditii pot privi:

a) cauzele care angajeaza raspunderea furnizorului: pierdere, furt, distrugere, deteriorare,
intarziere, neefectuarea caracteristicilor suplimentare ale serviciilor etc.

b) modul de calcul si cuantumul despdagubirilor;

C) clauze de agravare a raspunderii.

3.14.5.2. In cazul in care furnizorul nu stabileste conditiile in care este angajata
raspunderea sa fata de expeditor, sunt aplicabile prevederile art.43 din Ordonanta Guvernului
nr.31/2002.

3.14.5.3. Furnizorul serviciului Express are obligatia de a stabili conditiile in care este
angajata raspunderea sa fatd de expeditor pentru predarea cu intarziere a trimiterii postale.

3.14.6. Furnizorul poate stabili conditiile in care este angajata raspunderea contractuald a
expeditorului, precum si celelalte obligatii ale acestuia.

3.14.7. Furnizorul are obligatia de a stabili un mecanism simplu, transparent si accesibil
de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatori, in special in ceea ce priveste pierderea,
furtul, distrugerea partiala ori totald sau deteriorarea trimiterii postale, precum si nerespectarea
conditiilor de calitate a serviciilor. Acest mecanism trebuie sa contind prevederi referitoare la:

a) persoana care poate introduce reclamatia;

b) modurile de transmitere si de confirmare a primirii reclamatiei;

c) termenul de introducere a reclamatiei, care, pentru serviciile incluse in sfera serviciului
universal, nu poate fi mai mic de 30 de zile de la preluarea trimiterii postale;

d) proceduri care sa permitd solutionarea echitabild si promptd a reclamatiilor, in special
in ceea ce priveste dovezile acceptate;

e) termenul de solutionare a reclamatiei, care, pentru serviciile incluse in sfera serviciului
universal, nu poate fi mai mare de 3 luni de la data introducerii acesteia;

f) un sistem adecvat (din punct de vedere al termenului si al modului de platd) de
rambursare sau compensare a prejudiciului, in cazul reclamatiilor intemeiate;

g) proceduri pentru determinarea furnizorului cdruia i revine rdaspunderea, in cazul in care
sunt implicati 2 sau mai multi furnizori, respectiv in cazul in care livrarea trimiterilor postale este
realizata de un alt furnizor.

3.14.8. In cazul in care regimul de autorizare generald prevede obligatia furnizorului de a
stabili anumite termene, iar acestea nu se regasesc in conditiile generale privind furnizarea
serviciilor postale, se aplica termenele prevazute de regimul de autorizare generala.

3.15. Informarea utilizatorilor

3.15.1. Furnizorul este obligat sa puna la dispozitia utilizatorului, la cerere, in limba
romana, la fiecare punct de acces deservit de personal, conditiile generale privind furnizarea
serviciilor postale si tarifele corespunzatoare acestora.

3.15.2. In cazul in care furnizorul (altul decat furnizorul de serviciu universal) nu poate
preda, prin mijloace proprii, trimiterea postald inregistratd, acesta este obligat sa comunice
expeditorului, Tnainte de acceptarea trimiterii postale, furnizorul care va realiza predarea
trimiterii catre destinatar, precum si modalitatea in care se va realiza predarea.

3.16. Secretul corespondentei, protectia datelor cu caracter personal,
asigurarea confidentialitatii informatiilor transmise sau stocate, protectia dreptului
la viata privata



3.16.1. Furnizorul are obligatia de a nu utiliza, pe intreaga perioada in care se afla in
detentia trimiterii postale, metode de manipulare a trimiterilor postale care pot altera/deteriora,
prin interventia unor factori externi, trimiterea postala ori continutul acesteia.

3.16.2. Furnizorul are obligatia de a nu deschide trimiterea postald si de a nu conditiona
prestarea serviciilor postale de deschiderea trimiterii postale depuse inchisa.

3.16.3. Furnizorul are obligatia de a nu utiliza metode de manipulare a trimiterilor postale
care pot da oricaror persoane posibilitatea de a cunoaste continutul trimiterii postale.

3.16.4. Furnizorul are obligatia de a nu divulga si de a nu oferi tertilor posibilitatea de lua
cunostintd, in orice mod si in orice moment al prestarii serviciilor postale, de informatii
referitoare la identitatea sau la alte date cu caracter personal ale deponentului, expeditorului sau
destinatarului trimiterii postale, la continutul sau la valoarea trimiterii postale, cu exceptia
cazurilor prevdzute de lege.

3.17. Disponibilitatea serviciului

3.17.1. Furnizorul serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal avand ca obiect
trimiteri postale interne in greutate de pana la 2 kg are obligatia de a prelua trimiteri postale de
la expeditori, la fiecare punct de acces, cel putin trei zile pe saptamana si cel putin doua ore in
fiecare din aceste zile.

3.18. Calitatea serviciilor

3.18.1. Furnizorul serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal avand ca obiect
trimiteri postale interne in greutate de pana la 2 kg are obligatia de a asigura cel putin o
colectare de la fiecare punct de acces si cel putin o livrare in fiecare saptamana.

3.18.2. Furnizorul serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal avand ca obiect
trimiteri de corespondenta interne are obligatia de a asigura livrarea la destinatari a 80% din
aceste trimiteri postale in cel mult 3 zile lucrdtoare de la data colectarii acestora si a 95% din
aceleasi trimiteri postale in cel mult 5 zile lucrdtoare de la data colectarii.

3.19. Gestionarea reclamatiilor

3.19.1.1. Furnizorul are obligatia de a primi reclamatiile prealabile adresate de utilizatorul
care se consideréA prejudiciat prin prestarea necorespunzatoare a serviciului.

3.19.1.2. In cazul unui serviciu postal prestat de mai multi furnizori, furnizorul care a
predat trimiterea postala este obligat sa transmita reclamatiile primite, spre solutionare,
furnizorului care a preluat trimiterea postala respectiva.

3.19.2. Reclamatia prealabild poate fi adresata de catre expeditor sau de catre destinatar,
in numele expeditorului. Expeditorul poate renunta oricand la reclamatia introdusa de catre
destinatar.

3.19.3. Furnizorul are obligatia de a intocmi si de a actualiza permanent un registru in
care vor fi inscrise toate reclamatiile adresate de expeditori sau destinatari, inclusiv in cazul in
care serviciul postal este prestat de mai multi furnizori, precum si rezultatul acestora.

3.19.4. Reclamatia este consideratd intemeiatd atunci cand este angajatd raspunderea
contractuala a furnizorului fatd de expeditor.

3.19.5. Numarul anual de reclamatii intemeiate privind prestarea necorespunzatoare a
serviciilor incluse n sfera serviciului universal prestate de un furnizor trebuie sa fie mai mic de 2
reclamatii la 1.000 de trimiteri postale preluate.

3.20. Tariful de monitorizare

3.20.1. Furnizorul are obligatia de a plati catre ANRCTI un tarif de monitorizare anual, in
cuantumul si in conditiile prevederilor cap. VIII' din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobatd, cu modificari si
completari, prin Legea nr.591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.21. Informarea ANRCTI
3.21.1. Furnizorul are urmadtoarele obligatii de informare a ANRCTTI:



a) de a transmite informatiile solicitate potrivit prevederilor deciziei presedintelui ANRCTI
privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de servicii postale;

b) de a instiinta ANRCTI cu privire la instalarea efectiva de puncte de acces nedeservite
de personal (cutii postale), mentionand si culoarea acestora;

c) de a transmite o copie a contractului avand ca obiect colectarea sau livrarea trimiterilor
postale incheiat cu un alt furnizor;

d) de a transmite orice informatie solicitatd de ANRCTI in conditiile legii.



Anexa nr.2
NOTIFICARE
privind furnizarea serviciilor postale in conditiile regimului de autorizare generala

A. Date necesare identificarii solicitantului si comunicarii eficiente cu acesta:

Denumirea/Numele solicitantului:

Sediul/Domiciliul solicitantului:
Strada:

Localitatea:

| Judet/Sector: | Telefon:

E-mail:

Pagina de Internet:

Solicitantul este inregistrat in registrul comertului:
Judet/Sector: Cod unic de inreg

|
Cont bancar:
HEEEEEEEEEEEEEEE

istrare:

Reprezentantul solicitantului - date de identificare si date de contact:
Nume: Prenume:

CNP:
|| HEEEEEEN

Strada:

Localitatea:

|Jude!;/Sector:| | | | | | | | | Telefon:

E-mail:
Adresa de corespondenta a solicitantului:
Strada:

Judet/Sector:

Persoana de contact a solicitantului:

Nume:

Telefon:

Prenume:
HEEEEEEEEEEEEER

E-mail:




B. Descrierea tipurilor de servicii pe care solicitantul intentioneaza sa le furnizeze si data
estimativa a inceperii activitatii (data la care se va naste dreptul de a furniza serviciul respectiv):

Data (se
completeaza cu data
de la care
solicitantul
Tipurile de servicii pe care solicitantul intentioneaza sa le furnizeze intentioneazi si
dobandeasca dreptul
de a furniza
serviciile postale:
|z.z.]L.l.]a.a.a.a.
[ ] A.l. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea | [] interne
L] A. Servicii | trimiterilor postale in greutate de pand la 2 kg . .
postale (corespondent, imprimate): [] internationale
incluse in [ ] A.2. Publicitate prin postd avand ca obiect trimiteri postale in greutate de
sfera pand la 2 kg
Ser_V'C'Ulu' [ ] A.3. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea | [ ] interne
universal coletelor postale in greutate de pana la 10 kg [ | internationale
[ ] A.4. Distribuirea coletelor postale in greutate de pand la 20 kg expediate
din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia
[ ] A.5. Serviciul de trimitere recomandatd avand ca | [ ] interne
obiect trimiteri pogtale in greutate de pand la 10 kg, | ] internationale
respectiv colete postale expediate din afara teritoriului
Romaniei catre o adresd aflata pe teritoriul acesteia, in
greutate de pana la 20 kg
[ ] A.6. Serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand | [] interne
ca obiect trimiteri postale in greutate de pana la 10 kg, - -
respectiv colete postale expediate din afara teritoriului [ internationale
Romaniei catre o adresd aflatda pe teritoriul acesteia, in
greutate de pana la 20 kg
[ ] B.1. Servicii avand ca obiect colete postale interne cu limite de greutate
[ ] B. Servicii | intre 10 si 50 kg
postale [] B.2. Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 10 si
neincluse in 50 kg expediate de pe teritoriul Romaniei citre o adresd aflatd in afara
sfera teritoriului acesteia
serviciului ] B.3. Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 20 si
universal 50 kg expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflatd pe
teritoriul acesteia
[ 1 B.4. Serviciul Ramburs
[ 1B.5. Serviciul Schimbare destinatie
[ ] B.6. Serviciul Livrare speciala
[ ] B.7. Serviciul Confirmare de primire
[_] B.8. Serviciul Express avand ca obiect trimiteri postale | [_] interne
[ | internationale
[_] B.9. Serviciul de schimb de documente

C. Detalii privind reteaua postala utilizata pentru furnizarea serviciilor postale:

Lista continand toate punctele fixe de acces si de contact, deservite de personal, precum si toate celelalte
constructii apartinand retelei postale (in cazu/ in care tabelul de mai jos nu contine spatiu suficient pentru inscrierea tuturor
informatiilor se va anexa o listd cu acestea):

Nr. . % Program de lucru cu
ot Tipul Adresa completa Telefon | Fax publicul (zile/ore)
Puncte de acces fixe
1. -
deservite de personal
2 Puncte de contact fixe

deservite de personal

Alte cladiri ce apartin
3. retelei postale (de ex. -
centre de sortare etc.)




D. Urmatoarele documente sunt anexate notificarii:
[] Certificatul de inregistrare la oficiul registrului comertului continand codul unic de inregistrare, in copie;

[] Autorizatia pentru desfdsurarea de cétre persoanele fizice a unor activitdti economice in mod
independent, precum si pentru infiintarea si functionarea de asociatii familiale, daca este cazul, in copie;

[] Actul de identitate al reprezentantului solicitantului mentionat in formularul-tip al notificrii, in copie;

] Conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale.

Subsemnatul, ...c.iciciiiir , declar pe propria raspundere,
cunoscand prevederile art.292 din Codul Penal privind infractiunea de fals in declaratii, ca am

calitatea de reprezentant al solicitantului si ca toate datele si informatiile cuprinse in prezenta
notificare si in documentele anexate sunt corecte si complete.

Semnadtura reprezentantului si stampila solicitantului



Anexa nr.3

CERTIFICAT-TIP

de atestare a dreptului de a furniza servicii postale pe baza regimului de autorizare generala
eliberat in temeiul art.16 alin.(4) din Ordonanta Guvernului nr.31/2002 privind serviciile postale,
aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.642/2002, cu modificarile si completarile

ulterioare
Titularul ... ,
cu sediul/domiciliul Tn localitatea ..........cccocveevvevecrricnennns S P 0| bl. ...... ,; SCu ... , et
ap. ...... , judetul/sectorul ..................., cod fiscal/cod unic de inregistrare .........ccccceuenen. , beneficiaza pe penoada

nedeterminata, incepand cu datele prevazute in prezentul inscris, de dreptul de a furnlza urmatoarele servicii
postale pe baza regimului de autorizare generala:

Tipurile de servicii pe care solicitantul are dreptul sa le furnizeze

Data dobandirii
dreptului

Colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor | - interne |z.z.|Ll.]a.a.a.a.]
Servicii postgle in greutate de pana la 2 kg (corespondentd, — internationale zzlllla.a.aa.]
postale imprimate) e
incluse in Publicitate prin posta avand ca obiect trimiteri postale in greutate de pana la 2 kg |z.z.|Ll.|a.a.a.a.|
ier:/?ciului Folectarea, sortzareua, transportul si livrarea coletelor postale | - interne |z.z.]l.l.]a.a.a.a.]
universal in greutate de pana la 10 kg - internationale |z.z.|ll.]a.a.a.a.]
Distribuirea coletelor postale in greutate de pana la 20 kg expediate din afara | |z.z.|l.l.|a.a.a.a.|
teritoriului Romaniei catre o adresd aflata pe teritoriul acesteia
Serviciul de trimitere recomandatd avand ca obiect trimiteri | - interne |z.z.|ll.]a.a.a.a.]
postale in greutate de pana la 10 kg, respectiv colete | - internationale |z.z.|LL]a.a.a.a.]
postale expediate din afara teritoriului Romaniei catre o
adresa aflatd pe teritoriul acesteia, in greutate de pana la 20
kg
Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect | - interne |z.z.|ll.|a.a.a.a.|
trimiteri postale in _greutgte de pana I_a 1.0 kg,A rgs_peuctlv ~internationale zzlllla.aaa.]
colete postale expediate din afara teritoriului Romaniei catre
o adresd aflata pe teritoriul acesteia, in greutate de pana la
20 kg
Servicii Servicii avand ca obiect colete postale interne cu limite de greutate intre 10 si 50 | |z.z.|Ll.]|a.a.a.a.]
postale kg
neincluse in | Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 10 si 50 kg | |z.z.|LlL|a.a.a.a.]|
sfera expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflatd in afara teritoriului
serviciului acesteia
universal Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 20 si 50 kg | |z.z.|Ll.|a.a.a.a.]

expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia

Serviciul Ramburs |z.z.]l.l.|]a.a.a.a.|
Serviciul Schimbare destinatie |z.z.]l.Il.|]a.a.a.a.|
Serviciul Livrare speciala |z.z.|ll.|a.a.a.a. |
Serviciul Confirmare de primire |z.z.|ll.|a.a.a.a. |
Serviciul Express avand ca obiect trimiteri postale: - interne |z.z.|ll.|]a.a.a.a.]

- internationale |z.z.|ll.|]a.a.a.a.]
Serviciul de schimb de documente |z.z.]l.l.|]a.a.a.a.|

PRESEDINTE

L.S.




Anexa nr.4

Catre,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE
IN COMUNICATII SI TEHNOLOGIA INFORMATIEI
CERERE DE RENUNTARE
LA DREPTUL DE A FURNIZA SERVICII POSTALE
Furnizorul ......ccciciciimimiimimimmm s rrassasasasssasssnn s , cu sediul/domiciliul n
localitatea ... , ) 1
] G , bl , SCurreeeeeeeeenns et........ , ap.....ce..... , ]udel;ul/sectorul
...................................... , codul ﬁscal/codul unic de inregistrare .........ccoccociiieieieenne
renunta, incepand cu data de .........cccceeeeiiieiecne, , la dreptul de a furniza urmatoarele

tipuri de servicii postale:

AL e e e e e e e e et e e raaa ;
A e e e e e e e e e —————re e e e e e e e e e e e a——————aaaaaaans ;
N FR TSRS PSPRR ;
N PRSP ;
N T ;
T ;
Bl L. e aaaaaaae ;
Bl e e e e e e e e e ——— e e e e aaaaeaaaaaaaaaaa—eeaaae ;
5 G J RSSO ;
5 SRS ;
B e e e et e e et e e e are e e s rree s ;
5 SRS ;
BT e e e e e e e e e e e e e araeearrees ;
5 SRR ;
5 0 T USROS
Subsemnatul, ... , declar pe

propria raspundere, cunoscand prevederile art.292 din Codul Penal privind
infractiunea de fals in declaratii, ca am calitatea de reprezentant al furnizorului si ca
toate datele si informatiile cuprinse in prezenta cerere sunt corecte si complete.

Semnatura reprezentantului si stampila furnizorului



