= ROMANIA ) .
ANR@ TI AUTORITATEA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN COMUNICATII §1 TEHNOLOGIA INFORMATIE!
=

Bd. Libertétii 14, sector 5, 050706 Bucuresti www.anrcti.ro
Tel: +4021 307 54 00 | + 4021 307 54 01 | Fox: +4021 307 54 02 | email: anrcti@anrcti.ro

Minuta sedintei Consiliului Consultativ din 11 Decembrie 2006

11 Decembrie 2006, 9.00 — 13.00
Introducere

Presedintele ANRC ureaza bun venit participantilor si subliniaza principalele puncte de discutie
care vor fi abordate, prezentand documentul 2 (lista documentelor).

1. Adoptarea Agendei

Presedintele ANRC atrage atentia asupra documentelor 1 (Agenda), cerand observatii. In lipsa
oricaror remarci, agenda este adoptata in forma propusa de ANRC.

2. Minuta intalnirii anterioare

Presedintele ANRC cere observatii cu privire la documentul 3 (Minuta intalnirii din 30 iunie
2006) inclus pe agenda spre informare si, neexistand nici un comentariu, il declara aprobat.

3. Proiectele de decizii privind modificarea deciziilor presedintelui ANRC nr.436/2006
si nr.437/2006 privind stabilirea tarifelor serviciilor de interconectare furnizate de
S.C. ,Vodafone Romania” — S.A. si de S.C. ,Orange Romania” — S.A. pe pietele
accesului la propriile retele publice de telefonie mobila in vederea terminarii
apelurilor, pe baza unui model de calculatie a costurilor medii incrementale pe termen
lung.

Presedintele ANRC argumenteaza motivatia acestor decizii, mentionand situatiile din alte tari
europene, respectiv evolutia tarifelor de terminare a apelurilor in retelele mobile in Statele
Membre ale Uniunii Europene si faptul ca tarifele de terminare in retelele celor doi operatori se
afla deja la cel mai mic nivel din Europa. In prima parte a anului Comisia Europeana a facut
presiuni extraordinari de mari asupra tuturor autoritdtilor de reglementare din Europa sa
urgenteze reglementarea pietelor de terminare a apelurilor in retelele de telefonie mobila si sa se
realizeze astfel o armonizare a politicilor de reglementare din acest sector la nivel european.
Astfel, prin raportarea la contextul international diferentele intre Romania si alte state, in cazul
aplicarii deciziei, ar fi fost in unele cazuri chiar duble si operatorii locali s-ar fi transformat in
debitori fatd de operatorii mobili din spatiul UE si Romania ar fi infruntat o situatie dificila
deoarece operatorii romani (deci si utilizatorii) ar fi subventionat operatorii strdini de telefonie
mobild si, implicit, utilizatorii straini.

Presedintele ANRC sustine in continuare corectitudinea modelului aplicat, nivelul maximal de
5,03 eurocenti pe minut fiind cel la care vor ajunge tarifele de interconectare la finalul acestei
perioade de tranzitie, stabilitd pentru 1 ianuarie 2009.

Avand n vedere faptul ca aceastd decizie a luat in considerare relatiile operatorilor de telefonie
mobild cu partenerii straini, reprezentantul Telemobil doreste sa stie daca s-au facut calcule
cu privire la impactul pe care adoptarea acestei decizii il va avea asupra operatorilor romani in
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comparatie cu pierderile Orange si Vodafone din relatia cu partenerii straini, daca s-au facut
calcule privind eventualele pierderi si cum se pot recupera acestea. Acesta considera ca decizia
ANRC va afecta concurenta pe piata in conditiile in care tarifele de interconectare sunt in
continuare mult peste tarifele practicate de cei doi operatori cu putere semnificativa pentru
apelurile in interiorul retelei. Reprezentantul Telemobil subliniaza ca trebuie avut in vedere
contextul national si faptul ca operatorilor de telefonie mobild trebuia sa li se impuna tarife de
interconectare orientate pe costuri incd din anul 2003 (data stabilirii acestei obligatii) amanarea
acestei implementari fiind nelegala. Reprezentantul Telemobil isi exprima ingrijorarea cu privire la
amanarea impunerii tarifului de interconectare de 5,03 eurocenti, avand in vedere cadrul
economic in care ne vom afla in 2009 pentru cad marirea acestor tarife ar cauza o marire a tarifului
catre utilizatorii finali Vodafone si Orange, urmata de o scadere reald a traficului.

Presedintele ANRC raspunde ca nu s-au facut aceste calcule. Totodatd, precizeaza ca operatorii
care nu sunt reglementati, precum Telemobil si Cosmote, dar care au fost identificati ca fiind
operatori cu putere semnificativd, isi pot negocia liber contractele proprii de interconectare. ANRC
nu cunoaste pierderile si castigurile realizate de acesti operatori pentru ca acestia nu au obligatia
de a prezenta justificari pentru acordurile de interconectare incheiate. Singura discutie poate
aparea cu privire la Romtelecom, intrucat are tarife reglementate, iar nivelul acestora este mai
mare fatd de media europeana, operatorii de telefonie mobild avand printre cele mai mici tarife
din Europa.

Reprezentantul Telemobil a declarat ca Telemobil va investi oficial ANRC si Consiliul Concurentei
cu o cerere in acest sens pentru declansarea unei investigatii cu privire la preturile practicate la
nivelul pietelor cu amanuntul si a raportului dintre acestea si tarifele de interconectare, pentru a
identifica disfunctiile de pe piata care afecteaza si determinad cota de piata de 46%-47% pentru
fiecare dintre cei doi operatori de telefonie mobila.

Presedintele ANRC se declara de acord cu demararea unor astfel de studii.

Reprezentantul Romtelecom atrage atentia ca Orange si Vodafone nu sunt companii romane
sunt companii multinationale: franceza, respectiv engleza si de aceea nu se poate vorbi strict de
protejarea interesului national atunci cand se incearca protejarea veniturilor acestora.

In raspuns, presedintele ANRC a declarat ca Autoritatea priveste intr-adevar piata la nivel global,
fara a lua neapdrat in considerare apartenenta la grupuri europene a Orange si Vodafone. Cele
doud companii sunt inregistrate in Romania, pldtesc impozite si taxe catre statul roman si
investitiile acestora sunt indreptate catre piata romaneasca de telecomunicatii.

O alta observatie a Romtelecom a fost aceea ca, pentru a analiza impactul total al subventiilor
incrucisate intre operatorii mobili din Europa nu este suficient sa compari nivelul tarifelor de
terminare din Romania cu cel din alte tari. Ceea ce este intr-adevar relevant este cum acestea se
raporteaza la costurile ce stau la baza furnizarii serviciului. Mediul economic din Romania permite
operatorilor de telefonie mobild sa practice tarife de terminare destul de mici. Astfel operatorii
mobili din Romania beneficiaza de costuri mult mai reduse fata de operatorii europeni, ceea ce
face utilizarea comparatiilor prin metoda benchmarking nerelevantd pentru stabilirea tarifelor.
Daca aceste tarife sunt mult peste costuri vor aparea situatii in care consumatorii din strainatate
vor fi dezavantajati.

Presedintele ANRC sustine punctul de vedere al Romtelecom privind costurile mai reduse ale
furnizarii serviciilor in Romania, subliniind faptul ca tariful de interconectare [al Orange si
Vodafone] se va mentine la nivelul de 5,03 eurocenti, printre cele mai mici niveluri din Europa.
Tarifele sunt deja la un nivel redus, problema este insa de a ne alinia la nivelul tarifelor din
Uniunea Europeand. Nu se pune sub semnul intrebdrii corectitudinea modelului, se pune in
discutie incetinirea procesului de tranzitie spre tarifele complet orientate in functie de costuri.

In cea de-a treia interventie, reprezentantii Romtelecom subliniaza faptul ca prioritatea ANRC ca
institutie de reglementare este aceea de a dezvolta concurenta pe piata de telecomunicatii,
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promovand in cele din urma interesele utilizatorilor finali, insa aceasta pare a se fi modificat,
avand in vedere faptul ca decizia de fatd pare a acorda prioritate stimuldrii investitiilor in fata
promovarii competitiei si a protectiei utilizatorilor finali. Reprezentantul Romtelecom solicitda ANRC
sa confirme daca intr-adevar politica ANRC a inregistrat o schimbare orientandu-se cu prioritate
spre stimularea investitiilor.

Totodatd, reprezentantul Romtelecom considera ca s-a revenit asupra deciziilor impuse Orange si
Vodafone fara a mai fi efectuat un model de cost, o analiza de piaté sau fara a avea date si
informatii noi, care sa justifice emiterea unei astfel de decizii. De asemenea, afirmd ca, in
conditiile amanarii acestei decizii, devine confuz obiectivul urmarit de ANRC, pentru cd daca
obiectivul avut in vedere a fost stimularea investitiilor este firesc ca ANRC sa tind cont de
interesele operatorilor nationali in raport cu operatorii internationali, insa este nefiresc ca ANRC sa
nu manifeste aceeasi grija in relatia dintre operatori mobili nationali si ceilalti operatori nationali.
In 2007 Romtelecom va avea tarife orientate in functie de costuri, tarifele cu amdnuntul ale
acestei companii vor fi reglementate in conditiile in care telefonia fixa stagneaza. In aceste
conditii, chiar si un tratament egal intre operatorii de telefonie fixa si operatorii de telefonie
mobild ar fi in defavoarea Romtelecom.

Presedintele ANRC subliniaza faptul ca Romtelecom va avea din 2007 tarife orientate in functie de
costuri, dar nivelul acestor tarife se afla peste media europeana. Acesta sustine ca, in continuare,
se vor revizui analizele de piatd si, In functie de evolutiile inregistrate, ANRC va evalua si va
retrage, va mentine sau va impune noi remedii corespunzdtoare.

Reprezentantul Romtelecom considera cd, in conditiile amanarii acestei decizii este foarte dificil sa
planifici modificari ale tarifelor cu amanuntul, fiind afectatd predictibilitatea pietei de
telecomunicatii. Pe de altd parte, masura ANRC limiteaza dezvoltarea competitiei avand in vedere
ca metoda clasica de a limita competitia pe piata telefoniei mobile este de practicare a unor
preturi foarte mici pentru apelurile in retea concomitent cu practicarea unor tarife mari pentru
tarifele de terminare a apelurilor in propriile retele. Devine astfel foarte dificil pentru un nou intrat
sa concureze pe o astfel de piatd, datorita tarifelor foarte mari de terminare pe care trebuie sa le
plateasca.

Presedintele ANRC subliniaza cd structura actuald a pietei demonstreaza ca operatorii mici au
reusit sa intre pe piata.

Reprezentantul Vodafone afirmd, in legaturd cu cele mentionate de reprezentantul Telemobil,
ca este impropriu spus pierderi, acestea sunt de fapt o reducere a profiturilor. Tarifele practicate
pe piata cu amanuntul ale Romtelecom au scazut cu 3,6%, in timp ce ratele de terminare ale
operatorilor mobili au scazut cu 22%. Se observa ca aceste reduceri ale tarifelor de interconectare
nu au fost transferate in cea mai mare parte in beneficiul utilizatorilor finali. In ceea ce priveste
interesul fata de utilizatorul finali, acesta este doar un pretext de discutie, pentru ca nicio
reducere efectuatd la nivelul de ratei de terminare nu a fost transferata catre utilizatorii finali,
pdrere sustinuta si de reprezentantul Orange Romania.

Reprezentantul Orange incurajeaza decizia ANRC, afirmand ca Romania ar fi fost singura tara
in tranzitie care ar fi aplicat metode de calcul al tarifelor de terminare, pe o piata in crestere, unde
rata de penetrare a operatorilor mobili era de aproximativ 50%, in conditiile in care in alte state in
care aceste metode erau deja implementate, rata de penetrare era de 90%. Este normal ca in
aceste conditii, cand existd o nevoie imperioasa de investitii si de dezvoltare a retelei pentru a
face fata cerintelor clientilor, ca aceste metode de implementare a tarifelor de terminare sa fie
ldsate deoparte, lucru pe care il fac tari din primul val de aderare la Uniunea Europeand, tari care
sunt Tnaintea noastra ca dezvoltare a pietei de telefonie mobila: Polonia, Cehia, Slovacia, Ungaria
si altele.
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Al doilea comentariu al Orange Romania este ca asistam la modificdri majore pe piata muncii cu
cresteri salariale importante, explozii ale preturilor. In perioada aceasta de relaxare a amanarii,
Orange Romania solicitda ANRC sa reanalizeze datele care au stat la baza stabilirii acestor reduceri
tarifare, luandu-se in calcul si marea discrepanta care exista intre tarifele de interconectare ale
Romtelecom (printre cele mai mari din Europa) si tarifele de interconectare practicate de Orange
si Vodafone (printre cele mai mici din Europa).

La solicitarea presedintelui ANRC cat si a reprezentantilor Orange de argumentare a acestei
decizii, reprezentantul Consiliului Concurentei a declarat ca institutia pe care o reprezintd nu
sustine aceste decizii de amanare si este de parere ca nu se tine cont in suficienta masura de
intereselor operatorilor mici si nici de interesele celorlalti operatori de comunicatii electronice fixe
si mobile, carora nu le-a fost impusa obligatia de fundamentare pe costuri. Compensarea
pierderilor prin negocierea propriilor tarife nu poate fi o solutie reald din simplu motiv cd, de
regula, ?nﬂdomeniile in care se reglementeaza nivelul maxim al tarifului, acesta opereaza ca un
nivel fix. In ceea ce priveste impactul acestei masuri asupra utilizatorului final, reprezentantul
Consiliului Concurentei a precizat ca mentinerea pentru inca un an a nivelurilor tarifare din 2006 si
adoptarea noii pante de descrestere a tarifelor, in loc ca acestea sa scada asa cum este prevazut
in deciziile In vigoare, vor afecta utilizatorul final prin faptul ca acesta va suporta in tariful
convorbirilor sale si aceasta diferentda a tarifului de interconectare rezultatd din modul de
modificare a tarifului de interconectare, propus in proiectul de decizie.

Presedintele ANRC incheie discutia cu privire la amanarea reducerii tarifelor de interconectare,
subliniind din nou faptul ca proiectul de decizie este doar o amanare a modelului care va fi in
continuare implementat, deci gradul de predictibilitate nu este afectat si, implicit, proiectele de
investitii pe termen lung pot fi in continuare valabile. In concluzie, presedintele aminteste de
trecerea la reglementatorul unic european care va aduce cu sigurantd schimbari in cadrul de
reglementare al tarilor europene si astfel ne vom situa pe o pozitie echitabila in raport cu acestea
si se va schimba si modalitatea de adoptare a deciziilor, prin care orice proiect va avea nevoie de
aprobarea Comisiei Europene.

4. Proiectul de decizie privind stabilirea formulelor de control al cresterii tarifelor
pentru serviciile furnizate de S.C. Romtelecom S.A. pe pietele relevante specifice cu
amanuntul pe care a fost desemnat ca avand putere semnificativa

Pentru prezentarea proiectului de decizie si a sintezei observatiilor, Presedintele ANRC da cuvantul
reprezentantului Directiei de Reglementare Economicd. Acesta prezinta documentele 6 si 7.

Reprezentantul ANRC prezinta succint sinteza observatiilor, subliniind modificarile aduse
proiectului de decizie. Prima modificare este schimbarea obligatiei Romtelecom de a obtine un
acord prealabil in cazul modificarilor tarifare, a introducerii pachetelor de servicii sau schemelor de
reduceri tarifare, cu obligatia de a notifica cu cel putin 15 zile lucratoare inainte de data la care se
intentioneaza informarea utilizatorilor finali.

De asemenea, Romtelecom trebuie sa transmita, odata cu notificarea tarifelor in cazul serviciilor
existente deja pe piata, traficul mediu lunar inregistrat in ultimele 12 luni pe diferite categorii de
utilizatori. In cazul pachetelor si al schemelor de reduceri tarifare nou introduse pe piata se va
transmite estimarea traficului mediu lunar, urmand ca ANRC, pe baza acestor date, sa verifice
respectarea obligatiilor de a nu practica preturi de ruinare avand ca efect limitarea intrarii pe piata
sau restrangerea concurentei.

In urma observatiilor primite, ANRC a corectat formula de calcul al deficitului de venituri si a
eliminat factorul Z (decalajul preturilor inputurilor furnizorului fata de preturile inputurilor la nivel
national). Acest fapt permite Romtelecom o crestere a tarifelor egald cu rata inflatiei plus 2,09 %.
In cazul formulei de control, rata inflatiei folosita va fi cea de la jumatatea anului (30 iunie) iar
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veniturile utilizate n cadrul formulei vor fi cele din anul precedent in scopul cresterii predictibilitatii
in aplicarea formulei de control al cresterii tarifelor.

Tarifele medii pentru anul 2006 vor fi calculate in functie de veniturile si volumul traficului din
ultimele 3 luni ale anului 2006, perioada in care s-au aplicat in mod efectiv noile tarife.

In cazul in care pe parcursul unui an vor aparea diferente in plus sau in minus fatd de formula
impusa de ANRC aceasta diferentd va fi luatd in considerare anul viitor, in proiectul de decizie
fiind inclusa si formula de calcul al cresterii maxime permise in aceasta situatie.

Se mentioneaza cele doua teste care vor fi realizate de ANRC, in scopul verificarii obligatiilor
interzicerii practicarii tarifelor de ruinare, primul test privind nivelul tarifelor in comparatie cu
costurile si cel de-al doilea referitor la efectul pe care aceste tarife il au pe piata de
telecomunicatii.

Reprezentantul ANRC atrage atentia asupra doua observatii, si anume identificarea serviciilor
carora li se aplica formula de control al cresterii tarifelor. Conform Deciziei nr.1124/2004, serviciile
incluse in pietele cu amanuntul identificate se referd la toate apelurile originate de la posturi de
abonat catre numerele din domeniile 0Z=02, 0Z=03 si 0Z=07, inclusiv cele realizate prin
intermediul cartelelor preplatite sau prin intermediul procedurii de selectare a transportatorului,
precum si apelurile pentru servicii dial-up si ISDN pentru acces la internet.

De asemenea, aplicarea art.38 pentru serviciile incluse in aceasta piatd inceteaza in momentul in
care aceasta decizie intra in vigoare.

Legat de acest proiect si avand in vedere modificarea Legii nr.304/2003, ANRC a supus consultarii
in regim de urgentad o decizie de modificare a Deciziei presedintelui ANRC nr.1250/2005. Aceasta
modificare survine in urma modificarii art.15 alin.(2), lit.b) din Legea nr.304/2003. Observatiile pe
baza acestui proiect de decizie pot fi formulate in cadrul Consiliului Consultativ sau pot fi
transmise catre ANRC pana luni, 18 decembrie 2006.

Reprezentantul Romtelecom cere o clarificare cu privire la definitia apelului prin tehnologie
VolP.

Reprezentantii ANRC aratd ca sunt incluse in piata toate tipurile de apeluri, indiferent de
tehnologia utilizata, realizate intre doua aparate telefonice, asadar nu intrd in aceasta definitie
apelurile de la un computer catre un alt computer sau catre un aparat telefonic. Acestia arata ca
daca avem un apel pe tehnologie VoIP intre doua terminale telefonice acesta este un apel
telefonic, nu se precizeaza cum va fi tratat apelul daca este interpus un computer. Desi se admite
posiblitatea ca aceste apeluri sa fie incluse in piatd, o pozitie fermd va fi formulatd in viitor odata
cu dezvoltarea acestor tipuri de servicii. ANRC este dispusa sa clarifice aceasta situatie. In
expunerea de motive a fost identificata lipsa terminalului telefonic ca o piedica semnificativa si un
criteriu de excludere a apelurilor din piatd, insa o datd aparute pe piata, aceste servicii vor fi
avute in vedere.

Reprezentantul Romtelecom revine la una din primele observatii si anume obligatia de notificare a
ANRC cu 15 zile inainte de lansarea pe piatd a unui nou pachet de servicii sau oferte. Facand
referire la concurenta cu care se confruntd Romtelecom pe piata, atat din partea operatorilor de
cablu cat si din partea operatorilor mobili, acesta considera ca lipsa din decizie a tipurilor de date
si a explicatiilor detaliate cu privire la informatiile care trebuie furnizate ANRC cu 15 zile inainte, ar
incetini foarte mult timpul de raspuns si implicit aprobarea noilor modificari de pachete sau
servicii, situatie care ar periclita semnificativ flexibilitatea comerciald a Romtelecom si implicit
sansele de a se putea mentine un operator viabil pe piata.

Reprezentantii ANRC arata ca obiectivul acestei decizii este de a incerca sa ofere cat mai multa
predictibilitate, in ceea ce priveste testele pe care le va aplica ANRC. S-a precizat clar cd nu se
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solicitd decat acele informatii necesare pentru estimarea noului tarif mediu. Este de presupus ca
Romtelecom cunoaste care este valoarea unui tarif in momentul in care il introduce. Datorita
complexitatii anumitor oferte, vor exista grade diferite de dificultate in estimarea tarifului mediu si
exista potentialul unei intarzieri, eventual la prima notificare, insd va fi mai usor, odatd stabilit
setul de informatii de care va fi nevoie.

Reprezentantul Romtelecom recunoaste ca obiectivul acestui proiect de decizie este de a se
asigura ca Romtelecom nu practica preturi de ruinare cu impact semnificativ asupra competitiei
din piatd si implicit asupra utilizatorilor finali, insd procesul notificarii nu este necesar. Scopul
analizei de piata este de a defini foarte clar tipul de competitie care se doreste a fi dezvoltat si in
functie de aceasta sa se stabileasca tipul de masuri anticoncurentiale care pot fi adoptate. Ori
intrucat un astfel de proces nu a fost parcurs, este total nepotrivitd implementarea unor masuri
de tip ex-ante a cdror compatibilitate cu situatia concurentiald de pe piatd nu a fost analizata. Mai
mult, o astfel de masura pare inoportuna avand in vedere si tendinta manifestata la nivelul
Comisiei Europene de renuntare la reglementarea pietelor cu amanuntul.

Reprezentantii ANRC vin cu mai multe explicatii afirmand ca formula price cap este un plafon
tarifar care are rolul de a preveni practicarea tarifelor mari in raport cu costurile in conditiile in
care concurenta de pe piata nu indeplineste aceasta functie. Prin introducerea unui singur plafon
se ofera posibilitatea recuperarii costurilor din veniturile inregistrate din serviciile furnizate pe
piata cu amanuntul. Mai mult decat atat, Romtelecom ar putea sa stabileasca preturi de ruinare,
avand ca efect limitarea intrarii pe piata sau restrangerea concurentei in raport cu costurile
fara sa incalce prevederile deciziei atata timp cat in medie tarifele cu amdnuntul sunt
reglementate pe costuri.

Legea ofera posibilitatea ANRC de a interzice practicarea de cdtre furnizorii cu putere
semnificativa pe pietele cu amanuntul a unor preturi de ruinare, avand ca efect limitarea intrarii
pe piatd sau restrangerea concurentei. Notificarea modificarii tarifelor este necesara pentru a
asigura respectarea acestei obligatii de catre Romtelecom. Reprezentantii ANRC au subliniat faptul
ca dupa integrarea in UE pietele relevante specifice din sectorul comunicatiilor electronice vor fi
reanalizate, evaluandu-se in acelasi timp atat posibilitatea definirii unor piete geografice cat si
necesitatea modificdrii remediilor impuse pana in prezent.

Reprezentantii ANRC inteleg teama Romtelecom privind posibilele intarzieri in lansarea unor
pachete de servicii, insa, atata timp cat informatiile puse la dispozitie de Romtelecom permit
calcularea tarifului mediu, acesta devenind predictibil, interventia ANRC in acest proces nu va mai
fi considerata subiectiva si inoportuna.

Reprezentantii ANRC fac referire la supunerea spre consultate a unui proiect de decizie prin care
se modifica prevederile art.2 alin.(1) din decizia nr.1250/2005: ,interzicerea practicarii de preturi
sub costurile pe care le implica furnizarea serviciilor, care poate avea ca efect limitarea intrarii pe
piatd sau restrangerea concurentei”. Aceste prevederi au fost modificate prin Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr.70/2006, pentru a exprima mai fidel intentia legiuitorului european,
astfel: ,interzicerea practicarii unor preturi de ruinare, avand ca efect limitarea intrarii pe piata
sau restrangerea concurentei”. Astfel, prin reducerea tarifelor sub nivelul costurilor pentru o
anumita perioada de timp, furnizorul cu putere semnificativa pe piata ar putea face imposibila
intrarea pe piata a unor noi concurenti sau ar putea reduce marja de profit a concurentilor,
conducand la eliminarea acestora de pe piata.

Reprezentantii Romtelecom aduc in discutie gradul redus de flexibilitate in implementarea unor
pachete de servicii, prin notificarea cu 15 zile inainte, gdsind un compromis in analizarea
pachetelor ex post, considerand cererile ANRC neconforme cu situatiile din alte tari; mai mult
decat atat, acestia considera cd intensificarea reglementdrii ANRC devine un impediment major in
politica comerciald a companiei. Astfel, se aratd ca desi regimul trecut de reglementare a tarifelor
cu amanuntul a condus la o scadere drastica a cotelor de piata ale Romtelecom, in locul
restrangerii obligatiilor de reglementare, ANRC creste nivelul de reglementare prin noua decizie.
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Reprezentantul ANRC afirma ca s-a renuntat la dreptul de a face cereri de informatii suplimentare,
ca trebuie avut in calcul impactul concurential pe piata al acestui tarif mediu si, in ceea ce priveste
termenul de doua saptamani, acesta este cel mai scurt din Europa; exista sisteme de notificare si
aprobare mult mai dure.

O ultimad observatie a reprezentantilor Romtelecom se refera la faptul ca procedura de notificare
stabilitd de ANRC se poate transforma intr-un mecanism de amanare pe termen nelimitat a
initiativelor Romtelecom. Astfel, intreruperea procesului de implementare a unui nou pachet de
servicii in cazul in care Romtelecom nu transmite in mod complet si corect informatiile solicitate,
termenul de 15 zile lucrdtoare se intrerupe odata cu transmiterea de catre ANRC a unor noi
solicitarii de informatii. Dupa transmiterea informatiilor corecte si complete de catre Romtelecom
va curge un nou termen de 15 zile lucrdtoare, in vederea analizarii de catre ANRC. Din aceste
motive si avand in vedere ca ANRC nu a stabilit clar care sunt informatiile de care are nevoie,
termenul de 15 zile poate curge ori de cate ori va fi nevoie pentru ca ANRC sa isi poata forma o
pozitie asupra initiativei Romtelecom.

Reprezentantul ANRC a cerut punctul de vedere al reprezentantului Consiliului Concurentei
referitor la necesitatea impunerii in sarcina Romtelecom a obligatiei de notificare a ANRC cu 15
zile inainte de lansarea pe piata a unui nou pachet de servicii sau oferte.

Reprezentantul Consiliului Concurentei a precizat ca aceasta obligatie trebuie sa fie corelata cu
oportunitatea lansarii unor noi pachete de servicii de cdtre Romtelecom, evitandu-se posibilele
intarzieri ce ar aparea ca urmare a prelungirii nenecesare a procesului de analizd a acestor
pachete de cdtre ANRC.

Ca raspuns la aceasta observatie, reprezentantii ANRC propun realizarea unor formulare pentru
furnizarea datelor privind traficul realizat pentru fiecare tip de utilizatori, ludndu-se in calcul
caracteristicile specifice ale pachetelor care se vor modifica sau care se vor crea, formulare care
ar asigura Romtelecom ca, desi in cazul unor pachete de servicii sau scheme de reduceri tarifare
complexe, cu caracteristici exceptionale, aceste informatii ar putea sa nu fie suficiente, pentru ca
ANRC s3 poata evalua indeplinirea obligatiei de a nu practica tarife de ruinare, ANRC nu va
interzice aplicarea modificarilor tarifare, pachetelor de servicii sau schemelor de reduceri tarifare.

5. Proiectul de decizie privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali de catre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice

Presedintele ANRC da cuvantul reprezentantului Directiei de Reglementare Economicad pentru a
prezenta proiectul de decizie (documentul 8), sinteza observatiilor primite (documentul 9) si
principalele modificari aduse deciziei.

Reprezentantul ANRC prezintd succint sinteza observatiilor, subliniind modificdrile aduse
proiectului de decizie. Astfel, se subliniaza in primul rand dispozitiile art.20 alin.(4) din Legea
nr.304/2003, care sunt temeiul proiectului Deciziei presedintelui ANRC privind obligatiile de
informare a utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice, si ca
prevederile art.21 alin.(2) din Directiva 2002/22/EC, recomanda autoritatii de reglementare sa
incurajeze furnizarea de informatii catre utilizatorii finali si nu confera autoritatii competenta de a
furniza ea nsdsi aceste informatii. ANRC nu intervine in mod direct, ci indirect, in procesul de
punere la dispozitia publicului a informatiilor privind tarifele si conditiile oferite de furnizorii de
servicii de comunicatii electronice si anume exclusiv prin administrarea paginii de Internet care va
gazdui aplicatia informaticd ,Ghidul utilizatorului”. Introducerea informatiilor se va realiza de
fiecare furnizor in parte, cu asumarea intregii responsabilitati in ceea ce priveste corectitudinea
acestora. De asemenea, reprezentantul ANRC subliniaza faptul ca structura si modalitatea de
functionare a aplicatiei Ghidul utilizatorului va fi stabilitd ulterior, prin consultdri in cadrul unui
grup de lucru, din care vor face parte, aldturi de reprezentantii ANRC, reprezentantii furnizorilor,
astfel incat sa se poatd urmari identificarea celei mai convenabile solutii
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Reprezentatul Orange subliniaza dificultatea alinierii ofertelor tuturor furnizorilor la cerintele si
obligatiile impuse de ANRC prin acest proiect, contestand utilitatea acestui ghid, invocand faptul
ca numarul de reclamatii primite de la utilizatorii finali nu justificd mdsura de reglementare in
cauza. Astfel, se solicita amanarea deciziei pana la realizarea, in prealabil, unei pagini de Internet
test care va demonstra incapacitatea cuprinderii complexitatii informatiilor cerute de ANRC/a unor
teste privind structura si modalitatea de functionare a aplicatiei Ghidul utilizatorului, tinandu-se
cont de setul minim de informatii solicitat de catre ANRC prin intermediul proiectului de lege.

Totodata, reprezentatul Orange considera cd baza acestei decizii este nefundamentatd, in
contradictie cu directiva. Reprezentantul propune realizarea unui studiu de piata care sa reflecte
gradul de transparenta a informatiilor oferite de operatori si din care sa reiasa ca exista nereguli
in piata pentru a sustine aceasta interventie. De asemenea, mutarea acestei informdri de la
operator la ANRC este contestatd si reprezintd o desconsiderare a utilizatorului final prin
incapacitatea sugerata a acestuia de a evalua ofertele operatorilor.

In ceea ce priveste factura detaliatd si informatiile pe care trebuie s& le cuprindd conform
proiectului de decizie, reprezentantul Orange declard ca includerea in cadrul facturii detaliate a
unor informatii privind conformitatea echipamentelor de taxare a traficului de roaming presupune
efortul de a solicita asemenea informatii partenerilor cu care sunt incheiate acorduri de roaming,
in caz contrar respectarea obligatiei fiind imposibild, De asemenea, reprezentantul Orange
propune modificarea legii prin care a fost impusa elaborarea acestui proiect de decizie.

La randul sau, reprezentantul Vodafone considera ca cerintele specificate prin intermediul
acestui proiect de lege nu se regasesc in prevederile legislatiei primare.

Reprezentantul Romtelecom sustine punctul de vedere al celorlalti reprezentanti, adaugand
faptul cd impunerea obligatiei de informare a utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice prin intermediul unei aplicatii informatice puse la dispozitie de ANRC,
genereaza costuri semnificative si nejustificate pentru furnizori, avand in vedere inclusiv faptul ca
ANRC nu este suficient de cunoscutd de consumatori.

Reprezentantii ANRC subliniazéd din nou faptul cd fundamentarea deciziei se afla in lege,
legislatia are o normad imperativd prin care se impune obligatia ANRC de a stabili conditiile si
modalitdtile prin care se vor pune la dispozitia utilizatorilor finali informatii comparative in vederea
realizarii unor evaluari independente de cdtre acestia. In ceea ce priveste complexitatea ofertelor
prezente pe piata si implicit dificultatea prezentdrii acestora intr-un format explicativ cat mai clar,
reprezentantul ANRC reaminteste oportunitatea organizarii unui grup de lucru care sa realizeze,
prin consultari reciproce, un model de prezentare comparativd a serviciilor si a ofertelor fiecarui
operator in parte.

Presedintele ANRC intervine explicand cd aceste informatii prezentate prin intermediul paginii
de Internet independente, gestionate de ANRC, vin in completarea informatiilor oferite de
operatori. Totodatd, acesta sustine crearea unui forum de discutii la nivelul industriei si al
autoritatii, concluzionand cu faptul ca se va analiza oportunitatea realizarii unor modificari din
punct de vedere legislativ, in baza OUG nr.70/2006.

6. Diverse
Constatand ca nu mai sunt alte chestiuni de discutat, Presedintele multumeste incd o data
participantilor pentru prezenta si declara sedinta inchisa.
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