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In temeiul Deciziei primului-ministru nr.234/2006 privind numirea domnului Dan
Cristian Georgescu in functia de presedinte al Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei,

In temeiul prevederilor art.6 alin.(1) pct.7 si ale art.7 alin.(1), (3) si (5) din Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr.134/2006 privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei, precum si ale art.28 din Legea
nr.304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si
serviciile de comunicatii electronice, cu modificarile si completarile ulterioare,

Avand in vedere prevederile Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr.144/2006 privind implementarea portabilitdtii numerelor,

Avand in vedere propunerea grupului de lucru prevazut la art.23 alin.(1) din Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.144/2006,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE
PENTRU REGLEMENTARE IN COMUNICATII SI TEHNOLOGIA INFORMATIEI
emite prezenta:
DECIZIE

privind adoptarea Conditiilor tehnice si comerciale de implementare a
portabilitatii numerelor

Art.1. — Se adopta Conditiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii
numerelor, prevazute in anexa care face parte integranta din prezenta decizie.

Art.2. — Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intrd
in vigoare la 3 zile de la data publicarii.

PRESEDINTE,
DAN CRISTIAN GEORGESCU

Bucuresti, februarie 2007
Nr./ EN
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ANEXA

CONDITIILE TEHNICE SI COMERCIALE DE IMPLEMENTARE A PORTABILITATII
NUMERELOR

1. INTRODUCERE
1.1. Consideratii generale

Portabilitatea numerelor reprezinta posibilitatea unui abonat de a-si pastra numarul de
telefon, la cerere, atunci cand schimba furnizorul de servicii de telefonie destinate publicului.

In vederea implementarii portabilitatii numerelor, furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului trebuie sa ia unele masuri specifice de natura tehnica,
operationala si administrativa. Mai mult, toate aceste masuri trebuie coordonate la nivel
national.

Conditiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor, denumite in
continuare conditiile tehnice si comerciale, se aplica atat furnizorilor de servicii de telefonie
destinate publicului care au obligatia de a oferi abonatilor lor, la cerere, portabilitatea
numerelor geografice sau nongeografice, dupd caz, cat si furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului care origineaza apeluri. Prezentul document
stabileste un set de reguli ce trebuie respectate in vederea realizarii procesului de portare si
rutdrii apelurilor catre numerele portate, in mod armonizat, la nivel national.

1.2. Definitii si abrevieri

1.2.1. Definitii

Urmatorii termeni se definesc astfel:

a) comutator de serviciu — comutatorul care realizeaza interogarea bazei de date
operationale pentru a determina daca un numar este portat si pentru a extrage numarul de
rutare;

b) gateway — comutatorul la nivelul caruia se realizeaza interconectarea intre doud
retele publice de comunicatii electronice;

C) baza de date operationald — baza de date ce contine numerele portate si numerele
de rutare asociate. Baza de date operationald este interogata in timp real de catre furnizori
prin sistemul de semnalizare pentru a extrage informatia de rutare catre reteaua acceptoare.

In cuprinsul conditiilor tehnice si comerciale sunt aplicabile definitiile prevazute la art.2
din Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.144/2006
privind implementarea portabilitatii numerelor.

1.2.2. Abrevieri

In cuprinsul conditiilor tehnice si comerciale sunt utilizate urmatoarele abrevieri:
1. FA — furnizor acceptor;

2. FD — furnizor donor;

3. FDi — furnizor donor initial;

4. A — abonat;

5. CAA — cerere anulare abonat;

6. CPA — cerere portare abonat;

3/110



7. AF — alti furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului care sunt
implicati in implementarea portabilitdtii numerelor, dar nu au, la un anumit moment, calitatea
de FA sau FD;

8. BDC — baza de date centralizat3;

9. OpBDC — operatorul bazei de date centralizate;

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

LURN - licenta de utilizare a resurselor de numerotatie;
ACQ - All Call Query;

BDOp — baza de date operationald;

CdPA — called party address;

CgPA — calling party address;

CdPN - Called Party Number;

CLI — Calling Line Identity;

COLP — Connected Line Presentation;

DN — Directory Number;

FO — furnizor care origineaza apelul;

FT — furnizor care realizeaza tranzitul;

FTI — furnizor care realizeaza tranzitul international (furnizorul care opereaza

comutatorul (gateway-ul) pentru traficul international);

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

FV — furnizor vizitat;

FI — furnizor international;

GW - gateway;

GMSC - gateway MSC;

HLR — Home Location Register;

IAM — Initial Address Message;

IN — Intelligent Network;

MAP — Mobile Application Part;

MATF — Mobile Application Part Termination Function;
MNP — Mobile Number Portability;

MMS — Multimedia Message Service;

MMSC - Multimedia Message Service Centre;

MSC — Mobile Switching Center;

MSISDN — Mobile Station ISDN;

MSRN — Mobile Station Routing Number;

NP — Number Portability;

OR - Onward Routing;

PI — Point of Interconnection;

RN — Routing Number;

SCCP - Signaling Connection Control Part;

SMS - Short Message Service;

SMSC — Short Message Service Centre;

SMS-GMSC - gateway for SMS;

SRF - Signaling Relay Function;

SRI_SM - Signaling Relay Information for Short Message;
SRI_SM ACK - Signaling Relay Function for Short Message Acknowledged;
TLE — Terminal Local Exchange;

VLR - Visitor Location Register;

VMSC - Visited MSC.
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1.3. Standarde si recomandari

In cuprinsul conditiilor tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor
au fost avute in vedere urmadtoarele standarde si recomandari de referinta:

1. ETSI TR 101 119 — Network Aspects (NA); High level description of number
portability;

2. ETSI TR 102 081 — Network Aspects (NA); Number Portability Task Force (NPTF);
Signalling requirements for number portability;

3. ETSI EN 301 716 — Digital cellular telecommunications system (Phase 2+); Support
of Mobile Number Portability (MNP); Technical Realisation;

4. ITU-T Q.763 — Signalling system No.7 — ISDN User Part Formats and Codes;

5. ITU-T 1.130 — Method for the characterization of telecommunication services
supported by an ISDN and network capability of an ISDN;

6. ITU-T Q.850 — Usage of cause and location in the Digital Subscriber Signalling
System No.1 and the Signalling System No.7 User Part;

7. ETSI TS 123 140 - Digital Cellular Telecommunications System (Phase 2+);
Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); Multimedia Messaging Service (MMS),
Functional description; Stage 2 (3 GPP TS 23.140).

2. CEREREA DE PORTARE

2.1. Descrierea serviciului

Schimbarea furnizorului de servicii de telefonie destinate publicului de cdtre un abonat
nu implica in mod automat si portarea numarului. Portarea numarului se realizeaza numai la
cererea expresa a abonatului prin depunerea unei cereri de portare. Cererea de portare
reprezinta in acelasi timp documentul prin care solicitantul imputerniceste (mandateazd) FA
sa efectueze toate demersurile pentru rezilierea contractului intre abonatul care solicitd
portarea si FD cu privire la furnizarea serviciilor de telefonie prin intermediul numarului
respectiv.

La portarea unui numar, raporturile contractuale intre abonat si FD cu privire la
furnizarea de servicii de telefonie prin intermediul numarului respectiv inceteaza.

Contractul cu FD va inceta la data realizarii portdrii. Rezilierea contractului intre abonat
si FD se va realiza cu respectarea conditiilor prevazute in contractul respectiv. Solicitantul are
obligatiile prevazute in contractul cu FD, ndscute si neexecutate anterior incetarii acestuia.

In urma portarii, solicitantul va pastra numarul, iar serviciul va fi oferit de FA pe baza
unui contract incheiat cu abonatul. Anterior finalizarii procesului de portare, FA incheie un
contract de furnizare a serviciilor prin intermediul numarului portat cu abonatul.

Dupa primirea cererii de portare, FA initiaza si urmareste derularea procesului de
portare asigurand informarea abonatului care a solicitat portarea.

2.2. Cererea de portare

FA este responsabil pentru realizarea procesului de portare.

FA nu poate refuza realizarea portdrii decat in cazul in care refuzd conectarea
solicitantului si furnizarea serviciilor de telefonie destinate publicului catre acesta, in conditiile
prevazute de dispozitiile legale.

Cererea de portare contine informatii referitoare la abonatul care solicita portarea si la
numarul/numerele pentru care se solicita portarea, precum si informatii cu privire la
desfasurarea procesului de portare si la implicatiile portarii asupra furnizarii serviciilor.
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Formatul-tip al cererii de portare este prevazut in anexa 1, care face parte integrantd din
conditiile tehnice si comerciale.

Avand in vedere cd in unele cazuri portarea poate fi refuzata, este necesar ca la
depunerea cererii de portare sa fie verificate cat mai multe dintre conditiile de portare. Astfel,
FA va efectua urmatoarele verificari pentru validarea cererii de portare:

— dacd persoana care solicita portarea este titularul contractului de furnizare a
serviciului sau reprezentantul legal al acestuia;

— daca numarul/numerele pentru care se solicita portarea face/fac obiectul contractului
incheiat intre abonat si FD;

— daca numarul/numerele pentru care se solicita portarea face/fac parte din blocurile
de numere care pot fi portate.

Pentru a obtine toate informatiile necesare (prin completarea cererii de portare de
catre abonat) si pentru a stabili autenticitatea informatiilor in vederea validarii cererii, FA
poate verifica documente de identitate, facturi, declaratii pe propria raspundere, iar, in cazul
portarii numerelor nongeografice pentru servicii de telefonie mobila, FA poate verifica seria
cartelei SIM sau numarul care face obiectul cererii de portare pe baza CLI (in cazul numerelor
utilizate pentru furnizarea de servicii de telefonie mobila pentru care plata apelurilor se
realizeaza in avans) etc.

Procedura de depunere si de validare a cererii de portare va fi stabilita de fiecare
furnizor de servicii de telefonie destinate publicului si va fi pusd de acesta la dispozitia
publicului.

FA va conveni cu abonatul intervalul in care se poate realiza portarea
numarului/numerelor. Intervalul de portare este de 3 zile, de reguld, intre ziua a 7-a si ziua a
9-a de la data depunerii cererii.

Intervalul de portare poate fi stabilit la o datd ulterioara zilei a 9-a, numai dacd
abonatul solicitd ca portarea sa se realizeze intr-un termen mai lung sau daca FA, de regula,
realizeazd conectarea abonatului si incepe furnizarea servicilor de telefonie destinate
publicului intr-un termen mai lung. Termenul maxim de portare este de 30 de zile lucrdtoare
de la data depunerii cererii de portare.

Momentul portarii va fi de forma ,,.an, lung, zi, ora”.

Dupa validarea cererii de portare, FA va transmite in format electronic BDC informatiile
necesare realizarii procesului de portare, conform prezentului document. O copie a cererii de
portare va fi pusd la dispozitia FD numai la cererea motivatda a acestuia, in cazuri bine
justificate, precum primirea unor cereri de portare considerate abuzive. Corespondenta va fi
transmisd prin postd, fax sau e-mail. FA va transmite FD o copie a cererii de portare in
termen de 2 zile lucratoare de la data primirii unei solicitdri in acest sens.

In cazul realizarii unei portdri abuzive, abonatul este portat inapoi la FD, iar FA va
achita FD costurile determinate de portarea numarului si va fi responsabil de eventualele
daune cauzate abonatului.

FA are obligatia de a tine o evidenta a cererilor de portare refuzate sau nevalidate,
precizandu-se, pentru fiecare caz in parte, motivele respingerii cererii de portare. FA are
obligatia de a pune la dispozitia Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei, denumita in continuare ANRCTI, aceasta evidentd, la cerere.

FA are obligatia de a informa abonatul, dupa primirea confirmarii FD, cu privire la
momentul realizarii portdrii numarului, cu cel putin 24 de ore in avans fatda de momentul
initial al intervalului de portare stabilit prin cererea de portare.

Cererea de portare poate fi anulata numai de catre titularul contractului de furnizare a
serviciului, prin depunerea unei cereri in acest sens (cerere de anulare), cel mai tarziu cu 24
de ore inainte de momentul initial al intervalului de portare stabilit prin cererea de portare.
Formatul-tip al cererii de anulare este prevazut in anexa 1a, care face parte integranta din
conditiile tehnice si comerciale.
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Daca solicitantul intentioneaza sa renunte la portare dupa acest moment, portarea va
fi finalizata. Revenirea la FD se va realiza prin initierea, la cererea abonatului, a unui nou
proces de portare (cererea de portare se depune la FD care devine astfel FA).

In situatia in care abonatul solicitd modificarea cererii de portare, cererea initiald va fi
anulata si va fi initiat un nou proces de portare.

Pot face obiectul unei cereri de portare:

a) numerele individuale asignate abonatilor (pentru servicii de voce, fax sau
transmisiuni de date);

b) numerele multiple sau transele de nhumere asignate abonatilor.

Abonatul care solicitd portarea va completa cate o cerere in fiecare din cazurile
urmatoare:

1. portarea unui numar individual;

2. portarea mai multor numere individuale pe care doreste sa le porteze impreung;

3. portarea unei transe de numere.

Daca un abonat solicita portarea mai multor numere individuale si completeaza o
singura cerere, in cadrul procesului administrativ de portare, FA va transmite FD un set de
cereri corelate, fiecare continand solicitarea de portare a unui singur numar individual.

3. SPECIFICATII TEHNICE PENTRU IMPLEMENTAREA PORTABILITATII
NUMERELOR

3.1. Prevederi generale

Specificatiile tehnice cuprind cerintele impuse furnizorilor de retele si de servicii de
comunicatii electronice in vederea rutdrii apelurilor si a altor mesaje (mesaje ce nu sunt
legate de stabilirea apelurilor) in conditiile implementarii portabilitatii numerelor.

Specificatiile tehnice includ:

a) obligatiile furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu privire la
implementarea portabilitatii numerelor;

b) descrierea detaliata a portabilitatii numerelor, in functie de categoriile de numere
portabile;

c) rutarea apelurilor, in conditiile implementarii portabilitatii numerelor;

d) numerele de rutare, modurile de transmitere si formatul informatiilor de rutare la
interfetele tehnice dintre retele;

e) implicatiile portabilitatii numerelor asupra calitdtii serviciilor furnizate;

f) implicatiile portabilitatii numerelor asupra serviciilor conexe serviciului furnizat;

g) informatiile schimbate prin intermediul interfetei administrative necesare pentru
actualizarea informatiilor de rutare.

3.2. Obligatiile furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu
privire la implementarea portabilitatii numerelor

Pentru implementarea portabilitati numerelor, furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului au doua categorii de obligatii:

1. de a asigura abonatilor, la cerere, posibilitatea de portare a numerelor asignate;

2. de a ruta apelurile catre numerele portate.

Doar furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului le revine obligatia de a
asigura propriilor abonati posibilitatea de a-si pastra numdrul de telefon atunci cand schimba
furnizorul de servicii de telefonie destinate publicului. In acest sens, este necesara
delimitarea furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului de alti furnizori de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului. Conform prevederilor legale, caracteristicile
serviciului de telefonie destinat publicului sunt:

a) permite initierea si primirea apelurilor nationale si internationale;

b) permite accesul la serviciile de urgenta;
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c) utilizeaza numere din Planul national de numerotatie (PNN) ori dintr-un plan
international de numerotatie.

FA trebuie sa detind LURN pentru categoria de resurse de numerotatie din care fac
parte numerele pe care intentioneaza sa le primeasca in urma procesului de portare.

Pentru a fi posibila rutarea apelurilor la destinatie, FA trebuie sa incheie acorduri de
interconectare cu FD carora li s-au alocat prin licenta blocurile de numere din care fac parte
numerele pe care intentioneaza sa le primeasca in urma procesului de portare.

Furnizorii care au obligatii de a asigura rutarea apelurilor cdtre numerele portate sunt:

a) furnizorii care au obligatia de a oferi abonatilor proprii serviciul de portabilitate a
numerelor (FD, FA);

b) alti furnizori care origineaza apeluri catre numere din PNN care fac parte din
blocurile de numere portabile:

1. furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, carora li s-au
alocat blocuri de numere din PNN, dar nu au obligatia de a asigura portarea numerelor
pentru abonatii proprii;

2. furnizorii care ofera servicii de transport la nivel national (prin intermediul procedurii
de selectare a transportatorului cu sau fara ton intermediar si a procedurii de preselectare a
transportatorului realizata prin intermediul indicativelor de selectare a transportatorilor);

3. furnizorii care ofera servicii prin intermediul numerelor nationale nongeografice din
domeniile 0Z = 08 si 0Z = 09;

4. furnizorii care opereaza comutatoare sau elemente echivalente (gateway) in care
ajung apelurile internationale ce urmeaza a fi terminate in retele publice de comunicatii
electronice de pe teritoriul Romaniei.

Respectarea obligatiilor privind implementarea portabilitdti numerelor este
conditionatd de existenta unor acorduri de interconectare directa sau prin tranzit sau a unor
acorduri comerciale de alt tip, pentru categoriile de resurse de numerotatie portabile, intre
furnizorii implicati in portarea numerelor (furnizorul care origineaza apeluri, FA, FD, furnizorul
de tranzit sau un alt furnizor tert).

3.3. Descrierea serviciului de portabilitate a numerelor

Portabilitatea numerelor se ofera pentru numerele din PNN definite in conformitate cu
Recomandarea ITU-T E.164 — Planul international de numerotatie pentru servicii publice de
telecomunicatii. Sunt portabile numerele din urmatoarele categorii de resurse de numerotatie
din PNN:

a) numerele nationale geografice din domeniile 0Z = 02 si 0Z = 03 alocate furnizorilor
de servicii de telefonie destinate publicului;

¢) numerele nationale nongeografice din domeniul 0Z = 07 alocate furnizorilor de
servicii de telefonie destinate publicului, indiferent de modalitatea de platd a serviciilor (in
avans sau ulterior furnizarii serviciilor);

d) numerele nationale nongeografice din domeniul 0Z = 08 pentru servicii diverse,
alocate furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului, din urmatoarele subdomenii:

1. 0ZAB = 0800 (numere verzi);

2. 0ZAB = 0801 (numere de acces universal);

3. 0ZAB = 0802 (numere personale universale);

e) numerele nationale nongeografice din domeniul 0Z = 09 pentru servicii cu tarif
special (Premium Rate), alocate furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului.

Nu sunt portabile numerele utilizate numai in interiorul retelelor, precum si orice alte
resurse de numerotatie care nu fac parte din PNN (ex. numerele IMSI).

In urma portarii nu se va putea schimba destinatia numerelor prevazuta in PNN.

Portabilitatea numerelor se aplica:

a) numerelor individuale asignate abonatilor;
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b) numerelor multiple asignate abonatilor (spre exemplu, pentru servicii de tip ISDN-
BRA);

c) transelor de numere utilizate in cadrul retelelor private de comunicatii electronice
(asignate pentru echipamente PBX sau pentru servicii de tip ISDN-PRA).

3.3.1. Portabilitatea humerelor geografice (PNG)

Portabilitatea numerelor geografice reprezinta posibilitatea abonatului de a-si pastra, la
un anumit punct geografic, numarul geografic asignat, atunci cand schimbd furnizorul de
servicii de telefonie destinate publicului. A

Forma generala a numarului national geografic este 0ZABPQMCDU. In PNN, numerele
geografice apartin domeniilor 0Z = 02 si 0Z = 03. O anumitad arie geografica (un judet sau
municipiul Bucuresti si judetul Ilfov) este identificata prin intermediul a 2 indicative de arie
geografica: 0ZA(B) = 02A(B) si 0ZA(B) = 03A(B).

Portabilitatea numerelor geografice permite unui abonat caruia i s-a asignat un numar
din domeniul 0ZA(B) = 02A(B) sa solicite portarea numarului atat la un furnizor cdruia i s-au
alocat numere din domeniul 0ZA(B) = 02A(B), cat si la un furnizor cdruia i s-au alocat
numere din domeniul 0ZA(B) = 03A(B). In mod similar, un abonat cdruia i s-a asignat un
numar din domeniul 0ZA(B) = 03A(B) poate solicita portarea numarului atat la un furnizor
caruia i s-au alocat numere din domeniul 0ZA(B) = 03A(B), cat si la un furnizor cdruia i s-au
alocat numere din domeniul 0ZA(B) = 02A(B).

FD si FA trebuie sa ofere servicii in aceeasi arie geografica si sd aibd alocate prin
licentd blocuri de numere geografice in aceeasi arie geograficd, indiferent dacd sunt din
acelasi domeniu sau din domenii diferite.

Din motive tehnice, nu toate blocurile de numere geografice alocate unui furnizor vor
contine numere care permit portarea, in faza initiald de implementare a portabilitatii
numerelor. Astfel, nu vor putea fi portate numerele geografice asignate punctelor terminale
conectate la centrale digitale ale caror caracteristici tehnice nu permit achizitionarea unor
variante de soft adecvate implementarii portabilitatii numerelor, la centrale analogice si la
centrale manuale, pana la inlocuirea acestor centrale, dar nu mai tarziu de 1 ianuarie 2008.
De asemenea, vor exista numere geografice alocate unor furnizori de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, care nu ofera servicii de telefonie destinate publicului, care
nu vor putea fi portate.

Toate blocurile de numere geografice care contin numere care pot fi portate vor fi
publicate pe pagina de internet a ANRCTI si a OpBDC. A

Furnizorii pot asigna abonatilor unul sau mai multe numere. In cazul asigndrii mai
multor numere geografice se disting urmatoarele situatii:

1. numere diferite asignate unui abonat pe linii individuale (analogice sau alt tip de
tehnologie) pentru servicii de telefonie, transmisiuni de date si fax (numere independente
unul fata de altul);

2. numere multiple de abonat (MSN). Furnizarea serviciilor se realizeaza, de reguld,
prin acces ISDN-BRA. Numerotatia cuprinde maximum 10 numere, din care un numar
principal (al carui CLI se transmite in retea);

3. transa de numere asignatd centralei PABX si utilizatd pentru formarea directd a
extensiilor acesteia (DDI). Furnizarea serviciilor se realizeaza prin acces ISDN-PRA. Transa
poate fi asociata unui numar principal (al carui CLI se transmite in retea);

4. transa de numere de tip ,hunting” asignata pentru o centrala PBX, indiferent de
tipul legaturii de acces. Transa este asociatda unui numar principal (al carui CLI se transmite in
retea). De reguld, numarul principal este format pentru accesul la centrala PBX, accesul la
extensiile centralei realizandu-se prin serviciul de operatoare sau cu ton intermediar.

Reguli de portare:
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In cazul numerelor diferite asignate unui abonat si numerelor multiple de abonat
(MSN) se poate solicita portarea individuald, partiald sau totald a numerelor respective. In
situatia portdrii individuale sau partiale a numerelor MSN, nu se aplica restrictii cu privire la
numarul principal.

In cazul transelor de numere asignate centralelor PBX/PABX, se poate solicita portarea
partiala sau totald, astfel:

a) transa minima de numere ce poate fi portata este de 10 numere;

b) in cazul centralelor PBX/PABX cdrora le-au fost alocate transe multiplu de 10
numere, pe langa portarea totala, va fi permisa portarea a X transe a cate 10 numere;

) in cazul centralelor PBX/PABX cdrora le-au fost alocate transe multiplu de 100 de
numere, pe langa portarea totald, va fi permisa portarea a Y transe a cate 100 de numere;

d) in cazul centralelor PBX/PABX cdrora le-au fost alocate transe multiplu de 1.000 de
numere, pe langa portarea totala, va fi permisa portarea a Z transe a cate 1.000 de numere.

Transele de numere care se porteaza reprezinta succesiuni de numere, primul numar
din transa avand ca ultime cifre 0, 00 sau 000.

In cazul unor portdri succesive, transele de numere portate raman indivizibile.

3.3.2. Portabilitatea numerelor nongeografice pentru servicii diverse si servicii cu tarif
special (PNNG)

Portabilitatea numerelor nongeografice (PNNG) reprezinta posibilitatea abonatului de
a-si pastra, la orice punct geografic, numarul nongeografic asignat, atunci cand schimbad
furnizorul de servicii de telefonie destinate publicului.

PNNG se aplica numerelor nongeografice prevazute in PNN in domeniile:

- 0ZAB = 0800 (numere verzi);

- 0ZAB = 0801 (numere de acces universal);

- 0ZAB = 0802 (numere personale universale);

- 0ZAB = 0900, 0ZAB = 0903, 0ZAB = 0906 (servicii cu tarif special - Premium Rate).

Portarea numerelor nongeografice nu implica si portarea numerelor corespunzatoare
asignate punctelor terminale ale retelei unde se ofera serviciul furnizat prin intermediul
numarului nongeografic pentru care se solicita portarea.

Reguli de portare:
In cazul numerelor nongeografice pentru servicii diverse si pentru servicii cu tarif
special se poate solicita numai portarea individuala a unui numar.

3.3.3. Portabilitatea numerelor nongeografice pentru servicii de telefonie mobila (PNM)

Serviciul de portabilitate a numerelor nongeografice pentru servicii de telefonie mobila
(PNM) este serviciul prin care se oferd posibilitatea abonatului de a-si pastra numarul E.164
(MSISDN), la transferul de la un furnizor de servicii de telefonie destinate publicului la altul.
Sunt portabile atat numerele utilizate pentru servicii de telefonie mobila furnizate prin
tehnologie 2G, cat si numerele utilizate pentru servicii de telefonie mobila furnizate prin
tehnologie 3G. Numerele utilizate pentru servicii pentru care plata se realizeaza in avans
(prepaid) si cele utilizate pentru servicii fax si transmisiuni de date sunt, de asemenea,
portabile.

Numerele prin intermediul carora se furnizeaza servicii de telefonie pentru care plata
se realizeaza in avans nu sunt portabile, daca de la numerele respective nu au fost originate
apeluri si la numerele respective nu au fost primite apeluri.

PNM va respecta principiul neutralitdtii tehnologice. De exemplu, nu se va face
distinctie intre tehnologiile GSM si CDMA, astfel incat un abonat cdruia i se furnizeaza servicii
prin intermediul tehnologiei GSM se va putea porta la un furnizor care utilizeaza tehnologia
CDMA si invers, iar un abonat cdruia i se furnizeaza servicii prin intermediul tehnologiei 2G fsi
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va putea porta numarul la un furnizor care ofera servicii prin intermediul tehnologiei 3G si
invers.

Toate blocurile de numere din domeniul 0Z = 07 contin numere ce pot fi portate.

In domeniul 0Z = 07, in ceea ce priveste asignarea numerelor multiple/transelor de
numere, se disting urmatoarele cazuri:

a) numere multiple/transe de numere asignate unui abonat, pe cartele SIM sau
echipamente diferite, inclusiv VPN;

b) numere multiple, asignate unui abonat pentru servicii de voce, transmisiuni de date
si fax pe aceeasi cartela SIM (acestea sunt numere independente unul fata de altul, dar sunt
asociate aceleiasi cartele SIM);

c) numere pentru GSM gateway (interfata GSM) asignate unor abonati care pot fi
apelate (se transmite CLI aferent in retea) sau nu pot fi apelate (nu poate fi prezentat CLI);

d) numere multiple/transe de numere utilizate pentru centrale PABX.

Reguli de portare:

In cazul numerelor multiple/transelor de numere asignate unui abonat, pe cartele SIM
sau echipamente diferite, inclusiv VPN, se poate solicita portarea individuald, partialda sau
totald a numerelor respective.

In cazul numerelor multiple, asignate unui abonat pe aceeasi cartela SIM pentru
servicii de voce, transmisiuni de date si fax se poate solicita portarea individuala, partiala sau
totald a numerelor respective. In situatia in care abonatul solicitd numai portarea numarului
prin intermediul cdruia se furnizeaza serviciul de voce, continuarea furnizarii serviciilor de
transmisiuni de date si fax de cdtre FD va fi decisa de acesta.

In cazul transelor de numere asignate pentru PABX, se vor aplica aceleasi reguli ca si
pentru numerele geografice. Numerele asignate GSM gateway care nu pot fi apelate nu se
porteaza.

3.4. Rutarea apelurilor

3.4.1. Prevederi generale

Furnizarea serviciilor prin intermediul numerelor portate necesitd realizarea unor
modificdri in cadrul retelelor, determinate, in principal, de asigurarea rutarii corecte a
apelurilor originate catre numere portate.

Rutarea unui apel catre numarul apelat se realizeaza pe baza analizei cifrelor care
formeaza numarul respectiv (directory number — DN). Numarul este transmis prin intermediul
parametrului CdPN al mesajului IAM din sistemului de semnalizare SS7 (Recomandarea ITU-T
Q.763). In lipsa portabilitati numerelor, primele cifre din structura numarului (prefixul
national, indicativul de destinatie nationala si secventa de cifre ce identifica blocul de numere
alocat de catre ANRCTI prin LURN unui anumit furnizor) sunt utilizate pentru furnizarea
informatiilor de rutare a apelului cdtre reteaua de destinatie. Numarul de cifre analizate este
diferit pentru diferite categorii de numere.

In cazul numerelor geografice, grupul ZABPQ identifica, de regula, un comutator local
din reteaua PSTN/ISDN sau un furnizor intr-o anumita arie geografica.

In cazul numerelor nongeografice pentru servicii de telefonie mobild, grupul ZA
identifica un furnizor de servicii de telefonie mobila.

Restul cifrelor din structura numadrului sunt utilizate, de reguld, in reteaua de
destinatie, fie de comutatorul local, fie in procesul de translatie E.164/IP (pentru retelele IP),
fie de registrul abonatilor (HLR, VLR).

In cazul numerelor nongeografice din domeniile 0Z = 08 si 0Z = 09, exista doud
modalitati de rutare a apelurilor:

A. daca apelul este originat catre un numar nongeografic alocat altui furnizor decat
celui din reteaua caruia a fost originat apelul, se analizeaza cifrele 0ZABPQ(M) si se identifica

11/110




punctul de interconectare cu furnizorul cdruia i-a fost alocat prin licenta respectivul numar.
Apelul se transmite la punctul de interconectare identificat, iar furnizorul care detine numarul
nongeografic ruteaza in continuare apelul utilizdnd un numadr corespunzator punctului
terminal al retelei;

B. daca apelul este originat cdtre un numadr nongeografic alocat furnizorului din
reteaua cdruia a fost originat apelul, rutarea se realizeaza prin intermediul unui numar
corespunzator punctului terminal de destinatie al apelului, prin intermediul unei platforme
inteligente (IN).

Dupa introducerea portabilitati numerelor, analiza grupului format din prefixul
national, indicativul de destinatie nationala si secventa de cifre ce identifica blocul alocat prin
LURN din numarul apelat, nu mai este suficienta in vederea identificarii retelei de destinatie a
numarului portat si, prin urmare, trebuie inserate in mesajele de semnalizare informatji
suplimentare necesare rutarii.

In aceasta situatie, retelele care participa la rutarea apelurilor trebuie sa indeplineasca
urmatoarele functii specifice portabilitatii:

1. stabilirea unui mecanism care sa identifice dacd numarul apelat a fost sau nu
portat;

2. extragerea unei informatii de rutare dintr-o baza de date;

3. inserarea informatiei de rutare in mesajul de semnalizare;

4. rutarea apelului intre retele si in interiorul retelelor, atat pe baza numarului, cat si
pe baza informatiei de rutare.

Stabilirea furnizorului responsabil cu rutarea apelurilor este deosebit de importanta,
deoarece implica obligatia acestui furnizor de a suporta costurile suplimentare asociate rutarii
apelurilor cdtre numerele portate. Conform prevederilor Deciziei presedintelui ANRC
nr.144/2006, furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului din retelele
carora se origineaza apeluri cdatre numere portate au responsabilitatea asigurarii rutdrii
corecte a apelurilor. Responsabilitatea rutarii apelului nu implica responsabilitatea
implementarii rutdrii si, prin urmare, in cazul in care un furnizor nu dispune de mijloacele
tehnice necesare pentru realizarea rutdrii, poate achizitiona servicii de rutare de la o terta
parte.

De regula, tertul poate fi:

a) reteaua de tranzit care utilizeaza ACQ;

b) o entitate separata care opereaza o BDOp utilizata in comun de mai multi furnizori.

3.4.2. Metode de rutare

Functiile specifice portabilitatii pot fi indeplinite in diferite faze ale rutarii apelurilor, de
catre una sau mai multe retele. Astfel, recomandarile ITU-T si specificatiile tehnice ETSI
descriu patru metode de rutare a apelurilor in cazul portabilitatii numerelor:

1. ONWARD ROUTING (OR);

2. CALL DROPBACK (CDB);

3. QUERY ON RELEASE (QoR);

4. ALL CALL QUERY (ACQ).

La nivel national, metoda de rutare utilizata pentru implementarea portabilitatii
numerelor este metoda ACQ. In cazul unor limitari tehnice, un furnizor care origineaza apeluri
va putea utiliza metoda OR cu suportarea costurilor suplimentare de rutare. Modalitatea de
rutare a apelurilor in interiorul retelelor va fi stabilita de fiecare furnizor.

Metoda ACQ

ACQ este cea mai utilizatd metoda in vederea implementarii portabilitatii numerelor.
Daca reteaua de originare poate implementa metoda ACQ, aceasta trebuie sa ruteze
apelul direct catre reteaua acceptoare. Pentru ca apelul sa poata fi rutat la destinatie este
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necesara incheierea unui acord de interconectare directd sau indirecta intre furnizorul care
origineaza apelul si FA.

Daca reteaua din care este originat apelul utilizeaza servicile de rutare ale unui
furnizor tert, iar acesta utilizeaza ACQ, tertul va ruta apelul direct catre reteaua acceptoare.

Inainte de rutarea apelului, in reteaua din care se origineaza apelul sau in reteaua
tertului care ruteaza apelul se verificd daca numarul este sau nu portat. Baza de date
operationala a furnizorului care utilizeaza metoda ACQ va fi interogata pentru a se stabili
dacd numarul este portat si pentru extragerea numarului de rutare.

In cazul numerelor nongeografice pentru servicii de telefonie mobila, apelurile
verificate vor fi marcate cu numarul de rutare al retelei de destinatie, indiferent daca numarul
este portat sau nu. Dacad verificarea indica faptul ca numarul este portat, se va extrage
numarul de rutare al FA. Pentru numerele neportate se va addauga numarul de rutare al
furnizorului caruia i-a fost alocat blocul de numere ce cuprinde numarul neportat. Apelul va fi
rutat in continuare pe baza analizei numarului de rutare. La punctul de interconectare cu
reteaua acceptoare va fi transmisd si informatia de rutare in mesajul de semnalizare.

In cazul numerelor geografice, marcarea apelurilor cdatre numerele neportate, dar
pentru care s-a facut verificarea in BDOp, va fi realizatd numai dacd este posibil din punct de
vedere tehnic.

In cazul in care interconectarea se realizeaza prin intermediul unei retele de tranzit,
aceasta asigura transmiterea informatiei de rutare la punctul de interconectare cu reteaua
acceptoare.

Metoda OR

Utilizarea metodei OR implica pentru furnizorul care origineaza apelul incheierea unor
acorduri suplimentare bilaterale de interconectare cu alti furnizori de retele publice de
comunicatii electronice (FDi).

Daca reteaua din care se origineaza apelul utilizeaza metoda OR, este verificata
portabilitatea numarului apelat numai pentru numerele apartinand blocurilor de numere
alocate furnizorului respectiv. Daca verificarea indica numarul ca fiind portat, este extrasa
informatia de rutare, iar apelul va fi rutat direct (sau prin reteaua de tranzit) cdtre reteaua
acceptoare, pe baza analizei informatiei de rutare. La punctul de interconectare cu reteaua
acceptoare (si cu reteaua de tranzit) va fi transmisa si informatia de rutare.

Daca verificarea arata ca numarul apelat nu este portat sau nu apartine blocurilor de
numere alocate furnizorului care origineaza apelul, se va aplica metoda de rutare normala,
respectiv apelul va fi terminat in reteaua proprie sau va fi rutat (direct sau prin tranzit) catre
reteaua FDi. Reteaua FDi trebuie sa verifice daca numarul a fost sau nu portat si sa ruteze
apelul spre reteaua acceptoare.

Metode si principii de rutare

Rutarea apelurilor originate de la numere din domeniul 0Z = 07 catre numere portate
din domeniul 0Z = 07 se va realiza utilizand metoda ACQ. Rutarea apelurilor originate de la
numere din domeniul 0Z = 07 catre numere geografice portate din domeniile 0Z = 02 si 0Z =
03 se va realiza, de regula, utilizand metoda ACQ.

Rutarea apelurilor originate de la numere geografice cdtre numere geografice portate
sau catre numere nongeografice pentru servicii de telefonie mobild portate se poate realiza
utilizand fie metoda ACQ, fie metoda OR, utilizdnd una din configuratiile de referinta pentru
rutarea apelurilor prevazute in anexa 2, care face parte integranta din conditiile tehnice si
comerciale.

Rutarea apelurilor originate de la numere geografice sau nongeografice pentru servicii
de telefonie mobila catre numere nongeografice portate din domeniile 0Z = 08 si 0Z = 09 se
poate realiza utilizdnd fie metoda ACQ, fie metoda OR, utilizdnd una din configuratiile de
referintd pentru rutarea apelurilor.
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In cazul in care un furnizor care origineazé apeluri intentioneazs sé utilizeze metoda
de rutare OR, va transmite o solicitare temeinic justificata ANRCTI, in termen de 3 luni de la
data intrarii in vigoare a conditiilor tehnice si comerciale, sau cu cel putin 2 luni inaintea
inceperii furnizarii efective a serviciilor. Lista furnizorilor care vor putea utiliza metoda OR va
fi publicata pe pagina de internet a ANRCTI.

Avand in vedere ca se pot utiliza doua metode de rutare, sunt aplicabile urmatoarele
principii de rutare a apelurilor intre retele:

A. daca un apel este originat dintr-o retea ce utilizeaza metoda ACQ, aceasta va
efectua verificarea in urma cdreia sa se stabileasca daca numarul este portat;

B. daca un apel este originat dintr-o retea ce utilizeaza metoda OR, aceasta va efectua
verificarea in urma careia sa se stabileasca dacd numarul este portat, pentru numerele care i-
au fost alocate prin LURN furnizorului care ofera servicii prin intermediul retelei respective;

C. daca intr-o retea este transmis un apel dintr-o altd retea care utilizeazda metoda
ACQ, reteaua in care este transmis apelul nu va mai efectua verificarea in urma cdreia sa
stabileasca daca numarul este portat;

D. daca intr-o retea se utilizeazd metoda ACQ si este transmis un apel dintr-o retea
care utilizeaza metoda OR, reteaua in care este transmis apelul va efectua verificarea in urma
careia sa se stabileasca daca numarul este portat;

E. daca intr-o retea se utilizeaza metoda OR si este transmis un apel dintr-o alta retea
care utilizeaza metoda OR, reteaua in care este transmis apelul va realiza verificarea in urma
careia sa se stabileasca daca numarul este portat numai pentru numerele din blocurile de
numere alocate prin LURN.

Reteaua care verificd daca numarul este portat va extrage numarul de rutare si va
adauga numarul de rutare in mesajul corespunzator de semnalizare, pentru apelurile catre
numerele portate.

Exceptii

Codificarea cauzelor de eroare

In vederea reducerii riscurilor aparitiei unor bucle in procesul de rutare, principiul
general este de a se elibera un apel daca este detectatd o functionare anormala, precizandu-
se cauza erorii. Aceasta se realizeazd prin intermediul campului Cause Indicators din
parametrul Cause Value al mesajului ,Release” din ISUP (Recomandarea ITU-T Q.763). In
toate cazurile, cand mesajul ,Release” ajunge in reteaua din care a fost originat apelul, apelul
va fi eliberat si vor fi verificate informatiile de rutare cu privire la numarul respectiv.

Codurile utilizate pentru a preciza cauza de eroare sunt specificate in Recomandarea
ITU-T Q.850. Avand in vedere ca exceptiile legate de portabilitate nu sunt prevazute explicit
in Recomandarea ITU-T Q.850, acestea vor fi stabilite ulterior, tindndu-se seama de
caracteristicile retelelor existente.

Pentru codificarea erorilor specifice portabilitatii a fost definita valoarea Cause value =
112, cu semnificatia ,numar portat inexistent”. Retelele care nu pot genera aceasta valoare
vor utiliza Cause value = 1, avand semnificatia ,numar nealocat”.

3.5. Numerele de rutare

3.5.1. Consideratii generale

Pentru rutarea apelurilor catre numere portate, numarul apelat (DN) nu este suficient,
fiind necesara o informatie suplimentara de rutare, respectiv numarul de rutare (RN). In
urma interogarii bazelor de date operationale, pentru numerele marcate ca fiind portate este
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extras numarul de rutare. Informatia de rutare completa este compusa din numarul de rutare
si din numarul apelat.

Transmiterea informatiei de rutare la punctul de interconectare intre retele se va
realiza utilizand metoda ,adrese concatenate”. RN si DN se transmit impreund in parametrul
CdPN din mesajul IAM al sistemului de semnalizare ISUP.

Aceastd modalitate de transmitere a informatiei de rutare determina anumite restrictji
cu privire la numerele de rutare, astfel:

a) lungimea numarului de rutare poate fi critica. Furnizorii de servicii de telefonie
mobila care utilizeaza tehnologia GSM au unele limitari legate de lungimea maxima a
numarului MSISDN (care poate avea maxim 15 digiti) care poate fi transportat in MAP (Mobile
Application Part);

b) trebuie stabilita o modalitate de diferentiere a DN fata de RN concatenat cu
numarul apelat, transmise in acelasi parametru de semnalizare, modalitate care poate fi:

1. primul caracter din numarul de rutare sa fie diferit de un caracter numeric;

2. prima cifra (grup de cifre) din numarul de rutare (indicativul numarului de rutare) sa
nu fie utilizata in PNN;

3. existenta unei semnalizdri corespunzadtoare intr-un alt parametru de semnalizare
(NoA).

Observatii:

1. In cazul utilizarii unor numere de rutare conform lit.b) pct.2, resursele de
numerotatie din PNN avénd prima/primele cifre identice cu cele ale indicativului numarului de
rutare vor fi nealocabile.

2. In cazul utilizarii unor numere de rutare conform lit.b) pct.3, trebuie avute in
vedere limitarile tehnice ale anumitor refele de comunicatii electronice.

Numerele de rutare pot identifica reteaua de destinatie, un punct de interconectare
sau un comutator din reteaua de destinatie.

Rutarea apelurilor in doi pasi (two-steps) catre numerele portate se utilizeaza
intotdeauna pentru numerele nongeografice si pentru numerele geografice in cazul retelelor
care utilizeaza tehnologia IP, in care rutarea apelurilor in reteaua de destinatie se realizeaza
prin translatia numerelor in adrese IP. In aceste cazuri, numarul de rutare este suficient
pentru a identifica reteaua de destinatie (reteaua acceptoare).

In situatia rutdrii apelurilor catre numere geografice, in retelele care utilizeaza
tehnologie PSTN sau ISDN, daca numarul de rutare identifica un anumit comutator din
reteaua de destinatie este posibild rutarea apelului pe baza numarului de rutare si in reteaua
in care este terminat apelul (reteaua acceptoare), fara a mai fi necesara o noua interogare a
unei baze de date proprii in reteaua de destinatie.

3.5.2. Structura numerelor de rutare

In urma analizarii limitarilor tehnice ale retelelor publice de telefonie fixa si ale
retelelor publice de telefonie mobild, a rezultat ca este necesar ca numarul de rutare sa fie
compus din 5 caractere numerice de forma 18xyz in care:

a) grupul de cifre 18 reprezinta prefixul numarului de rutare;

b) grupul xyz se stabileste pentru fiecare furnizor, in functie de semnificatia numerelor
de rutare in reteaua furnizorului. Astfel:

1. furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului furnizate prin intermediul
retelelor publice mobile vor utiliza cate un singur numar de rutare care va indica reteaua la
care este conectat numarul portat;

2. S.C. Romtelecom S.A. va utiliza cel mult 100 de numere de rutare. Un numar de
rutare va indica un comutator din reteaua acestuia;
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3. furnizorii de servicii de telefonie furnizate prin intermediul retelelor publice fixe vor
putea utiliza fie un singur numdr, fie mai multe numere de rutare, in functie de tehnologia
utilizatd in propriile retele (PSTN/ISDN sau IP);

¢) combinatia 18xyz = 18000 nu poate fi alocatd, ci va fi utilizata in cadrul proceselor
administrative, daca un numar portat devine neportat (FA devine FDi).

Numerele de rutare vor fi gestionate de ANRCTI, pe baza unei proceduri transparente.
Avand in vedere ca primele doua cifre ale numarului de rutare vor avea intotdeauna valorile 1
si 8, rezulta ca sunt posibile 999 combinatii. Daca numerele de rutare nu vor fi suficiente,
ANRCTI va putea schimba formatul acestora, stabilind, in mod corespunzator, reguli de
alocare si utilizare.

3.6. Implicatiile implementarii portabilitatii numerelor asupra furnizarii
serviciilor prin intermediul numerelor portate

3.6.1. Modalitatea de formare a numerelor din PNN

Pana la inchiderea PNN, numerele portate vor fi apelate in acelagi mod in care erau
apelate si inainte de portare. In vederea origindrii apelurilor, abonatul portat va forma
numerele din PNN conform regulilor de apelare din reteaua acceptoare.

Dupa inchiderea PNN, apelurile de la numerele portate si apelurile catre numerele
portate se vor realiza prin formarea numarului national (0ZABPQMCDU).

3.6.2. Acordurile de interconectare

Primirea apelurilor la un numar portat este conditionata de incheierea unor acorduri de
interconectare (la nivel national si international) intre FA si furnizorii care origineaza apeluri
catre numere portate.

De asemenea, serviciile SMS si MMS pot fi afectate pentru destinatiile internationale si
in roaming in functie de acordurile de interconectare incheiate de fiecare furnizor.

La depunerea cererii de portare, FA va informa abonatul cu privire la anumite limitdri
privind disponibilitatea serviciilor (inclusiv SMS sau MMS) determinate de lipsa acordurilor de
interconectare sau de roaming.

3.6.3. Echipamentul terminal

Schimbarea furnizorului poate implica si schimbarea echipamentului terminal utilizat de
abonat (ex: la portarea unui numar de la un furnizor care utilizeaza tehnologia GSM la un
furnizor care utilizeaza tehnologia CDMA, de la tehnologia PSTN la tehnologia IP etc.).

La depunerea cererii de portare, FA are obligatia de a informa abonatul cu privire la
configuratia si tipul echipamentelor terminale ce vor putea fi utilizate pentru furnizarea
serviciului, in urma portarii.

3.6.4. Marcarea traficului (17xy)

In prezent, in unele cazuri, la interconectarea indirecta a furnizorilor de retele publice
fixe cu furnizorii de retele publice mobile se insereaza in parametrul CdPN din mesajul IAM o
secventa de cifre (17xy) reprezentand indicativul de identificare a retelei din care se
origineaza apelurile. Indicativul de identificare a retelei din care se origineaza apelurile este
introdus de furnizorul de tranzit (FT), in madsura in care se prevede astfel in acordul de
interconectare.

Parametrul CdPN din IAM pentru un numar portat, transmis de FT la interfata de
interconectare cu reteaua de destinatie, va fi de forma:

CdPN = 17xy+RN+DN
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3.6.5. Accesul neconditionat la bucla locald

Conditiile In care S.C. Romtelecom S.A. furnizeaza catre alti operatori de retele publice
de comunicatii electronice sau furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului accesul total sau partajat la bucla sau subbucla locald sunt incluse in Oferta de
referinta a S.C. Romtelecom S.A. pentru accesul neconditionat la bucla locala (ORA).

In unele cazuri, procesul de portare este influentat de, sau influenteaza accesul
neconditionat la bucla locald. Astfel, pot apdrea urmatoarele situatii:

I. se solicita portarea unui numar de la S.C. Romtelecom S.A. la un FA care poate
asigura accesul fara a fi necesar accesul la bucla locala operata de S.C. Romtelecom S.A.,
dar serviciul de telefonie este furnizat de S.C. Romtelecom S.A. prin intermediul unei bucle
locale prin intermediul careia se furnizeaza si serviciul de comunicatii electronice in banda
larga.

Pot exista doua cazuri:

1. daca serviciul de comunicatii electronice in bandad larga este furnizat de S.C.
Romtelecom S.A., abonatul poate beneficia de serviciul de comunicatii electronice in banda
largd (tehnologie xDSL) de la S.C. Romtelecom S.A. si de serviciul de telefonie de la FA; in
acest caz, procesul de portare nu influenteaza accesul neconditionat la bucla locala.

2. daca serviciul de comunicatii electronice in banda larga este oferit prin intermediul
buclei locale de un alt furnizor, iar abonatul opteaza ca serviciul de comunicatii electronice in
banda larga sa-i fie oferit in continuare de furnizorul respectiv, solicitand numai serviciul de
telefonie de la FA, S.C. Romtelecom S.A. informeaza in scris furnizorul ca abonatul renunta la
contractul cu S.C. Romtelecom S.A. pentru furnizarea serviciilor de telefonie, incepand cu
data de la care se realizeaza portarea, solicitandu-i furnizorului acordul pentru transformarea
accesului partajat in acces total, conform prevederilor ORA;

II. se solicitd portarea unui numdr de la un furnizor care oferda serviciul prin
intermediul buclei locale a S.C. Romtelecom S.A. (acces total) la un FA care poate asigura
accesul fara a fi necesar accesul la bucla locala a S.C. Romtelecom S.A. In acest caz,
portarea se va realiza fara modificarea serviciului de acces total la bucla locala, daca
abonatul opteaza ca serviciul de comunicatii electronice in banda larga sa-i fie oferit in
continuare de furnizorul initial; n acest caz, procesul de portare nu influenteaza accesul
neconditionat la bucla localg;

ITI. se solicita portarea numarului la un furnizor care nu poate asigura accesul decat
prin bucla locala a S.C. Romtelecom S.A. In acest caz este necesar ca furnizorul sa fi incheiat
un contract de acces neconditionat la bucla locala cu S.C. Romtelecom S.A. si sa aiba acces
la repartitoarele la care sunt conectate buclele locale prin intermediul carora se ofera servicii
abonatilor care solicita serviciul de portare a numarului. In acest caz, portarea este asociata
cu furnizarea accesului neconditionat la bucla locala. Pentru realizarea portarii, cele doua
procese trebuie corelate. Astfel:

1. daca prin intermediul buclei locale a S.C. Romtelecom S.A. se furnizeaza numai
serviciul de telefonie de catre S.C. Romtelecom S.A., pe baza autorizarii scrise a abonatului
privind furnizarea serviciilor de acces la bucla locald, FA va solicita simultan accesul
neconditionat la bucla locala si portarea. Aceste solicitari vor fi corelate astfel:

- comanda de acces neconditionat la bucla locala va include o informare privind
existenta cererii de portare si invers;

- in comanda de acces neconditionat la bucla locald se va indica termenul in care se
realizeaza accesul, astfel incat sa fie corelat cu data realizarii portarii;

- in cererea de portare se va stabili acelasi termen ca si in comanda de acces
neconditionat la bucla locala.

Daca una din solicitari nu poate fi realizata, S.C. Romtelecom S.A. va informa FA si nu
va mai demara nici unul din procese. FA va informa abonatul si, fie va continua procesul care
este posibil, fie va anula cele doua procese;
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2. daca prin intermediul buclei locale a S.C. Romtelecom S.A. se furnizeaza serviciul
de telefonie de cdtre S.C. Romtelecom S.A. si serviciul de comunicatii electronice in banda
larga de cdtre un furnizor care beneficiazd de acces partajat la bucla locald, existd doua
situatii: .

- furnizorul care beneficiaza de acces partajat la bucla locala este FA. In acest caz, pe
baza autorizarii scrise a abonatului privind furnizarea serviciilor de acces total la bucla locala,
FA va solicita simultan migrarea de la serviciul de acces partajat la acces total si portarea
numarului. Procedura va fi similara celei de mai sus; A

- furnizorul care beneficiaza de acces partajat la bucla locala este diferit de FA. In
acest caz, pe baza autorizarii scrise a abonatului privind furnizarea serviciilor de acces total la
bucla locala, FA va solicita simultan serviciul de transfer/mutare a accesului neconditionat la
bucla locald de la furnizorul care beneficiaza de acces partajat la bucla locala la FA si
portarea numarului. Procedura va fi similara celei de mai sus.

3.7. Calitatea serviciilor

Cand un numadr este portat, la stabilirea apelului pot apdrea intarzieri suplimentare
care pot afecta calitatea serviciului. Aparitia intarzierilor suplimentare este determinata de:

a) timpul de interogare a BDOp;

b) timpul de stabilire @ unor conexiuni suplimentare (timpul necesar pentru rutarea
apelului cdtre destinatia corecta). A

Aceste intarzieri pot apdrea in retele diferite implicate in procesul de portare. In acest
sens, se recomandd ca in acordurile de interconectare sa fie prevazuti timpii de intarziere in
fiecare retea implicata in rutarea apelului, avand in vedere functiile pe care acestea le
indeplinesc. De asemenea, prin clauzele acordurilor de interconectare trebuie sa se asigure ca
intarzierile aditionale in stabilirea apelurilor catre un numar portat sa nu fie mai mari de o
secunda, fata de cele catre un numar neportat.

Se recomandd ca, in general, apelurile terminate la un numar portat sa nu sufere
deteriorari ale indicatorilor de calitate fata de apelurile terminate la numere neportate.

3.8. Servicii suplimentare

In general, serviciile suplimentare disponibile in reteaua donoare nu pot fi portate in
reteaua accceptoare. Acest fapt nu exclude ca aceleasi servicii suplimentare sa fie oferite si
de FA.

3.8.1. Apelarea directa (DDI)
Transele de numere care permit apelarea directa pot fi portate partial sau total. Acest
serviciu nu va fi afectat daca FA ofera acest serviciu.

3.8.2. Numerele multiple de abonat (MSN)
Numerele din transele de numere MSN pot fi portate individual, partial sau total. Acest
serviciu nu va fi afectat daca FA ofera acest serviciu.

3.8.3. Serviciul de redirectionare a apelurilor (Call Forwarding)

Reteaua din care se origineazd apelul initial va ruta apelul catre numdrul apelat (B-
number). In cazul in care apelul este redirectionat catre un alt numar (C-number) portat,
reteaua de originare pentru apelul redirectionat devine reteaua careia ii apartine B-number.

3.8.4. Prezentarea identitdtii liniei apelante
In cazul origindrii unor apeluri de la un numar portat, datele de identificare a liniei
apelante prezentate (CLIP) vor fi cele corespunzatoare numarului portat. Pentru a asigura
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identificarea corectd a apelurilor (in special in cazul apelurilor de urgentd), apelurile originate
de la numere portate vor fi considerate apeluri normale din punctul de vedere al CLIP.

In cazul originarii unor apeluri cdtre numere portate, identitatea liniei conectate
prezentate (COLP) va fi cea corespunzatoare numarului portat.

3.8.5. Serviciile ce utilizeaza capabilitati de tranzactionare

I. SMS

In cazul mesajelor scurte originate la nivel national, reteaua din care se origineazi
mesajul trebuie sa asigure rutarea mesajelor direct cdtre reteaua acceptoare.

In cazul mesajelor scurte originate la nivel international, in general, reteaua din care
se origineaza mesajul va ruta mesajele de semnalizare indirect, citre FDi, care va avea
obligatia de a redirectiona mesajul cdtre reteaua acceptoare.

FDi va insera numdrul de rutare in campul CdPA la nivelul SCCP al mesajului de
redirectionare a SRI_SM si, optional, si in partea de MAP a aceluiasi mesaj.

Daca reteaua presupus acceptoare nu deserveste in fapt numarul adresat, aceasta are
obligatia de a insera in mesajul de raspuns (SRI_SM_ACK) un cod de eroare de tip ,abonat
inexistent”, pentru a se evita buclarea infinitd intre retele si incdrcarea inutild a mecanismelor
de retransmisie specifice SMSC-urilor.

II. MMS

In cazul transmiterii mesajelor multimedia citre numerele portate, furnizorii de servicii
de telefonie mobila vor putea utiliza una dintre solutiile de rutare a mesajelor, direct sau
indirect, conform caracteristicilor tehnice ale retelei.

FDi are obligatia de a asigura serviciul de redirectionare a mesajelor de semnalizare
SRI_SM aferente mesajelor multimedia, avand ca destinatie numere alocate acestuia prin
LURN si portate n alte retele publice de telefonie mobila.

FDi va insera numarul de rutare in campul CdPA la nivelul SCCP al mesajului de
redirectionare a SRI_SM si, optional, si in partea de MAP a aceluiasi mesaj.

Daca reteaua presupus acceptoare nu deserveste in fapt numarul adresat, aceasta are
obligatia de a insera in mesajul de raspuns SRI_SM_ACK un cod de eroare de tip ,abonat
inexistent”, pentru a se evita buclarea infinitd intre retele si incdrcarea inutild a mecanismelor
de retransmisie specifice MMSC-urilor.

III. Alte servicii

Este posibil ca alte servicii suplimentare care utilizeaza capabilitatile de tranzactionare
ale sistemului de semnalizare SS7 (TC/SCCP), cum ar fi serviciul de apel in asteptare (MW)
sau serviciul de terminare apel apelant ocupat (CCBS), sa nu poata fi furnizate in cazul in
care se utilizeaza metoda OR.

3.9. Informatia schimbata pe interfata administrativa

Rutarea apelurilor catre numerele portate se realizeaza prin intermediul BDOp ale
furnizorilor. Aceste baze de date vor fi interogate in timp real la originarea apelului, in
vederea extragerii informatiei de rutare.

Furnizorii trebuie sa detind informatia necesara corectda in vederea actualizarii
informatiilor de rutare din BDOp. In acest scop, vor utiliza informatiile continute in baza de
date de referinta centralizatd, indiferent de metoda de rutare utilizatd (ACQ sau OR).

Informatia este primitd de la BDC prin intermediul interfetei administrative in
conformitate cu prevederile pct.4 din conditiile tehnice si comerciale. Aceastad informatie este
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interpretata si utilizatd de fiecare furnizor in vederea actualizarii informatiilor de rutare din
BDOp proprii.

Informatia obligatorie transmisa de BDC cuprinde:

a) numarul portat (DN);

b) numarul de rutare (RN);

c) momentul realizarii portarii (an, luna, zi, ora);

d) ID FD;

e) ID FD;i;

f) ID FA.

BDC va putea transmite si alte informatii (ex: informatia de facturare) in mod optional.

4. DESCRIEREA PROCEDURII DE ADMINISTRARE A PROCESULUI DE
PORTARE

4.1. Prevederi generale

Administrarea procesului de portare a numerelor, inclusiv schimbul de informatii dintre
furnizori cu privire la numerele portate, se realizeaza prin intermediul BDC. Utilizarea BDC
este obligatorie in vederea realizarii schimbului de informatii privind procesul de portare,
pentru modificarea unor date referitoare la numerele portate, pentru intreruperea serviciului
furnizat prin intermediul unui numar portat si pentru recuperarea numarului portat de catre
FDi. De asemenea, BDC stocheaza setul complet de informatii care cuprinde numerele
portate si numerele de rutare (baza de date de referinta centralizatd). In vederea rutdrii
apelurilor catre numerele portate, indiferent de metoda de rutare pe care o vor utiliza (ACQ
sau OR), furnizorii vor utiliza informatiile continute in baza de date de referintd centralizata.

Procesele administrative asociate implementarii portabilitatii numerelor includ
subprocese sau faze. Pentru fiecare proces sunt specificate entitdtile implicate, schimbul de
informatii dintre acestea, activitatile care trebuie sa fie realizate si termenele de realizare ale
acestor activitati. Schimbul de informatii se realizeaza sub forma unor mesaje specifice
fiecarui proces.

Parametrii principali (cdmpurile) continuti in mesaje sunt prevazuti in anexa 3, care
face parte integranta din conditiile tehnice si comerciale. Codurile de eroare identificate
generate de diferitele entitati din sistem sunt prevazute in anexa 4.

Informatiile prezentate in anexe vor fi analizate si detaliate pe parcursul implementarii
BDC.

4.2. Procese administrative asociate implementarii portabilitatii numerelor

Pentru implementarea portabilitatii numerelor, BDC trebuie sa realizeze urmatoarele
procese:

1. procesul de portare;

2. procesul de deconectare;

3. procesul de modificare a informatiilor de rutare;

4. procesul de sincronizare;

5. procesul de realocare a unui bloc de numere;

6. procesul de informare privind starea sistemului.

4.3. Procesul de portare

Procesul de portare este procesul cuprins intre momentul transmiterii unei cereri de
portare a numarului si momentul in care apelurile pot fi finalizate in mod corect la numarul
portat.

Procesul de portare se desfasoara in doua faze: faza de validare a cererii de portare de
catre FD si faza de realizare a portarii.
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De asemenea, in cadrul acestui proces au fost identificate doud subprocese care
privesc situatii particulare survenite pe parcursul procesului de portare:

1. anularea cererii de portare;

2. stoparea procesului.

Modificarea unei cereri de portare se realizeaza prin anularea cererii de portare si
initierea unui nou proces de portare.

Daca un abonat solicita portarea unui singur numar sau a unei transe de numere,
aceasta solicitare va fi tratatd ca cerere individualda. Daca un abonat solicitd portarea
simultana a mai multor numere din aceeasi categorie de resurse de numerotatie si care, in
cazul numerelor geografice, sunt asociate unor puncte terminale de la aceeasi locatie,
solicitarea va fi tratatd ca un set de cereri corelate.

4.3.1. Faza de validare a cererii de portare

Obiectivul fazei de validare a cererii de portare este acela de a obtine acordul partilor
implicate in procesul de portare (FA, FD) pentru realizarea portarii si cu privire la data de
realizare a portarii.

Aceasta faza debuteaza prin transmiterea cererii de portare de catre FA (ti0) catre
BDC si se finalizeaza cu acceptarea sau respingerea cererii de catre FD (t11).

1. Cererea individuala

Mesajele transmise in faza de validare a cererii de portare sunt:

CPF — cerere portare furnizor: cererea de portare a numarului pe care FA o transmite
FD;

ACP - acceptare cerere portare: mesajul de raspuns al FD la CPF prin care acesta
accepta portarea numarului;

RCP - respingere cerere de portare: mesajul de raspuns al FD la CPF prin care acesta
respinge portarea numarului;

Acpr — acceptare cerere portare de catre BDC: mesajul de confirmare al BDC prin care
se accepta CPF;

Rcpr — respingere cerere portare de catre BDC: mesajul de rdaspuns al BDC prin care se
respinge CPF;

CAgpc — anulare cerere portare de catre BDC: mesajul prin care BDC anuleaza CPF,
deoarece termenul Té6 a expirat.

Schimbul de mesaje realizat in faza de validare a cererii de portare, in cazul cererii
individuale, este ilustrat in figura 1.

Figura 1
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Durata maxima a acestei faze este T;. Momentul in care FA transmite cererea de
portare catre BDC (t10) este considerat momentul de referinta pentru inceperea procesului de
portare. Momentul in care FA primeste mesajul de acceptare/respingere a cererii de portare
de la FD (t11) reprezintd sfarsitul fazei de validare.

Schimbul de mesaje trebuie sa se realizeze astfel incat, in conditii normale de
functionare, sa fie indeplinita urmatoarea conditie: t11 — t10 < T

Activitdtile asociate acestei faze sunt:

Piai:

FA transmite cererea de portare catre BDC.

Pia2:

1. Cererile de portare primite de catre BDC sunt inregistrate in tabelul bazei de date.
Tabelul bazei de date in care sunt stocate mesajele este implementat conform principiului
»cozilor de asteptare”. BDC verifica mesajul, transmite raspunsul cdtre FA si transmite
mesajul acceptat (CPF) catre FD, conform principiului ,,primul venit, primul transmis”.

- daca mesajul CPF nu este acceptat, BDC transmite catre FA mesajul de respingere a
cererii de portare (Rcpe) in intervalul maxim Tgpe. Mesajul de respingere include codul de
eroare si, optional, descrierea erorii;

- dacad cererea de portare este acceptata, BDC genereaza cdtre FA mesajul Acpr in
intervalul maxim Tgpc, iar mesajul CPF va fi transmis catre FD de destinatie, in aceeasi zi,
daca numarul cererilor transmise nu depdseste numarul de cereri ce pot fi procesate zilnic de
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catre FD respectiv. Sunt considerate cereri transmise intr-o zi cele transmise pana la ora
18,00.

Cererile ce depdsesc capacitatea zilnica de procesare vor fi stocate si vor fi transmise
catre FD in ziua imediat urmatoare.

Cererile transmise catre BDC care depasesc capacitatea de procesare a unui FD si
pentru ziua urmadtoare vor fi respinse de cdatre BDC, din cauza depdsirii capacitdtii de
procesare.

In mesajul Acpr, BDC va informa FA cu privire la data la care CPF va fi transmisa catre
FD (ziua curenta sau ziua urmatoare).

2. BDC mentine o inregistrare (log) referitoare la cererea de portare.

Pia3:

1. FD verifica mesajul CPF primit de la BDC.

2. Daca portarea se poate realiza, FD transmite mesajul ACP catre BDC, introduce
cererea in sistemul propriu de administrare a cererilor de portare si pregdteste faza de
realizare a portdrii. In cadrul mesajului ACP, FD va stabili momentul (ziua si ora) agreat
pentru realizarea portarii (Texp). Momentul portarii trebuie sa fie in una din zilele si in una din
ferestrele incluse in intervalul de portare indicat de FA in cererea de portare. Se va preciza
ora 9 pentru ferestrele 9—13 si 9-14, ora 13 pentru fereastra 13—18 si ora 14 pentru fereastra
14-18.

3. Daca portarea nu se poate realiza, FD transmite mesajul RCP cdtre BDC, indicand si
cauza respingerii cererii de portare (codul de eroare si, optional, descrierea erorii). Portarea
nu se poate realiza in cazurile prevazute la art.8 alin.(2) din Decizia presedintelui ANRC
nr.144/2006.

Mesajele ACP si RCP trebuie transmise FD in intervalul T.

P1as:
1. BDC transmite catre FA mesajul ACP/RCP primit de la FD.
2. BDC actualizeaza inregistrarea (log) referitoare la cererea de portare respectiva.

Pias:

1. Dupa primirea mesajului ACP, FA pregateste faza de realizare a portarii numarului.

2. Dupa primirea mesajului RCP, procesul de portare este anulat. O noua cerere de
portare poate fi transmisa dupa eliminarea cauzei de refuz a cererii.

II. Setul de cereri corelate

In cazul setului de cereri corelate, FA va transmite un set de mesaje CPF; (i=1,...., n),
cate unul pentru fiecare numadr individual pentru care se solicitd portarea. In continutul
mesajelor CPF; vor fi completate o serie de campuri specifice (ex.: ,Numar identificare set
cereri corelate (NIOP)”, ,Numar ordine cerere (NOC)”, ,Numar total cereri corelate (NTC)” si
»+Acceptare portarea partiala (APP)") .

Schimbul de mesaje realizat in faza de validare a cererii de portare, in cazul setului de
cereri corelate, este ilustrat in figura 2.

Figura 2
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Momentul de referintd pentru inceperea procesului de portare (tip) este considerat
momentul in care se transmite prima cerere.

Activitatile asociate fazei de validare a cererii de portare pentru un set de cereri
corelate sunt similare activitatilor desfasurate in cazul cererii individuale de portare, cu
urmadtoarele particularitat;:

1. FA transmite, in ordine, toate cererile corelate. A

2. BDC verificd mesajele CPF; pentru toate cererile din set. In cazul in care anumite
mesaje nu sunt acceptate, BDC transmite pentru fiecare CPF; cdatre FA un mesaj de
respingere (RCP;). FA va retransmite mesajele CPF; corectate. Dacd in termenul Tia nu sunt
primite si acceptate de catre BDC toate mesajele aferente unui set de cereri, BDC va
transmite FA mesajele de respingere (Rcpr) pentru intregul set de cereri corelate, indicand
prin codul de eroare faptul ca setul de cereri corelate nu a fost complet.

Daca toate mesajele dintr-un set sunt transmise si acceptate de catre BDC in intervalul
de timp T1a, BDC transmite mesajele de acceptare (Acpe) catre FA si mesajele CPF; catre FD.
Transmiterea mesajelor cdtre FD se va realiza grupat in intervalul Taa.

3. FD analizeaza posibilitatea portarii numerelor care fac obiectul unui set de cereri
corelate. Daca nu este specificata posibilitatea de portare partiala, respingerea unei cereri va
conduce la respingerea tuturor cererilor din set. Mesajele de respingere corespunzatoare
cererilor care au generat respingerea setului vor contine cauza de respingere respectiva, iar
mesajele corespunzatoare celorlalte cereri din set vor contine drept cauza ,set de cereri
incomplet”. In aceasta situatie procesul de portare este anulat.
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In cazul in care este specificatd posibilitatea de portare partiald, FD va transmite citre
BDC mesajul de acceptare (ACP) sau mesajul de respingere (RCP), corespunzator fiecdrei
cereri din setul de cereri corelate. Pentru toate cererile dintr-un set, FD va stabili acelasi
moment (zi si ord) agreat pentru portare, moment care va fi comunicat BDC si FA, in cadrul
mesajelor ACP corespunzdtoare. In aceasta situatie, procesul de portare continud numai
pentru cererile acceptate.

4. BDC colecteaza toate mesajele de acceptare sau respingere referitoare la un set de
cereri corelate transmise de FD, inainte de a le retransmite catre FA.

Transmiterea mesajelor ACP/RCP trebuie realizatad in intervalul Ts.

Observatii:

1. In cazul unor interfete web manuale, BDC va asigura facilitati de completare si
transmitere a unui set de cereri corelate.

2. Atét cererile acceptate, cat si cele respinse, vor fi procesate conform modelului de /a
pct.4.3.1.1.

4.3.2. Faza de realizare a portdrii

Inaintea fazei de realizare a portarii sunt desfasurate toate activitatile tehnice de
pregatire a portdrii, atat de cdtre FA, cat si de cdtre FD, astfel incat sa fie respectat
momentul de portare stabilit prin cererea de portare. FA activeaza furnizarea serviciilor catre
abonatul portat, putdndu-i asigura acestuia traficul de iesire, moment in care transmite catre
BDC mesajul IPN.

Faza de realizare a portarii se finalizeaza cu actualizarea informatiilor de rutare privind
numarul portat de catre toti furnizorii care origineaza apeluri. La sfarsitul acestui proces, toti
furnizorii vor putea ruta apelurile cdtre numarul portat.

Mesajele transmise in faza de realizare a portdrii sunt:

IPN - initiere portare numar: mesaj transmis de cdtre FA prin care se confirma
conectarea abonatului portat si se cere FD realizarea portarii;

RPD - realizare portare donor: mesaj transmis de FD ca raspuns la mesajul IPN, prin
care se confirma ca portarea a fost realizata de FD;

RPA - realizare portare acceptor: mesaj transmis de FA, prin care se confirmd cd
portarea a fost finalizata de FA si serviciul este functional, atat in reteaua FD, cat si in
reteaua FA;

AIR - actualizare (adaugare) informatii rutare: mesaj transmis de BDC catre toti
furnizorii, prin care se cere actualizarea informatiilor de rutare corespunzatoare numarului
portat;

IRA - informatii rutare actualizate: mesaj de raspuns al furnizorilor catre BDC prin
care se confirma actualizarea informatiilor de rutare referitoare la numarul portat.

Schimbul de mesaje realizat in aceasta faza este ilustrat in figura 3.

Figura 3
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T, FA BDC FD AF
————————————————————————————————————————————— - R R R R SIS TExp
t20 A IPN R

Tenc
< _________________
Aspn/Ripn IPN q
T3
RPD
RPD Tenc
______ Yo b
ta A
Ta
RPA
______ S T Y N S
t22 Tebnc
AIR R
.......................... AIR > AIR
Ts
IRA
ta3 IRA T IRA

In aceastd fazd sunt activate termenele T3, T4 si Ts.

too — momentul in care FA transmite mesajul IPN;

t,;1 — momentul in care FA primeste mesajul RPD;

t2, — momentul in care FA transmite mesajul RPA;

t,3 — momentul in care furnizorii confirmda BDC actualizarea informatiilor de rutare

(IRA).
to—ti>T: tz—tn <Ts
th1—th <T3 T0+T2+T3+T4+T5STp
tr—th1 <Ty Tp = 10 zile lucratoare
Nota:

Termenele sunt indeplinite in conditii normale de functionare.

Mesajul IPN va fi transmis dupd momentul (Texp), In termen de cel mult 1 ora de la
TnceputAuI ferestrei de portare.
In cadrul acestei faze sunt realizate urmadtoarele activitati:

P2ai:
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1. FA activeaza serviciul prin intermediul numarului portat si-i asigura abonatului portat
posibilitatea de a origina apeluri.

2. FA transmite mesajul IPN catre BDC prin care il informeaza cd procesul de realizare
a portarii a inceput si solicitd FD activarea portarii numarului. Mesajul are rolul de a consolida
informatiile transmise prin cererea de portare, referitor la momentul exact al portarii.

P2a2:

1. BDC transmite mesajul de acceptare sau respingere (Apn/Ripn) cdtre FA.

2. BDC transmite cdtre FD mesajul IPN primit de la FA, in situatia in care a acceptat
mesajul FA (si a transmis Apy).

3. BDC transmite cdtre FA mesajul RIPN, indicand codul de eroare si, optional,
descrierea erorii.

PZaB:

1. Dupa primirea mesajului IPN, FD executa actiunile necesare portarii numarului
solicitat, astfel incat portarea sa fie realizata in termenul Ts.

2. FD transmite mesajul RPD cdtre BDC atunci cand portarea este finalizatéa (numarul
portat este dezactivat de FD si este introdus in baza de date a numerelor portate).

P2a4:
1. BDC transmite mesajul RPD catre FA.
2. BDC actualizeaza fisierul (log) referitor la cererea de portare respectiva.

P2a5:

1. FA are obligatia de a verifica, cap-cap, daca procesul de portare este realizat de FA
si FD, iar serviciul furnizat prin intermediul numarului portat este functional atat in reteaua
FD, cat si in reteaua FA.

2. FA transmite mesajul RPA catre BDC cand serviciul este functional, asigurandu-se ca
a fost respectat termenul Ts.

P2a6:

1. Primirea mesajului RPA de catre BDC este o indicatie a faptului ca serviciul de
portabilitate poate fi inregistrat ca operational pentru FD si FA.

2. BDC actualizeaza baza de date de referinta.

3. BDC transmite mesajul AIR cdtre toate partile implicate. Pentru furnizori acest
mesaj indica faptul cd este necesara actualizarea informatiilor de rutare.

P2a7:

Toti furnizorii care origineaza apeluri actualizeaza informatijile de rutare din BDOp
proprii contindnd numerele portate, pe baza informatiilor din baza de date centralizata de
referinta, transmise prin mesajul AIR, si transmit mesajul IRA ca raspuns la mesajul AIR.

Modul de transmitere a mesajelor AIR va fi corelat cu tipul interfetei dintre BDC si
furnizor.

Modelul prezinta o transmitere on-line a mesajelor de actualizare a informatiilor de
rutare cdatre furnizori in vederea actualizarii bazelor de date proprii (in cazul furnizorilor
conectati pe interfete automate cu BDC). In cazul in care anumiti furnizori cu trafic redus
sunt conectati la BDC prin interfata web si convin cu OpBDC, acesta poate transmite un figier
care contine toate mesajele de actualizare a informatiilor de rutare inregistrate intr-o anumita
perioada (o zi).

Furnizorii vor decide daca actualizeaza BDOp in timp real sau dacd actualizeaza la
anumite intervale.
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In cazul unor cereri corelate, mesajele IPN vor fi transmise secvential, atat de citre FA
cdtre BDC, cat si de cdtre BDC cdtre FD. FA va transmite primul mesaj IPN dupd ce a fost
realizatd conectarea pentru toate numerele ce fac obiectul cererilor de portare corelate in
fereastra de portare acceptatd. Primirea primului mesaj IPN de catre FD marcheaza pentru
FD o comanda de deconectare pentru toate numerele ce urmeaza a fi portate in fereastra de
portare validata pentru abonatul portat. Mesajele IPN, RPD si RPA vor fi corelate cu CPF.

4.3.3. Subprocesul de anulare a cererii de portare

1. Anularea este solicitata de FA

FA poate cere anularea unei cereri de portare prin transmiterea catre BDC a mesajului
de anulare a cererii de portare. Anularea unei cereri de portare se poate realiza dupa ce BDC
a acceptat mesajul CPF (prin transmiterea mesajului Acpe), dar inainte de termenul Ty (24 de
ore inainte de momentul convenit pentru realizarea portdrii - Texp). Anularea portdrii pentru
un set de cereri corelate se va realiza individual, prin transmiterea mesajelor de anulare
pentru toate cererile de portare din setul de cereri corelate. In cazul unui set de cereri
corelate, dacd portarea partiala a fost acceptatd, anularea unei cereri de portare nu
determina anularea restului de cereri din setul de cereri corelate.

Mesajele transmise in cadrul procesului de anulare a cererii de portare sunt:

CAF - cerere anulare furnizor acceptor: mesaj transmis de cdtre FA prin care se
solicitd FD anularea unei cereri de portare transmisa anterior;

Acar/Rcar— acceptare sau respingere a cererii de anulare de catre BDC;

CA-gpc — cerere de anulare initiata de BDC.

Schimbul de mesaje realizat in cadrul subprocesului de anulare a cererii de portare de
catre FA este ilustrat in figura 4.

Figura 4
FA BDC FD
CPF
__________________ >
CAF
____Penr/Rewr
T |l _____CAF L
_____________________________________________ _Ts__
) CA'BDC CA'BDC

Activitatile realizate in aceasta faza sunt:
P3a1:
FA transmite mesajul CAF catre BDC prin care se solicita anularea cererii de portare.

P3az:
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1. BDC transmite mesajul de confirmare Acar, daca cererea de anulare este valida, sau
mesajul de respingere Rear continand codul de eroare.
2. In cazul acceptarii CAF, BDC va transmite cererea de anulare catre FD.

P3a3:
FD proceseaza cererea de anulare si opreste activitatile legate de portarea numarului.

II. Anularea este solicitata de FD

FD poate cere anularea unei cereri de portare prin transmiterea catre BDC a mesajului
de anulare a cererii de portare. Anularea unei cereri de portare se poate realiza dupa
transmiterea de catre FD a mesajului ACP, inainte de Tio. Anularea cererii de portare de catre
FD este determinatd, in principal, de cauze de natura tehnica, identificate dupa transmiterea
mesajului ACP. FD poate propune prin mesajul transmis o noud data de realizare a portarii.
Procesul de portare este intrerupt, iar FD va continua sa furnizeze servicii prin intermediul
numarului pentru care s-a solicitat portarea.

FA va informa abonatul si va continua procesul de portare prin transmiterea unei noi
cereri de portare sau de anulare.

Mesajele transmise in cadrul procesului de anulare a cererii de portare sunt:

CAD - cerere anulare donor: mesaj transmis de catre FD prin care solicita
intreruperea unui proces de portare, dupa transmiterea mesajului ACP anterior;

Acap/Rcap — acceptare sau respingere a cererii de anulare de catre BDC.

Schimbul de mesaje realizat in cadrul subprocesului de anulare a cererii de portare de
catre FD este ilustrat in figura 5.

Figura 5

FA BDC FD

CAD  [-mmmmmmeemmmeo- >

T19

Activitatile realizate in aceasta faza sunt:

Psa1:

FD transmite mesajul CAD catre BDC, prin care se solicita intreruperea procesului de
portare.

Psa2:
1. BDC transmite mesajul de confirmare, daca cererea este validd, sau mesajul de
respingere continand codul de eroare.
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2. In cazul acceptérii mesajului CAD, BDC va transmite cererea de anulare cétre FA.

P4as:
FA proceseaza cererea de anulare, informeaza abonatul si initiaza un subproces de
anulare sau modificare a cererii de portare a numarului.

Observatie:

O modificare a cererii de portare transmisa de FA catre FD este necesarad atunci cand
se modifica anumite informatii din cererea de portare (momentul realizarii portari, numarul
de rutare sau transa de numere pentru care se solicita portarea). In aceasta situatie, FA va
transmite o cerere de anulare a cererii de portare, dupd care va initia un nou proces de
portare prin transmiterea unei noi cereri de portare.

4.3.4. Subprocesul de stopare a procesului de portare

FA poate solicita stoparea procesului de portare prin transmiterea catre BDC a unei
cereri de stopare a procesului de portare (CSF). Cererea poate fi transmisa de catre FA dupa
termenul Ty (cu cel mult 24 de ore inainte de Texp). Stoparea poate fi initiata fie inainte de
initierea procesului de portare, fie dupa initierea procesului de portare de catre FA (dupa
transmiterea mesajului IPN).

Cazurile in care poate fi necesara stoparea portarii sunt:

a) portarea nu poate fi realizata din motive tehnice neprevazute;

b) se constata desfasurarea unui proces de portare eronat (abonatul nu a solicitat
portarea).

Dacd stoparea procesului de portare se realizeaza inainte de transmiterea mesajului
IPN, mesajul de stopare inlocuieste mesajul IPN. Dacad stoparea procesului de portare se
realizeaza dupa transmiterea acestui mesaj, stoparea procesului de portare se poate realiza
doar nainte de transmiterea mesajului RPA de catre FA.

Stoparea procesului de portare poate fi determinatd atdt de FD, cand acesta nu
transmite mesajul RPD, cat si de FA, cand acesta constatd ca serviciul nu este functional cap-
cap, iar mesajul RPA nu poate fi transmis. Daca FD nu poate realiza portarea (nu transmite
mesajul RPD), acesta va contacta direct FA (trebuie sda existe dovada comunicarii
documentului prin care se solicita stoparea portarii) pentru a solicita stoparea procesului de
portare.

Mesajele transmise in cadrul procesului de stopare sunt:

CSF — cerere stopare furnizor: mesaj transmis de cdtre FA prin care se solicita FD
stoparea procesului de portare;

SPP — stopare proces portare: mesajul de raspuns al FD la mesajul CSF prin care
acesta confirma stoparea procesului de portare;

Acsr/Rcsk — acceptare/respingere a cererii de stopare de catre BDC;

SPgpc — stopare proces portare: mesajul de raspuns al BDC prin care se confirma
stergerea informatiilor referitoare la cererea de portare respectiva, fara confirmarea FD.

Schimbul de mesaje realizat in cadrul subprocesului de stopare a procesului de portare
este prevazut in figura 6.

Figura 6
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Activitatile asociate subprocesului de stopare sunt:
Psa1:
FA transmite mesajul CSF catre BDC.

Psaz:

1. BDC transmite mesajul Acse/Rcse catre FA, prin care se acceptd sau se respinge
mesajul CSF.

2. BDC actualizeaza fisierul (log) referitor la cererea de portare, specificand data la
care procesul a fost stopat.

3. BDC transmite mesajul CSF catre FD.

Psa3:

1. La primirea cererii de stopare a procesului de portare, FD va intrerupe procesul de
realizare a portarii si va continua sau va relua furnizarea serviciilor catre abonat prin
intermediul numarului prin care s-a solicitat portarea.

2. FD va transmite BDC mesajul SPP. FD va transmite mesajul SPP in termenul T5.

Psaa:
BDC transmite mesajul SPP catre FA.

De asemenea, in cadrul acestui subproces, BDC genereaza codurile de eroare, dacad
mesajele transmise nu sunt cele standard sau daca nu au fost respectate termenele admise
pentru stoparea procesului.

Dacd FD nu transmite mesajul de stopare a procesului de portare in termenul stabilit
(T7), BDC va genera un mesaj de raspuns catre FA (SPgpc) si va sterge informatiile referitoare
la cererea de portare a numarului respectiv.

BDC va genera un raport periodic care va cuprinde statistici referitoare la toate
portarile stopate.

Costurile legate de stoparea unui proces de portare vor fi suportate de:
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a) FA — daca stoparea procesului este cauzata de FA;
b) FD — daca stoparea procesului este cauzata de FD.

4.4. Procesul de deconectare a numarului portat

Procesul de deconectare este procesul prin care un numar portat este returnat FDi, ca
urmare a incetdrii contractului dintre abonat si FA cu privire la furnizarea de servicii prin
intermediul numarului respectiv.

In termen de cel mult 5 zile de la deconectarea numarului (incetarea contractului
dintre abonat si FA), FA are obligatia sa notifice FDi, prin intermediul BDC, cu privire la
eliberarea numarului portat.

Informatiile referitoare la calitatea de numadr portat vor fi eliminate din baza de date
de referinta si din bazele de date ale tuturor furnizorilor.

Procesul de deconectare a abonatului incepe cu transmiterea notificarii de deconectare
a numarului portat de catre FA cdtre BDC si se incheie in momentul confirmarii stergerii
informatiilor de rutare corespunzatoare numarului portat deconectat de catre toti furnizorii.

In cadrul acestui proces se transmit urmadtoarele mesaje:

NDN - notificare deconectare numadr: mesaj transmis de catre FA, prin care
informeaza BDC si FDi cu privire la deconectarea unui numar portat, numar ce urmeaza sa
revina la FDi;

AND - acceptare notificare deconectare numar: mesajul de acceptare al FDi, ca
raspuns la o notificare transmisa de catre FA, referitoare la deconectarea unui numar;

RND - respingere notificare deconectare numdr: mesajul de respingere al FDi, ca
raspuns la o notificare transmisa de catre FA, referitoare la deconectarea unui numar;

NPD — numadr portat deconectat: mesaj transmis de catre FA, prin care informeaza
BDC ca numarul portat a fost deconectat;

SIR - stergere informatii rutare: mesaj transmis de BDC catre toti furnizorii, prin care
se solicita stergerea informatiilor de rutare corespunzatoare unui numar portat;

IRS - informatii de rutare sterse: mesaj de raspuns al furnizorilor catre BDC, prin care
se confirma stergerea informatiilor de rutare referitoare la numarul portat.

Anpn/Rnpn — acceptare/respingere a notificdrii de deconectare de catre BDC.

Schimbul de mesaje realizat in cadrul procesului de stopare a portarii este ilustrat in
figura 7.

Figura 7
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Activitatile asociate procesului de deconectare a numarului portat sunt:
P6a1:

FA transmite mesajul NDN, prin care informeaza BDC cu privire la deconectarea
numarului portat.

Psa2:
BDC acceptda sau respinge mesajul. Dacd mesajul este acceptat, BDC transmite
mesajul NDN catre FDi. BDC creeaza o inregistrare referitoare la numarul portat deconectat.

Pea3:

FDi verifica dacd numarul portat deconectat face parte din numerele care i-au fost
alocate prin LURN. FDi va transmite mesajul de acceptare sau respingere a notificarii.

Pgas:

BDC actualizeaza informatiile referitoare la numarul deconectat si retransmite mesajul
primit de la FDi catre FA.

Pégas:
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1. FA va contoriza intervalul Ty (perioada de carantind), perioada in care are obligatia
de a raspunde apelurilor originate cdtre numarul respectiv printr-un mesaj vocal indicand
faptul ca numarul a fost deconectat.

2. La expirarea acestui interval, FA va transmite mesajul NPD prin care informeaza
BDC ca perioada de carantina a expirat si numarul poate fi reasignat de catre FDi.

Peas:

BDC sterge informatiile de rutare din baza de date de referinta si transmite mesajul
SIR prin care informeaza FDi si ceilalti furnizori cu privire la incetarea portarii respectivului
numar. Numarul portat poate fi reasignat de catre FDi.

Psa7:

1. Dupa primirea mesajului SIR de la BDC, furnizorii vor sterge informatiile de rutare
din bazele operationale proprii cu privire la numarul portat respectiv.

2. Furnizorii transmit mesajul IRS catre BDC pentru a confirma stergerea informatiilor
de rutare.

Peas:
BDC inregistreaza toate raspunsurile primite si va considera ca toti furnizorii au
actualizat informatiile de rutare dupa expirarea intervalului Ts.

4.5. Procesul de modificare a informatiilor de rutare

Acest proces este necesar dacda FA modificd informatiile de rutare referitoare la
anumite numere portate. Informatiile continute in baza de date centralizatd de referinta si in
BDOp ale furnizorilor trebuie modificate corespunzator.

FA transmite catre BDC un mesaj cu informatiile de rutare actualizate. BDC modifica
datele din baza de date de referinta referitoare la numerele portate mentionate si difuzeaza
mesajul catre toti furnizorii. Dupa efectuarea modificarilor, acestia confirma BDC actualizarea
informatiilor de rutare.

Mesajele care pot fi transmise in cadrul acestui proces sunt:

MIR — modificare informatii rutare: mesajul transmis de FA catre BDC;

IRM - informatii rutare modificate: mesaj de raspuns al furnizorilor catre BDC;

Awmir/Rmir — acceptare/respingere a modificarii informatiilor de rutare de catre BDC.

Schimbul de mesaje realizat in cadrul procesului de modificare a informatiilor de rutare
este ilustrat in figura 8.

Figura 8
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Activitatile asociate procesului de modificare a informatiilor de rutare sunt:
P7a1:
FA transmite mesajul MIR cdtre BDC, mesaj ce contine informatia de rutare modificata.

P7a2:

1. BDC transmite catre FA mesajul de acceptare sau respingere a mesajului MIR.

2. Daca accepta mesajul MIR, BDC actualizeaza informatiile existente in baza de date
centralizata de referinta.

3. Daca accepta mesajul MIR, BDC transmite mesajul MIR continand informatiile de
rutare modificate catre toti furnizorii care origineaza apeluri catre numerele portate.

P7a3:
Furnizorii transmit catre BDC mesajul IRM, prin care confirma modificarea informatiilor
de rutare din bazele de date proprii.

P7aas:

1. BDC inregistreaza raspunsurile furnizorilor transmise in intervalul Ts.

2. BDC considera ca furnizorii au efectuat actualizarea informatiilor de rutare, daca
acestia nu transmit un mesaj de raspuns pana la expirarea intervalului Ts.

Observatie:

Daca parametrul ,,Numar de rutare” din mesajele MIR are o valoare prestabilita (RN =
18000), se arata ca numarul respectiv apartine unui bloc de numere care a fost realocat FA,
FA devenind dupa realocare FDi, Numarul respectiv va fi sters din baza de date de referinta a
numerelor portate. Primirea acestui mesaj de catre ceilalti furnizori determing stergerea
informatiilor cu privire la respectivul numar portat din bazele de date proprii.

4.6. Procesul de sincronizare

Prin procesul de sincronizare se asigura faptul ca bazele de date ale furnizorilor contin
intotdeauna informatiile de rutare la zi, referitoare la numerele portate, continute in baza de
date de referinta centralizata. In conditii normale, bazele de date ale furnizorilor sunt
actualizate pe baza informatiilor transmise de catre BDC prin mesajele de actualizare (AIR),
stergere (SIR) sau modificare a informatiilor de rutare (MIR), mentionate in cadrul proceselor
respective. Procesul de sincronizare are drept scopuri:

1. sa permita unui furnizor recuperarea informatiilor pierdute referitoare la un numar
portat, a informatiilor dintr-un anumit interval de timp (delta) sau a informatiilor privind toate
numerele portate;

2. sa permita ca un furnizor nou sa se sincronizeze cu starea curenta a BDC.
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4.6.1. Subprocesul de verificare a unui numar (Audit)

Un furnizor poate solicita BDC informatiile inregistrate referitoare la un anumit numar,
prin transmiterea mesajului VSF. BDC raspunde acestei solicitari prin transmiterea unei copii
ce contine informatiile la zi din baza de date de referinta, informatii bazate pe ultimul mesaj
de actualizare transmis referitor la numarul specificat (AIR). Schimbul de mesaje are loc in
timp real.

Mesajele ce pot fi transmise in cadrul acestui subproces sunt:

VSF - verificare solicitata de furnizor: mesajul transmis de furnizor catre BDC, prin
care este specificat setul de informatii pentru care furnizorul va verifica integritatea;

Rgpc — raspuns BDC.

Schimbul de mesaje realizat in cadrul subprocesului de verificare a unui numar este
ilustrat in figura 9.

Figura 9
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4.6.2. Subprocesul de sincronizare partiald sau totala

Necesitatea procesului de sincronizare partialda sau totala este determinata de
solicitarea de transmitere a unei copii a bazei de date centralizate de catre un nou furnizor
sau de catre un furnizor a carui baza de date a fost deteriorata partial (pentru un anumit
interval de timp) sau total. Furnizorul poate solicita o copie a BDC pentru toate numerele
portate sau pentru numerele portate intr-un anumit interval. Furnizorul transmite catre BDC
mesajul CDS. In mesajul de raspuns al BDC (RDS) se stabileste modalitatea si momentul
transmiterii datelor solicitate. Sincronizarea bazelor de date se va realiza printr-o alta
tranzactie, la momentul stabilit prin mesajul RDS. Transmiterea datelor se poate face pe un
suport convenit cu furnizorul respectiv (stocare pe suport fizic, transfer de fisiere). Se vor
transmite informatiile actualizate din BDC (numdr portat, numar de rutare, ID acceptor, ID
donor, data realizarii portarii), asa cum au fost transmise prin mesajele AIR.

Mesajele transmise in cadrul acestui proces sunt:

CDS - cerere date sincronizate: mesajul transmis de furnizor catre BDC prin care se
solicitd o copie a datelor din BDC;

RDS — mesajul de raspuns al BDC.

Schimbul de mesaje ce se realizeaza in cadrul subprocesului de sincronizare partiala
sau totald este ilustrat in figura 10.

Figura 10
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4.7. Procesul de realocare a unui bloc de numere

In cazul in care ANRCTI realocd unui alt furnizor de servicii de comunicatii electronice
un bloc de numere continand numere portate, furnizorul respectiv devine FDi. Aceasta
situatie se intalneste si in cazul cedarii partiale sau totale a LURN. Furnizorul cesionar devine
FDi.

Pentru a fi posibild realocarea unui bloc de numere, este necesar ca FDi sd inceteze
furnizarea serviciilor prin intermediul numerelor din respectivul bloc. Furnizorul caruia i se
realoca blocul de numere i va informa pe toti furnizorii care asigura rutarea apelurilor cu
privire la realocare si va modifica in mod corespunzator acordurile de interconectare. De
asemenea, ANRCTI va informa BDC cu privire la realocarea blocului de numere si va publica
pe pagina de internet realocarea blocului de numere.

Numerele asignate din blocul realocat vor fi in una din urmatoarele situatii:

a) devin numere neportate, dacd furnizorul cdruia ANRCTI i-a realocat blocul de
numere era FA pentru respectivele numere portate. Furnizorul (devenit FDi) va informa BDC
cu privire la toate numerele din blocul realocat prin intermediul carora furniza servicii in
calitate de FA, si care devin numere neportate. Informarea se realizeaza in conformitate cu
procesul de modificare a informatiilor de rutare prin transmiterea mesajului MIR in care
parametrul ,Numar de rutare” va avea valoarea prestabilita (RN = 18000).

b) rdman numere portate, daca blocul de numere realocat continea numere portate
catre alti furnizori decét cel caruia i s-a realocat blocul de numere. Datele de referintd pentru
aceste numere (identitatea FDi) vor fi modificate. BDC va informa furnizorii care detin
numere portate din blocul realocat (sau toti furnizorii) cu privire la schimbarea FDi.

Mesajele transmise in cadrul acestui proces sunt:

ISD; — informare schimbare donor initial.

Schimbul de mesaje din cadrul procesului de realocare a unui bloc de numere este
ilustrat in figura 11.

Figura 11
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4.8. Procesul de informare privind starea sistemului

4.8.1. Starea sistemului IT operat de un furnizor

Furnizorii vor comunica BDC starea de nefunctionare/restabilire a functionarii aplicatiei
de management a portarii. De asemenea, BDC va monitoriza functionarea interfetelor cu
furnizorii. Starea de nefunctionare/restabilire a functiondrii aplicatiei unui furnizor va fi
transmisa printr-un mesaj catre furnizorii din acelasi domeniu de portabilitate, care utilizeaza
interfata punct-la-punct si va fi vizibila printr-o interfata web de tip Graphic User Interface.

BDC va inregistra perioada de nefunctionare a sistemului IT al furnizorului si va
reevalua termenele proceselor.

Mesajele ce pot fi transmise in cadrul acestui proces sunt:

DSF - defectiune sistem furnizor: mesaj transmis de un furnizor pentru a notifica BDC
cu privire la nefunctionarea sistemului IT;

DSFgpc — mesaj transmis de BDC catre furnizori privind nefunctionarea sistemului IT al
unui furnizor;

RSF - restabilire sistem furnizor: mesaj transmis de furnizor catre BDC cu privire la
restabilirea sistemului IT;

RSFgpc — mesaj transmis de BDC cdtre furnizori privind restabilirea functionarii
sistemului IT al unui furnizor.

Schimbul de mesaje din cadrul procesului de informare privind starea sistemului IT
operat de un furnizor este ilustrat in figura 12.

Figura 12
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4.8.2. Starea BDC

BDC va stabili un mecanism automat de comunicare catre furnizori a starii de
nefunctionare/restabilire neplanificata a functionarii aplicatiei BDC.

In cazul in care BDC nu poate procesa un mesaj transmis de un furnizor, BDC va
genera un mesaj ,Defectiune tehnica BDC". In aceasta situatie, furnizorul va retransmite
mesajul.

BDC va notifica in avans furnizorii cu privire la nefunctionarea planificatd si la
restabilirea functiondrii bazei de date prin mesaje specifice. Dacd nu este posibild
transmiterea acestor mesaje, BDC va informa furnizorii printr-un mijloc de comunicare
alternativ (telefon, e-mail, fax).

BDC va stabili un mecanism de reluare a proceselor intrerupte datorate nefunctionarii
sistemului.

Perioadele de nefunctionare a BDC vor fi inregistrate de cdtre aceasta. Termenele
stabilite pentru procesele administrative asociate implementarii portabilitatii numerelor vor fi
recalculate in functie de perioadele de nefunctionare.

Mesajele transmise in cadrul acestui proces sunt:

DBD - defectiune tehnica BDC;

BDN - baza de date centralizata nefunctionala;

BDF — baza de date centralizata functionala.

Schimbul de mesaje din cadrul procesului privind starea BDC este ilustrat in figura 13.

Figura 13
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4.9. Exceptii

4.9.1. Exceptii in faza de validare

I. FA transmite mesajul CPF si nu primeste mesajul de acceptare sau respingere a
cererii din partea BDC in intervalul Tgpc. In aceasta situatie, FA retransmite cererea de
portare incrementand parametrul corespunzator - numar versiune mesaj (NVE) din mesajul
CPF.

Observatie:

Retransmiterea mesajului cu incrementarea NVE este valabild in toate situatiile in care
BDC nu transmite expeditorului mesajul de acceptare sau respingere.

II. FD nu transmite mesajul ACP/RCP in intervalul T;. In acest caz, procesul de portare
poate continua. BDC va inregistra si va semnaliza nerespectarea termenului T;. FA
contacteaza direct FD pentru a identifica cauza intarzierii si, eventual, va transmite o cerere
de anulare a portarii. Daca termenul Te este depdsit, procesul este anulat de BDC.

III. BDC nu poate transmite catre FA mesajele ACP/RCP in intervalul Tgpc. In aceasta
situatie, BDC va transmite catre FD si FA mesajul DBD. .

IV. Portarea nu a fost finalizata pana la expirarea termenului Te. In aceasta situatie,
dupa expirarea termenului T, BDC va transmite un mesaj de anulare a procesului de portare
catre FD si FA. Procesul de portare este anulat, iar BDC poate accepta o noua solicitare de
portare de la orice furnizor pentru numarul respectiv. Mesajul determind contorizarea
inregistrarii tranzactiei nefinalizate pentru FA in evidentele statistice. Contorizarea se va
realiza astfel incat sa fie posibila identificarea furnizorului datoritd caruia procesul nu a fost
finalizat in termenul Ts.

V. Daca FA este FDi (in urma unei succesiuni de portari), parametrul ,Numar de
rutare” din mesajul CPF nu va contine unul din nhumerele de rutare asignate FDi, ci va avea o
valoare prestabilita (RN = 18000).

4.9.2. Exceptii in faza de realizare a portdrii A

I. FA transmite mesajul IPN finainte de momentul Tep. In aceastd situatie, BDC
respinge primirea mesajului, generand codul de eroare corespunzator.

II. FD nu realizeaza portarea in termenul Ts. In aceasta situatie, FA contacteaza direct
FD pentru a identifica cauza intarzierii. Procesul de realizare a portarii poate continua sau FA
poate stopa procesul de portare. Daca FD nu confirma realizarea portarii (nu transmite
mesajul RPD) nici in termenul T4, FA are obligatia de a stopa procesul de portare.

ITI. Serviciul nu este functional cap-cap in termenul T4, dar FD a transmis mesajul
RPD. FA si FD vor coopera in vederea identificarii si remedierii cauzelor care determind
nefunctionarea serviciului. FA va informa abonatul. FA poate asigura o solutie provizorie de
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furnizare a serviciului (furnizarea serviciului de catre FA prin intermediul unui numar asignat
temporar, reluarea furnizdrii totale sau partiale a serviciului de catre FD prin intermediul
numarului pentru care s-a solicitat portarea) sau poate stopa procesul de portare.

Observatie:

Cazurile de depasire a termenelor Tz si T4 vor fi inregistrate si incluse in rapoartele
generate de BDC.

IV. BDC nu primeste mesajul de confirmare a actualizarii informatiilor de rutare (IRA)
de la anumiti furnizori in termenul Ts. BDC va considera cd portarea este activatd de cdtre
toti furnizorii, dar va inregistra furnizorii care nu au transmis mesajul IRA. O listd cu furnizorii
care nu au confirmat actualizarea informatiilor de rutare va fi transmisa FA.

V. Daca FA este FDi (in urma unor portari succesive), parametrul ,Numar de rutare”
din mesajele RPA si AIR va avea o valoare prestabilitda (RN = 18000). Acest mesaj reprezinta
pentru BDC o indicatie ca numarul portat a revenit la FDi si informatia cu privire la portarea
numarului este stearsa din baza de date de referinta. Primirea mesajului AIR, cu parametrul
RN = 18000, determina stergerea de catre toti furnizorii a informatiei de numar portat din
bazele de date proprii, rutarea apelului catre numadrul respectiv realizandu-se similar cu
rutarea apelurilor catre numerele neportate.

4.10. Termenele de realizare a proceselor administrative asociate
implementarii portabilitatii numerelor

Termene stabilite prin Decizia presedintelui ANRC nr.144/2006
Nr.

crt Termen | Definitie Durata
Termenul maxim pentru realizarea procesului de . o

1. T, P P 10 zile lucratoare
portare
Termenul minim de pastrare a informatiilor de

2. Ts rutare dupa finalizarea procesului de portare a | 24 de ore

unui numar de catre FD

Termenul maxim in care FA trebuie sa-| informeze
3. Tda pe FDi cu privire la incetarea furnizarii serviciului | 5 zile
prin intermediul unui numdr portat
Termene stabilite prin conditiile tehnice si comerciale

15 minute, in conditii
normale

1 ord, In conditiile
actualizarii
informatiilor de rutare
din baza de date de
referintd

Termenul in care BDC trebuie sa analizeze
corectitudinea unui mesaj primit, sa transmita
mesajul de acceptare sau respingere catre
expeditor si sa retransmita mesajul furnizorului
de destinatie, cu exceptia cazului in care cererea
este stocatd in coada de asteptare

4. Teoc

Termenul dupa care BDC transmite cdtre FD

mesajele CPF din coada de asteptare

Termenul in care FA trebuie sa transmita catre

BDC un set de cereri corelate

7 Ton Termenul in care BDC trebuie sa transmita catre 30 minute
" FD un set de cereri corelate

Momentul agreat de catre FA si FD pentru | T2<Tep<10 zile

realizarea portarii lucratoare

Termenul in care FA transmite cererea de | Cererea se transmite

portare (mesajul CPF) sau cererea de anulare a | in aceeasi zi

1z

6. T1A 1 ora

8. Texp
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portarii (mesajul CAF) cdtre FD raportat la
momentul depunerii cererii de cdtre abonat

Intervalul maxim intre momentul in care FA
transmite cererea de portare cdtre BDC si
momentul in care primeste prin intermediul BDC

- 4 zile pentru cererile
transmise de BDC in
ziua primirii

10. T1 mesajul de acceptare sau respingere a cererii de | - 5 zile pentru cererile
catre FD stocate de BDC i
transmise in  ziua
urmatoare
Termenul maxim in care FD trebuie sd raspunda _
11. | Ty unei cereri prin transmiterea mesajului ACP sau T = T1=Tq =
RCP 2% Tepc
Termenul minim in care FA poate solicita FD |- 6 zile pentru cererile
inceperea procesului de portare, raportat la | transmise de BDC in
momentul transmiterii cererii de portare ziua primirii
12. T> - 7 zile pentru cererile
stocate de BDC i
transmise in ziua
urmdtoare
Termenul maxim in care FD trebuie sa realizeze |- 3 ore - numere
activitatile necesare pentru realizarea portarii | geografice Si
numarului. Termenul se calculeaza de la | nongeografice, altele
transmiterea mesajului IPN pana la momentul in | decat cele pentru
care portarea a fost realizatd de cdtre FD |servicii de telefonie
13. Ts . o " Ty
(primirea mesajului RPD de catre FA) mobila
- 2 ore — numere
nongeografice pentru
servicii de telefonie
mobild
Termenul maxim in care FA trebuie sd realizeze |2 ore - numere
activitatile necesare pentru finalizarea portarii si | geografice Si
verificarea functionarii serviciului, atat in reteaua | nongeografice, altele
donoare, cat si in reteaua acceptoare. Termenul | decat cele  pentru
se calculeaza de la primirea mesajului RPD pana | servicii de telefonie
14. Ta n . Ty
la momentul in care au fost finalizate toate | mobila
activitatile necesare (inclusiv teste) pentru |2 ore — numerele
asigurarea rutdrii apelurilor catre numarul portat | nongeografice  pentru
in reteaua FA si in reteaua FD (transmiterea | servicii de telefonie
mesajului RPA) mobila
Termenul maxim in care toti furnizorii trebuie sa
realizeze actualizarea informatiilor de rutare ca
15. Ts urmare a transmiterii de cdtre BDC a mesajelor | 1 zi
cu informatiile de rutare actualizate (AIR, SIR,
MIR)
Termenul _maxim in care portarea poate fi
16. Te realivzqté. In situatia ?nvcare acest termen este 30 de zile lucritoare
depasit, BDC anuleaza procesul de portare
automat.
Intervalul maxim intre momentul in care BDC a
17. T, inregistrat cererea de stopare a procesului de | 24 de ore

portare @ unui numdr si _momentul in care
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referintele legate de numarul respectiv au fost
sterse. Dupa expirarea acestui termen poate fi
initiat un nou proces de portare al numarului

Intervalul maxim intre momentul in care numarul
portat a fost deconectat si cel in care FA
informeaza FDi prin intermediul BDC cu privire la
incetarea furnizarii serviciului

Tg < T4a

18. Tg (Tda= 5 Z“E)

Intervalul maxim intre deconectarea numarului si

restituirea numarului FDi 60 de zile

19. To

Termenul limita pana la care cererea de portare

poate fi anulatd Texp - 24 ore

20. T1o

Note:

1. Termenele vor fi recalculate de catre BDC printr-un mecanism automat, in functie
de perioadele de nefunctionare. Aceste termene vor fi comunicate furnizorilor de catre BDC.

2. Termenele sunt stabilite in ore, in zile calendaristice sau in zile lucratoare.

Se considera zile lucratoare zilele de luni péna vineri, cu exceptia sarbatorilor legale.

Se considerd program normal de lucru perioada cuprinsd intre orele 9,00 si 18,00 in
Zilele lucratoare. In vederea determinarii termenului T;, orice mesaj CPF primit in acest
interval se considera primit in ziua respectiva, la ora la care a fost primit, si orice mesaj CPF
primit dupa ora 18,00 a unei zile lucratoare, se considera primit la ora 9,00 in ziua lucratoare
imediat urmatoare.

3. In vederea realizarii portarii se stabilesc doua ferestre de portare in Zzilele
lucratoare:

a) 9-13 si 14-18 pentru portarea numerelor nongeografice pentru servicii de telefonie
mobila;

b) 9—-14 si 13—18 pentru portarea numerelor geografice si a numerelor nongeografice,
altele decét cele pentru servicii de telefonie mobila.

Furnizorii pot agrea si alte ferestre de portare.

Numarul minim de cereri de portare procesate zilnic de catre un FD in primul trimestru
dupa implementarea portabilitatii va fi:
a) pentru numerele geografice:

Nr. de cereri procesate (in functie de
indicativul de arie geografica)

Total Bucuresti si | Alte judete
(1a nivel judetul Iifov

national)

250 50 10

b) pentru numerele nongeografice, altele decat cele pentru servicii de telefonie
mobild: 10;

) pentru numerele nongeografice pentru servicii de telefonie mobild: 250.

Un set de cereri corelate va contine in primul trimestru de implementare a portabilitatii
numerelor cel mult 50 de cereri (n=>50). Aceastd valoare va putea fi actualizatd in functie de
capacitatea zilnica de procesare. In situatia in care ultima cerere acceptata intr-o zi face parte
dintr-un set de cereri corelate, vor fi acceptate toate cererile din set.

Toti furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului au obligatia de a creste
trimestrial capacitatea minima de procesare cu un procent egal cu media procentelor
solicitarilor respinse din motive de depasire a capacitatii de procesare, in primele doud luni
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ale trimestrului anterior. BDC va stabili si va comunica fiecarui FD in ultima lunad a fiecarui
trimestru capacitatea zilnica de procesare pentru trimestrul urmator.

5. REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A BAZEI DE DATE
CENTRALIZATE

5.1. Prevederi generale

Implementarea si managementul portabilitatii numerelor se realizeaza prin utilizarea
unui sistem informatic - BDC, care include resursele software, hardware si de comunicatii
adecvate. Sistemul informatic este alcatuit dintr-o bazd de date care stocheaza informatiile
intr-o forma determinata, precum si dintr-un set de functii care realizeaza operatiuni asupra
datelor si asigurda comunicarea cu sistemele informatice ale furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice, fie prin intermediul unor interfete punct-la-punct securizate, fie prin
intermediul unei aplicatii web securizate. De asemenea, BDC alimenteaza o pagina de
internet accesibila publicului, care asigura informatii referitoare la numerele portate.

BDC colecteaza si stocheaza informatii referitoare la numerele portate si permite ca
informatiile privind procesul de portare sa fie schimbate intre furnizori. Comunicarea intre
BDC si sistemele informatice ale furnizorilor se realizeaza prin interfete standard, in mod
securizat. Informatiile de rutare continute in BDC sunt utilizate de catre furnizori pentru
rutarea apelurilor cdtre numerele portate.

BDC contine informatii referitoare la toate categoriile de resurse de numerotatie din
PNN care sunt portate. De asemenea, BDC asigura accesul ANRCTI la informatiile necesare
verificarii modului de implementare a portabilitatii numerelor. Accesul altor institutii (ex.
operatorul Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta) la informatiile din BDC se va
stabili ulterior.

OpBDC este persoana (entitatea) care asigura operarea, administrarea si intretinerea
BDC pentru implementarea portabilitatii numerelor.

5.2. Arhitectura BDC

BDC are doua componente principale:

1. baza de date administrativa (BDAC) — contine registrul tranzactiilor (procedurilor
administrative) dintre furnizori, precum si alte informatiji suplimentare necesare in vederea
realizarii portabilitatii numerelor. BDAC asigura atat schimbul de mesaje intre furnizori, cat si
stocarea acestor mesaje;

2. baza de date de referinta (BDRC) — contine setul complet de informatii referitoare la
numerele portate si la numerele de rutare.

Schema bloc de implementare a portabilitdtii numerelor este prevazuta in figura 14.

Figura 14
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BDC — Baza de date centralizata

BDAC — Baza de date administrativa centralizata
BDRC — Baza de date de referinta centralizata
BDA — Baza de date administrativa a furnizorului
BDOp — Baza de date operationala a furnizorului

BDC nu este utilizata in timp real de cdtre furnizori pentru rutarea apelurilor catre
numerele portate. Furnizorii vor asigura rutarea apelurilor sau a altor mesaje catre numerele
portate prin utilizarea BDOp proprii sau oferite de terti.

Bazele de date administrative locale (BDA), proprii furnizorilor, sunt utilizate de catre
furnizori pentru a comunica cu BDC in vederea realizarii portabilitatii numerelor. BDA primesc
de la BDRC informatiile de rutare pentru numerele portate, stocheaza aceste informatii si
actualizeaza BDOp.

Toti furnizorii care origineaza apeluri trebuie sa aiba acces la informatiile de rutare
corespunzatoare numerelor portate, stocate in BDC. Responsabilitatea implementdrii BDOp si
a BDA locale revine furnizorilor.

Comunicarea intre BDC si utilizatorii implicati in implementarea portabilitatii numerelor
(furnizorii care origineaza apeluri si ANRCTI) se realizeaza fie prin intermediul unei retele VPN
pe IP securizat, fie prin intermediul liniilor inchiriate dedicate. Comunicarea este posibild
numai intre fiecare furnizor si BDC. Prin modul de implementare a BDC se asigura securizarea
comunicatiilor, definirea interfetelor BDC si a interfetelor de comunicare cu utilizatorii.

5.3. Functiile BDC
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5.3.1. Informatizarea proceselor asociate implementarii portabilitatii numerelor

Aplicatia software din BDC trebuie sa implementeze procesele administrative asociate
portabilitatii numerelor, conform conditiilor tehnice si comerciale. In acest scop, aplicatia va
asigura in timp real schimbul de mesaje transmise de la si catre furnizori si va actualiza
tabelele de date in mod corespunzdtor. Bazele de date ale furnizorilor vor fi actualizate pe
baza informatiilor transmise de cdtre BDC prin mesajele de actualizare, stergere sau
modificare a informatiilor de rutare. In plus, BDC va asigura sincronizarea bazelor de date ale
furnizorilor, permitand, la solicitarea acestora, descarcarea informatiilor de rutare referitoare
la un anumit numar portat, la toate numerele portate sau la numerele portate intr-un anumit
interval.

Aplicatia software trebuie sa asigure mecanisme adecvate pentru:

a) tratarea individuala sau corelata a cererilor de portare;

b) monitorizarea si actualizarea capacitatii de procesare zilnica a fiecarui FD;

c) managementul cozii de asteptare pentru cererile de portare pentru 2 zile (ziua
curenta si ziua urmatoare);

d) managementul exceptiilor apdrute in cadrul proceselor administrative (ex.
intreruperea proceselor determinatd de nefunctionarea BDC sau a aplicatiilor furnizorilor,
netransmiterea mesajelor de catre furnizori in termenele stabilite, adaptarea termenelor
conform starii de functionare etc.).

Aplicatia software trebuie sa asigure un mecanism prin care utilizatorii sa fie informati
cu privire la actualizarea capacitatii de procesare, recalcularea termenelor etc.

5.3.2. Stocarea si modificarea informatiilor de referinta cu privire la numerele portate

Pentru fiecare numar portat este stocatd o Iinregistrare in BDC (simultan cu
transmiterea mesajului AIR). Aceasta va cuprinde:

a) numarul portat (DN), in format national;

b) ID FDi;

c) ID FD;

d) ID FA;

e) momentul portarii;

f) numarul de rutare.

BDC va asigura, daca este necesar, la cererea unui furnizor, replicarea datelor de
referintd stocate in BDC, in vederea sincronizarii cu baza de date locald a furnizorului
respectiv.

5.3.3. Punerea la dispozitie de informatii publicului

BDC va include o aplicatie web care va asigura:

a) publicarea blocurilor de humere care contin numere portabile;

¢) un motor de cautare prin intermediul cdruia utilizatorii finali pot afla daca un numar
este portat si, in caz afirmativ, furnizorul de servicii de telefonie destinate publicului care
ofera servicii prin intermediul numarului respectiv in momentul interogarii aplicatiei.

Utilizatorii finali vor fi informati cd pentru aflarea tarifelor percepute pentru apelurile
catre numarul portat respectiv este necesara contactarea propriului furnizor de servicii. In
acest sens, aplicatia va contine datele de contact si linkurile catre paginile de internet ale
furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului unde se ofera astfel de
informatii.

Accesul utilizatorilor la aceasta aplicatie se va realiza prin intermediul unei proceduri de
validare (de ex.: confirmarea unui cod aleator afisat pe monitor). Accesul la informatiile puse
la dispozitia publicului nu trebuie sa afecteze securitatea BDC si integritatea datelor continute
in aceasta.
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5.3.4. Furnizarea de rapoarte

BDC genereaza rapoarte-standard sau la cerere (on-demand), asigurand posibilitatea
de printare sau transferare sub forma de fisier securizat.

BDC permite procesarea solicitdrilor pentru o singura inregistrare/mesaj, tip de
inregistrare/mesaj, parametru sau diferitele tipuri de evenimente pe o perioada de timp fara
a fi influentate performantele de operare normale.

De asemenea, BDC mentine o lista actualizatd a rapoartelor generate.

Clasificarea rapoartelor in functie de destinatar:

a) rapoarte consolidate destinate doar ANRCTI — BDC asigura instrumente sau suport
pentru ca ANRCTI sa poata realiza rapoarte consolidate referitoare la utilizatorii BDC. Aceste
rapoarte vor fi furnizate lunar si vor cuprinde informatii privind toti furnizorii care utilizeaza
BDC;

b) rapoarte destinate furnizorilor si ANRCTI. Fiecare furnizor va avea acces doar la
rapoartele cu privire la numerele portate din reteaua proprie sau in reteaua proprie (in
calitate de FD sau FA). ANRCTI va avea acces la toate rapoartele. Aceste rapoarte vor fi
furnizate zilnic, saptamanal, lunar sau trimestrial, dupa caz;

c) rapoarte destinate determinarii parametrilor de calitate — vor fi furnizate trimestrial.

Lista rapoartelor standard generate de BDC este prevazutd in anexa 5, care face parte
integranta din conditiile tehnice si comerciale.

5.4. Asigurarea accesului la BDC

Accesul utilizatorilor la BDC se va realiza prin intermediul interfetelor administrative.
Comunicarea este realizata prin intermediul mesajelor ce contin informatii specifice.
Protocolul de comunicatie va asigura un mecanism de validare a integritatii datelor continute
in mesaje.

BDC va include un software de tip ,web client” pentru transmiterea mesajelor asociate
proceselor, in functie de urmatoarele solutii tehnice posibile, alese de utilizator:

a) transmitere manuala bazata pe o interfata web;

b) transmitere manuala bazata pe o interfata web si primire automata a mesajelor de
la BDC;

c) transfer automat, bazat pe comunicatia directda a BDC cu baza de date
administrativa a furnizorului (M2M). Solutia de comunicatie M2M nu va permite BDC accesul
la aplicatiile sistem ale furnizorilor. Comunicatia se poate realiza prin protocolul SOAP cu
transfer de fisiere XML, dar se pot utiliza si alte solutii de implementare.

Aplicatia software a BDC va asigura solutia-server care va comunica cu solutia-client ce
va fi asigurata utilizatorilor BDC.

Pentru transmiterea manuald, este necesar ca utilizatorii sa detind urmatoarele
facilitati:

a) web browser care sa suporte aplicatia-client a BDC in vederea transmiterii
mesajelor;

b) mecanisme de securizare adecvate;

c) conexiune IP.

Pentru transferul automat, utilizatorii trebuie sa detina un pachet software care sa
permitda conectarea automata la BDC pentru schimbul de mesaje sub forma de fisiere XML pe
protocol SOAP.

5.5. Functia de facturare

Aplicatia software trebuie sa permita:

a) implementarea unei functii de facturare, in situatia in care aceasta va fi necesara
pentru facturarea utilizatorilor in vederea acoperirii costurilor de administrare, operare si
intretinere a BDC;
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b) furnizarea de informatii cu privire la numerele portate, in vederea realizarii
decontarilor intre furnizori.

5.6. Monitorizarea functionarii BDC

BDC asigura:

a) monitorizarea proceselor si a fluxurilor de mesaje;

b) monitorizarea integritatii datelor;

c) monitorizarea interfetelor si a legaturilor (linkurilor) de comunicatii.

5.7. Cerinte de functionare a BDC

5.7.1. Cerinte privind programele de aplicatie

Aplicatiile software trebuie sa asigure urmatoarele cerinte specifice:

1. sa asigure interfete standard, comun acceptate;

2. operarea sa se realizeze prin intermediul meniurilor si al comenzilor rapide;

3. imaginea ecranelor sa contind datele necesare pentru fiecare functie in parte;

4. campurile obligatorii sa fie evidentiate prin interfetele de introducere a datelor;

5. mesajele de eroare sa apard intr-o formd standard pentru intreg sistemul si in
acelasi segment al ecranului;

6. sa existe un modul separat de administrare, unde se pot face corectii (ex.
schimbarea statusului numerelor portate);

7. sa suporte verificarea formatului pentru datele introduse, asigurandu-se
corectitudinea acestora;

8. sa asigure un mecanism de validare a integritatii datelor din mesajele schimbate
(ex. figiere de control);

9. in cazul unor actiuni initiate simultan de utilizatori, sa se utilizeze un management
bazat pe prioritatea mesajelor si pe clase de acces;

10. sa asigure un mecanism automat de management al exceptiilor;

11. sa asigure profile diferite pentru furnizori si pentru OpBDC;

12. sa creeze tabele de date pentru aplicatie;

13. sa creeze urmadtoarele tabele de date de referinta:

a) tabele cu informatii despre utilizatori (denumire, date de contact);

b) tabele cu ID furnizori;

c) tabele cu clasele de acces ale utilizatorilor;

d) tabele cu blocurile de numere alocate prin LURN furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului;

e) tabele cu numerele de rutare;

f) tabele cu tipurile de mesaje;

g) tabele cu codurile de respingere si codurile de eroare;

h) tabele cu modul de transmitere a mesajelor de actualizare a informatiei de rutare
(AIR, MIR, SIR), in functie de solutia tehnica de acces utilizata;

i) tabele cu termenele proceselor administrative (Timers);

j) tabele cu zilele lucratoare si nelucratoare;

k) alte tabele necesare aplicatiilor BDC;

14. sa asigure maparea informatiei in tabele cu codurile adecvate;

15. sa creeze etichete descriptive ale tabelelor de date.

5.7.2. Cerinte privind accesul utilizatorilor la BDC

BDC va permite inregistrarea utilizatorilor, anularea inregistrarii si modificarea datelor
inregistrate, cu posibilitatea definirii profilului de utilizator. Profilul utilizatorului va include:

a) modalitatea de acces la BDC;

b) clasa de acces.
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Se definesc urmatoarele clase de acces:

1. clasa I — OpBDC;

2. clasa a II-a — utilizatorii din aceasta clasa au acces la BDC pentru toate procesele
asociate portabilitatii numerelor in care sunt direct implicati;

3. clasa a III-a — utilizatorii din aceasta clasa au acces numai la informatiile de rutare
continute in BDC;

4. clasa a IV-a — ANRCTI. ANRCTI are acces la datele statistice referitoare la
desfasurarea procesului de portare.

5.7.3. Cerinte de securitate

BDC va asigura respectarea urmatoarelor cerinte de securitate:

a) accesul utilizatorilor la BDC se va realiza doar printr-o metoda sigura de autorizare;

b) nivelele de autorizare, identitatea si parolele vor fi atribuite de administratorul
sistemului. Parolele initiale vor fi inmanate utilizatorilor in plicuri sigilate;

c) parolele vor contine minim 8 caractere (caractere alfanumerice si caractere
speciale);

d) parolele initiale atribuite vor fi modificate de furnizori la prima logare la aplicatia
BDC si pot fi schimbate periodic;

e) drepturile de acces vor fi verificate in cazul solicitarilor de rapoarte, scrierii sau citirii
informatiilor in BDC;

f) se va asigura managementul mesajelor electronice autentificate (ex. autentificarea
originii datelor pentru fiecare mesaj, detectia raspunsului, detectia modificarii mesajului,
detectia ,time frame”-ului mesajului);

g) sistemul trebuie sa poata verifica autenticitatea datelor, pe baza semnaturilor
electronice ale utilizatorilor.

Mecanismul de securitate (criptarea)

Interfata dintre BDC si bazele de date ale furnizorului vor asigura criptarea datelor,
bazandu-se pe sistemul de chei publice si algoritm de semnatura digitald, sau alti algoritmi de
criptare care pot asigura un nivel de securitate adecvat. OpBDC si furnizorii care utilizeaza
BDC vor comunica lista algoritmilor de criptare utilizat;.

Inregistrarea pentru audit

BDC va asigura posibilitatea de auditare a actiunilor desfasurate de utilizatori asupra
BDC, cu scrierea in tabele de log. Vor fi inregistrate cel putin urmdtoarele elemente (Log
contents):

1. mesajele de intrare care rezulta dintr-o stabilire sau terminare a conexiunilor;

2. toate mesajele invalide (ex. semndtura invalidd, secventd de numere in afara
transei, transmitdtor neautorizat pentru cererea implicata);

3. toate mesajele de intrare care pot determina alterarea informatiei continute de
BDC;

4. IP de acces;

5. maodificarile drepturilor de acces;

6. utilizarea autorizatd/neautorizatd a unui cont de acces;

7. time-stamp (eticheta de timp atribuita in mod automat unui mesaj).

5.7.4. Cerinte privind performantele BDC:

a) initial, BDC trebuie sa asigure o capacitate de stocare a informatiilor pentru cel
putin doua milioane de numere portate si sa poata fi extinsa;

b) sa poata procesa cel putin 10 mesaje de portare pe secunda;

c) sa poata oferi servicii de acces pentru cel putin 300 de utilizatori (furnizori)
simultan. Fiecare furnizor va avea un singur punct de acces (un singur user, o singura parola,
0 singura sesiune deschisd);
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d) sa poata procesa cel putin 6.000 de numere portate in fiecare zi;

e) sa poata stoca si interpreta informatii referitoare la schimbul de mesaje pentru o
perioada de cel putin 10 ani. Doar informatiile din ultimele 12 luni trebuie sd fie direct
accesibile. In acest sens, se vor utiliza urmatoarele metode:

1. arhivarea - este necesara o procedura (functie) de salvare si arhivare a datelor mai
vechi de 12 luni pe un mediu back-up (preferabil extern);

2. recuperarea datelor arhivate - este necesara stabilirea unei modalitati de recuperare
a datelor din arhiva si de cdutare a datelor vechi fara a afecta continutul datelor de operare.

5.7.5. Cerinte privind fiabilitatea si disponibilitatea

BDC va fi proiectatd astfel incat sa se asigure o fiabilitate superioard, avandu-se in
vedere caracteristicile de integritate si redundanta a datelor, capabilitdtile de multiprocesare
si posibilitatea de extindere a capacitatii.

BDC trebuie sa indeplineascd urmatoarele conditii in ceea ce priveste fiabilitatea si
disponibilitatea:

a) sa functioneze 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana;

b) disponibilitatea sa fie de 99,95%, cu privire la functionalitate si integritatea datelor;

c) timpul de restabilire a functionarii sistemului dupa o defectiune minora sa fie de cel
mult o ora (calculat din momentul raportdrii defectiunii pand la momentul restabilirea
functiondrii complete a sistemului);

d) timpul de restabilire a functionarii sistemului dupa o defectiune majora sa fie de cel
mult 8 ore (calculat din momentul raportarii defectiunii pand la momentul restabilirii
functionarii complete a sistemului);

e) sa asigure un mecanism de informare a furnizorilor in caz de nefunctionare
accidentala (,eroare tehnica BDC");

f) sa asigure un mecanism de procesare a tranzactiilor afectate de defectiunea BDC.

5.7.6. Rezervarea, restabilirea si restabilirea dupa dezastre

BDC trebuie sa asigure respectarea urmatoarelor cerinte:

a) sa includa functii de back-up care sa asigure o versiune actualizata completa a BDC;

b) sa suporte proceduri de recuperare automata in cazul pierderilor de date;

c) timpul de efectuare a unui back-up automat pentru partea din baza de date care
contine informatiile despre numerele portate sa fie de cel mult o or3;

d) timpul de efectuare a unui back-up automat al intregii baze de date sa fie de cel
mult doua ore;

e) procedurile de back-up, restabilire si restabilire a functiondrii dupa dezastre sa fie
bine definite si documentate, astfel incat managementul acestora sa poata fi realizat de
OpBDC, fard a cunoagte continutul BDC.

In cazul unui dezastru care limiteaza capacitatea BDC, sa se asigure:

a) restabilirea capacitatii de a receptiona, procesa si de a difuza actualizari in cel mult
12 ore;

b) restabilirea functionalitatii totale in cel mult 48 de ore.

Pentru monitorizarea performantelor BDC in conformitate cu aceste cerinte, BDC va
furniza rapoarte.

5.7.8. Facilitati de testare

BDC va fi prevazuta cu un modul aditional de test pentru verificarea conectarii si
pentru efectuarea de teste cu privire la schimbul de informatii intre BDC si utilizatori.
Conditiile de testare vor fi similare cu cele de functionare reala (sistem de productie).
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5.7.9. Facilitati de monitorizare a functionarii sistemului

Pentru asigurarea integritdtii datelor si a sistemului (intretinerea datelor), BDC trebuie
sa cuprindd urmatoarele proceduri pentru functia de intretinere a datelor:

a) proceduri de monitorizare a resurselor sistemului (inclusiv hard);

b) proceduri de verificare a integritatii bazei de date;

c) proceduri de detectare a conditiilor de eroare;

d) reguli de verificare a actualizarii datelor;

e) proceduri de tratare a intrarilor multiple;

f) proceduri de sincronizare a ceasului sistemului, asigurandu-se sincronizarea dintre
BDC si bazele de date ale furnizorilor prin folosirea unor protocoale adecvate (ex. NTP -
network time protocol, serverul Stratum 2 MCTI)

In vederea monitorizarii legaturilor de comunicatii cu BDC, sistemul trebuie sa asigure:

a) detectarea erorilor de comunicatii;

b) asistenta la rezolvarea problemelor de comunicatii ale furnizorilor cu BDC;

c) monitorizarea intreruperii si restabilirii accesului normal.

5.7.10. Scalabilitate si upgradare

BDC trebuie sa asigure:

a) satisfacerea cerintelor necesare modificarii mdrimii inregistrarilor pentru a include
toate campurile aferente unui tip de mesaj;

b) posibilitatea upgradarii componentelor hardware si software ale sistemului;

c) posibilitatea upgraddrii sau extinderii cu un impact minim in ceea ce priveste
intreruperea functionarii. Aceste operatii trebuie realizate, in general, in timpul intreruperilor
de functionare programate.

5.7.11. intretinere, instruire si suport tehnic

Furnizorul aplicatiei software va asigura:

a) suport tehnic (soft si hard) pentru asigurarea functionarii BDC pentru cel putin 1 an
de la data furnizdrii aplicatiei;

b) documentatie tehnica completa a BDC;

c) documentatie de test;

d) programe de asistenta (help-on-line);

e) programe pentru instruirea in vederea utilizarii BDC.

5.8. Rolul OpBDC

OpBDC are urmatoarele functii:

a) administrarea si monitorizarea BDC;

b) planificarea si implementarea politicilor de back-up pentru asigurarea protectiei
datelor;

c) asigurarea securitatii informatiilor la nivelul BDC si aplicatiei;

d) configurarea bazei de date in conformitate cu cerintele furnizorilor care utilizeaza
BDC;

e) configurarea bazei de date si aplicatiei in conformitate cu cerintele de securitate ale
furnizorilor;

f) monitorizarea proceselor aplicatiilor;

g) monitorizarea BDC din punctul de vedere al performantei si capacitatii aplicatiei;

h) investigarea problemelor ridicate de utilizatorii aplicatiilor;

i) intervine in cazul aparitiei disfunctionalitatilor;

j) integrator de sistem pe perioada implementarii BDC.
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5.9. Atributiile OpBDC

5.9.1. Inregistrarea/modificarea/anularea inregistrdrii utilizatorilor

OpBDC va inregistra, va modifica sau va anula inregistrarea utilizatorilor, pe baza
solicitarilor primite, si va stabili clasa de acces pentru fiecare utilizator, in functie de
informatiile furnizate (va crea profilul utilizatorului).

In vederea inregistrarii in BDC, toti solicitantii vor transmite OpBDC urmatoarele
informatii:

a) denumirea si datele de contact ale solicitantului (persoana de contact, numar de
telefon, adresa de e-mail);

b) identitatea furnizorului (ID);

c) calitatea utilizatorului (FA, FD, AF), in vederea stabilirii clasei de acces;

d) modalitatea de acces (automata sau manuald) si informatia pentru comunicatie (ex.
adresa IP);

e) numarul de telefon si pagina de internet prin intermediul carora pot fi obtinute
informatii cu privire la tarifele practicate pentru apelurile catre numerele portate;

f) blocurile care contin numere ce pot fi portate alocate prin LURN, daca este cazul;

g) numerele de rutare alocate de catre ANRCTI, daca este cazul.

OpBDC va stabili clasa de acces a furnizorilor, in functie de informatiile furnizate de
ANRCTI (clasa a II-a — FA, FD, clasa a III-a — AF).

OpBDC va notifica utilizatorii cu privire la activarea dreptului de acces, comunicand
totodata:

a) adresa pentru comunicatiile cu BDC (pagina de internet sau adresa IP);

b) elementele de identificare (ID, parole) pentru realizarea accesului utilizatorului la

BDC;
c) datele de contact ale OpBDC (persoana de contact, numarul de telefon, adresa de
e-mail).

5.9.2. Administrarea tabelelor de date ale BDC
OpBDC asigura administrarea tabelelor de date.

5.9.3. Asigurarea continuitatii functionarii BDC

OpBDC va asigura functionarea BDC prin monitorizare si luarea masurilor necesare in
vederea rezolvarii tuturor problemelor care survin in desfasurarea activitdtii bazei de date.
OpBDC va furniza documentatia de utilizare a BDC (inclusiv pe pagina de internet) si va
organiza sesiuni de instruire, la cererea utilizatorilor.

OpBDC va coordona si va oferi asistenta utilizatorilor in vederea:

a) testdrii functionarii BDC in relatia cu fiecare utilizator, la inregistrarea fiecarui nou
utilizator si ori de cate ori se sesizeaza anomalii in functionarea BDC;

b) corectarii unor erori care ar putea influenta buna functionare a BDC;

c) analizarii si rezolvarii problemelor aparute la descarcarea fisierelor.

OpBDC va natifica in avans toti utilizatorii cu privire la perioadele de nefunctionare a
BDC programate, printr-un mesaj electronic. Daca transmiterea mesajului nu este posibila,
notificarea se va transmite prin fax sau la numerele de contact puse la dispozitia OpBDC de
catre utilizatori.

OpBDC va asigura restabilirea integritatii datelor din BDC apeland la resursele back-up,

astfel:

a) la solicitarea utilizatorilor BDC sau in cazul aparitiei unor disfunctionalitati, OpBDC
va declansa procedura de verificare si actualizare a datelor;

b) pe durata desfasurdrii acestui proces, la incercarea de accesare a BDC, furnizorii vor
fi informati despre desfasurarea procedurii de back-up;

) pe durata desfasurarii acestui proces, nu se pot procesa cereri de portare primite de
la furnizori;
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d) cererile de portare transmise in aceasta perioadd vor fi procesate automat la
finalizarea procesului de back-up.

Restabilirea functiondrii BDC in caz de dezastre se va realiza in conformitate cu
specificatiile tehnice ale sistemului implementat.

OpBDC va notifica utilizatorilor versiunile de resurse software ale BDC care vor fi
instalate. Documentatia actualizata va fi inclusda ca parte a actualizdrilor software. De
asemenea, OpBDC va notifica utilizatorilor modificarile BDC.

5.9.4. Asigurarea suportului administrativ necesar functionarii BDC

OpBDC va asigura:

a) resursele umane si materiale necesare desfasurarii activitatii BDC;

b) administrarea resurselor financiare;

c) planificarea activitatii personalului BDC;

d) serviciul ,Asistenta furnizori” (Hot-line/Support Desk), care va fi disponibil in timpul
programului normal de lucru. In functie de solicitari, serviciul ar putea fi disponibil 24 de ore
pe zi, 7 zile pe saptdmana;

e) facilitatile BDC si intretinerea acestora;

f) facilitatile de comunicatii:

1. facilitati de comunicatii de date (e-mail, pagina de internet);

2. facilitati de comunicatii de voce, fixe si mobile;

3. faxuri.

5.9.5. Punerea la dispozitia publicului de informatii cu privire la numerele portate

OpBDC va pune la dispozitia publicului, cu titlu gratuit, prin intermediul paginii sale de
internet, informatii clare si actualizate cu privire la numerele portate.

Informatiile puse la dispozitia publicului vor fi:

a) blocurile de numere care contin numere portabile;

b) dacad un anumit numar figureaza in baza de date cu numerele portate;

c) furnizorul care ofera servicii prin intermediul numarului respectiv la data interogarii;

d) datele de contact ale furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, inclusiv adresele paginilor de internet unde pot fi accesate informatii cu privire la
portarea numerelor.

5.9.6. Furnizarea de rapoarte
OpBDC transmite rapoarte-standard sau la cerere (on-demand).

5.9.7. Securitatea

OpBDC va elabora norme de securitate cu privire la accesul la BDC. De asemenea:

a) locatia BDC va fi protejata prin asigurarea unor arii de protectie si puncte de acces
bine definite;

b) se va asigura protectia fizica a echipamentelor si suporturilor pe care se stocheaza
informatia.

5.9.8. Confidentialitatea datelor

In desfasurarea activitatii sale, OpBDC va asigura confidentialitatea datelor in
conformitate cu prevederile:

1. Legii nr.182/2002 privind informatiile clasificate, cu modificarile ulterioare;

2. Legii nr.506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice, cu completarile ulterioare;

3. Legii nr.677/2001 pentru protectia datelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date.
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Accesul la datele referitoare la numerele portate si care nu au legatura cu rutarea,
utilizate de BDC in procesul de portare nu va fi permis altor utilizatori, cu exceptia FA si FD.
Alte informatii, care nu au legatura cu procesul de rutare a apelurilor, pot fi primite de
utilizatori, in conformitate cu prevederile legale.

5.9.9. Furnizarea unor servicii utilizatorilor de catre OpBDC

OpBDC va stabili un set de servicii pe care le furnizeaza utilizatorilor, adecvate
modalitatii si clasei de acces specifice fiecarui furnizor. Acestea vor fi oferite pe baza
contractelor incheiate intre OpBDC si utilizatori.

Pand la desemnarea OpBDC, functiile si atributiile acestuia vor fi indeplinite de
ANRCTI. O data cu desemnarea OpBDC se va stabili si modalitatea de finantare a
administrarii, operdrii si intretinerii BDC.

6. MODALITATI DE DECONTARE A COSTURILOR INTRE FURNIZORI

6.1. Consideratii generale

Implementarea portabilitatii numerelor genereaza costuri suplimentare, costuri care
sunt suportate de furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului. Un
furnizor poate recupera o parte din aceste costuri de la alti furnizori, in functie de rolul pe
care il are in procesul de portare, sau de la utilizatorii finali.

In vederea stabilirii modalitdtilor de decontare a costurilor intre furnizori, sunt
analizate, pe scurt, principalele categorii de costuri determinate de implementarea
portabilitatii numerelor si sunt stabilite principiile de recuperare a acestor costuri.

6.2. Costurile furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice

6.2.1. Costuri de implementare in retea a serviciului de portabilitate a numerelor

Costurile de implementare, nerecurente, reflectd toate activitatile (dezvoltare de
solutii, implementare efectiva, testare initiald, instruirea personalului etc.) care se desfasoara
pentru introducerea solutiilor tehnice, operationale si administrative necesare functiondrii
portabilitatii numerelor sau modificarii solutiei de implementare a portabilitatii.

In functie de arhitectura si marimea retelei, implementarea portabilitatii numerelor
poate necesita modificdri ale retelei (comutatoare, platforme de retea inteligentd, retea de
semnalizare, retea de date), realizarea interoperabilitatii cu serviciile existente, modificari ale
sistemelor de operare, modificdri ale procedurilor de lucru interne si ale metodelor de
operare, testare initiala (teste interne si teste de interoperabilitate cu alti operatori) etc.

Aceste costuri vor fi suportate de fiecare furnizor de retele si de servicii de comunicatji
electronice care are obligatia de a implementa portabilitatea numerelor. Avand in vedere cd,
in conformitate cu dispozitile art.19 alin.(1) din Decizia presedintelui ANRC nr.144/2006,
fiecare furnizor care origineaza apeluri suporta propriile costuri asociate implementarii
portabilitatii numerelor, inclusiv costurile interfetelor cu bazele de date centralizate, nu este
permisa recuperarea acestor costuri de la alti furnizori de retele si de servicii de comunicatii
electronice.

6.2.2. Costuri de implementare, administrare, operare si intretinere a BDC

Au fost identificate doua subcategorii de costuri:

a) costurile cu achizitionarea BDC si a echipamentelor necesare, cu instalarea si
testarea acestora. Realizarea BDC va fi finantata din fonduri PHARE;

b) costurile cu administrarea, operarea si intretinerea BDC. Modul de finantare a
acestor costuri vor fi stabilite odata cu desemnarea OpBDC.

54/110




Fiecare furnizor care origineaza apeluri va suporta costurile interfetelor cu BDC, in
conformitate cu art.19 alin.(1) din Decizia presedintelui ANRC nr.144/2006.

6.2.3. Costuri de portare pentru fiecare nhumar

Costurile de portare pentru fiecare numar reflecta activitatile tehnice, operationale si
administrative care sunt efectuate pentru fiecare cerere de portare. Acestea includ costurile
generate de activitatile tehnice (realizarea portdrii numadrului respectiv), operationale si
administrative, precum si costurile legate de actualizarea bazelor de date locale utilizate si a
BDC. Atat FD, cat si FA, inregistreaza costuri de portare pentru fiecare numar.

Principiile de recuperare a acestor costuri, precum si nivelul maxim al tarifului de
portare au fost stabilite prin art.19 din Decizia presedintelui ANRC nr.144/2006. Astfel,
costurile FD cu portarea numarului vor putea fi recuperate de la FA, fard a putea depasi:

a) 13 euro pentru fiecare numar portat, in cazul portabilitatii numerelor geografice si a
portabilitatii numerelor nongeografice, altele decat cele pentru servicii de telefonie mobilg;

b) 11 euro pentru fiecare numar portat, in cazul portabilitatii numerelor nongeografice
pentru servicii de telefonie mobila.

FA suporta costurile interne cu portarea numarului.

Tarifele datorate de FA in baza art.19 alin.(2) din Decizia presedintelui ANRC
nr.144/2006 vor fi facturate FA direct de catre FD.

6.2.4. Costuri de rutare a apelului cdtre un numar portat

Costurile de rutare a apelurilor reflecta resursele suplimentare de retea (comutatoare,
transmisiuni, semnalizare, interogare a bazelor de date locale si a BDC) utilizate pentru
rutarea apelurilor catre numerele portate. Aceste costuri sunt suplimentare celor asociate in
mod normal cu apelul catre un numar neportat sau in lipsa implementarii portabilitatii. Exista
doua principale categorii de astfel de costuri suplimentare:

1. costuri suplimentare de rutare, asociate cu transportarea unui apel de la o retea
intermediara (de regula, reteaua donoare initiald) catre reteaua de terminare a apelului
respectiv. Costurile suplimentare de rutare sunt determinate de folosirea metodei de rutare
OR, caz in care un apel cdtre un numar portat este transmis cdtre reteaua donoare initiala;

2. costuri de accesare a BDOp. Costurile de accesare a BDOp sunt, de regula, asociate
cu utilizarea metodei de rutare ACQ care implica accesarea bazei de date in vederea
procesarii unui apel.

Aceste costuri sunt suportate de furnizorul care origineaza apelul.

Modul de transmitere a apelurilor catre numerele portate, in cazul utilizarii metodei de
rutare ACQ, este prezentat schematic in figura 15.

Figura 15
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1 - Reteaua de originare primeste un apel si trimite o interogare catre baza de date
operationala proprie;

2 - Baza de date returneaza numarul de rutare asociat cu numarul apelat;

3 - Reteaua de originare foloseste numarul de rutare pentru a ruta apelul (direct sau prin
tranzit) catre reteaua FA.

Utilizarea metodei ACQ pentru rutarea apelurilor intre retele implica un cost
suplimentar pentru furnizorul care origineaza apelul (respectiv costul generat de interogarea
BDOp si a BDC), in vederea obtinerii informatiei de rutare). In acest caz, costurile de
accesare a BDOp vor fi suportate de catre furnizorul din reteaua caruia se origineaza apelul.
Tarifele de interconectare vor fi identice cu cele stabilite Tnainte de implementarea
portabilitatii.

In cazul in care un furnizor nu poate implementa metoda ACQ, va putea utiliza metoda
OR, cu aprobarea ANRCTI, suportand toate costurile suplimentare.

Modul de transmitere a apelurilor catre numerele portate, in cazul utilizarii metodei
OR, este prezentat schematic in figura 16.

Figura 16
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1 - Reteaua de originare primeste un apel si ruteaza apelul catre reteaua FDi (direct sau
prin tranzit);

2 - Reteaua FD interogheaza baza de date operationala si stabileste ca numarul apelat este
portat;

3 - Baza de date returneaza numarul de rutare asociat cu numarul apelat;

4 - Reteaua FD foloseste numarul de rutare pentru a ruta apelul (direct sau prin tranzit)
catre reteaua FA.

Furnizorul care origineaza apelul va ruta apelurile catre numerele portate in acelasi
mod ca si pe cele cdtre numerele neportate (pe baza analizei numarului de apel) catre FD
(direct sau prin tranzit), urmand ca acesta din urma sa realizeze operatiunile necesare in
vederea rutarii apelului cdtre reteaua FA.

In acest caz, furnizorul care origineaza apelul si utilizeaza metoda OR va plati pentru
fiecare apel catre un numar portat:

a) tariful de terminare catre FA (si tariful sau tarifele de tranzit, dupa caz, daca traficul
dintre reteaua FD si reteaua FA se realizeaza prin intermediul uneia sau mai multor retele de
tranzit);

b) un tarif care reflectda utilizarea functiunilor de portabilitate catre FD (costurile de
accesare a BDOp);

c) tariful de tranzit catre FD, pentru a acoperi costurile suplimentare de rutare in urma
rutarii suplimentare a apelurilor de catre FD.

Tarifele de terminare si de tranzit vor fi cele negociate si stabilite in cadrul acordurilor
de interconectare dintre parti sau, in cazul operatorilor cu putere semnificativd pe pietele
specifice relevante carora le-au fost impuse obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de
costuri, cele impuse de catre ANRCTI.

Tariful care reflecta utilizarea functiunilor de portabilitate va fi stabilit prin negociere
intre parti si va fi inclus in acordul de interconectare dintre furnizori.

Modalitatea de decontare a tarifelor se va stabili prin negociere intre parti si va consta
in decontare directd sau decontare in cascada.

In cazul in care furnizorul care origineazd apelurile achizitioneaza serviciile de rutare
de la un tert, conditiile de achizitionare a acestor servicii se vor stabili pe baze comerciale,
prin negociere. Tarifele aferente, modalitatile de plata, precum si alte conditii, vor fi incluse in
acordul de interconectare dintre furnizorul care origineaza apelurile si tert.
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6.3. Tarifarea utilizatorilor finali

6.3.1. Tariful de portare perceput abonatului

Avand in vedere ca FD isi poate recupera costurile de portare a unui numar de la FA,
FD nu va factura abonatul pentru activitatile de portare a numarului.

In schimb, FA va suporta integral costurile interne determinate de portarea numarului.
FA poate transfera abonatului o parte din aceste costuri, cu respectarea conditiei ca aceste
tarife sa fie accesibile. In cazul in care ANRCTI va constata ca tarifele percepute utilizatorilor
finali nu sunt accesibile, va impune obligatii specifice pentru ca sumele datorate de abonati
pentru acest serviciu sa fie accesibile.

6.3.2. Tarifele percepute pentru apelarea unui numar portat

Conform art.20 alin.(2) din Decizia presedintelui ANRC nr.144/2006, tarifele apelurilor
catre numerele portate sunt stabilite de furnizorii care origineaza apelurile.

Exista doud optiuni de tarifare a utilizatorilor finali pentru apelurile catre un numar
portat:

a) tarifarea in functie de numerotatie — in acest caz, tariful va ramane neschimbat in
urma portarii numarului (ca si cand numarul nu ar fi fost portat);

b) tarifarea in functie de retea — tariful datorat de utilizatorul final care origineaza
apelul se va modifica la nivelul tarifului catre reteaua FA.

Costurile aferente implementarii mecanismelor de informare a utilizatorilor finali,
potrivit art.21 din Decizia presedintelui ANRC nr.144/2006, vor fi suportate de fiecare furnizor
de servicii de telefonie destinate publicului.

7. PARAMETRII DE CALITATE AI SERVICIULUI DE PORTABILITATE A
NUMERELOR

7.1. Introducere

In prezentul document se stabilesc parametrii de calitate ai serviciului de portabilitate
a numerelor ce trebuie respectati in procesul de portare si cu privire la BDC.

Parametrii de calitate definiti se aplica activitatilor desfasurate de furnizorii de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului cdrora le revin obligatii privind asigurarea
portabilitatii numerelor, precum si activitatilor OpBDC.

Stabilirea unui set de parametri de calitate si impunerea unor obiective pentru
parametrii stabiliti au drept scop:

a) asigurarea desfasurarii in conditii optime a procesului de portare;

b) evaluarea respectarii obligatiilor impuse furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului cu privire la implementarea portabilitatii numerelor;

c) evaluarea respectarii obligatiilor impuse OpBDC;

d) asigurarea unor elemente de referinta pentru stabilirea raporturilor contractuale
reciproce intre furnizorii care au obligatii cu privire la implementarea portabilitatii numerelor;

e) monitorizarea, de catre ANRCTI, a impactului implementarii portabilitatii numerelor
si identificarea aspectelor care influenteaza negativ desfasurarea procesului;

f) realizarea unor statistici de catre ANRCTI.

7.2. Definirea parametrilor de calitate

7.2.1. Parametrii de calitate ai procesului de portare
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I. Rata cererilor de portare transmise fara erori (RCC)

Acest parametru reprezinta raportul, exprimat in procente, dintre numarul cererilor de
portare care au fost considerate corecte de catre BDC (pentru care BDC a transmis mesajul
Acpr) si numarul total de cereri transmise de catre FA catre BDC (CPF).

Numarul _cererilor _acceptate

RCC[%] = - -
Numarul _total _de _cereri_transmise

x100

Parametrul se determina pentru fiecare FA si pentru fiecare categorie de resurse de
numerotatie portabile.

I1. Rata cererilor de portare acceptate (RCA)

1. Rata cererilor de portare transmise de un FA si acceptate de catre toti FD (RCAgs)

Acest parametru reprezintd raportul, exprimat in procente, dintre numarul cererilor de
portare care au fost acceptate de catre FD (pentru care a fost transmis mesajul ACP) si
numarul total de cereri primite de la un FA si transmise de catre BDC catre FD.

Numarul_cererilor_acceptate de_toti_ FD

RCA.\[%]= . . :
Nr_total de_cereri_transmise de catre_un_FA si_acceptate de_ BDC

x100

Parametrul se determina pentru fiecare FA si pentru fiecare categorie de resurse de
numerotatie portabile.

2. Rata cererilor de portare transmise de tofi FA si acceptate de un FD (RCArp)

Acest parametru reprezintd raportul, exprimat in procente, dintre numarul cererilor de
portare care au fost acceptate de cdtre un FD si numarul total de cereri primite de respectivul
FD.

Numarul _cererilor _acceptate_de _un_FD

RCA_,[%] =
o] Numarul _total _de cereri _ primite

x100

Parametrul se determina pentru fiecare FD si pentru fiecare categorie de resurse de
numerotatie portabile.

ITI. Rata cererilor de portare anulate (RCPa)

Acest parametru reprezinta raportul, exprimat in procente, dintre numarul cererilor de
portare transmise de un FA care au fost anulate de catre BDC pentru depasirea termenului Tg
si numarul total de cereri transmise de catre FA si acceptate de catre toti FD.

Numarul cererilor anulate
Nr_total de_cereri transmise de_catre_un_FA_si_acceptate de_catre toti_FD

X100

RCR[%]}=

Parametrul se determina pentru fiecare FA si pentru fiecare categorie de resurse de
numerotatie portabile.

IV. Rata cererilor de portare procesate in termenul T; (RCPr;)
Acest parametru reprezintd raportul, exprimat in procente, dintre numarul cererilor de
portare la care FD a raspuns in termenul T; si numarul total de cereri primite de catre FD.
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Numarul _ cererilor _acceptate _ sau _ respinse _in_T,(FD)
Numarul _total _de cereri_ primite

x100

RCP, [%] =

Parametrul se determina pentru fiecare FD si pentru fiecare categorie de resurse de
numerotatie portabile.

V. Rata cererilor de portare finalizate de FD in termenul T3 (RCPy3)

Acest parametru reprezinta raportul, exprimat in procente, dintre numarul cererilor de
portare la care FD a realizat portarea in termenul Ts si numarul total de cereri primite si
acceptate de catre FD.

Numarul _ cererilor _la_care_ portarea _este _realizata_in_T,(FD)
Nr _total _de_cereri_ primite _si_acceptate _de _catre _FD

x100

RCP, [%] =

Parametrul se determina pentru fiecare FD si pentru fiecare categorie de resurse de
numerotatie portabile.

VI. Rata cererilor de portare finalizate de FA in termenul T4 (RCPr4)

Acest parametru reprezinta raportul, exprimat in procente, dintre numarul cererilor de
portare la care FA a realizat portarea in termenul T4 si numarul total de cereri pentru care toti
FD au realizat portarea (FA a primit mesajul RPD).

Numarul _cererilor _la_care_ portarea _este _realizata _in_T,(FA) y
Nr _total _de_cereri_transmise _si_acceptate _de catre_toti_ FD

RCP,, [%] = 100

Parametrul se determina pentru fiecare FA si pentru fiecare categorie de resurse de
numerotatie portabile.

VII. Rata cererilor de portare finalizate de AF in termenul Ts (RCPts)

Acest parametru reprezintd raportul, exprimat in procente, dintre numarul cererilor de
portare pentru care un furnizor a realizat actualizarea BDOp in termenul Ts si numarul total
de cereri de actualizare a informatiilor de rutare primite de la BDC.

Nr_cererilor_pt_care_un_ furnizor_a_actualizat_bazele de date operationde
Nr_total de cereri_de actualizae a_inf _de_ rutare_primite_de la_BDC

x100

ROR, [%]-

Parametrul se determina pentru fiecare AF si pentru fiecare categorie de resurse de
numerotatie portabile.

7.2.3. Parametrii de calitate ai BDC

Pentru evaluarea activitatii BDC se monitorizeaza urmatorii parametri:

I. Disponibilitatea BDC — reprezinta timpul mediu de functionare a BDC exprimat in
procente, din perioada de masura

Consideratii privind masurarea parametrilor indicatorului

365*24*60— > Tn
365*24*60

Disponibilitate[%] = x100

T, — perioada in care BDC a fost nefunctionald (minute).
Se considera perioade de nefunctionare, perioadele in care:
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a) s-au inregistrat deranjamente reclamate de furnizori, confirmate prin teste si
investigatii;

b) s-au inregistrat abateri de la functionarea normala sesizate de BDC, confirmate prin
teste si investigatii;

c) intreruperi planificate (teste, activitati de intretinere si reparatii).

II. Timpul maxim de restabilire dupa o defectiune minord - reprezinta perioada
maximd de la raportarea unei defectiuni minore pana la remedierea acesteia.

Defectiune minora - cazul in care capacitatea de procesare scade, dar nu mai mult de
50%, sistemul poate fi utilizat cu unele restrictii., In acest caz, mesajele vor fi procesate
conform nivelului de prioritate.

III. Timpul maxim de restabilire dupa o defectiune majora - reprezinta perioada
maxima de la raportarea unei defectiuni majore pana la remedierea acesteia.
Defectiune majora — cazul in care capacitatea de procesare a BDC scade sub 50%.

7.3. Obiective privind calitatea procesului de portare si furnizorii
responsabili
Parametru Obiectiv Furnizor Observatii
responsabil
Rata cererilor de portare | 70% - sem.I* | FA Se  contabilizeaza
transmise fara erori (RCC) 80% - toate cererile de
sem.IT** portare.
95%
Rata cererilor de portare | 70% - sem.I* | FA si FD Se  contabilizeaza
acceptate (RCArs, RCArp) 80% - toate cererile de
sem.IT** portare.
95%
Rata cererilor de portare | 5% FA Se  contabilizeaza
anulate (RCP») toate cererile de
portare.
Rata cererilor de portare | 80% - sem.I* | FD Se  contabilizeaza
procesate in termenul T; | 95% numai cererile de
(RCP11) portare finalizate.
Rata cererilor de portare | 80% - sem.I* | FD Se  contabilizeaza
finalizate in termenul Ts; | 95% numai cererile de
(RCP13) portare finalizate.
Rata cererilor de portare | 80% - sem.I* | FA Se  contabilizeaza
finalizate in termenul T4 | 95% numai cererile de
(RCP14) portare finalizate.
Rata cererilor de portare | 95% AF Se  contabilizeaza
finalizate de AF in termenul numai cererile de
T5 (RCP+s) portare finalizate.
Disponibilitatea BDC 99,95% BDC
Timpul maxim de restabilire | 1 ora BDC
dupa o defectiune minora
Timpul maxim de restabilire | 8 ore BDC
dupa o defectiune majora

Note: (*) — primul semestru dupa lansarea comerciala a portabilitatii numerelor;
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(**) — al doilea semestru dupa lansarea comerciald a portabilitatii numerelor.

Modalitati de masurare

Parametrii de calitate vor fi masurati de catre BDC trimestrial, pentru fiecare furnizor in
parte, atat de FD, cat si de FA, conform ariei de aplicabilitate. Parametrii referitori la BDC se
vor masura anual (1 ianuarie — 31 decembrie).

Valorile determinate pentru parametrii de calitate pentru toti furnizorii vor fi
comunicate ANRCTI. Valorile determinate pentru fiecare furnizor in parte vor fi comunicate
acestuia. BDC va comunica valorile parametrilor de calitate, in termen de cel mult 10 zile de
la sfargitul fiecarui trimestru.

In vederea masurarii perioadelor se vor avea in vedere urmatoarele principii:

a) fiecare eveniment masurat va fi contabilizat in functie de momentul terminarii (de
exemplu: o cerere trimisa de FA pe 31 martie la care FD raspunde pe 1 aprilie va fi luata in
considerare in trimestrul II);

b) pentru parametrii aferenti procesului de portare, zilele nelucratoare nu vor fi luate
in calcul (ex. intervalul de vineri pana luni este de o zi);

c) disponibilitatea bazei de date se calculeaza in functie de zilele calendaristice.

8. MODALITATI DE INFORMARE A UTILIZATORILOR FINALI

8.1. Consideratii generale

Portabilitatea numerelor este un serviciu nou oferit abonatilor de catre furnizorii de
servicii de telefonie destinate publicului. Implementarea acestui serviciu are consecinte
asupra tuturor utilizatorilor finali de servicii de telefonie destinate publicului. Pentru
asigurarea succesului acestui serviciu este necesara stabilirea unor mecanisme adecvate
pentru a asigura transparenta procesului de portare si a tarifelor asociate serviciului de
portabilitate a numerelor.

Prin urmare, este necesara atat informarea abonatilor cu privire la conditiile in care pot
beneficia de acest serviciu, cat si informarea utilizatorilor finali cu privire la tarifele asociate
apelurilor catre numerele portate. Obligatii de informare a utilizatorilor finali cu privire la
portabilitatea numerelor revin, pe de o parte, furnizorilor care ofera serviciul de portabilitate
si, pe de alta parte, furnizorilor care nu ofera serviciul de portabilitate, dar care origineaza
apeluri catre numere portate.

Furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului au obligatia de a pune la
dispozitia utilizatorilor finali, la solicitarea acestora, cu titlu gratuit, informatii detaliate, clare
si actualizate cu privire la serviciul de portabilitate a numerelor, inclusiv referitoare la tarifele
practicate pentru furnizarea acestui serviciu si pentru apelurile realizate catre numerele
portate, atat in scris, cat si prin apelarea unui serviciu de relatii cu clientii, disponibil cel putin
40 de ore pe saptamana.

8.2. Informarea utilizatorilor finali cu privire la procesul de portare a
numerelor

Informatii cu privire la serviciul de portabilitate a numerelor vor fi oferite de fiecare FA
in cadrul procedurii de depunere si de validare a cererii de portare.

Mijloacele de informare sunt urmatoarele:

a) serviciul de informatii privind portabilitatea numerelor — un serviciu, furnizat cu titlu
gratuit, de relatii cu clientii;

b) afisarea, in locuri vizibile, la oficile comerciale ale furnizorului, transmiterea de
informatii in scris, la cerere, si publicarea pe pagina de internet, a cererii de portare si a
procedurii de depunere si de validare a cererii de portare.

Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului care nu furnizeaza
servicii de telefonie destinate publicului, dar beneficiaza de dreptul de utilizare a unor resurse
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de numerotatie portabile prin LURN, au obligatia de a informa abonatii proprii cu privire la
faptul ca nu ofera serviciul de portabilitate a numerelor.

8.3. Informarea utilizatorilor cu privire la tarifele practicate pentru apelurile
realizate catre numerele portate

In prezent, furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului percep tarife diferite
in functie de serviciul apelat, reteaua prin intermediul careia este realizat apelul (retea publica
fixa sau retea publicd mobild) si de reteaua de terminare a apelului (apel terminat in reteaua
de originare sau in afara retelei).

PNN este structurat pe domenii de numerotatie pentru a oferi utilizatorilor finali
informatii cu privire la tipul serviciilor furnizate prin intermediul unei anumite categorii de
resurse de numerotatie. Destinatia resurselor de numerotatie dintr-un domeniu este precizata
de valoarea grupului 0Z din numarul national 0ZABPQMCDU. Astfel, serviciile de telefonie
furnizate prin intermediul retelelor publice fixe sunt furnizate prin intermediul resurselor de
numerotatie din domeniile 0Z = 02 si 0Z = 03, servicile de telefonie furnizate prin
intermediul retelelor publice mobile prin intermediul resurselor de numerotatie din domeniul
0Z = 07, serviciile diverse sunt furnizate prin intermediul resurselor de numerotatie din
domeniul 0Z = 08, iar serviciile cu tarif special prin intermediul numerelor din domeniul 0Z =
09.

ANRCTI a alocat furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
resurse de numerotatie in blocuri de 1.000, 10.000 sau 1.000.000 de numere, in functie de
domeniul de numerotatie. Astfel, in prezent, este posibilda identificarea furnizorului prin
intermediul resurselor de numerotatie alocate si tarifarea apelurilor in functie de numerotatie.

Acest mecanism ofera apelantilor posibilitatea de a asocia anumite numere, atat cu un
anumit tip de serviciu, cat si cu un anumit furnizor de servicii (sau o anumitd retea),
asigurandu-se, astfel, transparenta tarifelor. Acest fapt este, in special, important pentru
serviciile de telefonie mobild, unde tariful unui apel in retea este, de reguld, mai mic decét in
afara retelei, dar poate fi important si pentru serviciile de telefonie fixa.

Dupa implementarea portabilitdtii numerelor, un anumit numar nu va mai putea fi
asociat cu un anumit furnizor de servicii de telefonie destinate publicului.

Stabilirea metodei de tarifare utilizate (tarifare in functie de numerotatie sau tarifare in
functie de retea) este determinata de diferiti factori, unul din cei mai importanti fiind solutia
tehnica de rutare a apelurilor. Furnizorul care origineaza apelurile stabileste metoda de
tarifare.

Indiferent de metoda de tarifare aleasa, furnizorii care origineaza apeluri catre numere
din PNN au obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor finali informatii referitoare la:

a) furnizorul care ofera servicii prin intermediul unui anumit numar portat (FA);

b) tariful unui apel catre un numar portat.

Informatiile vor fi puse la dispozitia utilizatorilor finali prin intermediul serviciului de
informatii privind portabilitatea numerelor, in scris si prin publicarea pe pagina de internet.

Furnizorii care origineaza apeluri pot utiliza si alte mijloace de informare (ex. serviciul
de informatii furnizat prin SMS).

De asemenea, existd posibilitatea de informare a utilizatorilor finali la fiecare apel in
cazul originarii apelurilor catre numerele portate (informare on-line). Aceasta metoda poate fi
implementata de cdtre furnizorii care utilizeaza metoda de rutare ACQ.

ANRCTI poate impune furnizorilor care origineaza apeluri obligatia de a informa
utilizatorii finali la fiecare apel catre numere portate, in cazul in care va constata ca mijloacele
de informare utilizate sunt insuficiente pentru a asigura protejarea drepturilor utilizatorilor
finali.
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9. PROCEDURA DE MODIFICARE SI COMPLETARE A CONDITIILOR TEHNICE
SI COMERCIALE DE IMPLEMENTARE A PORTABILITATII NUMERELOR

Conditiile tehnice si comerciale au fost elaborate de grupul de lucru finaintea
desemnairii furnizorul BDC si OpBDC.

Modalitatea de realizare si administrare a BDC si desemnarea OpBDC vor fi stabilite de
catre ANRCTIL.

Conditiile tehnice si comerciale sunt importante in faza initiala de implementare a
portabilitdtii numerelor, constituindu-se in acelasi timp si ca preconditii tehnice pentru licitatia
ce va fi organizatd in vederea desemnarii furnizorului BDC. De asemenea, BDC va fi realizatd
astfel incat sa poatd implementa procedurile administrative referitoare la procesul de portare
si sa indeplineasca functiile si cerintele din regulamentul de organizare si functionare al BDC.

Dupa desemnarea furnizorului BDC, in perioada de realizare a BDC si in cursul
efectuarii testelor de interoperabilitate este posibila modificarea sau completarea conditiilor
tehnice si comerciale. In aceasta faza pot fi realizate optimizari ale unor solutii tehnice,
corectari ale unor erori (impedimente de natura tehnica), clarificari sau completari in vederea
reglementdrii unor situatii care nu au fost avute in vedere de grupul de lucru, cu conditia ca
acestea sa nu modifice in mod esential continutul prezentului document.

Pot depune cereri de modificare furnizorul BDC, in faza de realizare a BDC, OpBDC,
furnizorii care au obligatii cu privire la implementarea portabilitatii numerelor. De asemenea,
ANRCTI poate supune consultdrii, din oficiu, modificarea sau completarea conditiilor tehnice
si comerciale. Documentatia tehnicd detaliatd a furnizorului BDC va fi realizatd in
conformitate cu conditiile tehnice si comerciale.

Cererile de modificare vor fi transmise, in scris, la ANRCTI. ANRCTI va informa
membrii grupului de lucru cu privire la solicitarile primite si va convoca grupul de lucru, daca
este necesar, in vederea modificarii sau completdrii conditiilor tehnice si comerciale. Persoana
care a transmis cererea de modificare sau completare va prezenta in cadrul grupului de lucru
propunerea si motivele care stau la baza acestei propuneri. In aceste cazuri, la lucrarile
grupului de lucru vor fi invitati sa participe furnizorul BDC si OpBDC.

Grupul de lucru se va intruni lunar sau ori de cate ori este necesar pentru a analiza
solicitarile primite si respectarea calendarului de implementare.

Propunerile de modificare sau completare a conditiilor tehnice si comerciale vor fi
adoptate in cadrul grupului de lucru si transmise presedintelui ANRCTI. Proiectul de
modificare sau completare va fi supus consultarii publice.

Daca este necesar, grupul de lucru va transmite presedintelui ANRCTI, in termen de 3
luni de la implementarea portabilitatii numerelor, o noua propunere privind conditiile tehnice
si comerciale.

Dupa implementarea portabilitatii numerelor, conditiile tehnice si comerciale vor putea
fi modificate sau completate in cazuri bine justificate, precum introducerea unor tehnologii
noi, aparitia unor schimbari majore pe piata de comunicatii electronice, identificarea unor
impedimente tehnice in ceea ce priveste implementarea unor solutii cuprinse in conditiile
tehnice si comerciale.

La solicitarea de modificare sau completare a conditiilor tehnice si comerciale vor fi
anexate urmadtoarele documente sau informatii, dupa caz:

a) descrierea detaliata a problemei identificate;

b) propunerea de modificare sau completare a conditiilor tehnice si comerciale;

c) riscurile neimplementarii solutiei propuse;

d) avantajele implementarii solutiei propuse;

e) analiza de impact;

f) evaluarea costurilor, a resurselor necesare si a duratei de implementare a solutiei.

ANRCTI va convoca OpBDC si toti furnizorii de servicii de comunicatii electronice care
utilizeaza BDC in momentul primirii solicitarii si va prezenta solutia propusa. Dupa adoptarea
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propunerii, reprezentantii ANRCTI, ai OpBDC si ai furnizorilor o vor supune spre aprobare
presedintelui ANRCTL.
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ANEXA 1
CERERE DE PORTARE

Identificarea cererii'

(nr. de inregistrare, data inregistrarii, alte elemente

Identificarea solicitantului
(solicitantul trebuie sa fie titularul contractului de furnizare a serviciului de telefonie furnizat prin
intermediul numarului/numerelor pentru care se solicita portarea)

|:| Persoani fizicd

Nume si prenume

Act de identitate
(B.I./C.I./pasaport)

Cod numeric personal
Domiciliu

Numar contract de furnizare
a serviciului de telefonie (cod
client)

Telefon de contact

E-mail?

Reprezentant (daca este cazul)
Nume si prenume
Act de identitate
(B.I./C.I./pasaport)
Telefon de contact
E-mail®

|:| Persoand juridicd

Denumire

Cod unic de inregistrare
Sediu

Numar contract de furnizare
a serviciului de telefonie
(cod client)

Telefon de contact

Fax?

Reprezentant legal

Nume si prenume

Act de identitate
(B.I./C.I./pasaport)

Telefon de contact

E-mail®

! Se completeazs de furnizorul de servicii de telefonie destinate publicului la care se porteazd numérul.
2 Completarea acestei rubrici este optionald.
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Obiectul cererii

*Numarul/n | Adresa la care este furnizat serviciul de telefonie prin Intervalul de portare* Observatii® Alte informatii®
umerele intermediul numarului/numerelor pentru care se

pentru care | solicita portarea (dupa caz) Momentul Momentul

se solicita initial final

3
portarea (datd, ord) | (data, ord)

* Se completeaza in cazul portarii numerelor geografice si al numerelor nongeografice, altele decat cele pentru servicii de telefonie mobila, daca
este cazul.

**Numarul/ | Numar Tip serviciu (cu Intervalul de portare Observatii® Alte informatii®
numerele cartela SIM | plata in avans sau

pentru care | (dupa caz) ulterioara furnizarii

se solicita serviciului) Momentul initial Momentul final

portarea3 (daté, oré) (daté, oré)

** Se completeaza in cazul portarii numerelor nongeografice pentru servicii de telefonie mobila.

3 Pentru transele de numere se vor completa: numarul cu care incepe transa si numarul cu care se terming transa.
4 Se completeazd de furnizorul de servicii de telefonie destinate publicului la care se porteaza numarul.
5> In situatia in care termenul de portare este mai mare de 10 zile lucrdtoare, furnizorul acceptor va preciza dacd aceasta a fost optiunea abonatului sau a
furnizorului acceptor.
® Se poate preciza tipul de acces (ex. ISDN-BRA, ISDN-PRA, PABX etc.).
67/110



Furnizorul care ofera in prezent serviciul de telefonie
destinat publicului

Furnizorul de servicii de telefonie destinate publicului la care
se solicita portarea

Denumire

Denumire

Abonatul acceptd portarea partiald’

Abonatul NU acceptd portarea partiald’

7 Se completeaza in cazul cererilor de portare pentru numere multiple.
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Termeni si conditii

1. Solicitantul are un contract in vigoare cu furnizorul de la care se solicitd portarea (furnizor donor)
pentru furnizarea de servicii de telefonie destinate publicului prin intermediul numarului sau numerelor care fac
obiectul acestei cereri.

2. Solicitantul nu a transmis o altd cerere de portare, avand acelasi obiect, care este nefinalizata.

3. Furnizorul care va oferi serviciul de telefonie dupa portarea numarului (furnizorul acceptor) este
mandatat sa efectueze demersurile necesare pentru rezilierea contractului dintre solicitant si furnizorul donor
prin intermediul numarului/numerelor pentru care se solicitd portarea. Daca portarea nu este posibild, cererea
de portare este anulatd. Serviciul de telefonie va fi furnizat in continuare de furnizorul donor, portarea
numarului/numerelor fiind posibila numai in urma depunerii unei noi cereri. Furnizorul acceptor este responsabil
fata de solicitant cu privire la realizarea portdrii.

4, Contractul cu furnizorul donor inceteazd in momentul finalizarii cererii de portare. Rezilierea
contractului intre solicitant si furnizorul donor se va face cu respectarea conditiilor prevazute in contractul
respectiv. Portarea numarului/numerelor nu aduce atingere obligatiilor abonatului si furnizorului donor rezultate
din contractul incheiat, nascute si neexecutate anterior incetarii acestuia. In cazul serviciilor de telefonie mobila
pentru care plata se realizeaza in avans, creditul existent in momentul realizarii portarii nu va putea fi recuperat
de catre solicitant.

5. In urma portdrii, solicitantul va pastra numadrul, iar serviciul va fi oferit de
........................................ (denumire furnizor acceptor), conform unui contract incheiat pentru furnizarea de
servicii de telefonie destinate publicului intre furnizorul acceptor si solicitant.

6. Solicitantul poate renunta la cerere cel mai tarziu cu 24 de ore inainte de momentul initial al
intervalului de portare stabilit in cererea de portare. In cazul revocarii cererii dupa acest moment, portarea va fi
finalizata, urmand sa fie initiat, la cererea abonatului, un nou proces de portare. R

7. Pentru portarea numarului, solicitantului i se va percepe un tarif de portare in cuantum de ........ In
situatia renuntdrii la cererea de portare dupd data limita stabilita conform pct.6 si initierea unei noi cereri de
portare, solicitantul va datora atat un tarif de portare furnizorului acceptor, cat si un tarif de portare furnizorului
donor (care in urma renuntgrii la portare devine furnizor acceptor).

8. Furnizorul acceptor va comunica solicitantului intervalul de portare si perioada de intrg:rupere a
serviciului cu cel putin 24 ore inainte de momentul initial al intervalului de portare stabilit prin cerere. In cazul in
care portarea nu va putea fi realizata, furnizorul acceptor va informa solicitantul cu cel putin 24 ore inainte de
momentul initial al intervalului de portare stabilit prin cererea de portare (indicand si motivul refuzului).

9. Solicitantul accepta posibila intrerupere temporara a serviciului, in timpul careia nu vor putea fi
originate apeluri, inclusiv apeluri de urgenta. Aceasta intrerupere nu poate depasi, de reguld, 4 ore in cazul
numerelor nongeografice pentru servicii de telefonie mobild si 5 ore, in cazul numerelor geografice si al
numerelor nongeografice, altele decat cele pentru servicii de telefonie mobila.

10. Solicitantul este de acord cu prelucrarea automata a datelor cu caracter personal, potrivit legislatiei
in vigoare aplicabile, in masura in care acest lucru este necesar in vederea realizarii portarii.

11. Solicitantul declara ca informatiile furnizate prin prezenta cerere sunt complete si corecte.

Documente anexate, daca este cazul:

1. Copie de pe actul de identitate;

2. Copie de pe ultima factura emisd de furnizorul donor;

3. In cazul reprezentarii persoanelor fizice, procura sub semnatura privata in original.

Solicitant/reprezentant Reprezentant furnizor acceptor
Nume si prenume: Nume si prenume:

Semnatura: Semnatura:

Stampila (in cazul persoanelor juridice): Stampila:

Data: Data:

Completata in 2 exemplare, pentru solicitant si furnizorul acceptor.

ANEXA 1a
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CERERE DE ANULARE A PORTARII

Identificarea cererii'

(nr. de inregistrare, data inregistrarii, alte elemente

Identificarea solicitantului
(solicitantul trebuie sa fie titularul contractului de furnizare a serviciului de telefonie furnizat prin
intermediul numarului/numerelor pentru care se solicitd portarea)

|:| Persoana fizicd

Nume si prenume

Act de identitate
(B.I./C.I./pasaport)

Cod numeric personal
Domiciliu

Numar contract de furnizare
a serviciului de telefonie (cod
client)

Telefon de contact

E-mail®

Reprezentant (daca este cazul)
Nume si prenume
Act de identitate
(B.I./C.I./pasaport)
Telefon de contact
E-mail?

|:| Persoand juridicd

Denumire

Cod unic de inregistrare
Sediul

Numar contract de furnizare
a serviciului de telefonie
(cod client)

Telefon de contact

Fax?

Reprezentant legal

Nume si prenume

Act de identitate
(B.I./C.I./pasaport)

Telefon de contact

! Se completeazé de furnizorul de servicii de telefonie destinate publicului la care se porteazd numérul.
2 Completarea acestei rubrici este optionald.
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| E-mail®

Obiectul cererii

Numarul/ |Adresa la care este | Datele de | Observatii Alte informatii
numerele furnizat serviciul de | identificare ale
pentru care telefonie prin | cererii de
se solicita intermediul portare
anularea numarului/numerelor
portarii® pentru care se solicita
portarea/numar
cartela SIM (dupa
caz)

Furnizorul care ofera in prezent | Furnizorul de servicii de telefonie
serviciul de telefonie destinat | destinate publicului la care s-a
publicului solicitat portarea

Denumire Denumire

Termeni si conditii

1. Furnizorul acceptor este mandatat sa efectueze demersurile necesare in vederea anuldrii cererii de
portare.

2. In urma anuldrii cererii de portare, solicitantul va pastra numarul, iar serviciul va fi oferit in
continuare de cdtre furnizorul donor.

3. Solicitantul poate depune cererea de anulare a portarii cel mai tarziu cu 24 de ore inainte de
momentul initial al intervalului de portare stabilit prin cererea de portare.

4. Solicitantul este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal, potrivit legislatiei in vigoare, in
mdsura in care acest lucru este necesar pentru anularea cererii de portare.

5. Solicitantul declara ca informatiile furnizate in prezenta cerere sunt complete si corecte.

Documente anexate, daca este cazul:

1. Copie de pe actul de identitate;

2. Copie de pe ultima factura emisd de furnizorul donor;

3. In cazul reprezentdrii persoanelor fizice, procura sub semnatura privata in original.

Solicitant/reprezentant Reprezentant furnizor acceptor
Nume si prenume: Nume si prenume:

Semnatura: Semnatura:

Stampila (in cazul persoanelor juridice) Stampila:

Data: Data:

Completata in 2 exemplare, pentru solicitant si furnizorul acceptor.

3 Pentru transele de numere se vor completa: numérul cu care incepe transa si numérul cu care se termind
transa.

ANEXA 2
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CONFIGURATII DE REFERINTA PENTRU RUTAREA APELURILOR

Rutarea apelurilor catre numerele portate implica mai multi furnizori de retele si
servicii de comunicatii electronice destinate publicului. In general, acestia sunt furnizorul care
origineaza apelul, FDi, FA si, eventual, unul sau mai multi furnizori de tranzit. Furnizorul care
origineaza apelul poate coincide cu FD sau FA. De asemenea, este posibil ca furnizorul care
origineaza apelul sa fie un furnizor care termina in Romania trafic international, sau un
furnizor de servicii de transport.

Acesti furnizori trebuie sa detina informatiile necesare pentru rutarea corecta a
apelurilor sau mesajelor, dupa caz.

In plus, presupunem ca acesti furnizori au incheiat acorduri de interconectare, care
prevad rutarea categoriilor de resurse de numerotatie portabile.

In continuare, se prezinta configuratiile de referinta care pot fi utilizate de furnizori in
vederea rutarii apelurilor sau a altor mesaje catre numerele portate, precum si informatiile de
semnalizare specifice rutarii apelurilor citre numerele portate. Furnizorul care origineaza
apelul decide care din configuratiile prezentate este utilizata pentru rutarea apelului.

1.1. Optiuni tehnice pentru rutarea apelurilor originate de la numere
geografice catre numere geografice portate

1.1.1. FO utilizeaza metoda de rutare ACQ

1.1.1.1. Interconectare directa FO-FA (figura 17)

Figura 17

mbomatul A e ‘5

CdPN (IAM3)=RN+DN

1.1.1.2. Interconectare FO-FA utilizand serviciile FT (figura 18)
Figura 18
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FD

Acord interconectare
tranzit

Abon'ét-ul B
’

I 25

Abonatul A

CdPN (IAM3)=RN+DN
CdPN (IAM4)=RN+DN

1.1.2. FO utilizeaza serviciile de rutare ale unui tert (figura 19)

Furnizorul tert este FT
FT utilizeaza ACQ

Figura 19

0
Abonatul B //

© 3 -

DT erOOS 00"

Abonatul A

CdPN(IAM2)=DN
CdPN(IAM4)=RN-+DN

1.1.3. FO utilizeazad metoda de rutare OR
1.1.3.1. Interconectare directa FO-FDi si FDi- FA (figura 20)
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Figura 20

0

“To+no0300

Abonatul A

CdPN (IAM2) = DN
CdPN (IAM4) = RN+ DN

1.1.3.2. Interconectare directd FO-FDi si FO-FA (figura 21)
Interconectare FDi-FA utilizand serviciile FT (FT este FO)

Figura 21

FDi

=

Abonatul A

CdPN (IAM2) = DN
CdPN (IAM4) = RN+ DN
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CdPN (IAM5) = RN+DN

1.1.3.3. Interconectare FO-FDi utilizand serviciile FT (figura 22)
Interconectare directa FDi-FA
Figura 22

FDi

Abonatul B n

CdPN (IAM2) = DN
CdPN (IAM4) = DN
CdPN (IAM7) = RN+DN

1.1.3.4. Interconectare directd FO-FDi (figura 23)
Interconectare FDi-FA utilizand serviciile FT

Figura 23

Abonatul A

CdPN (IAM2) = DN

CdPN (IAM4) = RN+DN

CdPN (IAM6) = RN+DN

1.1.3.5. Interconectare FO-FDi utilizand serviciile FT (figura 24)
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Interconectare FDi-FA utilizand serviciile FT
FT este acelasi atat pentru FO, cat si pentru FDi
Figura 24

FDi

Abonatul B

CdPN (IAM2) = DN
CdPN (IAM4) = DN
CdPN (IAM6) = RN+DN
CdPN (IAM8) = RN+DN

1.1.3.6. Interconectare FO-FDi utilizand serviciile FT (figura 25)
Interconectare FDi-FA utilizand serviciile FT

FT este diferit pentru FO si FDi

Figura 25

FT 1 FDi

-
K
3 B
, B

£ ) o \ 4

» % » .
* by - .
3 8 .

3 8

"‘
o
o

Abonatul B /

Abonatul A

CdPN (IAM2) = DN
CdPN (IAM4) = DN
CdPN (IAM6) = RN+DN
CdPN (IAM8) = RN+DN
Nota:
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In situatiile prezentate la pct.1.1.1., un caz particular pentru rutarea apelurilor intre
retele este cazul in care FOI utilizeaza serviciile de rutare ale unui singur FT, (figura 26),
interconectarea cu ceilalti furnizori realizandu-se prin intermediul FT, (interconectare indirecta
cu restul furnizorilor). FT, se interconecteazd cu FA sau FD, fie direct, fie prin intermediul
altui FT. In acest caz, traficul intre FOIi si FDi sau FA trece prin doua retele de tranzit in
cascada. In aceasta situatie, FT, si FOI vor fi asimilati unui singur FO de restul furnizorilor.

Figura 26

1.2. Optiuni tehnice pentru rutarea apelurilor originate de la numere
nongeografice pentru servicii de telefonie mobila catre numere nongeografice
pentru servicii de telefonie mobila

Metoda de rutare stabilita este ACQ. Variantele de implementare a portabilitatii
numerelor pentru servicii de telefonie mobild sunt prezentate in standardul ETSI EN 301 716.
Unele dintre aceste optiuni tehnice sunt prezentate in continuare.

Rutarea se realizeaza in mod diferit pentru:

a) apeluri si mesaje de semnalizare asociate (call-related);

b) mesaje independente de apeluri (non-call-related).

Rutarea apelurilor si a mesajelor asociate se poate face fie folosind posibilitatile retelei
inteligente, fie folosind SRF.

1.2.1. Rutarea apelurilor si a informatiei de semnalizare asociate (call-related)

1.2.1.1. Solutia bazata pe IN (figura 27)

Situatia la nivel national este descrisa in paragraful A.1.4 (NP Query in Originating
Network) din standardul ETSI EN 301 716. Succesiunea mesajelor este descrisa in figura 27,
avandu-se in vedere si serviciile de roaming.

Figura 27
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1.2.1.2. Solutia bazata pe SRF

Aceasta varianta se caracterizeaza prin utilizarea unei functii (SRF), care interogheaza
BDOp si modificd, in mod corespunzator, mesajele SCCP. SRF utilizeaza functia MATF.

Rutarea directd, care va fi utilizata in retelele publice mobile din Romania, corespunde
scenariilor descrise n standardul ETSI EN 301 716 in paragrafele C.3.1.-C.3.3. Succesiunea
mesajelor este descrisa in figurile urmatoare, pentru cazurile in care apelul este originat in
reteaua acceptoare sau intr-o altd retea. Interfata intre MNP_SRF/MATF si BDOp nu este
standardizata.

A. Reteaua de originare si refeaua acceptoare sunt diferite (figura 28)

Figura 28
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B. Reteaua de originare Si refeaua acceptoare este aceeasi (apelul este originat in

reteaua acceptoare) (figura 29)

Figura 29
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In cazul numerelor nongeografice pentru servicii de telefonie mobild neportate, se
utilizeaza aceeasi schema, cu diferenta ca reteaua acceptoare este inlocuitd de reteaua
furnizorului care detine LURN corespunzdtoare numarului format (reteaua donoare initiald).
Mesajul IAM (4) va contine o indicatie ca a fost interogata baza de date, respectiv va contine
numarul de rutare al FDi.

1.2.2. Rutarea mesajelor independente de apeluri (non-call related)

Rutarea este descrisd in paragraful B.2.2 din standardul ETSI EN 301 716 si este
prezentata in figurile urmatoare.

1.2.2.1. Rutarea SMS (national) (figura 30)

<«
/—_\
FO ’ B
. : VLR

Mesaje de semnalizare

1 — Forward_SM (MSISDN)

2 — SRI_for_SM (MSISDN) ; CdPA=MSISDN,TT=0; CgPA=adresa SMS-GMSC

3 — SRI_for_SM (MSISDN) ; CdPA=RN+MSISDN,TT=0; CgPA=adresa SMS-GMSC

4 — SRI_for_SM (MSISDN) ; CdPA=adresa HLR; CgPA=adresa SMS-GMSC

5 — SRI_for_SM ack(adresa VMSC,IMSI) ; CdPA= adresa SMS-GMSC; CgPA=adresa
HLR

6 — Forward_SM (adresa VMSC)

1.2.2.2. Rutarea MMS (national)
A. Rutarea directd (figura 31)

Figura 31
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Mesaje de semnalizare

1 — MMS (MSISDN)

2 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=MSISDN,TT=0; CgPA=adresa MMSC

3 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=RN+MSISDN,TT=0; CgPA=adresa MMSC
4 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=adresa HLR; CgPA=adresa MMSC
5 — SRI_for_SM ack(IMSI); CdPA= adresa SMS-GMSC; CgPA=adresa HLR
6 — MM4_FW.REQ

B. Rutarea indirectd (figura 32)

Figura 32

FO

-

Kl

A 4

MMSC

Mesaje de semnalizare

1 — MMS (MSISDN)

2 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=MSISDN,TT=0; CgPA=adresa MMSC

v

MMSC

3 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=RN+MSISDN, TT=0; CgPA=adresa MMSC
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4 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=adresa HLR; CgPA=adresa MMSC
5 — SRI_for_SM ack(IMSI); CdPA= adresa MMSC; CgPA=adresa HLR
6 — MM4_FW.REQ

1.3. Optiuni tehnice pentru rutarea apelurilor originate de la numere
geografice catre numere nongeografice pentru servicii de telefonie mobila

1.3.1. FO utilizeaza metoda de rutare ACQ (figura 33)
In aceeasi figura este prezentata atat interconectarea directa, cat si interconectarea
indirecta (prin reteaua de tranzit) intre FO si FA.

Figura 33

Domeniu portabilitate mobil

Abonatul A

FA
CdPN(IAM3)=RN+DN
CdPN (IAM5)=RN+DN sau CdPN (IAM5)=17xy+RN+DN

Abonatul A (al unui furnizor de servicii de telefonie fixd) origineaza un apel catre
abonatul B (al unui furnizor de servicii de telefonie mobild).

FT va adduga indicativul de identificare a retelei din care se origineaza apelul (17xy),
in masura in care se prevede astfel in acordul de interconectare, iar la interfata de
interconectare PI2, parametrul CdPN din IAM(4) va contine indicativul de identificare a retelei
si informatia de rutare (17xy+RN+DN).

1.3.2. FO utilizeaza metoda de rutare OR (figura 34)

In aceeasi figura este prezentatd atat interconectarea directd, cat si interconectarea
printr-o retea de tranzit intre FO si FDi. FDi devine, de asemenea, FT pentru rutarea apelului
catre FA.

Figura 34
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Domeniu portabilitate mobil
FDi

Acord interconectare

FO (fix)

TAM(6)
H Abonatul B

5
.
W

CdPN(IAM2)=DN

CdPN (IAM)=DN sau CdPN (IAM5)=17xy+DN
CdPN(IAM6)=RN+DN

CdPN (IAM6)=17xy-+RN-+DN

FT va adduga indicativul de identificare a retelei din care se origineaza apelul (17xy),
iar la interfata de interconectare PI,, parametrul CdPN din IAM(4) va contine indicativul de
identificare a retelei si informatia de rutare (17xy+RN+DN), in mdsura in care in acordurile
de interconectare se prevede astfel.

La interfata cu FA, indicativul de identificare al retelei de originare va fi pastrat.

1.4. Optiuni tehnice pentru rutarea apelurilor originate de la numere
nongeografice pentru servicii de telefonie mobila catre numere geografice

1.4.1. FO (servicii de telefonie mobild) utilizeaza metoda de rutare ACQ

1.4.1.1. Interconectare directd FO-FA (figura 35)
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Figura 35
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CdPN(IAM3)=RN-+DN

1.4.1.2. Interconectare FO-FA utilizand serviciile FT (figura 36)

Figura 36
FO
FD
)
i
BDop Acord irtlrt:;iti)tnectare
T P
1 + PI1 Abor.l.iét.ul B
GMSC [T E
IAM(3)
....... 1
............. 1
...................
s

1.5. Optiuni tehnice pentru rutarea apelurilor originate prin intermediul
indicativelor de selectare a transportatorului catre numere geografice si
nongeografice portate (figura 37)

In cazul in care apelurile nationale sunt originate prin intermediul indicativelor de

selectare a transportatorului (10xy(z), 16xy), prin procedurile de selectare sau preselectare a
transportatorului, sau prin intermediul numerelor nongeografice pentru servicii diverse (0Z =
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08), obligatia de rutare a apelurilor catre numerele portate revine furnizorului selectat sau
preselectat sau furnizorului care furnizeaza servicii prin intermediul numarului nongeografic.
Furnizorul selectat (preselectat) va utiliza pentru rutarea apelurilor una din optiunile
prezentate la pct.1.1. sau 1.3. din prezenta anexa.
Rutarea apelului pand la furnizorul selectat sau preselectat se realizeaza prin
intermediul indicativului de selectare a transportatorului sau a numarului nongeografic.

Figura 37

DOMENIU DE PORTABILITATE

Abonatul B
Abonatul A

CdPN(IAM1)=10xy(z) sau
CdPN(IAM1)=16xy+DN sau
CdPN(TAM1)=080XXXXXXXX

1.6. Optiuni tehnice pentru rutarea apelurilor catre numerele portate
originate din afara teritoriului Romaniei

Este considerat FO pentru apelurile internationale furnizorul care opereaza comutatorul
sau elementul echivalent (gateway) utilizat pentru traficul international apartinand primei
retele publice de comunicatii electronice de pe teritoriul Romaniei in care ajunge apelul
international (FTI).

1.6.1. Rutarea apelurilor cdtre numerele nongeografice pentru servicii de telefonie
mobild portate
1.6.1.1. Rutarea apelurilor si a informatiei de semnalizare asociate (call-related)

A. FTI este un furnizor de servicii de telefonie mobila (figura 38)
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Figura 38
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CdPN (IAM2) = DN (format international)

CdPN (IAM 5)= RN+DN
CdPN (IAM 10)= MSRN

B. FTI este un furnizor de servicii de telefonie fixa ce utilizeaza metoda de rutare OR

(figura 39)
Figura 39
FI
£ — 2
N
HLR

C. FTI este un furnizor de servicii de telefonie fixa ce utilizeaza metoda de rutare ACQ

(figura 40)

FTI
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Figura 40
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1.6.1.2. Rutarea mesajelor independente de apeluri (non-call related)

A. Rutarea SMS (international) (figura 41)

Figura 41
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Mesaje de semnalizare

1 — Forward_SM (MSISDN)

2 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=MSISDN,TT=0; CgPA=adresa SMS-GMSC

3 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=RN+MSISDN; CgPA=adresa SMS-GMSC

4 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=adresa HLR; CgPA=adresa SMS-GMSC

5 — SRI_for_SM ack(adresa VMSC,IMSI); CdPA= adresa SMS-GMSC; CgPA=adresa
HLR

6 — Forward_SM (adresa VMSC)
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B. Rutarea MMS (international)
B.1. Rutarea directa (figura 42)

Figura 42
FI

-

MMSC

\ 4

\1

Mesaje de semnalizare:
1 — MMS (MSISDN)

-

2 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=MSISDN,TT=0; CgPA=adresa MMSC
3 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=RN+MSISDN,TT=0; CgPA=adresa MMSC
4 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=adresa HLR; CgPA=adresa MMSC
5 — SRI_for_SM ack(IMSI); CdPA= adresa MMSC; CgPA=adresa HLR

6 — MM4_FW.REQ

B.2. Rutarea prin intermediul unui HUB MMSC (figura 43)

Figura 43
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Mesaje de semnalizare:

1 — MMS (MSISDN)

88/110

\
> MMSC >
7
FA
)
,° m
1
SRF
MMSC




2 - MM4_FW.REQ_1

3 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=MSISDN,TT=0; CgPA=adresa MMSC

4 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=RN+MSISDN,TT=0; CgPA=adresa MMSC
5 — SRI_for_SM (MSISDN); CdPA=adresa HLR; CgPA=adresa MMSC

6 — SRI_for_SM ack(IMSI); CdPA= adresa MMSC; CgPA=adresa HLR

7 — MM4_FW.REQ_2

1.6.2. Rutarea apelurilor cdtre numerele geografice portate (figura 44)

Furnizorul care opereaza comutatorul sau elementul echivalent (gateway) utilizat
pentru traficul international va utiliza pentru rutarea apelurilor una din optiunile prezentate la
pct.1.1. sau 1.4. din prezenta anexa.

Figura 44

FI

Abonatul B
Abonatul A

ANEXA 3

CONTINUTUL MESAJELOR TRANSMISE IN CADRUL PROCESELOR
ADMINISTRATIVE

1. Mesaje predefinite — nivelul de prioritate

Proces/Subproces/Faza Mesaj Prioritatea
mesajului
CPF — Cerere Portare Furnizor Medie
. ACP — Acceptare CPN de cdtre Donor Medie
Portare/Faza validare - < .
portare RCP — Respingere CPN de Eatre Donor Mevdle _
Acpr — Acceptare CPN de catre BDC Scazuta
Rcpr — Respingere CPN de BDC Scazutd
IPN — Initiere Portare Numar Mare
RPD — Realizare Portare Donor Mare
Portare/Faza realizare RPA — Realiz_are Portare AcEeptor Medie
portare AIR — Actualizare Informatii Rutare M(?;dle _
IRA — Informatii Rutare Actualizate Scazuta
Arpn — Acceptare IPN de catre BDC Scazutd
Ripn — Respingere IPN de cdtre BDC Scazuta
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CAF - Cerere Anulare Furnizor Medie
CA-gpc — Cerere Anulare de la BDC catre FD si | Medie
FA

Portare/Subproces Acar — Acceptare CPF de catre BDC Scazuta

anulare Rcar — Respingere CPF de BDC Scazuta
CAD - Cerere Anulare Donor Medie
Acap — Acceptare CAD de catre BDC Scazuta
Rcap — Respingere CAD de BDC Scazutd
CSF — Cerere Stopare Furnizor Mare

Portare/Subproces Acse - Acceptare CSF de catre BDC Scézuté

stopare Rcse — Respingere CSF de BDC Scazyta
SPP — Stopare Proces Portare Medie
SP-BDC - Stopare Proces Portare Medie
NDN — Notificare Deconectare Numar Medie
Anpn — Acceptare NDN de cdtre BDC Scdzuta
Rnon — Respingere NDN de cdtre BDC Scdzuta

Proces deconectare AND — Acce[_)tare Deconectare Numérv Scézutév’l
RND — Respingere Deconectare Numar Scazuta
NPD — Numar Portat Dezactivat Scazuta
SIR — Stergere Informatii Rutare Scazutd
IRS - Informatii de Rutare Sterse Scazuta
MIR - Modificare Informatii Rutare Medie

Proces modificare Awvir — Acceptare MIR de cdtre BDC Scazuta

informatii rutare Rmr — Respingere MIR de BDC Scazutd
IRM - Informatii Rutare Modificate Scazuta
VSF — Verificare integritate solicitatd de un | Scazuta
furnizor

Proces sincronizare Rspc — Raspuns BDC Scazutd
CDS — Cerere date sincronizare Scazuta
RDS - raspuns la CDS al BDC Scazutd

Proces transfer bloc | ISD; — Informare Schimbare Donor Initial Scazuta

de numere MIR — Modificare Informatii Rutare Medie
DSF/RSF- Defectiune/Restabilire stare sistem | Medie
de la furnizor

Proces informare stare DSF/R§FBDC - Infqrmare stare sistem de la | Scazuta

sistern BDC catre u_tlllzatorl _ _
BDI — BDC inoperanta Medie
BDF — BDC functionald Medie
DBD — Defectiune tehnica BDC Mare

2. Continut mesaje (campuri)
2.1. Campuri comune
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire camp
Numar de identificare mesaj (NIM) | c.1 P Se genereaza de BDC.
Tip mesaj (TM) c.2 P
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ID Expeditor (IE) c.3 P

ID Destinatar (ID) c4 P

Data&ora inregistrarii mesaj | c.5 P

(DOM)

Numar inregistrare la operator | c.6 P

(NIO)

Numar versiune mesaj (NVE) c.7 P

Observatii(optional) c.8 Op

Lungime mesaj (LM) c.9 Op

Note:

P— Permanent (obligatoriu);

Op - Optional.

2.2. Faza de validare a cererii de portare
CPF
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp

Numar de identificare proces (NIP) c.10 P

Numar de identificare cerere (NIC) c.11 P

Numar de  identificare  set  cereri | c.12 P Numai pentru

corelate(NIOP) un set de cereri
corelate

Nr. de ordine cerere corelata (NOC) c.13 P Numai pentru
un set de
cereri corelate

Numar total cereri corelate (NTC) c.14 P Numai pentru
un set de
cereri corelate

Tip Numerotatie(TN) c.15 P

Numar individual (Numar inceput transa) c.16 P

Numar sfarsit transa c.17 Op

Numar principal(NP) c.18 Op

Total numere portate (TNP) c.19 P

Numadr de rutare(RN) c.20 P

Numar cerere acces bucld locald (NBL) c.21 Op

Adresa furnizare serviciu (AFS) c.22 P Numere
geografice/nu
mere
nongeografice
pentru servicii
diverse si
servicii cu tarif
special

ID Acceptor (IDA) c.23 P

ID Donor (IDD) c.24 P

Nume Prenume Abonat (NPAb) c.25 P Pentru servicii
cu plata
ulterioara
furnizarii

ID Abonat C.26 P

Cont Abonat(CA) c.27 P Pentru servicii

cu plata
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ulterioara

furnizarii
Cod SIM c.28 ) Servicii de
telefonie
mobila prin
tehnologie
GSM
Tip Abonat(TA) c.29 P
Adresa abonat (AAb) c.30 P Pentru servicii
cu plata
ulterioara
furnizarii
Data initiala (D&QO) c.31 P
Data finald (D&O) c.31 P
Acceptare portare partiala (APP) c.51 Op Doar in cazul
seturilor de
cereri corelate
ACP
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numar de identificare cerere (NIC) c.11 P
Numar de identificare set cereri corelate | c.12 P
(NIOP)
Nr. de ordine cerere corelata (NOC) c.13 P
Numar total cereri corelate (NTC) c.14 P
Numar individual (Numar inceput transa) c.16 P
Numar sfarsit transa c.17 Op
Numar principal (NP) c.18 Op
Total numere portate (TNP) c.19 P
Numar de rutare(RN) c.20 P
Numar cerere acces bucla locala (NBL) c.21 Op
ID Acceptor (IDA) c.23 P
ID Donor (IDD) c.24 P
Nume Prenume Abonat (NPADb) c.25 P Pentru servicii
cu plata
ulterioara
furnizarii
Data portarii acceptatd de FD (Texp) c.32 P
RCP
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numar de identificare cerere (NIC) c.11 P
Numar de identificare set cereri corelate | c.12 P
(NIOP)
Numar de ordine cerere corelata (NOC) c.13 P
Numar total cereri corelate (NTC) c.14 P
Cod Respingere Cerere (CDC) c.34 P
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Descriere Cauza Respingere (DCR) c.35 P
ID Acceptor (IDA) c.23 P
ID Donor (IDD) c.24 P
Acpr
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numdr de identificare cerere (NIC) c.11 P
Numar de identificare set cereri corelate | c.12 P
(NIOP)
Numar de ordine cerere corelata (NOC) c.13 P
Numar total cereri corelate (NTC) c.14 P
Data transmiterii CPF de la BDC la FD (DTC) c.52 P
Rcpr
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numar de identificare cerere (NIC) c.11 P
Numar de identificare set cereri corelate | c.12 P
(NIOP)
Numar cerere corelata c.13 P
Numdr total cereri corelate (NTC) c.14 P
Cod Eroare Cerere(CEC) c.36 P
Descriere Cauza Eroare CPN(DBR) c.37 P
2.3. Faza de realizare a portarii
IPN
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numar de identificare cerere (NIC) c.11 P
Tip Numerotatie (TN) c.15 P
Numar individual (Numar inceput transa) c.16 P
Numar sfarsit transa c.17 Op
Numar principal (NP) c.18 Op
Total numere portate (TNP) c.19 P
Numar de rutare (RN) c.20 P
ID Acceptor (IDA) c.23 P
ID Donor (IDD) c.24 P
Nume Prenume Abonat (NPAb) c.25 P
ID Abonat C.26 P
Cont Abonat (CA) c.27 P
Cod SIM c.28 P
Data portdrii acceptata de FD (Texp) c.32 P
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RPD

Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numar de identificare cerere (NIC) c.11 P
RPA
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numar de identificare cerere (NIC) c.l1 P
Tip Numerotatie (TN) c.15 P
Numar individual (Numar inceput transd) c.16 P
Numar sfarsit transa c.17 Op
Numar principal (NP) c.18 Op
Total numere portate (TNP) c.19 P
Numdr de rutare (RN) c.20 P
ID Acceptor (IDA) c.23 P
ID Donor (IDD) c.24 P
ID Donor Initial (IDDi) c.47 P
Data finalizdrii portdrii c.33 P
AIR
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numar de identificare cerere (NIC) c.11 P
Tip numerotatie (TN) c.15 P
Numar individual (Numar inceput transa) c.16 P
Numar sfarsit transa c.17 Op
Numar principal (NP) c.18 Op
Total numere portate (TNP) c.19 P
Numar de rutare (RN) c.20 P
ID Acceptor (IDA) c.23 P
ID Donor (IDD) c.24 P
ID Donor Initial (IDDi) c.47 P
Data finalizarii portarii c.33 P
IRA
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numdr de identificare cerere (NIC) c.l1 P
Tip numerotatie (TN) c.15 P
Numar individual (Numar inceput transd) c.16 P
Numar sfarsit transa c.17 Op
Numar principal (NP) c.18 Op
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Total numere portate (TNP) c.19 P
Numar de rutare (RN) c.20 P
Data actualizare informatii (DAI) c.39 Op
Arpn
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numar de identificare cerere (NIC) c.11 P
Ripn
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numar de identificare cerere (NIC) c.11 P
Cod Eroare Initializare (CEC) c.36 P
Descriere Cod Respingere (DBR) c.37 P
2.4. Anularea cererii de portare
CAF
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numar de identificare cerere (NIC) c.11 P
Numar individual (Numar inceput transa) c.16 P
Numar sfarsit transa c.17 Op
Numar principal (NP) c.18 Op
Total numere portate (TNP) c.19 P
ID Acceptor (IDA) c.23 P
ID Donor (IDD) c.24 P
Data portarii acceptatd de FD (Texp) c.32 P
CA-gpc
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numar de identificare cerere (NIC) c.11 P
Numar individual (Numar inceput transa) c.16 P
Numar sfarsit transa c.17 Op
Numar principal (NP) c.18 Op
Total numere portate (TNP) c.19 P
ID Acceptor (IDA) c.23 P
ID Donor (IDD) c.24 P
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Acar

Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp

Numar de identificare proces (NIP) c.10 P

Numar de identificare cerere (NIC) c.11 P

Rcar

Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp

Numar de identificare proces (NIP) c.10 P

Numar de identificare cerere (NIC) c.l1 P

Cod Eroare Cerere (CEC) c.36 P

Descriere Cod Respingere (DBR) c.37 P

CAD

Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp

Numar de identificare proces (NIP) c.10 P

Numar de identificare cerere (NIC) c.11 P

Numar individual (Numar inceput transa) c.16 P

Numar sfarsit transa c.17 Op

Numar principal (NP) c.18 Op

Total numere portate (TNP) c.19 P

ID Acceptor (IDA) c.23 P

ID Donor (IDD) c.24 P

Data portdrii acceptata de FD (Texp) c.32 P

Acap

Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp

Numar de identificare proces (NIP) c.10 P

Numdr de identificare cerere (NIC) c.11 P

Rcap

Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp

Numar de identificare proces (NIP) c.10 P

Numar de identificare cerere (NIC) c.11 P

Cod Eroare Cerere (CEC) c.36 P

Descriere Cod Respingere (DBR) c.37 P

2.5. Stoparea procesului de portare

CSF

Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
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Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numdr de identificare cerere (NIC) c.11 P
Numar individual (Numar inceput transd) c.16 P
Numar sfarsit transa c.17 Op
Numar principal (NP) c.18 Op
Total numere portate (TNP) c.19 P
Data portarii acceptatd de FD (Texp) c.32 P
Nume Prenume Abonat (NPAb) c.25 P
ID Abonat c.26 P
Cont Abonat (CA) c.27 P
Cod SIM c.28 P
Adresa Abonat (AAb) c.29 P
Tip Abonat (TA) c.30 P
SPP
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numdr de identificare cerere (NIC) c.l1 P
Numar individual (Numar inceput transd) c.16 P
Numar sfarsit transa c.17 Op
Numar principal (NP) c.18 Op
Total numere portate (TNP) c.19 P
Data portarii acceptata de FD (Texp) c.32 P
SPspc
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numar de identificare cerere (NIC) c.11 P
Acsr
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numar de identificare cerere (NIC) c.11 P
Rcsk
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numar de identificare cerere (NIC) c.11 P
Cod Eroare Cerere (CEC) c.36 P
Descriere Cod Respingere (DBR) c.37 P
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2.6. Deconectarea numarului portat

NDN

Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp

Numar de identificare proces (NIP) c.10 P

Numar individual (Numar inceput transa) c.16 P

Numar sfarsit transa c.17 Op

Numar principal (NP) c.18 Op

Total numere deconectate (TND) c.19 P

ID Acceptor (IDA) c.23 P

ID Donor Initial (IDDi) c.47 P

Data incetarii serviciului abonat portat (D&0) | c.40 P

AND

Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp

Numar de identificare proces (NIP) c.10 P

Numar individual (Numar inceput transa) c.16 P

Numar sfarsit transa c.17 Op

Total numere deconectate (TND) c.19 P

RND

Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp

Numar de identificare proces (NIP) c.10 P

Numar individual (Numar inceput transd) c.16 P

Numar sfarsit transa c.17 Op

Total numere deconectate (TND) c.19 P

Cod Respingere Deconectare (CDC) c.34 P

Descriere Cauza Respingere (DCR) c.35 P

NPD

Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp

Numar de identificare proces (NIP) c.10 P

Numar individual (Numar inceput transd) c.16 P

Numar sfarsit transa c.17 Op

Total numere deconectate (TND) c.19 P

Data dezactivarii (DOD) c.41 P

SIR

Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp

Numar de identificare proces (NIP) c.10 P

Numar individual (Numar inceput transd) c.16 P

Numar sfarsit transa c.17 Op

98/110




Total numere dezactivate (TND) c.19 P

Data dezactivarii (DOD) c.41 P

IRS

Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp

Numar de identificare proces (NIP) c.10 P

Numar individual (Numar inceput transd) c.16 P

Numar sfarsit transa c.17 Op

Total numere dezactivate (TND) c.19 P

Data stergerii informatiilor de rutare c.39 P

Anpn

Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp

Numar de identificare proces (NIP) c.10 P

RNDN

Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp

Numar de identificare proces (NIP) c.10 P

Cod Eroare CDF (CEC) c.36 P

Descriere Cod Respingere (DBR) c.37 P

2.7. Modificarea informatiilor de rutare

MIR

Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp

Numar de identificare proces (NIP) c.10 P

Numar individual (Numar inceput transa) c.16 P

Numar sfarsit transa c.17 Op

Numar principal (NP) c.18 P

Total numere pentru care se solicita | c.19 P

modificarea informatiilor de rutare (TNM)

Numar de rutare actual c.20 P

Numar de rutare nou c.20 P

ID Acceptor (IDA) c.23 P

ID Donor (IDD) c.24 P

Data modificarii informatiilor de rutare (DMI) | c.38 P

IRM

Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp

Numar de identificare proces (NIP) c.10 P

Numar individual (Numar inceput transd) c.16 P

Numar sfarsit transa c.17 Op
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Numar principal (NP) c.18 P
Total numere pentru care se solicitd | c.19 P
modificarea informatiilor de rutare (TNM)
Data modificarii informatiilor de rutare c.39 P
Amir
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
RMIR
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Cod Respingere MIR (CRM) c.36 P
Descriere Cauza Respingere (DRM) c.37 P
2.8. Procesul de sincronizare
L. Verificarea unui numar (Audit)
VSF
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numar portat pentru care se solicitda | c.16 P
verificarea (NM)
Repc
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numadr portat pentru care se solicitd | c.16 P
verificarea (NM)
Numar de rutare (RN) c.20 P
ID Acceptor (IDA) c.23 P
ID Donor (IDD) c.24 P
Data finalizdrii portdrii c.33 P
II. Sincronizarea partiald sau totald
CDS
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Tipul sincronizarii c.42 P
Data initiala sincronizare c.45 Op
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Data finald sincronizare c.45 Op
Modalitate transfer informatii (MTI) c.44 P
RDS
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Data transmiterii datelor (DTI) c.43 P
2.9. Procesul de realocare a unui bloc de numere
ISD;
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Numar de inceput bloc numere (NM) c.16 P
Numar de sfarsit bloc (NM) c.17 P
ID Donor Initial Vechi (IDDiV) c.47 Op
ID Donor Initial Nou (IDDIN) c.47 P
Data realocare (transfer) bloc numere c.49 P
2.10. Procesul de informare cu privire la starea sistemului
1. Starea sistemului IT operat de un furnizor
ISF
DSF/RSF
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
ID Furnizor (IDF) c.46 P
Data la care a aparut deranjamentul (PeN) c.48 Op
Data la care functionarea a fost restabilita | c.48 Op
(PeN)
DSF/RSFgpc
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.9 P
ID Furnizor (IDF) c.48 P
Data la care a aparut deranjamentul (PeN) c.49 Op
Data la care functionarea a fost restabilita | c.49 Op
(PeN)
II. Starea BDC
BDI — BDC inoperanta (nefunctionala)
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
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camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Perioada de nefunctionare (PeN) c.48 P
Modificare IP (MoIP) c.50 Op
BDF — BDC functionala
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Modificare IP (MoIP) c.50 Op
DBD
Camp mesaj Referinta Tip camp Comentarii
definire
camp
Numar de identificare proces (NIP) c.10 P
Cod de eroare c.36 P
Descrierea erorii c.37 Op
3. Definirea campurilor mesajelor
Nr. Campuri Definitie Forma/Lungi
Crt. me mesaj*
Numar generat de BDC la primirea si la
1 Numdr de identificare | transmiterea unui mesaj prin care se String x
) mesaj (NIM) identificd unic 1n cadrul sistemului
mesajele primite si transmise
2 Tip mesaj (TM) Cod de identificare a tipului de mesaj Preglefinit
(string 7)
.3 ID Expeditor (IE) Cod unic pr!n care se ic!entificé o entitate Preglefinit
care transmite un anumit mesaj (string 4)
Cod unic prin care se identifica o entitate -
. . . e . .- | Predefinit
c.4 ID Destinatar (ID) careia urmeaza a-i fi transmis un anumit :
. (string 4)
mesaj
Data&ora  inregistrarii | Identificarea momentului in care se .
c.5 A . . . Date&time
mesajului (DOM) transmite un anumit mesaj
Cod unic generat de furnizor in vederea
6 Numar finregistrare la | identificarii proceselor initiate de acesta. String
) operator (NIO) Modul de generare a parametrului NIO va
fi stabilit de fiecare furnizor
v . Numar care identifica versiunea unui .
c.7 Numar versiune (NVE) mesaj. Primul mesaj are NVE=1 String x
Comentarii cu privire la mesaj sau la
continutul mesajului  (pot fi incluse
c.8 Observatii (Obs) indicatii asupra unor documente sau | String x
informatii aditionale referitoare la mesajul
expediat)
.9 Lungime mesaj (LM) (Ijr)formgtie supliment.aré referitoare la String x
imensiunea mesajului
c.10 | Numadr de identificare a | Cod unic, in cadrul sistemului, de | String x
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procesului (NIP)

identificare a procesului, generat de BDC

Numar unic, in cadrul sistemului, generat

el Numar de identificare a | de BDC, care identifica o cerere de String x
' cererii (NIC) portare. Va  asigura identificarea g
procesului de portare pe intreaga duratd
Cod de identificare a unui set de cereri de
Numar de identificare a | portare corelate. Acesta va avea aceeasi
c.12 setului de cereri corelate | valoare pentru toate cererile din setul de | String x
(parinte) — NIOP cereri corelate si va fi acelasi cu NIO al
primei cereri din set
13 Numar de ordine cerere | Numar de ordine al unei cereri dintr-un Integer x
) corelatd (NOC) set de cereri corelate g
c14 Numar total de cereri | Numarul cererilor care fac parte dintr-un String x
' corelate (NTC) set de cereri corelate 9
Cod de identificare a categoriei de resurse
c.15 | Tip numerotatie (TN) de numerotatie pentru care se solicita un | String x
anumit proces legat de portare
Numarul pentru care se solicita portarea
Numar individual sau un alt proces asociat. In cazul portarii
v o unei transe de numere, acesta reprezinta | Integer
c.16 | (Numarul de inceput al . < . “ .
. primul numar al transei. Numarul va fi | 10(14)
unei trange de numere) . .
prezentat In format national
(0ZABPQMCDU)
Ultimul numar dintr-o transa de numere
pentru care se solicitd portarea sau alt Integer
c.17 | Numar sfarsit transa proces asociat. In situatia portarii unui 10(194)
singur numar, campul va rdamane
necompletat
Numarul director asociat unor numere de
abonat multiple (MSN) sau unei transe de
c.18 Numar principal (NP) numere (PBX/PABX) pentru care se |Integer 10
solicitd portarea sau un alt proces asociat
(numarul asociat CLI)
Total numere portate | Numarul total al numerelor pentru care se
c.19 oy : Integer 5
(TNP) solicita portarea sau alt proces asociat
Numarul de rutare asociat numarului sau
.20 Numér de rutare (RN) tran§_e| de numere care fac gblectul unei | Predefinit
cereri de portare sau unui alt proces | (Integer 5)
asociat
" Numar de identificare a unei cereri de
Numar cerere acces o o .
c.21 o " acces neconditionat la bucla locala | String x
bucla locala (NBL) oy : .
asociata unei cereri de portare
< ) . .| Locatia la care este furnizat serviciul prin
Adresa furnizare serviciu | . : . .
c.22 (AFS) intermediul numarului/numerelor pentru | String x
care se solicitd portarea
€23 ID Acceptor (IDA) Cod unic prin care se identifica un FA Pre;leﬂnlt
(string 4)
.24 | ID Donor (IDD) Cod unic prin care se identifica un FD Pregleflnlt
(string 4)
c.25 Nume/Prenume Abonat | Numele abonatului cdruia i s-a asignat | String x
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(NPAD) numarul (transele de numere)
Cod de identificare a abonatului care

c.26 ID Abonat (IDAb) solicita portarea (de forma | String x
B.1./C.I./Pasaport, CNP/CUI)

Cod unic de identificare (in vederea
facturdrii) a abonatului care solicita .

c.27 Cont Abonat (CAD) portarea, atribuit de FD. Se va transmite String 10
numai pentru abonamente
Numarul cartelei SIM corespunzatoare
numarului (numerelor) pentru care se Integer 15-

c.28 Cod SIM (SIM) solicitd portarea. Se transmite numai in 20
cazul abonatilor serviciilor de telefonie
mobild cdrora li se atribuie o carteld SIM

. Cod de identificare a statutului abonatului | Predefinit

€.29 Tip Abonat (TAD) care solicita portarea (PF/PJ) (string x)
Domiciliul/sediul abonatului care solicita

c.30 | Adresa Abonat (AAb) portarea (de forma strada, numar, bloc, | String x
scara, localitate, judet/sector)

Datele stabilite de catre FA care

c.31 Data initiald/Data finala delimiteaza intervalul de. timp in _care String x
portarea se poate realiza (de forma
an:luna:zi:ord)

o . . | Data agreata de cdtre FA si FD pentru
c.32 dData portariiacceptata realizarea portarii (de forma | String x
e FD (Texp) 1S i AP
an:luna:zi:ora)
Data la care FA a verificat functionarea
T g serviciului n reteaua donoare si reteaua .

c.33 Data finalizarii portarii acceptoare si transmite mesajul RPA (de String x
forma an:luna:zi:orad)

Cod de eroare generat de FD in mesajul

.34 Cod eroare generat de | de respingere (RCP, RND) a unui mesaj | Predefinit

) FD (CDC) primit, prin care se identificda motivul | (Integer 3)
respingerii

Descriere cauza Descrierea motivului  respingerii  unui .

c.35 respingere (DCR) mesaj de citre FD String 60-30
Cod de eroare generat de BDC de
identificare a motivului respingerii unei
CPF, CAF, CSF, CDF, MIR sau transmis in -

Cod de eroare generat . 2 . Predefinit

c.36 de BDC (CEC) mesajul DBD. In cazul in care sunt (Integer 3)
identificate mai multe erori, vor fi
transmise toate codurile de eroare
detectate

c37 Descriere cauza eroare | Descrierea motivului pentru care BDC a String 60-90

(DBR) generat un cod de eroare
Data modificirii _Data Ia. care FA soIicité. modificarea .
c.38 . . informatiei de rutare referitoare la un | Date&time
informatiilor de rutare < A
numar portat (de forma an:luna:zi:ora)
Data actualizarii, | Data si ora la care furnizorii actualizeaza,
c.39 modificdrii, stergerii | modifica sau sterg informatiile de rutare | String x

informatiilor de rutare

(de forma an:luna:zi:ord)
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(DAI/DMI)

Data incetarii serviciului | Data la care FA a fincetat furnizarea
c.40 prin intermediul unui | serviciului prin intermediul unui numar | String x
numar portat portat (de forma an:luna:zi:ora)
Data dezactivarii Data de la care nu se mai poate relua
c.41 (eliberdrii) unui numar furnizarea serviciului prin intermediul unui | Date&time
portat (DOD) numar portat
o : Tip de sincronizare solicitata (totald, | Predefinit
c.42 Tip sincronizare - .
partiald) (String x)
Data transmiterii datelor | Data stabilitda de BDC pentru transmiterea .
c.43 : ; - Date&time
(DTI) datelor de sincronizare solicitate
Cod de identificare a modalitatii de
.44 Modalitate de transfer a | transmitere a informatiilor (a fisierelor | Predefinit
' informatiilor (MTI) BDC sau a rapoartelor - pe suport | (String x)
magnetic, FTP sau sub forma de rapoarte)
Data initiala sincronizare | Perioada pentru care se solicita
c.45 /Data finala sincronizare | sincronizarea informatiilor Date&time
(PSI)
Cod de identificare a wunui furnizor Predefinit
c.46 ID Furnizor (prestabilit printr-un tabel de identificare a :
SLab (string 4)
furnizorilor)
.47 ID Donor initial (ID FDI) _C(_)c_l de identificare a furnizorului donor Prec_jefinit
initial (string 4)
Data la care a aparut | Intervalul in care sistemul (BDC sau
.48 deranjg_n_w_entul/datg o sistemul IT furnizor) a fost nefunctional Date&dtime
restabilirii  functionarii
(PeN)
Data realocarii unui bloc | Data la care ANRCTI a realocat un bloc de .
c.49 e Date&time
de numere numere (de forma an:luna:zi)
Adresa IP alternativa la care utilizatorii se
¢.50 | Modificare IP pot conecta in cazul in care BDC este | String x
nefunctionala
Optiunea abonatului in cazul seturilor de
c51 Acceptare portare | cereri corelate de a accepta sau nu | Predefinit
' partiala (APP) portarea partiala a numerelor ce fac | (DA/NU)
obiectul cererilor de portare
c.52 Data transmiterii CPF de | Data la care BDC transmite o cerere de | Date&time
la BDC la FD (DTC) portare catre FD
c.53 | Auxiliare Informatii auxiliare String x

Notd: *Forma si lungimea mesajelor vor fi stabilite de catre furnizorul BDC in specificatia

detaliata de implementare a portabilitatii numerelor.

105/110




ANEXA 4
CODURI DE EROARE

Codurile de eroare sunt campuri inserate in mesajele de respingere generate fie de
BDC, fie de furnizorii implicati in procesul de portare, in principal, de catre FD.

Cauzele de transmitere a unui mesaj de respingere de cdtre BDC pot fi:

a) lipsa sau incorectitudinea parametrilor specifici unui mesaj;

b) expeditorul nu are dreptul de a transmite mesajul respectiv;

c) mesajul este transmis in afara intervalelor permise;

d) datele referitoare la procesul de portare incluse in mesajele primite sunt invalide;

e) depdsirea capacitatii de procesare a FD pentru 2 zile (ziua curenta si ziua
urmatoare).

Mesajele de respingere generate de BDC sunt: Rcpr, Ripn, Rear, Rese, Raon, Rmir, Reap.

FD poate genera un mesaj de respingere a cererii de portare daca portarea nu se
poate realiza, in cazurile prevdzute la art.8 alin.(2) din Decizia presedintelui ANRC
nr.144/2006.

In tabelul urmé&tor sunt prezentate principalele coduri de eroare identificate*.

Eroare Definitie (Cel?:are de
Coduri de eroare generate de BDC
Datele nu corespund formatului specificat sau
Date invalide sunt necorespunzdtoare campurilor mesajului | Cod #205
primit.
Mesaj incomplet Unele campuri Q|n mesajul  primit sunt Cod #210
necompletate sau incomplete
Format mesaj incorect | Mesajul primit nu respecta formatul specificat | Cod #215
Mesaj Mesajul primit nu este corespunzator
necorespunzator procesului/subprocesului curent de portare Cod #220
procesului curent
Secventd eronata de | Mesajul primit nu este permis in aceasta faza
. . . Cod #225
mesaje a procesului/subprocesului de portare
Ljpsa cerere din set | Acest cod este generat de BDC daca lipseste o
; . i Cod #230
de cereri corelate cerere dintr-un set de cereri corelate
Cod generat de BDC in situatia in care se
Set cereri incomplet respinge o cerere dintr-un set deoarece cel | Cod #235
putin una din cereri a fost respinsa
Numadr de identificare | Acest cod este generat atunci cand codul NIC
cerere (NIC) nu este inregistrat in BDC Cod #240
Inexistent
Numadr de identificare | Cod generat atunci cand codul NIOP nu este
set cereri (NIOP) corespunzdtor cu inregistrarile deja existente | Cod #245
incorect in BDC referitoare la setul de cereri corelate
Numar de identificare | Codul NIP al mesajului primit nu este
proces (NIP) recunoscut de BDC Cod #250
Inexistent
o Mesajul de anulare a cererii de portare primit
Portare anulata < o
. pentru un numar sau transa de numere | Cod #255
anterior . o
pentru care portarea a fost deja anulata de FA
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Eroare format numar

Formatul numarului individual (sau de inceput
al transei), numarului de sfarsit al transei sau

(DN) numarului principal nu corespunde formatului Cod #260
specificat
Numarul individual (transa de numere) nu
Numadr nealocat este inregistrat de BDC in tabelul de numere | Cod #265
alocate de catre ANRCTI
Numér neportabil Ja FA nu are alocate prin LURN blocuri de
A P numere de forma numarului (transei de | Cod #270
numere) pentru care se solicitd portarea
Numarul (transa) pentru care se solicitd
Numar neportabil portarea nu face parte din categoriile de | Cod #275
resurse de numerotatie portabile
o .~ | Numarul individual (transa) pentru care se
Numar afiat deja intr solicité portarea sunt deja implicate intr-un | Cod #280
un proces de portare o "
proces de portare aflat in desfasurare
Acest cod este generat in urmatoarele cazuri:
a) valoarea numarului de inceput al transei de
numere este mai mare decat valoarea
Eroare transa numere | numarului de sfarsit al transei; Cod #285
b) este completat doar campul corespunzator
numarului de sfarsit al transei, nu si campul
corespunzator numarului de inceput al transei
Numa@r de rutare | Numarul de rutare este incorect, fatda de
. . . o Cod #290
incorect numerele de rutare inregistrate in BDC
FA transmite o cerere de anulare a portarii in
Termenul de anulare . : ! " )
‘. afara intervalului permis (ex. dupa expirarea | Cod #295
depasit .
termenului Tyo)
FA si FD transmit mesaje referitoare la
Termenul Ts expirat procesul de portare a unui numar dupd | Cod #300
expirarea termenului Te
Data si ora portarii sunt anterioare datei de
Data&ora portarii | transmitere a cererii de portare sau depaseste
- ) .~ | Cod #305
incorecte termenul maxim de portare (30 de zile
lucratoare)
Cerere anulare Acest_ cod este generat de BDC in cazul incare | - 4310
S se primeste o cerere de anulare a portarii de
invalida : A
la alt furnizor decat FA
ID-ul furnizorilor din mesajul primit (expeditor,
ID furnizor inexistent | destinatar, acceptor, donor) nu exista in | Cod #315
tabelul furnizorilor din BDC
ID Acceptor identic cu | Acest cod este generat in cazul in care ID- Cod #320
ID Donor urile FA si FD sunt identice
Acest cod este generat daca persoana care
Furnizor neautorizat | initiaza un proces de portare nu este | Cod #325
autorizatd sa faca astfel de solicitari
Defectiune tepnics Acest cod este generat daca BDC con_stata €@ | o4 #330
nu poate derula procesele curente din cauza
BDC )
unor probleme tehnice
Defectiune tehnica | Acest cod este generat de BDC dacd un | Cod #335
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sistem IT furnizor

furnizor nu poate derula procesele curente din
cauza unor probleme tehnice

Acest cod este generat de BDC in cazul in care
capacitatea de procesare a cererilor de

Capacitate ¢ oy de portare este depasita si nu mai poate accepta | Cod #340
procesare depasita . o
alte cereri pe care sa le proceseze (pentru 2
zile)
Coduri de eroare generate de FD
SIM inexistent Acest coq _estei generat daca numarul ca_rtelel Cod #505
SIM specificat In cererea de portare nu exista
SIM  necorespunzdtor Acest cod este generat daca numarul cartelei
» P SIM specificat nu corespunde cu numarul | Cod #510
cu numarul e
(numerele) pentru care se solicita portarea
Acest cod este generat in cazul in care
Numsr inactiv numarul_ pentru care se solicita portarea N | ~d #515
este activat, cu exceptia numerelor aflate in
perioada de carantinad
o Acest cod este generat in cazul in care
Neconcordanta : - . "
< abonatului nu i s-a asignat numarul | Cod #520
abonat-numar oy
(numerele) pentru care solicita portarea
Acest cod este generat in cazul in care
SIM  sau  terminal | terminalul sau cartela SIM aferente numadrului Cod #525
CDMA furat pentru care se solicita portarea este declarat
furat sau pierdut
Acest cod poate fi generat in cazul in care
Date abonat invalide | datele nu sunt corespunzatoare cu datele FD | Cod #530
referitoare la abonat
Mesaj incomplet A_cest coc! poate fi generat cand u_nele campuri | ~ 4 4535
din mesaj sunt necompletate sau incomplete
Numérdl nu apartine Acest cod poate fi generat cand FA solicita
P portarea unui numar (numere) care nu este | Cod #540
FD i
utilizat de FD
Acest cod este generat in cazul in care se
. . : “ Cod #545
Numar deja portat primeste 0 noua cerere de portare care face
referire la numere deja portate
Numere  neportabile | Acest cod este generat in cazul in care se
(din motive de | primeste o cerere de portare pentru numere
. o , y L X . « .. | Cod #550
sigurania  nationald, | neportabile din motive de siguranta nationala,
aparare natfonald sau | aparare nationald sau ordine publica
ordine publica)
Acest cod este generat in cazul in care se
primeste o cerere de portare pentru numere
Numere neportabile neportabile, pentru alte motive decat cele de | Cod #555
sigurantda nationald, apdrare nationald sau
ordine publica
Acest cod este generat in cazul in care se
primeste o cerere de portare pentru numere
Numere necoerente ce nu pot face parte din aceeasi cerere de | Cod #560

portare deoarece sunt asignate unor puncte
terminale aflate in locatii diferite, apartin unor
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categorii de resurse de numerotatie diferite,
unul din numere este neportabil etc.
Portare  necats  de Acest cod este generat in cazul in care
abonat g abonatul neaga solicitarea de portare a | Cod #565
numarului (numerelor sau transei de numere)
Conflict de  termene Acest cod este generat in cazul in care BDC nu
(timere) detecteaza o depasire de termen, iar aceasta | Cod #570
este depistata de FD
Acest cod este generat daca se primeste o
Adress instalare cerere de portare. pentru Uumere a_5|gnate Cod #575
‘ unor puncte terminale a caror locatie este
necorespunzatoare e w A VR
diferita decat cea precizata In cererea de
portare
Cont Abonat (CAb) | Acest cod este generat daca contul abonatului
. . Cod #580
gresit este gresit
Cod generat in situatia in care se respinge o
Set cereri incomplet cerere dln_tr-un set deoarec_e cvel _putln una din Cod #585
cererile din set a fost respinsa si abonatul nu
a optat pentru portare partiala.
Nota:

*Erorile si codificarea acestora vor fi stabilite de catre furnizorul BDC in specificatia detaliata
de implementare a portabilitatii numerelor.
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ANEXA 5

TIPURI DE RAPOARTE STANDARD

1) Rapoarte statistice:
I. Rapoarte statistice de volum, referitoare la:
a) numarul total de cereri de portare transmise BDC, acceptate sau respinse (pentru

fiecare FA);

b) numarul de cereri de anulare a portarii (pentru fiecare FA sau FD);

¢) numarul de cereri de portare respinse de OpBDC sau FD (pentru fiecare FA);

d) numarul de cereri de stopare a portadrii (pentru fiecare FA);

e) numarul de cereri de deconectare a numarului portat (pentru fiecare FA);

f) numarul de cereri de modificare a informatiilor de rutare (pentru fiecare FA);

I1. Rapoarte statistice generale, referitoare la:

a) numarul de numere geografice portate (pentru fiecare FA);

b) numarul de numere nongeografice portate, altele decat cele pentru servicii de

telefonie mobila (pentru fiecare FA);

c) numarul de numere nongeografice pentru servicii de telefonie mobila portate

(pentru fiecare FA);

d) numarul total de numere primite in urma portarii (pentru fiecare FA)
e) numarul total de numere cedate prin portare (pentru fiecare FD);
f) numere deconectate si cedate FDi (pentru fiecare FA);

2) Rapoarte privind desfdsurarea procesului de portare:
a) rapoarte referitoare la termenele depasite (pentru fiecare FA sau FD);
b) rapoarte privind lista de mesaje (care permit urmarirea istoricului unei portdri, pe

baza listei mesajelor schimbate in cadrul acestui proces);

c) rapoarte referitoare la termenul mediu de procesare in vederea introducerii de

informatii prin intermediul unor interfete diverse;

lucru;

d) rapoarte privind parametrii de calitate ai procesului de portare monitorizati;

3) Rapoarte privind functionarea BDC, referitoare la:

a) durata totala de nefunctionare a BDC;

b) perioadele de intrerupere programate intr-un an;

c) perioadele de intrerupere neprogramate intr-un an;

d) durata medie de restabilire a BDC in urma intreruperilor neprogramate;

e) rapoarte privind durata totala a intreruperilor BDC, in timpul programului normal de

f) perioada de nefunctionare a legaturilor de comunicatii;
g) sesizarile utilizatorilor cu privire la functionarea BDC si modalitatea de rezolvare a

acestora;

4) Rapoarte referitoare la detectarea incercdrilor de acces neautorizat.
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