PLANUL DE ACTIUNI AL ANRC PENTRU ANUL 2007

Autor ANRC
Persoana de contact Alexandrina Hirtan
Cod document 2006/11/1/RO

Data publicarii initiale

29 noiembrie 2006

Data ultimei modificari

Data incheierii procesului de consultare publica

29 decembrie 2006

Statut

Proiect

Actiune asteptata

Raspuns




PLANUL DE ACTIUNI AL ANRC PENTRU ANUL 2007 — PROIECT

OBIECTIV PROGRAM ACTIUNE RESPONSABIL | TERMEN/ OBSERVATII
PERIOADA DE
DESFASURARE
I. Imbunatatirea Elaborarea unui a. Elaborarea Strategiei de reglementare a sectorului | DRE Trim.I-III ANRC va continua in anul 2007
transparentei si cadru strategic de | comunicatiilor electronice pentru perioada 2007-2010 Z‘zﬂgr‘;&stcggzg:?i:'jg”b"ce
predicti_bilitétii reglementare a reglementare a sectorului
cadrului de sectorului comunicatiilor electronice in
reglementare comunicatiilor perioada 2007-2010 si
electronice intentioneaza sa adopte acest
document pana la sfarsitului
trimestrului IIT 2007.
b. Elaborarea Planului operational de revizuire a | DRE Trim.I-II Calendarul analizelor pe pietele
pietelor relevante din sectorul comunicatiilor relevante va fi stabilit in anul
lectroni 2007, in functie de o serie de
electronice factori, intre care continutul
versiunii revizuite a
Recomandarii CE privind pietele
relevante si recomandarile
consultantilor n proiectul PHARE
2005 -, Imbunétatirea
capacitatii institutionale a ANRC
in domeniul reglementarii ex
ante” (v. V.3.a).
c. Participarea la revizuirea Strategiei privind | DRE Trim.I-1V ANRC va colabora cu MCTI la
implementarea  serviciului  universal in  sectorul revizuirea Documentului de
icatiil lectronice (Ministerul Comunicatiilor si politica si strategie privind
comunlca_tn'or electron u unicatiilor s implementarea serviciului
Tehnologiei Informatiei) universal n sectorul
comunicatiilor electronice.
II. Promovarea 1. Reglementarea | a. Monitorizarea situatiei concurentiale la nivelul | DRE, DRT, DJ Trim.I-IV Calendarul analizelor pe pietele
concurentei in pietelor de gros pietelor de gros pentru a determina necesitatea ggog;oisn"fi ;L;fg‘gi"g:;::'de
sectorlfl - definirii si apali'z'é"arii unor poi pie;e releyante spgcifice factori, ntre care continutul
comunicatiilor sau a revizuirii definitiilor si analizelor pietelor versiunii revizuite a
electronice si al relevante specifice identificate pand in prezent. Recomandarii CE privind pietele
serviciilor postale Efectuarea notificdrilor necesare cdtre Comisia relevante si recomandarile
v v . consultantilor in proiectul
Europeana si celelalte autoritati de reglementare din PHARE 2005 — , fmbundtitirea
statele membre ale Uniunii Europene. capacitdtii institutionale a ANRC
in domeniul reglementarii ex
ante” (v. V.3.a).
b. Monitorizarea implementarii regimului accesului si | DI, DRE, DJ, permanent
interconectdrii DRT
c. Organizarea unei consultdri privind metodologia de | DRE, DJ Trim.II-IT1
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calcul al tarifelor de acces la bucla locala

d. Monitorizarea implementarii la nivelul pietelor de | DRE Trim.III-IV
gros a Deciziei presedintelui ANRC nr.1380/2003
pentru aprobarea Regulamentului privind realizarea
evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatji
interne de gestiune, de catre S.C. Romtelecom —
S.A., modificatd si completatd prin Decizia
presedintelui ANRC nr.1250/2005
2. Reglementarea | a. Monitorizarea implementdrii  serviciului de | DI, DRE, DRT permanent
pietelor cu preselectare a transportatorului de catre S.C.
amanuntul Romtelecom S.A.
b. Monitorizarea respectdrii formulelor de control al | DRE, DJ permanent
cresterii tarifelor cu amanuntul de catre S.C.
Romtelecom S.A.
c. Monitorizarea implementdrii la nivelul pietelor cu | DRE Trim.III-IV
amanuntul a  Deciziei  presedintelui  ANRC
nr.1380/2003 pentru aprobarea Regulamentului
privind realizarea evidentei contabile separate, in
cadrul contabilitatii interne de gestiune, de catre S.C.
Romtelecom — S.A., modificatd si completata prin
Decizia pregedintelui ANRC nr.1250/2005
d. Monitorizarea situatiei concurentiale la nivelul | DRE, DRT, DJ] permanent Calendarul analizelor pe pietele
pietelor cu amé&nuntul pentru a determina necesitatea cu amanuntul va fi stabilit in
. . . . s . anul 2007, in functie de o serie
definirii i apal!z§r|| unor noi piete releyante spfecmce de factori, intre care continutul
sau a revizuirii definitiilor si analizelor pietelor versiunii revizuite a
relevante specifice identificate pénd in prezent. Recomanddrii CE privind pietele
Efectuarea notificarilor necesare cdtre Comisia relevante si recomandarile
o . vy . consultantilor in proiectul
Europeana si celelalte autoritati de reglementare din PHARE 2005 — , Jmbunétstirea
statele membre ale Uniunii Europene. capacitatii institutionale a ANRC
in domeniul reglementarii ex
ante” (v. V.3.a).
3. Reglementari a. Elaborarea procedurii de alocare a numerelor de | DRT, DJ] Trim.I-II
in domeniul rutare pentru implementarea portabilitatii numerelor
resurselor de b. Realizarea bazei de date centralizate pentru | DITPI, DRT Trim.I-III Cu sprijinul proiectului PHARE
numerotatie implementarea portabilitatii numerelor 2005 = Asistenta pentru ANRC
in vederea implementarii bazei
de date centralizate pentru
portabilitatea numerelor” (v.
V.3.b).
¢c. Organizarea licitatiei pentru desemnarea | DITPI, DRT, SIC | Trim.II-III

operatorului bazei de date centralizate pentru
implementarea portabilitatii numerelor
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d. Monitorizarea procesului de implementare a
portabilitdtii numerelor

DRT, DRE,
DITPI, DI

permanent

e. Modificarea Deciziei presedintelui  ANRC
nr.1334/2003 privind procedura de acordare a
dreptului de utilizare a codurilor punctelor de
semnalizare nationale si internationale

DRT, DJ

Trim.II

f. Elaborarea procedurii de alocare a numerelor
nationale scurte pentru servicii de informatii privind
abonatii

DRT, DJ

Trim.III

g. Analizarea si aprobarea planului de migrare a
serviciilor furnizate in prezent prin intermediul
numerelor locale scurte de cdtre S.C. Romtelecom
S.A.

DRT

Trim.III-IV

h. Elaborarea procedurii de alocare a numerelor
nationale scurte pentru servicii de interes public la
nivel national

DRT, DJ

Trim.IV

4. Reglementari
diverse

a. Revizuirea cadrului de reglementare secundar in
domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor
postale, in conformitate cu Ordonanta de urgentd a
Guvernului  nr.70/2006 privind modificarea si
completarea unor acte normative din domeniul
comunicatiilor electronice si al serviciilor pogtale
(regimul de autorizare generald, raportarea datelor
statistice etc.)

DRT, DRE, D]

Trim.I-II

b. Revizuirea Deciziei presedintelui  ANRC
nr.1331/2003 privind procedura de solutionare a
litigiilor ce intra in competenta Autoritatii Nationale
de Reglementare in Comunicatii

DJ

Trim.I-II

c. Organizarea unei consultari publice cu privire la
stabilirea conditiilor de implementare a ENUM

DRT, DJ

Trim.II

d. Elaborarea unui studiu privind impactul noilor
tehnologii, in special cu privire la evolutia retelei de
acces si convergenta serviciilor ca rezultat al evolutiei
retelelor catre NGN, precum si la standardele
aplicabile

DRT, DRE

Trim.I-IV

e. Elaborarea unui studiu privind transmiterea
identitdtii liniei apelante in retelele publice de
comunicatii electronice

DRT

Trim.III

II1. Promovarea
intereselor

1.
Implementarea

a. Organizarea de licitatii in vederea desemnarii de
furnizori de serviciu universal pentru instalarea a 250

DI, SIC, DRE,
DRT, DJ

Trim.I-IV
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utilizatorilor finali in
sectoarele de
comunicatii
electronice si servicii
postale

serviciului
universal in
sectorul

comunicatiilor

electronice

de telecentre

b. Organizarea de licitatii in vederea desemnarii
furnizori de serviciu universal pentru instalarea de
telefoane publice cu plata

DI, SIC, DRE,
DRT, DJ

Trim.I-IV

c. Desemnarea furnizorului de serviciu universal
pentru serviciul de informatii privind abonatii si
punerea la dispozitie a registrelor abonatilor

DI, DRE, DJ,
DRT, SIC

Trim.III

d. Monitorizarea findeplinirii  obligatiilor
furnizorilor de serviciu universal

impuse

DI, DRE, DRT,
DJ

permanent

e. Informarea publicului cu privire la activitdtile
legate de implementarea serviciului universal fin
scopul asigurarii sprijinului si implicarii actorilor sociali
in proiect (inaugurari de telecentre, informarea
autoritatilor locale si  a organizatilor non-
guvernamentale)

DRP, DRE, DI

permanent

2

serviciului
universal in
sectorul

serviciilor postale

Implementarea

a. Analizarea gradului de indeplinire de catre
Compania Nationald Posta Romdna S.A. (CNPR) a
obiectivelor de calitate impuse prin Decizia
presedintelui ANRC nr.88/2004 privind desemnarea
furnizorului de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale, cu modificarile ulterioare

DRT, DI

Trim.II-III

b. Revizuirea listei localitdtilor situate in conditii
geografice exceptionale si a numarului de colectari si
de livrari pe care CNPR are obligatia sa le asigure in
aceste localitati, in calitate de furnizor de serviciu
universal

DI, DRT

Trim.II

3. Informarea si

educarea
utilizatorilor

a. Crearea unei pagini de Internet dedicate informarii
utilizatorilor  asupra ofertelor comerciale ale
furnizorilor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului (inclusiv asupra tarifelor pentru
serviciile de roaming)

DITPI, DRE,
DRP, SIC

Trim.I-III

b. Monitorizarea respectarii obligatiilor de informare a
utilizatorilor finali de cdtre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice

DI, DRE, DRP,
DJ

permanent

c. Monitorizarea respectdrii  dispozitiillor legale
referitoare la introducerea clauzelor minime in
contractele cu utilizatorii finali

DI, D]

permanent

Colaborare cu Autoritatea
Nationala pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC).

d. Realizarea, publicarea si distribuirea unor ghiduri
de informare a utilizatorilor

DRP, SIC

Trim.III

e. Pregatirea campaniei de informare a publicului cu

DRP, DRT, SIC

Trim.ITI-IV
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privire la modificarea Planului national de
numerotatie
IV. Monitorizarea si 1. Activitatea a. Efectuarea actiunilor de control in conformitate cu | DI permanent
controlul pe pietele curenta de Planul general de control
de comunicatii supraveghere si b. Intocmirea Planului general de control pentru anul | DI Trim.IV
electronice si servicii | control 2008
postale 2. Monitorizarea | a. Colectarea, verificarea, prelucrarea si analizarea | DI, DITPI, DRE | Trim.I-II
evolutiei pietei datelor statistice raportate de furnizorii de retele si Trim.III-IV
prin colectarea servicii de comunicatii electronice si intocmirea a
de date statistice | doud rapoarte semestriale privind sectorul de
comunicatii electronice (pentru semestrul II 2006 si
semestrul I 2007)
b. Colectarea, verificarea, prelucrarea si analizarea | DI, DITPI, DRT, | Trim.I-III
datelor statistice raportate de furnizorii de servicii | DRE
postale si intocmirea raportului anual privind sectorul
de servicii postale (pentru anul 2006)
V. Consolidarea 1. Instruirea si Participarea personalului ANRC la sesiuni de instruire | SRU, toate permanent
capacitatii dezvoltarea pe domenii specifice de expertiza profesionala si la | celelalte
administrative a personalului programe de dezvoltare personald compartimente
ANRC ANRC ale ANRC
2. Redefinirea a. Realizarea si implementarea noii identitati vizuale | DRP, SIC Trim.I-II
identitatii vizuale | a ANRC
a ANRC b. Realizarea unei noi pagini de Internet a ANRC DRP, DITPI Trim.I-ITI
3. a. Implementarea proiectului PHARE 2005 - | DRIMP, DRE, Trim.I-IV In cadrul proiectului, ANRC va
Implementarea |, /mbunatdfirea capacitafii institutionale a ANRC in | DRT beneficia de asistentd tehnica si
. ) o . ” training in vederea parcurgerii
de proiecte domeniul reglementarii ex ante cu succes a proceselor de
destinate definire si analizé a pietelor
cresterii relevante, de impunere a
capacité’ltii Lemed!il_or adecvate_, precum Si
. - - e notificare a Comisiei
mSt'tut'o“ale a Europene si a celorlalte
ANRC autoritsti de reglementare din
statele membre, in conformitate
cu prevederile cadrului de
reglementare comunitar pentru
retele si servicii de comunicatii
electronice.
Proiectul este prevazut a se
derula pana la sfarsitul primei
jumatati a anului 2008.
b. Implementarea proiectului PHARE 2005 - | DRIMP, DITPI, Trim.I-III Proiectul va furniza ANRC un

JAsistentd pentru ANRC in vederea implementari
bazel de date centralizate pentru portabilitatea

DRT

sistem informational, constand
intr-o baza de date centralizata,
precum si intr-un set de functii
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numerelor”

si solutii de comunicatii
relevante, care va sustine
implementarea portabilitatji
numerelor in Romania.

Proiectul se va derula pana la
sfarsitul primei jumatati a anului
2007.

c. Demararea implementarii proiectului PHARE 2006 | DRIMP, DRE Trim.IV In cadrul proiectului, vor fi
— ,Cresterea capacitdtii institutionale a ANRC in dezvoltate sisteme
7 o . 7, informationale de natura
domeniul reglementarii economice tehnicd, economici si financiar
si se va asigura training, pentru
a permite ANRC o mai buna
intelegere si imbunatatirea
conditiilor mediului concurential
si investitional pe toate pietele
serviciilor oferite prin reteaua de
acces.
Proiectul este prevazut a se
derula pana la sfarsitul anului
_ 2008.
4. Realizarea de a. Incheierea de acorduri de cooperare si | DRP, D], DRE, permanent
colaborari si parteneriate cu alte institutii ale statului DI
parteneriate cu b. Semnarea de memorandumuri de cooperare cu | DRP, DJ, DRE, permanent
alte organisme organizatii non-guvernamentale si organisme din | DI
din tara si din domenii conexe activitatii ANRC
strainatate c. Intainiri de lucru cu reprezentantii altor institutii si | DRIMP, DRE, permanent
organisme europene si internationale, organizate in | DJ, DRT
Romania sau in strainatate
VI. Cresterea aportului ANRC la | Participarea la reuniunile Grupului Reglementatorilor | DRIMP, DRE, permanent
dezvoltarea si implementarea cadrului | Independenti (IRG) si ale Grupului Reglementatorilor | DJ, DRT
de reglementare armonizat la nivel | Europeni (ERG). Implicarea activda in proiectele
european in domeniul comunicatiilor |initiate la nivelul celor doua grupuri, avand ca
electronice obiective  armonizarea  aplicdrii  cadrului de
reglementare european in domeniul comunicatiilor
electronice  si formularea  propunerilor de
_ imbunatdtire a acestui cadru.
VII. Imbunatatirea dialogului cu a. Organizarea de/participarea la intalniri cu | DRP, DRE, DRT, | Trim.I-IV
industria, autoritatile publice si asociatiile de furnizori din domeniul comunicatiilor | DI, D]
utilizatorii finali: informarea asupra pentru a identifica problemele si prioritatile industriei
activitatii ANRC si stimularea participarii | b. Organizarea unei conferinte cu rol de forum de | DRP, DRIMP, D] | Trim.III-IV

acestora la dezvoltarea cadrului de
reglementare

dezbatere a unor subiecte de actualitate pentru
industria de comunicatii: stadiul si tendintele de
dezvoltare a sectorului in contextul apartenentei la
piata comund, strategia de reglementare, prioritdtile
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si impactul reglementarii, revizuirea directivelor
europene in domeniul comunicatiilor electronice
c. Realizarea, publicarea si distribuirea unor ghiduri | DRP, SIC, DI Trim.II
de informare a furnizorilor din  domeniul
comunicatiilor
d. Organizarea de/participarea la intalniri cu | DRP, D] Trim.I-IV
asociatile de consumatori pentru a identifica
problemele cele mai frecvente cu care se confruntd
utilizatorii, pentru a-i informa asupra drepturilor si
oportunitatilor de care se bucurd pe Dpietele de
comunicatii electronice si servicii postale si pentru a
stimula miscarea asociativd a acestora
e. Definitivarea si publicarea versiunii finale a | DRP, DRIMP, Trim.II
raportului anual al ANRC pentru anul 2006 toate celelalte
compartimente
ale ANRC
f. Realizarea si publicarea primei versiuni a raportului | DRP, DRIMP, Trim.IV

anual de activitate al ANRC pentru anul 2007

toate celelalte
compartimente
ale ANRC




