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EXPUNERE DE MOTIVE
la proiectul Deciziei presedintelui ANRC pentru modificarea si completarea Deciziei
presedintelui ANRC nr.147/2002 privind principiile si preconditiile ofertei de
referinta pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa, cu
modificarile si completarile ulterioare, si a Deciziei presedintelui ANRC
nr.1379/2003 privind interconectarea pentru linii inchiriate—segmente terminale
cu reteaua publica de telefonie fixa, modificata prin Decizia presedintelui ANRC
nr.1330/2004, precum si pentru impunerea de clauze in Oferta de referinta pentru
interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa a Societatii Comerciale
,Romtelecom” — S.A.

In vederea asigurarii interoperabilitatii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice,
pe baza principiilor eficientei economice, promovarii concurentei si maximizarii beneficiilor
utilizatorilor finali, ANRC a impus S.C. Romtelecom S.A., operator cu putere semnificativa pe
piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea origindrii, terminarii si tranzitului
apelurilor si pe piata serviciilor de linii inchiriate-segmente terminale, anumite obligatii in
legatura cu interconectarea retelei pe care o opereaza. Astfel, S.C. Romtelecom S.A. i s-au
impus obligatii de transparentd, de nediscriminare, de tinere a evidentei contabile separate, de
furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitdti, precum si de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

In vederea respectdrii obligatiei de transparentd, S.C. Romtelecom S.A. trebuie sa
publice pe pagina sa de internet si sa puna la dispozitia oricarui solicitant o Oferta de referinta
pentru interconectare (ORI), care sa cuprinda cel putin setul minim de servicii de
interconectare prevazut in Decizia presedintelui ANRC nr.147/2002 si in Decizia presedintelui
ANRC nr.1379/2003, precum si clauzele impuse prin Decizia presedintelui ANRC nr.1330/2004,
impreuna cu conditiile, inclusiv referitoare la tarife, in care aceste servicii vor fi oferite
operatorilor.

Prin Decizia presedintelui ANRC nr.1330/2004, ANRC a impus, de asemenea, anumite
clauze in ORI, modificarile realizate axandu-se, in principal, pe prevederile referitoare la
serviciile de linii inchiriate—segmente terminale.

Actualul proiect are in vedere revizuirea anumitor prevederi din Decizia presedintelui
ANRC nr.147/2002 si din Decizia presedintelui ANRC nr.1379/2003, pentru a le clarifica sau a
le completa, tinandu-se seama de anumite disfunctionalitati aparute in procesul de
interconectare, precum si de evolutia pietei de comunicatii electronice. De asemenea, au fost
revizuite prevederile ORI, realizdndu-se, in principal, corelarea prevederilor referitoare la
colocarea pentru interconectare si pentru acces neconditionat la bucla locald, completarea
descrierii serviciilor de interconectare furnizate de S.C. Romtelecom S.A. si clarificarea
mecanismului de incheiere si modificare a acordurilor de interconectare.



Potrivit prevederilor art.9 alin.(4) din Ordonanta Guvernului nr.34/2002 privind accesul
la retelele publice de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si
interconectarea acestora, aprobatda, cu modificari si completari, prin Legea nr.527/2002,
LJAutoritatea de reglementare poate impune in oferta de referintd clauze care sa asigure
respectarea obligatiilor prevazute in prezenta ordonanta.”

Principalele modificari aduse prin proiectul de decizie se refera la:

1. Tarife

In vederea asigurérii transparentei, S.C. Romtelecom S.A. va avea obligatia de a include
in Anexa D ,Lista de tarife” la ORI toate tarifele pentru serviciile de interconectare. In acest
sens, S.C. Romtelecom S.A. va avea obligatia de a transmite ANRC, in mod detaliat, metodele
utilizate in vederea fundamentarii in functie de costuri a tuturor tarifelor prevazute in ORI, cu
exceptia celor prevazute in Decizia presedintelui ANRC nr.1459/2005.

De asemenea, tarifele lunare pentru folosinta spatiilor destinate colocarii
echipamentelor radio, utilizate in scopul interconectarii sau accesului neconditionat la bucla
locald (cum ar fi pilonii, stalpii etc.) vor fi incluse in ORI. Introducerea acestei prevederi este
determinata de unele sesizari ale Beneficiarilor privind excluderea din ORI a acestor spatii de
colocare.

In ceea ce priveste tarifele pentru accesul la numarul unic pentru apeluri de urgenta
(112), tariful de interconectare pentru accesul la acest numar a fost stabilit la nivelul tarifului
de tranzit in urma observatiilor primite in cadrul procedurii de consultare publica la proiectul
Deciziei presedintelui ANRC nr.1330/2004, conform carora serviciul pus la dispozitie de catre
S.C. Romtelecom S.A. este un serviciu de tranzit. Din observatiile transmise de S.C.
Romtelecom S.A. in cadrul aceleiasi proceduri de consultare nu a reiesit ca Sistemul national
unic pentru apeluri de urgenta operat de Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS) este
conectat la reteaua S.C. Romtelecom S.A. in mod similar unui utilizator final. De altfel, nici in
cadrul sedintei Consiliului Consultativ din data de 15 noiembrie 2004, cu ocazia dezbaterii
proiectului de decizie, reprezentantii S.C. Romtelecom S.A. nu au avut obiectii referitoare la
nivelul tarifelor, ardtand doar cad exista numeroase cazuri de utilizare abuziva a serviciilor de
urgenta.

In urma informatiilor transmise ulterior de S.C. Romtelecom S.A. si a investigatiilor
realizate de catre ANRC, a rezultat c3, in prezent, sistemul operat de STS este conectat la
reteaua S.C. Romtelecom S.A. in mod similar unui utilizator final. In consecinta, in acest
moment serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor la numarul unic pentru
apeluri de urgenta este similar unui serviciu de interconectare in vederea terminarii la puncte
fixe a apelurilor in reteaua S.C. Romtelecom S.A.

Tarifele de interconectare pentru accesul la alte numere nationale pentru anuntarea
urgentelor vor fi incluse de S.C. Romtelecom S.A. in ORI.

De asemenea, sunt supuse consultdrii publice tarifele pentru accesul insotit al
personalului  Beneficiarului la  spatiul  colocat (diferentiat in  acces insotit
programat/neprogramat, in timpul/in afara orelor de program), pentru cazurile in care accesul
neinsotit ar reprezenta un risc semnificativ pentru integritatea echipamentelor si securitatea
retelei S.C. Romtelecom S.A. ANRC a stabilit nivelul tarifelor pentru accesul insotit
neprogramat al personalului Beneficiarului pornind de la nivelul tarifului stabilit de S.C.



Romtelecom S.A., de 5 Euro/ora, prin utilizarea unui coeficient de 1,5 aplicat tarifului de acces
insotit programat, determinat prin transpunerea celor mai bune practici existente in acest
moment in tarile europene.

In vederea stabilirii nivelului tarifului pentru acces insotit neprogramat in afara orelor de
program, ANRC a luat in considerare nivelul tarifului pentru acces insotit programat in afara
orelor de program, care include salariul personalului tehnic adus special de la domiciliu, de
8,75 euro/ora, si transportul acestuia, de 6 euro/interventie.

S.C. Romtelecom S.A. va avea, totodatd, obligatia de a publica pe pagina securizata de
internet lista de preturi unitare pentru lucrdrile civile si pentru materialele utilizate pentru
executia de retele de comunicatii electronice.

2. Forme si optiuni de interconectare pentru serviciile de trafic comutat

ANRC a reorganizat capitolul 1 ,Forme de interconectare pentru serviciile de trafic
comutat” din ORI, astfel incat sa evidentieze toate optiunile de interconectare prevazute in
Decizia presedintelui ANRC nr.147/2002. Astfel, sunt disponibile urmatoarele optiuni de
interconectare: interconectare directa si interconectare cu circuit extins.

Aceste optiuni vor fi oferite in urmatoarele forme:

- in spatiul S.C. Romtelecom S.A.;

- la un punct intermediar;

- in spatiul Beneficiarului.

3. Informare

In ceea ce priveste obligatiile de informare ale S.C. Romtelecom S.A., refuzul temeinic
justificat al cererii de interconectare se va transmite Beneficiarului si ANRC in cel mult 20 de
zile de la data primirii cererii. In cazul colocarii, S.C. Romtelecom S.A. va transmite refuzul
justificat in cel mult 5 zile lucratoare de la data primirii cererii de colocare.

De asemenea, desfiintarea unui comutator va fi notificata Beneficiarilor cu cel putin 12
luni inainte de desfiintare. In acest caz, precum si in cazul altor operatiuni de reamenajare sau
modernizare a retelei, S.C. Romtelecom S.A. va avea obligatia de a lua toate masurile pentru
ca operatorul sa beneficieze in continuare de interconectare, in conditii echivalente celor
initiale.

Totodata, S.C. Romtelecom S.A. va avea obligatia de a actualiza trimestrial informatiile
referitoare la punctele sale de acces, avand in vedere faptul ca aceste informatii se pot
modifica, iar Beneficiarii trebuie sa aiba acces la informatii cat mai noi, pentru a putea alege
cele mai eficiente solutii de interconectare.

De asemenea, informatiile referitoare la spatiile in care se poate realiza colocarea,
precum si despre spatiul colocabil, spatiul disponibil si spatiul rezervat din fiecare imobil vor
trebui actualizate de S.C. Romtelecom S.A. in cel mult 30 de zile de la data aparitiei unor
modificari.

4. Legaturi de interconectare

La solicitarea unor Beneficiari, au fost introduse prevederi clare privind responsabilitatea
instalarii si operarii legaturii de interconectare pentru fiecare din optiunile si formele de
interconectare.



Astfel, in general, responsabilitatea instalarii si operarii segmentului legaturii de
interconectare intre punctul de interconectare si punctul de acces apartine S.C. Romtelecom
S.A. De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. va avea obligatia de a permite conectarea
echipamentului unui Beneficiar la echipamentul unui tert Beneficiar colocat in spatiul S.C.
Romtelecom S.A. in vederea interconectarii, astfel incat Beneficiarul sa aiba posibilitatea de a
transmite traficul pe segmentul legaturii de interconectare al Beneficiarului tert. Un Beneficiar
va avea posibilitatea de a inchiria de la un alt Beneficiar o parte din circuitul fizic care
constituie suportul legaturii de interconectare utilizat sau de a conecta propriul echipament
colocat in spatiul S.C. Romtelecom S.A. la echipamentul unui alt Beneficiar in vederea
transportarii traficului originat in reteaua S.C. Romtelecom S.A. cdtre reteaua acestui
Beneficiar.

De asemenea, s-a propus ca finalizarea testarii capacitatii legaturii de interconectare sa
se realizeze in termen de 30 de zile de la data prevazuta pentru inceperea testelor. Livrarea
capacitatilor noi se va realiza astfel incat furnizarea serviciilor de interconectare sa poatd
incepe in termen de cel mult 3 luni de la data primirii unei cereri in acest sens. Initial, in ORI
se prevedea cd, in cazuri exceptionale, cand sunt necesare lucrari de constructii civile,
termenul de livrare a capacitdtii noi sa poata fi prelungit pana la 6 luni de la data primirii unei
comenzi de capacitate.

In cazul interconectdrii in spatiul Beneficiarului, dacd legdtura de interconectare
transporta exclusiv traficul originat in reteaua S.C. Romtelecom S.A. cdtre numerele 0800 sau
0808 ale Beneficiarului, Beneficiarul va plati integral chiria si tariful de interconectare.

Avand in vedere cd au existat anumite probleme in ceea ce priveste modalitatea de
tarifare a legdturilor de interconectare in cazul interconectarii la distantd si in cazul colocarii, s-
a stabilit cd in aceste cazuri se vor aplica aceleasi principii de tarifare ca si in cazul
interconectarii in spatiul Beneficiarului, respectiv tarifele se vor calcula in functie de ponderea
traficului transmis de Beneficiar catre reteaua S.C. Romtelecom S.A. si a traficului originat prin
intermediul procedurii de selectare a transportatorului, precum si a traficului catre numerele
0800 sau 0808, in totalul traficului intre cei doi operatori.

ANRC a eliminat tariful pentru portul din centrala S.C. Romtelecom S.A., tarif care a fost
avut in vedere la realizarea modelului de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung si,
prin urmare, este recuperat prin intermediul tarifelor de interconectare prevazute in Decizia
presedintelui ANRC nr.1459/2005.

De asemenea, ANRC a modificat tarifele de conectare si inchiriere pentru legaturile de
interconectare in vederea asigurarii conformitatii cu tarifele stabilite pentru liniile inchiriate-
segmente terminale de 2 Mbps, pe baza structurii de tarifare pentru legaturile de
interconectare. Astfel, in cazul interconectarii in spatiul Beneficiarului, ANRC a modificat tarifele
de conectare si de inchiriere si, considerand ca legatura de interconectare nu poate depdsi 50
km, a propus excluderea din lista de tarife a tarifelor pentru legaturile de interconectare mai
mari de 50 km. De asemenea, ANRC a introdus tarife pentru legaturile de interconectare
pentru interconectarea la un punct intermediar, precum si pentru colocare, si a modificat
tarifele pentru interconectarea cu circuite extinse, tinand cont de tarifele pentru legaturile
retelei de transmisiuni.



5. Colocare

ANRC a inclus si in Decizia presedintelui ANRC nr.147/2002 aceeasi procedurd de alocare
a spatiului colocabil ca si in cazul accesului neconditionat la bucla locald. Aceasta procedura
asigura eficientizarea utilizarii spatiilor de colocare, deoarece acestea sunt resurse limitate,
necesare tuturor Beneficiarilor pentru realizarea interconectarii si, mai ales, a accesului
neconditionat la bucla locala.

Astfel, pe baza unei cereri de colocare initiale sau ulterioare se pot solicita cel mult 4 mp,
fara a fi necesara aprobarea ANRC. Daca un Beneficiar are nevoie de o suprafata mai mare de
4 mp, S.C. Romtelecom S.A. va transmite ANRC cererea acestuia in vederea obtinerii acordului
pentru alocarea spatiului suplimentar. Orice cerere ulterioara trebuie sa fie insotita de dovada
ocuparii in proportie de cel putin 70% a capacitatii fiecarui rack instalat.

Beneficiarul nu poate realiza nici o modificare a spatiului colocat fara consimtamantul
scris al S.C. Romtelecom S.A., cu exceptia reparatiilor necesare mici care sunt in sarcina
Beneficiarului. Beneficiarul si S.C. Romtelecom S.A. vor stabili prin acordul-cadru drepturile si
obligatiile partilor cu privire la despagubirile pentru imbundtatirea spatiului colocabil sau, in
cazul in care anumite imbunatdtiri nu sunt utile S.C. Romtelecom S.A., readucerea spatiului in
starea initiala.

6. Termene

In vederea eficientizarii procesului de interconectare, ANRC a modificat procedura si
termenele de negociere si implementare a acordurilor de interconectare, precum si a cererilor
ulterioare prin se solicitd modificarea acestor acorduri.

Astfel, in ceea ce priveste perioada de implementare a acordului de interconectare vor
exista doua situatii:

a) S.C. Romtelecom S.A. va avea obligatia de a asigura implementarea prevederilor
acordului de interconectare astfel incat furnizarea serviciilor de interconectare sa poata incepe
in termen de 3 luni de la data incheierii acordului sau de la data modificarii prevederilor
acestuia, pe baza unei cereri de interconectare la noi puncte de acces;

b) in cazul in care printr-o cerere de interconectare ulterioara incheierii acordului nu se
solicita servicii de interconectare la noi puncte de acces, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de
a asigura implementarea astfel incat furnizarea noilor servicii sa poata incepe in termen de o
luna de la data modificarii sau completarii acordului.

Urmatoarele scheme logice redau grafic noile proceduri si termene aferente realizarii
procesului de interconectare.
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7. Servicii de interconectare

Potrivit prevederilor art.1 alin.(3) din Decizia presedintelui ANRC nr.147/2002, ,, ORI
trebuie sa fie suficient de detaliata pentru a permite interconectarea la toate punctele
retelei unde acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic si pentru a asigura cd
Beneficiarii nu vor trebui sa plateasca pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe
care l-au solicitat”

Avand in vedere aceste prevederi, ANRC a propus includerea in ORI a descrierii
detaliate a serviciilor de interconectare furnizate in prezent de S.C. Romtelecom S.A.,
descriere care in prezent este inclusa doar in contractul standard de interconectare. Astfel,
a fost inclusa in ORI descrierea accesului la serviciile furnizate prin intermediul unor numere
de 3 si 4 cifre, la serviciile furnizate prin intermediul unor numere nongeografice, la
servicile de originare a apelurilor prin intermediul procedurii de selectare a
transportatorului si la serviciul de tranzit al apelurilor.

Avand in vedere cd, in conformitate cu Decizia presedintelui ANRC nr.1250/2005,
S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a oferi abonatilor sai posibilitatea de a utiliza
serviciile oricarui furnizor de servicii de telefonie destinate publicului prin preselectare, cel
tarziu de la data de 30 iunie 2006, ANRC a inclus in Decizia presedintelui ANRC nr.147/2002
obligatia S.C. Romtelecom S.A. de a oferi serviciul de interconectare in vederea origindrii
apelurilor prin intermediul procedurii de preselectare a transportatorului (CPS). De
asemenea, S.C. Romtelecom S.A. va avea obligatia de a include in ORI descrierea acestui
serviciu, precum si conditiile in care acest serviciu este furnizat Beneficiarilor.

S.C. Romtelecom S.A. a publicat pe pagina sa de internet un document privind
conditiile de furnizare pe piata de gros a serviciului de interconectare in vederea originarii
apelurilor prin intermediul CPS. ANRC supune consultarii publice urmatoarele aspecte
incluse in documentul ,Serviciul de preselectare a transportatorului”, publicat de S.C.
Romtelecom S.A. :

a) includerea in optiunea 3 ,Toate apelurile” a apelurilor catre numerele
nongeografice din domeniile 0Z = 08 si 0Z = 09;

S.C. Romtelecom S.A. a inclus in optiunea 3 ,Toate apelurile” si apelurile catre
numerele nongeografice din domeniile 0Z = 08 si 0Z = 09. De asemenea, se precizeaza ca
accesul la aceste numere nongeografice se realizeazd in urma incheierii unor contracte
separate intre S.C. Romtelecom S.A. si/sau Beneficiar si/sau furnizorul de servicii cu valoare
addugata.

Avand in vedere cd, in cazul accesului la numerele nongeografice din domeniile 0Z =
08 si 0Z = 09, pot apdrea anumite dificultati legate de decontarea intre Beneficiar, S.C.
Romtelecom S.A. si furnizorul de servicii cu valoare addugatd, mai ales in cazul in care
ultimul furnizeaza respectivele servicii catre abonatii S.C. Romtelecom S.A. pe baza unui
acord incheiat cu aceasta, Beneficiarii sunt invitati sa transmitd comentarii cu privire la
oportunitatea includerii acestor categorii de apeluri in optiunea 3 , Toate apelurile”;

b) termenele de negociere in vederea completdrii acordului de
interconectare deja incheiat cu serviciul de interconectare in vederea originarii
apelurilor prin CPS, precum si termenele de punere la dispozitie, de testare si de
activare a acestui serviciu;

c) procedura anti-slamming implementata de S.C. Romtelecom S.A.;

»Slamming” este procedura prin care se incearcd activarea sau dezactivarea
serviciului de preselectare a transportatorului fara acordul abonatului. In vederea prevenirii



unor actiuni de tip slamming, S.C. Romtelecom S.A. a propus o procedura de informare si
de protejare a abonatilor.

Prin urmare, invitdm Beneficiarii sa transmita observatii cu privire la procedura
implementata de S.C. Romtelecom S.A. in acest sens, inclusiv cu privire la notificarea
transmisa abonatilor.

8. Despagubiri

S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a respecta anumite termene de furnizare a
serviciilor sau de remediere a defectiunilor, in conformitate cu Decizia presedintelui ANRC
nr.147/2002. In acest sens, va avea obligatia de a include in ORI limitele minime ale
despdgubirilor pentru nerespectarea termenului de remediere a defectiunilor.

De asemenea, ANRC a inclus in cadrul ORI o procedurd de calcul al despagubirilor
datorate de S.C. Romtelecom S.A. in cazul nerespectdrii termenului de remediere a
deranjamentelor. Aceste despagubiri se vor calcula pe baza urmatoarei formule:

P=Mx1,5(H-T)/720

P este dauna datorat3;

M este chiria lunard aferenta circuitului afectat;

H este durata totala a deranjamentului;

T este termenul agreat pentru remedierea deranjamentului;

720 este numarul mediu de ore dintr-o luna.

9. Servicii de linii inchiriate—segmente terminale

In conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANRC nr.1379/2003, S.C.
Romtelecom S.A. avea obligatia de a furniza linii inchiriate analogice M.1020 (circuit local
de transmisiuni de date — CLTD). S.C. Romtelecom S.A. a publicat o oferta de referinta
pentru accesul neconditionat la bucla locald (ORA), pe baza Deciziei presedintelui ANRC
nr.1098/2004 privind principile si preconditile ofertei de referintd pentru accesul
neconditionat la bucla locald, modificata si completata prin Decizia presedintelui ANRC
nr.190/2006. Avand in vedere ca liniile inchiriate—segmente terminale de tip CLTD au fost
furnizate cu caracter temporar, pana la furnizarea unui serviciu echivalent pe baza ORA,
S.C. Romtelecom S.A. poate decide sa nu mai furnizeze acest serviciu. In acest caz, va avea
obligatia de a include in ORI un termen in care Beneficiarii cdrora li s-au furnizat astfel de
servicii sa poata migra catre alte servicii.

De asemenea, ANRC a propus introducerea unor servicii de interconectare pentru
linii Inchiriate-segmente terminale de capacitati de 64 Kbps si de 128 Kbps, furnizate prin
intermediul tehnologiei ISDN blocat, servicii furnizate de S.C. Romtelecom S.A. utilizatorilor
finali pe piata cu amanuntul. Pentru a clarifica Decizia presedintelui ANRC nr.1379/2003 in
ceea ce priveste tipurile de linii inchiriate pe care S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a le
furniza, au fost incluse noi prevederi privind obligatia de a furniza toate tipurile de linii
inchiriate—segmente terminale prin intermediul carora S.C. Romtelecom S.A. furnizeaza pe
piata cu amanuntul propriile servicii de transmisiuni de date sau de acces la internet.
Serviciul de linii nchiriate—segmente terminale va fi furnizat Beneficiarilor in toate
configuratiile si utilizand toate tehnologiile pe care S.C. Romtelecom S.A. le oferd pe piata
cu amanuntul sau le foloseste ca suport dedicat si permanent pentru a furniza pe piata cu
amanuntul propriile servicii de linii inchiriate, servicii de transmisiuni de date sau servicii de
acces la internet.

Totodatd, avand in vedere ca au existat anumite neintelegeri referitoare la modul de
aplicare a despagubirilor pentru furnizarea cu intarziere a serviciilor de interconectare si



pentru remedierea cu intarziere a defectiunilor, ANRC a inclus in prezentul proiect de
decizie o prevedere conform careia despagubirile vor fi calculate si prevazute in factura
lunard, in mod distinct, pentru fiecare circuit.

S.C. Romtelecom S.A. va avea obligatia de a publica o procedura de remediere a
defectiunilor, care va include cel putin descrierea etapelor si a modului de raportare a
defectiunilor, in cadrul Manualului de Operare si Intretinere a legaturilor de interconectare.



