Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii
nr.1098/2004 privind principiile si preconditiile ofertei de referinta pentru
accesul neconditionat la bucla locala, modificata si completata prin Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii
nr.190/2006
— text consolidat neoficial —

In temeiul prevederilor art.38 alin.(1), (3) si (5), ale art.34 alin.(3) si ale art.46
alin.(1) pct.11 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.79/2002 privind cadrul general
de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificdri si completari, prin Legea
nr.591/2002, precum si ale art.8 alin.(1), art.9 alin.(1), art.10, art.12, art.13 si art.14 din
Ordonanta Guvernului nr.34/2002 privind accesul la retelele publice de comunicatii
electronice si la infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora, aprobata, cu
modificdri si completari, prin Legea nr.527/2002,

Avand in vedere prevederile Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr.801/EI/2003, prin care Societatea Comerciald
~Romtelecom” — S.A. a fost desemnatd ca avand putere semnificativa pe piata furnizarii
accesului neconditionat, total sau partajat, la bucla locala constituitd dintr-o pereche de
fire metalice torsadate, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda
larga si de servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe,

PRESEDINTELE AUTORAITI‘-'\TII NATIONALE
DE REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE
PRIVIND PRINCIPIILE SI PRECONDITIILE OFERTEI DE REFERINTA PENTRU
ACCESUL NECONDITIONAT LA BUCLA LOCALA

Capitolul I — Dispozitii generale

Art.1. — (1) Societatea Comerciald "Romtelecom" — S.A., denumitd in continuare
Operatorul, desemnatd ca avand putere semnificativd pe piata furnizarii accesului
neconditionat, total sau partajat, la bucla locala constituita dintr-o pereche de fire metalice
torsadate, in scopul furnizdrii de servicii de comunicatii electronice in banda larga si de
servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe, prin Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.801/EI/2003, are obligatia de nediscriminare
in ceea ce priveste furnizarea accesului neconditionat, total sau partajat, la bucla locala
sau subbucla locala constituita dintr-o pereche de fire metalice torsadate, apartinand
retelei publice de telefonie fixa pe care o opereazd, in scopul furnizarii de servicii de
comunicatii electronice in banda larga si de servicii de telefonie destinate publicului la
puncte fixe, denumit in continuare acces neconditionat /a bucla locala, altor operatori de
retele publice de comunicatii electronice sau furnizori de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului, denumiti in continuare Beneficiari, dupa cum urmeaza:



a) Operatorul are obligatia sa aplice conditii echivalente de furnizare a accesului
neconditionat la bucla locald in circumstante echivalente tuturor Beneficiarilor care solicitd
sau care beneficiaza deja de acces neconditionat la bucla locala;

b) Operatorul are obligatia sa puna la dispozitia tertilor toate elementele specifice
ale retelei, infrastructura asociatd, serviciile si informatiile necesare in vederea realizarii
accesului neconditionat la bucla locald, in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste
calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor
din acelasi grup.

(2) Operatorul nu poate refuza furnizarea accesului neconditionat la bucla locala, cu
exceptia cazurilor in care aceasta nu este fezabila din punct de vedere tehnic, pune in
pericol integritatea retelei sau perturbd in mod semnificativ furnizarea serviciilor
Operatorulu.

(3) In termen de 45 de zile de la data comunicarii prezentei decizii, Operatorul este
obligat sa publice, cel putin pe pagina sa de Internet, si sa puna la dispozitia oricarui
solicitant o oferta de referinta pentru accesu/ neconditionat la bucla locala, denumita in
continuare ORA, care va cuprinde cel putin setul de servicii de furnizare a accesului
neconditionat la bucla locald stabilit prin prezenta decizie, impreuna cu conditiile, inclusiv
referitoare la tarife, in care aceste servicii vor fi oferite Beneficiarilor.

(4) ORA trebuie sa fie suficient de detaliata pentru a permite furnizarea accesului
neconditionat la bucla locald la toate punctele retelei unde acest lucru este fezabil din
punct de vedere tehnic si pentru a asigura ca Beneficiarii nu vor trebui sa plateasca pentru
resurse care nu sunt necesare serviciului pe care I-au solicitat.

(5) Daca Operatorul oferd intr-un acord de furnizare a accesului neconditionat Ia
bucla locala conditii mai favorabile Beneficiarului decat cele prevazute in ORA, atunci
aceste conditii vor fi oferite tuturor celorlalti Beneficiari, pe baze nediscriminatorii.

,(5%) Operatorul este obligat s8 transmité Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii, denumita in continuare ANRG atat in format electronic, cat si pe suport de
hartie, si sa publice pe pagina sa de Internet un document privind conditiile interne de
referinta pentru accesul neconditionat la bucla locald, denumit in continuare CIRA, care va
cuprinde setul de servicii de acces neconditionat la bucla locala stabilit prin prezenta decizie
si prin ORA, impreuna cu conditiile detaliate in care aceste servicii sunt oferite intern, in
vederea furnizarii propriilor servicii ale Operatorului pe piata cu amanuntul.

(5% CIRA va include, printre altele, lista tuturor serviciilor oferite intern in scopul
furnizarii accesului neconditionat la bucla locala, tarifele de decontare interna aferente
fiecaruia dintre aceste servicii, conditiile de calitate, termenele de furnizare a serviciilor,
termenele de remediere a defectiunilor si descrierea detaliata a procedurilor interne de
furnizare a serviciilor (activitati, responsabili, fluxul documentelor, durate etc.).

(5%) CIRA va avea un continut si o structurd echivalente cu cele ale ORA si va fi
suficient de detaliat pentru a permite identificarea tuturor diferentelor dintre conditiile in
care serviciile de acces neconditionat la bucla locald sunt furnizate intern si cele in care
aceste servicii sunt furnizate Beneficiarilor. In acest scop, serviciile de acces neconditionat
la bucla locald furnizate intern vor fi definite, in cadrul CZRA, in mod echivalent cu serviciile
de acces neconditionat la bucla locala furnizate Beneficiarilor, prevazute in ORA, iar
descrierea detaliatd a modului in care serviciile de acces neconditionat la bucla locald sunt
furnizate intern va fi realizatd astfel incat sa poata fi identificate cu usurintd procesele
identice, similare sau echivalente prevazute in ORA.

(59 Acolo unde existd diferente intre conditiile in care servicile de acces
necondijtionat la bucla locald sunt furnizate intern si cele in care aceste servicii sunt
furnizate Beneficiarilor, Operatorul va include in CIRA explicatii detaliate privind cauzele
acestor diferente si va prezenta mecanismele operationale interne prin care se asigura ca
nu exista conditii mai favorabile pentru serviciile furnizate intern in raport cu cele furnizate
Beneficiarilor.



(5°) Operatorul va lua toate masurile necesare pentru a putea demonstra in orice
moment, la solicitarea ANRG ca nu discrimineazd intre Beneficiari, pe de o parte, si
propriile servicii sau serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup, pe de alté parte, in
ceea ce priveste furnizarea accesului neconditionat la bucla locald, inclusiv cu privire la
accesul la informatiile referitoare la reteaua sa de acces utilizate in vederea furnizarii de
servicii pe piata cu amanuntul.

(5%) In cazul in care, dupd transmiterea citre ANRC si publicarea pe pagina de
Internet a CIRA, Operatorul/ intentioneazd sa modifice conditile in care accesu/
neconditionat la bucla locald este furnizat intern, modificarile vor fi incluse, in prealabil, in
CIRA.

(57) In cazul in care, pentru servicii de acces neconditionat la bucla locald
echivalente, Operatorul ofera, in circumstante echivalente, conditii mai favorabile pentru
propriile servicii decat cele prevazute in ORA, atunci aceste conditii vor fi incluse in ORA si
vor fi oferite Beneficiarilor, pe baze nediscriminatorii.

(5%) Operatorul are obligatia de a modifica si completa CIRA la solicitarea ANRC, in
vederea asigurdrii respectdrii obligatiilor impuse in sarcina acestuia potrivit dispozitiilor
legale.

(6) In cazul in care Operatorul intentioneaza s3 modifice sau s& completeze ORA sau
CIRA, proiectul modificarii sau completarii trebuie transmis ANRC cu cel putin 30 de zile
inainte de data adoptarii si publicat pe pagina de Internet a Operatorului cu cel putin 10
zile inainte de data adoptarii, iar in cazul unor modificari de structura sau de mare
intindere, proiectul trebuie transmis ANRC cu cel putin 7 luni inainte de data adoptarii si
publicat pe pagina de Internet a Operatorului cu cel putin 30 de zile inainte de data
adoptarii, cu exceptia cazului in care modificarea sau completarea se realizeaza la
solicitarea ANRC.

(7) Operatorul are obligatia sa actualizeze ORA si CIRA de fiecare datd cand acest
lucru este necesar, precum si sa transmitda ANVRG, atat in format electronic, cat si pe suport
de hartie, si sa publice pe pagina sa de Internet ORA si CIRA cu modificari sau completari,
la data adoptdrii acestora, intr-o forma care sa permitd identificarea cu usurinta a
elementelor actualizate, prin utilizarea unui format diferit al textului adaugat si prin
evidentierea distincta a textului eliminat, precum si identificarea datei realizarii actualizarii.

(71) Operatorul are obligatia de a publica pe pagina sa de Internet si de a actualiza
trimestrial setul de indicatori prevazut in anexa nr.5.”

(8) Tarifele prevdzute in ORA vor fi fundamentate in functie de costuri, pe baza
unui model de calculatie a costurilor sau a altor metode, aprobate de ANRC si vor fi
suficient de detaliate pentru a asigura ca solicitantii nu vor trebui sa plateasca pentru
resurse care nu sunt necesare serviciului pe care I-au solicitat.

Art.2. — in intelesul prezentei decizii, urmétorii termeni se definesc astfel:

a) bucla locald — circuitul fizic, realizat dintr-o pereche de fire metalice torsadate,
dintre punctul terminal al retelei aflat la punctul de prezenta a abonatului si repartitorul
principal din reteaua Operatorului;

b) subbucia locald — portiunea din bucla locald dintre punctul terminal al retelei aflat
la punctul de prezenta a abonatului si un repartitor intermediar;

c) punct de acces — interfata fizica situata la nivelul unui repartitor din cadrul retelei
de acces a Operatorului, |a care se poate realiza accesul neconditionat la bucla locala,

d) repartitor princjpal — repartitorul cel mai indepartat de punctul de prezentd a
abonatului, ce deserveste respectivul abonat, la nivelul caruia se poate defini un punct de
acces la bucla local3;

e) repartitor intermediar — repartitorul situat intre punctul de prezenta a abonatului
si repartitorul principal, la nivelul caruia se poate defini un punct de acces la subbucla
locald;



f) repartitor de transfer — repartitorul la nivelul caruia echipamentele Beneficiarului
se conecteaza la repartitorul principal sau intermediar (prin intermediul cablurilor de
legatura interne sau externe);

»9) cabluri de legatura interne — perechile de fire metalice torsadate care realizeaza
legatura intre repartitorul principal sau intermediar, pe de o parte, si camera de cabluri a
Operatorului sau repartitorul de transfer situat in cladirea Operatorului, dupa caz, pe de
alta parte (anexa nr.1);

h) cabluri de legatura externe — perechile de fire metalice torsadate care realizeaza
legatura intre camera de cabluri a Operatorului, care deserveste repartitorul principal sau
intermediar, si repartitorul de transfer situat in afara cladirii Operatorului (anexa nr.1);”

i) densitatea spectrald de putere — distributia, in functie de frecventa, a puterii pe
unitatea de largime de banda a componentelor spectrale ale unui semnal sau ale unui
zgomot avand un spectru continuu si o putere medie finitd; densitatea spectrald de putere
se exprima in dBm/Hz;

.) masca densitatii spectrale de putere — anvelopa generata de valoarea maxima
admisa pentru densitatea spectrala de putere, in conformitate cu Planul de management al
spectrului de frecventa al buclei locale si subbuclei locale;”

k) cladirea Operatorului — constructia in care se afla repartitorul principal sau
repartitorul intermediar al Operatoruluila care se realizeaza accesul neconditionat la bucla
locala;

\) spatiul Operatorului — imobilul detinut de Operator, in care se includ: cladirea
Operatorului, alte constructii, precum si terenul neconstruit.

Capitolul II — Modalitati de furnizare a accesului neconditionat la bucla locala

Art.3. — (1) Operatorul va pune la dispozitia Beneficiarilor cel putin urmatoarele
modalitati de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald, in conditiile prevazute in
prezenta decizie:

a) acces total la bucla localg;

b) acces partajat la bucla locala.

(2) Operarea si intretinerea buclei locale sau a subbuclei locale vor fi realizate de
catre Operator, iar operarea si intretinerea echipamentelor active de transmisiune sau
pasive aflate la capetele buclei sau subbuclei locale vor fi realizate de catre Beneficiar.

Art.4. — Prin accesul total la bucla locala, Operatoru/ va permite Beneficiarului
utilizarea exclusiva a intregului spectru de frecventa al buclei locale sau al subbuclei locale,
Beneficiarul putand stabili in mod independent serviciile de comunicatii electronice pe care
le va oferi pe bucla sau subbucla locala (anexa nr.2, figura 1).

Art.5. — (1) Prin accesul partajat la bucla locala, Operatoru/ va permite
Beneficiarului utilizarea acelor frecvente ale buclei locale sau ale subbuclei locale prin care
se furnizeaza servicii de comunicatii electronice in banda largd, in timp ce Operatorul va
utiliza frecventele prin care se furnizeaza servicii de telefonie destinate publicului la puncte
fixe, Beneficiaru/ putand stabili in mod independent serviciile de comunicatii electronice pe
care le va oferi pe bucla sau subbucla locala (anexa nr.2, figura 2).

(2) In cazul accesului partajat la bucla localda, Operatorul/ va furniza si intretine
splitterele situate la punctul de acces si la punctul de prezenta a abonatului, daca
Beneficiarul nu solicita sa le furnizeze el insusi, caz in care costul acestora se va deduce
din taxa de conectare.

(3) Beneficiarul va stabili conditiile tehnice si comerciale in care va furniza
abonatilor serviciile de comunicatii electronice in banda larga.



Art.6. — (1) Operatorul va furniza accesul neconditionat la bucla locald la toate
punctele de acces prevazute la art.10 lit.a), cu respectarea prevederilor art.1 alin.(2).
.Refuzul Operatorului trebuie sa fie temeinic justificat si va fi comunicat in scris
solicitantului si ANVRG, in termenele stabilite de ANVRC conform prezentei decizii.”

(2) Orice limitare privind furnizarea serviciilor de acces neconditionat la bucla locald
trebuie prevazutda expres in ORA, mentionandu-se si data estimativa cand limitarea in
cauza va fi inldturatd.

»(3) In scopul furnizarii accesului neconditionat la bucla locald si fard a perturba in
mod semnificativ serviciile furnizate pe bucla sau subbucla locald, Operatorul/ va indeparta
eventualele echipamente pasive sau active (bobine de incdrcare, repetoare, elemente de
cuplare, corectori etc.) de pe bucla sau subbucla locala la care se solicita accesul.”

(4) Operatorul va oferi Beneficiarului accesul la sistemele de asistenta
operationald, la sistemele informationale, precum si la bazele de date pentru pregatirea
comenzilor, aprovizionare, intretinere, solicitdri de reparatii si facturare. In acest scop,
Operatorul va preciza in ORA caracteristicile tehnice ale interfetelor de acces la sistemele
sale informationale.

.(5) Operatorul nu este obligat sa furnizeze accesul neconditionat la bucla sau
subbucla locala aferenta telefoanelor publice cu plata sau telecentrelor.”

Art.7. — (1) Bucla locala sau subbucla locala include circuitele fizice active prin care
Operatorul furnizeaza efectiv un serviciu de comunicatii electronice abonatului, circuitele
fizice instalate, dar neutilizate, precum si alte circuite fizice care pot fi puse la dispozitia
Beneficiarilor prin conectarea unor segmente de fire metalice deja instalate sau prin
instalarea unor segmente de fire metalice pe infrastructura existentd, precum si prin
construirea de infrastructura (canalizatie sau stalpi) pe o distantd de maximum 300 de
metri sau, in cazul localitatilor rurale, pe o distantda de maximum 500 de metri, pentru a
ajunge la punctul terminal al retelei aflat la punctul de prezenta a abonatului.

»(2) Costurile pentru construirea de infrastructura pentru distanta de pana la 30 de
metri vor fi suportate de cdtre Operator, iar costurile pentru construirea de infrastructura
pentru distanta ce depdseste 30 de metri vor fi suportate de cdtre Beneficiar.”

(3) Beneficiarul poate opta sa suporte integral costurile pentru construirea de
infrastructura.

»(4) In cazul in care Beneficiarul nu opteaza sa suporte integral costurile pentru
construirea de infrastructura in vederea instalarii unei bucle locale, durata de incheiere a
acordului de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald, in ceea ce priveste bucla
locala respectiva, va fi de minim 12 luni.”

Art.8. — (1) Operatorul va furniza in ORA informatii detaliate privind setul de
parametri tehnici si de calitate pentru serviciile oferite Beneficiarilor.

»(2) Orice modificare adusa de Operator retelei sale sau spatiilor in care se
furnizeaza accesul neconditionat la bucla locala, inclusiv desfiinfarea unui repartitor
principal sau intermediar, care ar putea afecta serviciile furnizate de Beneficiar, putandu-i
produce acestuia un prejudiciu material, va fi notificata Beneficiarului in avans, intr-un
termen ce nu poate fi mai scurt de 12 luni inainte de efectuarea modificarii in cauza.”

(3) abrogat;

(4) In cazul unor operatiuni de reamenajare sau modernizare a retelei sale de
acces, Operatorul este obligat sa ia toate masurile pentru ca Beneficiarul sa poata furniza
in continuare, la parametri normali, propriile servicii de comunicatii electronice prin
intermediul accesului neconditionat la bucla locala.

»(5) Operatorul are obligatia de a publica in ORA planurile de modificare a retelei de
acces determinatd de expirarea duratei de viatda a echipamentelor utilizate in retea si de
modernizarea retelei de acces, cu cel putin 12 luni inaintea realizarii modificarii.



(6) Operatorul va publica informatii complete si detaliate cu privire la spatiile care
urmeazd a fi desfiintate, reamenajate sau modificate, precizandu-se elementele de retea
afectate si zonele de acoperire a acestor elemente, intr-o formd care s3a permitd
identificarea cu usurinta a acestora, precum si data programata pentru realizarea
modificarii. Pentru fiecare spatiu la care urmeaza a fi realizate modificari, Operatorul/ va
prevedea solutiile alternative de acces la elementele de retea in vederea furnizarii serviciilor
de acces neconditionat la bucla locala, cu respectarea prevederilor alin.(4).

(7) Operatorul are obligatia de a actualiza trimestrial planurile prevazute la alin.(5),
precizand modul de indeplinire a acestora pentru trimestrul incheiat si addugand planurile
de modificare pentru trimestrul urmator.”

Art.9. — (1) Operatorul va incepe punerea la dispozitie a buclei sau subbuclei locale
numai In cazul In care Beneficiarul are autorizarea scrisa, in acest sens, din partea
abonatului cdruia urmeaza sa-i furnizeze serviciile de comunicatii electronice.

(2) Autorizarea trebuie sa prevada cel putin datele de identificare ale abonatului,
semnatura acestuia, numarul si data antecontractului incheiat intre Beneficiar si abonat,
precum si, in cazul accesului total la bucla locald, cererea de reziliere a contractului
incheiat cu Operatorul. Grupul de lucru prevazut la art.18 va elabora modele de autorizare
pentru fiecare dintre modalitatile de furnizare a accesului neconditionat la bucla locala
prevazute la art.3 alin.(1).

Capitolul III — Furnizarea informatiilor necesare in vederea
accesului neconditionat la bucla locala

Art.10. — (1) Operatorul are obligatia sa prevada in ORA urmatoarele informatii
referitoare la punctele sale de acces:

a) lista tuturor repartitoarelor principale si intermediare din reteaua sa de acces;

b) lista codurilor postale din aria geografica deservita de fiecare repartitor principal
si intermediar;

c) blocurile de numere (radacina 0ZABPQ din numarul national 0ZABPQMCDU)
implementate la comutatoarele deservite de fiecare repartitor principal si intermediar.

»(2) In cazul modificarii unor informatii dintre cele prevazute la alin.(1), Operatorul
va publica pe pagina sa de Internet, in cel mult 30 de zile de la data aparitiei modificarilor,
un proiect de modificare sau completare a ORA continand informatiile actualizate, care va fi
adoptat in termen de 10 zile de la data publicarii, cu respectarea prevederilor art.1
alin.(7).”

Art.11. — (1) Operatorul are obligatia de a pune la dispozitia Beneficiarilor care
solicitd furnizarea accesului neconditionat la bucla locald informatii detaliate despre
reteaua pe care o opereaza, astfel incat acestia sa poatd alege in mod eficient punctele de
acces si sa isi poata planifica dezvoltarea propriilor retele sau servicii de comunicatii
electronice. Informatiile vor viza cel putin urmatoarele:

a) adresele tuturor repartitoarelor principale si intermediare;

b) numarul buclelor si al subbuclelor locale utilizate sau utilizabile, pentru fiecare
repartitor principal si, respectiv, intermediar si durata de functionare ramasa a acestora;

¢) lungimea medie a buclelor locale sau subbuclelor locale, pentru fiecare repartitor
principal;

d) durata de functionare ramasa a fiecarui repartitor principal si intermediar;

e) tipul si caracteristicile tehnice ale buclelor sau subbuclelor locale solicitate in
vederea furnizarii accesului neconditionat la bucla locala: lungime, diametru, eventuala
prezenta a unor echipamente pasive sau active (bobine de incarcare, repetoare, elemente
de cuplare, corectori etc.), lungimea derivatiilor, precum si parametrii tehnici si de calitate



obtinuti in urma testelor efectuate, astfel incat pe baza acestor parametri sa se poatad
stabili cu usurintd si exactitate tipurile de servicii de comunicatii electronice in banda larga
care pot fi furnizate pe bucla sau subbucla locala respectiva;

f) defectele sau deranjamentele cunoscute de catre Operator la fiecare repartitor
principal sau intermediar unde se doreste furnizarea accesului neconditionat la bucla
locala, precum si la fiecare bucld sau subbucld locald solicitata in vederea furnizarii
accesului neconditionat la bucla locald,

g) alte informatii statistice existente referitoare la reteaua de acces a Operatorului.

(2) Operatorul are obligatia sa prevada in ORA modul in care solicitantii pot avea
acces la informatiile prevazute la alin.(1).

(3) Informatiile prevazute la alin.(1) lit.a)—d) vor fi disponibile de la data publicarii
ORA pentru toate repartitoarele principale si intermediare. ,Aceste informatii vor fi
actualizate in cel mult 30 de zile de la data aparitiei unor modificari.”

(4) Informatiile prevazute la alin.(1) lit.e)—g) vor fi puse la dispozitia solicitantilor in
gradul de detaliu si in termenul in care Operatorul le pune la dispozitia propriilor servicii de
comunicatii electronice in banda largd furnizate cu amdnuntul sau pentru serviciile
furnizate persoanelor din acelasi grup, dar nu mai tarziu de 30 zile de la data solicitdrii lor.
Formatul in care aceste informatii sunt disponibile, precum si termenele de punere la
dispozitie a acestor informatii, calculate de la data solicitarii Beneficiarului, vor fi prevazute
in ORA.

Capitolul IV — Optiuni tehnice de furnizare a accesului neconditionat
la bucla locala

Art.12, — (1) Operatorul va pune la dispozitia Beneficiarului urmatoarele optiuni de
furnizare a accesului neconditionat la bucla locala.

a) in spatiul Operatorului, caz in care echipamentul Beneficiarului va fi colocat
in spatiul Operatorulus;

b) la distanta, caz in care echipamentul Beneficiaruluiva fi situat in afara spatiului
Operatorului.

(2) Beneficiarul poate opta pentru oricare dintre formele de furnizare a accesului
neconditionat la bucla locald prevazute la alin.(1).

Art. 13. — (1) Operatorul va instala, testa si intretine cablurile de legdtura interne,
precum si, la cererea Beneficiarului, urmatoarele facilitati:

a) repartitorul de transfer;

b) cablurile de legdtura externe, in cazul accesului neconditionat la bucla locald la
distanta.

,(11) Testarea de citre Operator a cablurilor de legdturd interne se va realiza doar la
cererea Beneficiarulul.”

(2) In cazul in care Beneficiarul doreste sa furnizeze el insusi cablurile de legatura
externe prevazute la alin.(1), Operatorul are obligatia sa i ofere acestuia acces fizic prin
propriile conducte de cabluri, astfel incat Beneficiarul sa isi poata conecta propriile
echipamente.

Art.14. — (1) Operatoru/ va furniza, instala, testa si intretine, la cererea
Beneficiarului, legatura de transmisie intre echipamentul Beneficiarului si cel mai apropiat
punct de acces la reteaua Beneficiarului (serviciul ,backhaul”).”

(2) In cazul in care Beneficiarul doreste sa furnizeze el insusi legatura de transmisie
prevazutd la alin.(1) pe suport optic sau prin fire metalice, Operatorul are obligatia sa fi
ofere acestuia conexiunea fizicd corespunzatoare prin propriile conducte de cabluri intre
echipamentul Beneficiarului si cea mai apropiata camera de tragere din afara spatiului



Operatorului sau, la cerere, sa instaleze si sa intretind aceastd conexiune in numele
Beneficiarului, astfel incat Beneficiarul sd isi poata conecta propriile echipamente.

(3) In cazul in care Beneficiarul doreste sa furnizeze el insusi legatura de transmisie
prevazutd la alin.(1) pe suport radio, Operatorul/ are obligatia sa 1i ofere acestuia
conexiunea fizica corespunzatoare (fibra optica, fire metalice) ce realizeaza legatura intre
echipamentul colocat al Beneficiarului si un echipament de transmisiuni radio colocat in
cadrul aceluiasi spatiu al Operatorului sau, la cerere, sa instaleze si sa intretind aceasta
conexiune in numele Beneficiarului, astfel incat Beneficiarul sa isi poatd conecta propriile
echipamente.

(4) Operatorul va permite Beneficiarului sa isi construiasca propriile facilitati de
interconectare directd cu un tert Beneficiar caruia i s-a alocat spatiu pentru colocare in
acelasi spatiu al Operatorului, inclusiv in cazul in care Beneficiarul doreste sa achizitioneze
de la tertul Beneficiar legatura de transmisie prevazuta la alin.(1).

Art.15. — (1) In cazul defectérii oricdrei facilititi furnizate sau intretinute de
Operator in conformitate cu prevederile prezentei decizii, in maxim o ora de la notificarea
defectiunii de catre Beneficiar sau de la momentul la care defectiunea a ajuns la
cunostinta Operatorului pe orice alta cale, Operatorul/ va demara activitdtile necesare
pentru remedierea, chiar provizorie, a defectiunii, precum si pentru inlaturarea sau
limitarea eventualelor pagube.

(2) Termenul maxim de remediere a defectiunilor, pentru 95% dintre defectiunile
aparute la bucla sau subbucla locald, este de 48 de ore, respectiv de 72 de ore, pentru
5% dintre defectiunile aparute pe bucla sau subbucla locald, de la notificarea defectiunii
de cdtre Beneficiar sau de la momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta
Operatorului pe orice altd cale. In cazul in care formatul de prezentare a rezultatelor
testelor realizate de catre Beneficiar este compatibil cu cel utilizat de Operator, termenul
maxim de remediere a defectiunilor este de 24 de ore pentru 95% dintre defectiuni
respectiv de 48 de ore, pentru 5% dintre defectiuni.

(3) In cazul unor deranjamente aparute in spatiile Operatorului, termenul maxim de
remediere a defectiunilor este de 3 ore de la notificarea defectiunii de catre Beneficiar sau
de la momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta Operatorului pe orice alta cale.

(4) Cheltuielile aferente remedierii defectiunilor vor fi suportate in intregime de
Operator, cu exceptia cazului in care se dovedeste cad Beneficiarul este raspunzator de
defectiunea produsa.

(5) In cazul nerespectdrii de catre Operator a termenelor prevazute la alin.(1) si
(2), Beneficiarul poate remedia defectiunile pe cheltuiala sa, in conditiile stabilite de
Operator, cheltuielile aferente acestora urmand a fi recuperate de la Operator.

»(6) Despagubirile pentru remedierea cu intarziere a defectiunilor vor fi stabilite de
catre parti prin acordul-cadru de furnizare a accesului neconditionat la bucla locala, avand
in vedere limitele minime prevazute in ORA.”

,Art.16. — (1) Pand la data de 1 martie 2005, Operatoru/ va realiza, in urma
consultdrii cu Beneficiarii, va supune aprobarii AVRC si va implementa un sistem electronic
de procesare a comenzilor de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald, care va
functiona in paralel cu sistemul obisnuit de comanda utilizat de Operator pentru o perioada
de minim 2 luni.

(2) In urma consultarii cu Beneficiarii Operatorul va solicita acordul ANRC cu privire
la orice modificare a sistemului electronic de procesare a comenzilor de furnizare a
accesului necondijtionat la bucla locald care ar putea afecta activitatea Beneficiarilor, iar
modificarile ce urmeaza a fi realizate vor fi publicate pe pagina de Internet a Operatorului
cu cel putin 10 zile inaintea adoptarii lor.



(3) In urma consultdrii cu Beneficiari si cu Operatorul, ANRC poate impune
modificarea sistemului electronic de procesare a comenzilor, in vederea optimizarii modului
de desfasurare a furnizarii accesului neconditionat la bucla locala pe baza acestui sistem.”

Art.17. — Operatorul are obligatia de a tine evidenta comenzilor de furnizare a
accesului neconditionat la bucla locald si a cererilor de remediere a defectiunilor, cu
precizarea modului si a termenelor de solutionare a acestora, precum si evidenta noilor
circuite fizice construite in conditiile art.7 alin.(1). Evidentele astfel intocmite vor fi
transmise semestrial catre ANRC."”

Capitolul V — Planul de management al spectrului de frecventa al buclei locale si
subbuclei locale

Art.18. — (1) In termen de 30 de zile de la comunicarea prezentei decizii se
infiinteazd un grup de lucru care va stabili conditiile de implementare pe bucla locald si
subbucla locald a servicilor de comunicatii electronice in bandd largd, denumit in
continuare grupul de lucru.

(2) Grupul de lucru va fi format din reprezentanti ai ANRC, ai Operatorului, ai altor
operatori de retele publice de comunicatii electronice sau furnizori de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, precum si ai producatorilor de echipamente de
comunicatii electronice.

(3) Grupul de lucru va fi coordonat de un specialist, desemnat de presedintele
ANRC.

Art.19. — Obiectivele grupului de lucru sunt urmatoarele:

a) maximizarea numarului de circuite fizice care constituie bucla locala sau subbucla
locald, prin intermediul carora pot fi furnizate servicii de comunicatii electronice in banda
larga;

b) limitarea constrangerilor referitoare la caracteristicile tehnice ale echipamentelor
ce pot fi utilizate pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice in banda larga;

c) limitarea riscului interferentelor intre servicile de comunicatii electronice in
banda larga si serviciile de telefonie destinate publicului la puncte fixe;

d) limitarea riscului afectarii integritatii retelei Operatorului;

e) asigurarea respectdrii principiului nediscrimindrii in implementarea serviciilor de
comunicatii electronice in banda larga de catre Operator si Beneficiari;

f) promovarea neutralitatii tehnologice.

Art.20. — (1) In termen de 6 luni de la data infiint3rii, grupul de lucru va propune
spre adoptare presedintelui ANVRC Planul de management al spectrului de frecventa al
buclei locale si subbuclei locale, denumit in continuare planu/ de management.

(2) In cazul in care grupul de lucru nu propune planul de management in termenul
prevazut la alin.(1), acesta va fi stabilit de catre ANRC.

(3) Operatorul are obligatia sa includd planul de management in ORA, in cel mult
10 zile de la adoptarea acestuia in conditiile alin.(1) sau (2), dupa caz.

Art.21. — (1) Planul de management stabileste lista mastilor densitatii spectrale de
putere corespunzatoare fiecarui serviciu furnizat pe bucla locala sau subbucla locala.

(2) La elaborarea planului de management se vor avea in vedere tehnologiile deja
utilizate de catre alti operatori de retele publice de comunicatii electronice sau furnizori de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului sau de catre Operator avand ca
suport reteaua de acces a Operatorului, precum si tehnologiile prevazute in standardele
ETSI sau, in lipsa acestora, in recomandarile ITU.



Art.22. — (1) Pana la adoptarea planului de management, Operatorul va furniza
accesul neconditionat la bucla Jlocald indiferent de caracteristicile tehnice ale
echipamentelor Beneficiarului, pentru tehnologiile deja utilizate de catre alti operatori de
retele publice de comunicatii electronice sau furnizori de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului sau de catre Operator avand ca suport reteaua de acces a
Operatorului, precum si pentru tehnologiile prevazute in standardele ETSI sau, in lipsa
acestora, in recomandadrile ITU, cu respectarea prevederilor art.1 alin.(2).

(2) Tehnologiile implementate in vederea furnizarii serviciilor de comunicatii
electronice in banda larga pana la stabilirea mastii densitatii spectrale de putere, care nu
sunt compatibile cu aceasta, vor fi utilizate in continuare numai daca nu perturba, in mod
semnificativ, furnizarea altor servicii.

Art.23. — Planul de management poate fi modificat in urmatoarele cazuri:

a) introducerea unor tehnologii noi care nu sunt compatibile cu masca densitatii
spectrale de putere;

b) modernizarea unor tehnologii existente;

c) eliminarea unor tehnologii depasite moral.

Capitolul VI — Colocarea

Art.24. — Operatorul va oferi Beneficiarului posibilitatea de a instala si conecta in
spatiul colocat orice echipament necesar pentru realizarea accesului neconditionat la bucla
locala.

,Art.24, — (1) Spatiul colocabil alocat unui Beneficiar, pe baza fiecérei cereri initiale
sau ulterioare de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald, nu va depasi 4 mp.

(2) In cazul solicitarii unui spatiu colocabil mai mare de 4 mp, Operatorul va aloca
Beneficiarului un spatiu de 4 mp si va transmite cererea ANRG, in cel mult 2 zile lucrdtoare
de la data primirii acesteia, in vederea obtinerii acordului pentru alocarea spatiului
suplimentar.

(3) Cererile ulterioare de alocare a unor spatii colocabile in acelasi spatiu al
Operatorului vor fi acceptate numai dupd ocuparea in mod eficient, in proportie de cel
putin 70%, a capacitdtii fiecarui rack instalat, cu echipamente necesare realizarii accesului
neconditionat la bucla locala sau interconectarii ori cu echipamente necesare functionarii
optime a acestora.”

Art.25. — (1) Colocarea fizica se va realiza in spatiul Operatoruluiin oricare dintre
urmatoarele modalitati:

a) prin construirea, de catre Beneficiar sau pe cheltuiala acestuia, a unei camere,
imprejmuiri sau a unei alte structuri similare cu rol de protectie;

b) in acelasi spatiu in care functioneaza echipamentele Operatorului, fara
construirea unei structuri cu rol de protectie.

(2) Beneficiarul poate opta pentru oricare dintre modalitatile de colocare prevazute
la alin.(1), Operatorul fiind obligat sa ii pund la dispozitie cel putin una dintre acestea,
potrivit ordinii de prioritate specificate de Beneficiar.

,(21) Refuzul Operatorului trebuie s& fie temeinic justificat si va fi comunicat in scris
solicitantului si AVRG, in cel mult 5 zile lucrdtoare de la data primirii cererilor initiale sau
ulterioare de colocare in vederea realizarii accesului neconditionat la bucla locala.”

(3) Colocarea virtuala se va realiza in acelasi spatiu in care functioneaza
echipamentele Operatorului, fara construirea unei structuri cu rol de protectie, daca partile
nu se inteleg altfel.



Art.26. — (1) in termen de doud luni de la data publicirii ORA, Operatorul va
pregati spatiul colocabil la urmdtoarele puncte de acces din municipiul Bucuresti: Victoria,
Dacia, Dorobanti, Colentina 1, Militari 1, Sud-Est (Vitan), Sud-Vest (Puisor), Piscului,
Baneasa, Piata Victoriei.

(11 In cazul prevézut la alin.(1), precum si in alte cazuri in care spatiul colocabil a
fost pregatit anterior de Operator sau de alti Beneficiari, spatiul colocabil va fi pus la
dispozitia Beneficiarilor in termen de 2 zile lucrdtoare de la data incheierii acordului-cadru
de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald sau, dupa caz, de la data modificarii
prevederilor acestuia.

(2) In cazul spatiilor de la punctele de acces prevazute la alin.(1), eliberate si
devenite colocabile dupa data publicarii initiale a ORA, precum si in cazul spatiilor colocabile
de la celelalte puncte de acces ale Operatorului, care nu au fost pregatite anterior de
Operator sau de alti Beneficiari, pregatirea spatiilor si punerea acestora la dispozitia
Beneficiarilor se va realiza in termen de 30 de zile de la data incheierii acordului-cadru de
furnizare a accesului neconditionat la bucla locald sau, dupa caz, de la data modificarii
prevederilor acestuia.”

(3) Operatorul nu va putea incepe furnizarea propriilor servicii de comunicatii
electronice in banda larga la punctele de acces prevazute la alin.(1) pentru care exista
cereri de colocare al caror termen a fost depasit.

Art.27. — (1) Beneficiarul va putea sa-si asume raspunderea pregatirii spatiului
colocabil, utilizand antreprenori agreati de Operator.

(2) In cazul in care mai multi Beneficiari doresc sa-si asume aceasta raspundere,
unul dintre acestia va fi desemnat sa pregateasca spatiul colocabil, costurile fiind impartite
intre toti Beneficiari.

»(3) In cazurile prevazute la alin.(1) si (2), Operatoru/ va pune la dispozitia
Beneficiarului spatiul colocabil in termen de 2 zile lucratoare de la data incheierii acordului-
cadru de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald sau de la data modificarii
prevederilor acestuia, dupa caz.”

Art.28. — (1) Operatorul va oferi Beneficiarului optiuni de acces neinsotit la spatiul
colocat.

(2) In cazul in care accesul neinsotit ar reprezenta un risc semnificativ pentru
integritatea echipamentelor si securitatea retelei Operatorului, partile vor conveni in
prealabil aranjamente de acces insotit la spatiul colocat, la tarife fundamentate in functie
de costuri, inclusiv pentru accesul de urgenta in vederea remedierii defectiunilor.

Art.29. — Operatorul va furniza Beneficiarului orice alte facilitati necesare pentru
colocare, cum ar fi electricitate, aer conditionat, cdldurda si facilitdti de mutare a
echipamentelor.

Art.30. — (1) Acordurile de colocare, incheiate sau in curs de negociere, pentru
furnizarea accesului neconditionat /a bucla locala nu afecteaza acordurile de colocare,
incheiate sau in curs de negociere, pentru interconectarea cu reteaua Operatorului.

(2) Beneficiarul poate utiliza, in vederea realizarii accesului neconditionat la bucla
locala, spatiul colocat pentru interconectarea cu reteaua Operatorului, acolo unde este
cazul.

(3) Beneficiarul poate utiliza, In vederea realizarii interconectdrii cu reteaua
Operatorului, spatiul colocat pentru accesu/ neconditionat la bucla locala, acolo unde este
cazul.



Capitolul VII — Termenele de negociere si implementare a acordurilor de
furnizare a accesului neconditionat la bucla locala

Art.31. — (1) Termenul maxim de negociere in vederea incheierii unui acord-cadru
de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald pe baza ORA este de doua luni de la
data primirii de catre Operator a unei cereri in acest sens.

(1Y) Operatorul are obligatia de a transmite ANRC o copie de pe fiecare dintre
cererile de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald si, respectiv, de pe fiecare
dintre cererile ulterioare, de modificare, completare sau retragere a cererii initiale, in
termen de 2 zile lucratoare de la data primirii acestora.”

(2) Operatorul are obligatia de a elabora solutiile tehnice pentru implementarea
accesului neconditionat la bucla locala conform cererii Beneficiarului si de a le comunica
acestuia in cel mult 20 de zile de la data primirii cererii.

(21 Refuzul Operatorului trebuie s fie temeinic justificat si va fi comunicat in scris
solicitantului si ANVRG, in cel mult 20 de zile de la data primirii cererii de acces neconditionat
la bucla locala, cu exceptia cazului prevazut la art.25 alin.(2%).”

(3) In termen de 15 zile de la data publicarii ORA, Operatorul este obligat sa
publice pe pagina sa de Internet si sa puna la dispozitia oricarui solicitant un contract
standard de acces neconditionat la bucla locald realizat in conformitate cu prevederile
ORA, care sa permita Beneficiarilor sa selecteze cu usurinta punctele de acces, optiunile
de acces si de colocare, precum si orice alte servicii oferite pe baza ORA. Contractul
standard de acces neconditionat la bucla locald va contine in mod explicit tarifele pentru
furnizarea serviciilor de acces neconditionat la bucla locala si pentru toate celelalte servicii
oferite in vederea realizarii accesului neconditionat la bucla locala.

(4) Prin derogare de la prevederile alin.(1), in cazul in care, prin cererea de acces la
bucla locala sau subbucla locald, Beneficiarul accepta conditiile contractului standard de
acces neconditionat la bucla locald si indica punctele de acces, optiunile de acces si de
colocare, precum si celelalte servicii care urmeaza sa fie achizitionate, termenul de
negociere este de cel mult 30 de zile de la data primirii cererii.

(5) Operatorul va asigura implementarea prevederilor acordului-cadru de furnizare
a accesului neconditionat la bucla locald astfel incat furnizarea accesului neconditionat la
bucla locald sa poata incepe in termen de 45 de zile de la data incheierii acordului.

»(6) In cazul comutatoarelor la care spatiul colocabil a fost pregatit in avans, in
conformitate cu prevederile art.26 alin.(1), sau la care spatiul colocabil a fost pregatit
anterior de Operator sau de alti Beneficiari precum si in cazul furnizarii accesului
neconditionat la bucla locald la distantd, termenul maxim de implementare a prevederilor
acordului-cadru de furnizare a accesului neconditionat la bucla locala este de 20 de zile de
la data incheierii acordului.

(7) Prevederile alin.(1)-(6) se aplica in mod corespunzator si in cazul modificarii sau
completarii unui acord-cadru de furnizare a accesului neconditionat la bucla locala.”

Art.32. - (1) In cazul in care pentru furnizarea accesului neconditionat la bucia
locald este necesara colocarea, termenele prevazute la art.31 alin.(5) si (6) includ si
durata necesara pentru efectuarea de cdtre Operator a tuturor lucrdrilor necesare pentru
pregatirea spatiului colocat, precum si pentru punerea la dispozitia Beneficiarului a acestui
spatiu.

.(2) Daca Beneficiarul nu isi instaleazd echipamentele in spatiul alocat pentru
colocare in termen de 15 zile de la data punerii la dispozitia sa a spatiului pregatit de
Operator termenele prevazute la art.31 alin.(5) si (6) se vor prelungi in mod corespunzator.

(3) Dacda Beneficiarul nu isi instaleaza echipamentele in spatiul alocat pentru
colocare in termen de 30 de zile de la data punerii la dispozitia sa a spatiului pregatit de
Operator din motive care i sunt imputabile, Operatorul va retrage alocarea, cu acordul
ANRC. La cererea Beneficiarului, ANRC poate stabili ca instalarea echipamentelor sa se faca



intr-un termen mai lung, daca apreciaza ca acest lucru este necesar avand in vedere
circumstantele concrete ale cazului.

(4) In cazul prevazut la art.27, dacd Beneficiarul nu pregateste spatiul alocat pentru
colocare si nu isi instaleaza echipamentele in acest spatiu in termen de 45 de zile de la data
incheierii acordului-cadru de furnizare a accesului neconditionat la bucla locala sau de la
data modificarii prevederilor acestuia, dupa caz, termenul prevazut la art.31 alin.(5) se va
prelungi ?nAmod corespunzator.

(5) In cazul prevazut la art.27, dacd Beneficiarul nu pregateste spatiul alocat pentru
colocare si nu isi instaleaza echipamentele in acest spatiu in termen de 75 de zile de la data
de la data incheierii acordului-cadru de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald
sau de la data modificarii prevederilor acestuia, dupa caz, Operatorul va retrage alocarea,
cu acordul ANRC. La cererea Beneficiarului, ANRC poate stabili ca pregatirea spatiului
colocat sa se faca intr-un termen mai lung, daca apreciaza ca acest lucru este necesar
avand in vedere circumstantele concrete ale cazului.”

,Art.33. — (1) In cazul comenzilor de furnizare a accesului neconditionat la bucla
locald, pe baza unui acord-cadru, termenul maxim de punere la dispozitie a buclei locale
sau subbuclei locale este de 8 zile de la data primirii de catre Operator a unei comenzi in
acest sens. Procedura de efectuare a comenzilor este prevdzuta in anexa nr.3.

(2) In cazul in care furnizarea accesului neconditionat la bucla locald potrivit
comenzilor efectuate necesita construirea de noi segmente de circuit sau efectuarea altor
lucrari suplimentare, conform prevederilor art.7 alin.(1), termenul maxim de punere la
dispozitie a buclei locale sau subbuclei locale este de 25 de zile de la data primirii de catre
Operator a unei comenzi in acest sens.

(3) Refuzul Operatorului trebuie sa fie temeinic justificat si va fi comunicat in scris
solicitantului si ANVRG n termen de 3 zile, dar astfel incat termenul total maxim sa nu fie
mai mic de 2 zile lucratoare, de la data primirii comenzii de catre Operator.

(4) In cazul in care comanda de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald
priveste un repartitor principal sau intermediar la care nu s-a realizat accesul, se aplica in
mod corespunzator prevederile art.31 si 32.”

~-Art.34. — Despagubirile pentru nerespectarea termenelor prevazute la art.26, 27,
31 si 33 vor fi stabilite de catre parti prin acordul-cadru de furnizare a accesului
neconditionat la bucla locala, avand in vedere limitele minime prevazute in ORA.”

Art.35. — Cu exceptia cazului prevazut la art.7 alin.(4), acordurile de furnizare a
accesului necondifionat la bucla locald se vor incheia pe duratd nedeterminatd, dacd
Beneficiarul nu solicita incheierea pe durata determinatd. In cazul acordurilor incheiate pe
duratd nedeterminatd, nu este permisd includerea in acestea a unei clauze de denuntare
unilaterald in favoarea Operatorului.

Capitolul VIII — Tarife maxime
Art.36. — Tarifele maxime ce pot fi percepute de Operator pentru furnizarea
accesului neconditionat la bucla locald sunt cele prevazute in anexa nr.4.
Capitolul IX — Dispozitii finale
Art.37. — Prevederile art.2 lit.b)-d) si s)-y), art.18-22, art.24, art.27, art.29 si

art.33 din Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii
nr.147/2002 privind principiile si preconditiile ofertei de referinta pentru interconectarea cu



refeaua publica de telefonie fixa, modificata si completata prin Decizia presedintelui
Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.1384/2003, se aplicd in mod
corespunzator accesului neconditionat la bucla locald, in masura in care nu contravin

prezentei decizii.

~Art.38. — Anexele nr.1-5 fac parte integranta din prezenta decizie.”

Art.39. — Prezenta decizie se comunica Societdtii Comerciale "Romtelecom" — S.A.



Anexa nr.1

Cablurile de legatura interne si externe

Spatiul Operatorului
Cladirea Operaborulul

::.uu-l delegiturk | .

I |
MDF \ i
Spatiu colocat

1

1

1

1

1

]

1

]

1 I— Operatorul furntzeazs
1 cablurile de legditurs interne
1

| d
]

1

1

]

1

|

1

'

Camera de cabluri

ji;

Operatorul/ Beneficiarul
fumnizeazs cablurile de 1
legiiturs externe

Beneficiar <

1
1
1
1
1
1
1
HOF i
1
1
1
1
1

Spatiu colocat

i

MDF - repartitor principal (Main Distribution Frame);
HDF - repartitor de transfer (Handover Distribution Frame);
PT — punct terminal.

Anexa nr.2



Figura 1 — Acces total la bucla locala
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Anexa nr.3
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Procedura de efectuare a comenzilor

Perioada
maxima de
asteptare

Etapa I Etapa a II-a Etapa a III-a
'/ -TTTTTTTTT T T T T - STmmmmmmmmmmmmees = \‘ ___________ \I
A doua zi A 8-a zi
:‘ '
1 1
1 1
\ 1
\ 1
\ ,’
A A
\ 4 v E v
Primirea unei Confirmarea Raportul : Posibilitatea : Punerea la
solicitari de de primire a Operatorului | = anuldrii = dispozitie a
acces la bucla solicit&rii prezentat | = oolicitérii; buclei locale
locala sau Beneficiarului : Comanda : sau
subbucla ! devine subbuclei
local3 P fermy - locale
(efectuarea : erma i
comenzii) :

iIn cazul prevazut la art.33 alin.(2):




Etapa I Etapa a II-a Etapa a III-a

___________________________________________________________________

\
NLEEEERNERRRNEY

A doua zi A 7-a zi
a a
\ 4 A 4 A 4

Primirea unei Confirmarea Raportul Confirmarea Punerea la

solicitari de de primire a Operatorului Beneficiarului dispozitie a
acces la bucla solicit3rii prezentat Comanda buclei locale

locald sau Beneficiarului devine ferma sau

subbucla subbuclei

locala locale
(efectuarea
comenzii)
.Etapa I

a) solicitarea de cdtre Beneficiar a furnizarii accesului neconditionat la bucla locald
(efectuarea comenzii);

b) confirmarea primirii comenzii de catre Operator, in cel mult o zi lucratoare de la
efectuarea comenzii;

¢) intocmirea de cdtre Operator a unui raport cu privire la comanda respectiva, in
termen de 3 zile de la primirea acesteia, dar astfel incat termenul total maxim sa nu fie mai
mic de 2 zile lucratoare, care va cuprinde:

- data la care circuitul fizic va fi pus la dispozitia Beneficiarului

- tipul si caracteristicile tehnice ale perechilor de fire metalice torsadate care
constituie bucla locala sau subbucla locala;

- informatii statistice cu privire la reteaua de acces;

- modalitatile de efectuare a testelor;

- precizarea daca la punctul de prezenta a abonatului exista un echipament pentru
depistarea defectiunilor;

d) rezervarea circuitului fizic pand cand comanda efectuata devine ferma.”

Etapa a II-a



Comanda devine fermd. O comanda este considerata ferma daca nu a fost anulata
de cdtre Beneficiarin termen de 3 zile de la primirea raportului Operatorului.

La data la care comanda devine fermad, trebuie sa existe o autorizare scrisa din
partea abonatului care urmeaza a fi conectat, dupa caz, pentru a se realiza accesu/
neconditionat la bucla locala.

.Etapa a III-a

a) inceperea punerii la dispozitie a buclei locale sau subbuclei locale;

b) efectuarea testelor cu privire la serviciile de comunicatii electronice furnizate pe
bucla locala sau subbucla locald, inclusiv cu privire la functionalitatea liniei dintre punctul
de prezenta a abonatului si repartitorul de transfer;

¢) inceperea furnizarii serviciului de comunicatii electronice de catre Beneficiar.”

Anexa nr.4

Tarifele maxime pentru furnizarea accesului neconditionat la bucla local&”

Chiria lunara Taxa de conectare

Acces total Ila bucla

< 8,37 Euro 59 Euro
locala

Acces partajat la bucla | 4,2 Euro

< 59 Euro
locala

1 Tarifele nu includ TVA.

,Anexa nr.5

Indicatori statistici privind furnizarea serviciilor de acces neconditionat la
bucla locala



Rezultat trimestrial

::“r: Denumire indicator (perioada de raportare: ...)
) Intern Operator Beneficiari

Timpul mediu de punere la dispozitie a buclei/subbuclei
1. locale - fard construirea de noi segmente de circuit sau| (zile) (zile)
efectuarea altor lucrari suplimentare

Timpul mediu de punere la dispozitie a buclei/subbuclei
2. locale - cu construirea de noi segmente de circuit sau| (zile) (zile)
efectuarea altor lucrari suplimentare

Timpul mediu de remediere a 95% dintre defectiunile
aparute la bucla/subbucla locald - in cazul in care

3. formatul de prezentare a rezultatelor testelor realizate de| (ore) (ore)
catre Beneficiar este compatibil cu cel utilizat de
Operator)

Timpul mediu de remediere pentru restul de 5% dintre
defectiunile apdrute la bucla/subbucla localad - in cazul in
4. care formatul de prezentare a rezultatelor testelor| (ore) (ore)
realizate de cdtre Beneficiar este compatibil cu cel utilizat
de Operator

Timpul mediu de remediere a 95% dintre defectiunile
aparute la bucla/subbucla locald - in cazul in care

5. formatul de prezentare a rezultatelor testelor realizate de| n/a (ore)
catre Beneficiar nu_este compatibil cu cel utilizat de
Operator

Timpul mediu de remediere pentru restul de 5% dintre
defectiunile apdrute la bucla/subbucla locala - in cazul in
6. care formatul de prezentare a rezultatelor testelor| n/a (ore)
realizate de catre Beneficiar nu_este compatibil cu cel
utilizat de Operator

Timpul mediu de remediere a defectiunilor, in cazul unor
deranjamente aparute in spatiile Operatorului

Timpul mediu de punere la dispozitie a spatiului necesar
8. instaldrii echipamentelor destinate realizarii accesulu) (zile) (zile)
neconditionat la bucla locald

Timpul mediu de pregdtire a spatiului necesar instalarii
9. echipamentelor destinate realizarii accesulul (zile) (zile)
neconditionat la bucla locald

Timpul mediu de elaborare a solutiilor tehnice pentru
implementarea accesului neconditionat la bucla locala
conform cererii Beneficiarului sau conform cererii interne
a Operatorului

Timpul mediu de implementare a prevederilor acordului-
cadru sau de implementare a solutiilor tehnice pentru
11. | realizarea accesului neconditionat la bucla locald conform| (zile) (zile)
cererii interne a Operatorului, astfel incat sa poatd incepe
furnizarea accesului neconditionat la bucla locald

12. | Numarul total de deranjamente pe buclele locale

Numarul total de bucle locale scurte (conform planului de

(ore) (ore)

10. (zile) (zile)

13. management) puse la dispozitie

14 Numarul total de bucle locale medii (conform planului de
" | management) puse la dispozitie

1s. Numarul total de bucle locale lungi (conform planului de

management) puse la dispozitie

Nota: Indicatorii se refera exclusiv la buclele/subbuclele locale pe care se furnizeaza
sau care sunt puse la dispozitie in vederea furnizarii (de catre Operator sau de catre
Beneficiari) de servicii de comunicatii electronice in banda larga.

Valorile aferente indicatorilor nr.1 — 11 vor fi calculate ca medie aritmetica simpla
(raport intre suma timpilor individuali pentru fiecare din activitdti si numarul total al
activitatilor respective, realizate intr-un trimestru).



Valorile aferente indicatorilor privind furnizarea interna a serviciilor de acces
neconditionat la bucla locald vor fi calculate astfel incat sa reflecte timpii necesari efectudrii
acelor procese/activitati strict necesare si echivalente cu cele desfdsurate in vederea

s

furnizarii catre Beneficiari a serviciilor de acces neconditionat la bucla locala.



