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Definitii

Obiective fundamentale de reglementare: obiectivele definite la art.45 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.79/2002 privind cadrul general de
reglementare a comunicatiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr.591/2002, cu modificdrile si completdrile ulterioare, denumitd in continuare
Ordonanta-cadru, sintetizate prin definirea a trei obiective esentiale: 1)
promovarea concurentei, 2) incurajarea investitiilor eficiente in infrastructurd si
promovarea inovatiei, 3) protectia drepturilor si a intereselor utilizatorilor finali,
inclusiv a dreptului de acces la serviciul universal.

Sintetizarea obiectivelor legale in scopul fundamentarii strategiei, prin formularea
unor obiective fundamentale de reglementare, nu afecteaza relevanta obiectivelor
legale detaliate (promovarea transparentei fata de utilizatori, promovarea
intereselor specifice ale utilizatorilor cu handicap si ale celor cu nevoi sociale
speciale, protectia drepturilor persoanelor, in special a dreptului la viatd privata,
promovarea integritatii si securitatii retelelor publice de comunicatii, promovarea
convergentei media si a neutralitatii tehnologice, promovarea diversitatii lingvistice
si culturale, precum si a pluralismului media) ce continua sa constituie parametri
esentiali de calitate ai sistemului de reglementare din Romania;

Obiective strategice de reglementare: lista obiectivelor ANRC pentru perioada
2007-2009, impreuna cu definirea relatiilor de prioritate si interconditionare dintre
acestea;

Principiile de reglementare: setul de reguli de buna practica pe baza carora
sunt stabilite politicile de reglementare si sunt definite si utilizate instrumentele de
reglementare (remediile);

Politici de reglementare: modele conceptuale si planuri generale de actiuni care
ghideaza deciziile si activitdtile ANRC in vederea atingerii anumitor obiective
strategice;

Instrumente de reglementare: decizii cu caracter normativ si individual,
proceduri functionale, operationale si financiare prin care se pun in aplicare
politicile in domeniu, norme si reglementari tehnice in domeniul comunicatiilor
electronice, proceduri de urmarire si control al respectdrii acestora etc.
Instrumentele de reglementare includ toate remediile definite si utilizate de catre
ANRC pentru atingerea obiectivelor de reglementare;

Sistem informational de reglementare: instrumentele si sistemele
informationale utilizate pentru intelegerea particularitatilor si monitorizarea
evolutiei sectorului comunicatiilor electronice, definirea pietelor relevante si analiza
situatiei concurentiale in cadrul acestora, precum si pentru selectarea si



operationalizarea celor mai potrivite instrumente de reglementare in vederea
atingerii obiectivelor de reglementare. Sistemul informational de reglementare
cuprinde toate sursele de informatii aflate la dispozitia ANRC (precum date
statistice, analize si studii de piata, situatii financiare statutare si de reglementare,
situatii de cost si modele de calculatie a costurilor, instrumente/modele pentru
evaluarea practicilor de tip ,margin squeeze” ale operatorilor cu putere
semnificativd, modele tehnico-economice care permit evaluarea conditiilor
concurentiale si a stimulentelor de a investi etc.), impreund cu procedurile de
culegere, prelucrare, interpretare si utilizare a acestora;

Indicatori de analiza: indicatori statistici, de piata si economico-financiari folositi
pentru analiza evolutiei sectorului de comunicatii electronice in vederea
fundamentarii obiectivelor strategice, politicilor si deciziilor de reglementare;

Piata-tinta: piata de comunicatii electronice din Romania la sfarsitul anului 2009;
caracteristicile pietei-tinta sunt determinate de evolutia previzibilda a sectorului de
comunicatii electronice precum si de optiunile strategice de reglementare care vor
fi adoptate de catre ANRC in vederea facilitarii atingerii obiectivelor de
reglementare;

Segment de piata: o unitate structurald sau un grup de unitati structurale
omogene rezultate din procesul de segmentare a sectorului de comunicatii
electronice;

Optiune strategica de reglementare: sistemul unitar format din obiective
strategice, politici, principii si instrumente de reglementare, precum si sistemul
informational de reglementare, necesar pentru operationalizarea, monitorizarea
rezultatelor si reglarea acestora;

Piata emergenta: o piata noud, in formare, de reguld avand o dinamica
accentuata, despre care nu exista suficiente informatii pentru a putea estima
evolutia limitelor pietei, a conditilor concurentiale, a caracteristicilor mediului
investitional si a stimulentelor de a inova;



Cadru general

In conformitate cu planul de actiuni al Autorititii Nationale de Reglementare in
Comunicatii pentru anul 2006, in vederea imbunatatirii transparentei si
predictibilitatii cadrului de reglementare, ANRC va elabora si adopta un document
de strategie ce va sta la baza reglementarii sectorului comunicatiilor electronice in
perioada 2007-2009.

Strategia de reglementare a sectorului de comunicatii electronice va tine cont de
principiile si directiile de dezvoltare a sectorului de comunicatii electronice trasate
in Politica Guvernului Romaniei in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor
si va urmdri indeplinirea functiilor si atingerea obiectivelor generale ale ANRC, asa
cum sunt definite in art.44 si 45 din Ordonanta-cadru.

Astfel, strategia de reglementare elaborata de catre ANRC va contine o analiza-
diagnostic a dezvoltarii sectorului comunicatiilor electronice de la liberalizare si
pana in prezent si va urmari adaptarea politicilor si instrumentelor de reglementare
a sectorului de comunicatii electronice in scopul atingerii obiectivelor definite la
art.45 din Ordonanta-cadru: promovarea concurentei, incurajarea investitiilor
eficiente in infrastructurda si promovarea inovatiei, protectia drepturilor si a
intereselor utilizatorilor finali, promovarea transparentei fatda de utilizatori,
promovarea intereselor specifice ale utilizatorilor cu handicap si ale celor cu nevoi
sociale speciale, protectia drepturilor persoanelor, in special a dreptului la viata
privata, promovarea integritatii si securitatii retelelor publice de comunicatii,
promovarea convergentei media si a neutralitdtii tehnologice, promovarea
diversitatii lingvistice si culturale, precum si a pluralismului media.

Elaborarea strategiei de reglementare a sectorului de comunicatii electronice
reprezintd un instrument care se inscrie intre cele mai bune practici de
reglementare la nivel european. Aceasta strategie va avea ca rezultat cresterea
gradului de predictibilitate a activitatii de reglementare a ANRC si va fi realizata cu
sprijinul unui consultant ce urmeaza a fi selectionat prin intermediul procedurii de
achizitie publica, precum si cu participarea reprezentantilor furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice, care vor fi consultati cu privire la oportunitatea
aplicarii masurilor strategice identificate.

Prezentul document face parte din seria de consultdri publice ce vor fi organizate
de catre ANRC in cursul anului 2006 si care se vor finaliza cu adoptarea unui
document de strategie a reglementarii sectorului comunicatiilor electronice aplicabil
pentru perioada 2007-2009.



1. Obiectivele proiectului

Scopul realizarii strategiei de reglementare pentru perioada 2007-2009 consta in
cresterea coerentei si eficientei deciziilor de reglementare adoptate de ANRC, in
acelasi timp cu cresterea transparentei si predictibilitatii cadrului de reglementare a
sectorului comunicatiilor electronice din Romania. Pentru aceasta, obiectivele si
actiunile ANRC sunt subsumate scopului ultim al politicilor de reglementare, acela
de a proteja interesele utilizatorilor finali in ceea ce priveste disponibilitatea,
varietatea, calitatea si pretul serviciilor de comunicatii electronice, iar obiectivele
fundamentale ale ANRC sunt:
- Promovarea concurentei;
—  Incurajarea investitiilor eficiente fin infrastructurd si promovarea
inovatiei;
—  Protectia drepturilor si a intereselor utilizatorilor finali cu privire la
retelele si serviciile de comunicatii electronice, inclusiv a dreptului de
acces la serviciul universal.

Pornind de la obiectivele fundamentale, interpretate prin prisma unei
gandiri economice coerente si solid fundamentate, ANRC va stabili, pe
baza diagnosticarii sectorului comunicatiilor electronice si a cadrului de
reglementare din Romania, un sistem operational unitar de obiective
strategice, precum si un set de principii, politici si instrumente de
reglementare bazate pe definirea, actualizarea si utilizarea un sistem
informational complet de monitorizare a evolutiei pietelor, avertizare si
fundamentare a deciziilor de reglementare.

Reprezentarea grafica simplificatd a activitdtilor care vor fi intreprinse de catre
ANRC pentru atingerea obiectivelor proiectului este prezentata in Anexa 1.

Intrebarea 1
In opinia dumneavoastra, care trebuie sa fie obiectivele fundamentale ale activitatii
de reglementare a ANRC?

2. Analiza diagnostic

2.1. Segmentarea sectorului de comunicatii electronice

Pentru a tine cont de particularitatile structurale ale sectorului comunicatiilor
electronice din Romania si pentru a stabili in mod eficient obiectivele strategice,
principiile, politicile, instrumentele de reglementare si sistemele informationale
necesare, este nevoie de delimitarea segmentelor omogene din cadrul sectorului si
de intelegerea in detaliu a caracteristicilor acestora.




Pentru definirea solutiei optime de segmentare structurald a sectorului
comunicatiilor  electronice, ANRC va efectua o0 analiza detaliata a
interconditionarilor de natura tehnica si economica existente intre serviciile oferite
de catre operatori si va defini zonele omogene de interes ale reglementarii pe baza
surprinderii caracteristicilor mediului concurential si investitional, urmarind totodata
maximizarea eficientei opfiunilor strategice de reglementare ce vor putea fi definite
pentru operationalizarea cu maxim de eficientd a obiectivelor fundamentale de
reglementare. In acest demers, ANRC va tine cont de structura propusa mai jos,
precum si de structura pietelor relevante din cadrul Recomandarii Comisiei
Europene privind pietele relevante!.

Retele fixe si mobile
- Servicii comunicatii in Alte servicii
Servicii voce “ "
banda larga
- . - Obiective strategice ANRC
Servicii oferite pe N
piete de gros - Principii si practici de reglementare
Servicii oferite pe piete - SIR (Sistem informational de monitorizare a
cu amdnuntul evolutiei pietelor, avertizare si fundamentare a
deciziilor)

Segmentarea sectorului de comunicatii electronice va fi privitd ca o combinatie a
legaturilor si corelatiilor existente intre mai multe variabile, precum platformele
tehnice utilizate pentru furnizarea serviciilor (tipul infrastructurii), serviciile oferite
si modalitatea de integrare pe verticala sau orizontala a activitatilor practicata de
operatorii de comunicatii electronice.

ANRC va defini corespondenta segmente — piete pe baza definirii si justificarii unui
sistem teoretic de gandire economica si pe baza unor dovezi empirice privind
compatibilitatea dintre sistemul de gandire propus si realitatile economice si
tehnice ale sectorului comunicatiilor electronice din Romania.

Intrebarea 2
In opinia dumneavoastra, care este modalitatea cea mai adecvata de segmentare
Structurala a sectorului de comunicatii electronice? Argumentali solutia propusa.

Y Commission Recommendation of 11 February 2003 on relevant product and service markets
within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with
Directive 2002/21/EC of te European Parfiament and of the Council on a common regulatory
framework for electronic communications networks and services (OJ L 114/8.5.2003 p.45).



2.2. Identificarea indicatorilor de analiza adecvati pentru
diagnosticarea sectorului de comunicatii electronice din Romania

ANRC va determina un set de indicatori (economici, financiari, tehnici, statistici,
sociali etc.) pentru evaluarea in termeni cantitativi si calitativi a caracteristicilor
sectorului de comunicatii electronice, precum si a evolutiei acestuia, atat de la
liberalizare pana in prezent, cat si pentru viitor. Indicatorii de analiza vor fi corelati
cu obiectivele fundamentale ale activitatii de reglementare prevazute la punctul 1,
urmarind in special caracterizarea mediului concurential si investitional.

Stabilirea indicatorilor de analizd va incerca sa surprinda toate caracteristicile
sectorului de comunicatii electronice, atat in mod static (la un anumit moment) cat
si dinamic (evolutia in timp). Astfel, ANRC va propune indicatori pentru evaluarea
tuturor aspectelor sectorului de comunicatii electronice (tehnici, economici,
financiari, statistici, sociali etc.), atat la nivelul intregului sector, cat si pentru
fiecare segment de piatd in parte.

In vederea stabilirii valorilor indicatorilor de analizi, ANRC va utiliza date statistice
valabile pentru perioada 2003-2005, acestea urmand a fi completate cu date
specifice obtinute prin studii de piata, rapoarte independente, analize comparative
cu alte piete cu caracteristici similare etc. Sistemul informational aflat la dispozitia
ANRC in prezent este descris in Anexa 2.

Intrebarea 3

In opinia dumneavoastra, care sunt indicatorii de analiza aferenti obiectivelor
fundamentale pe care ii considerali adecvati in procesul de diagnosticare a
sectorului de comunicatii electronice? Justificati solutiile propuse.

2.3. Realizarea diagnosticului fiecarui segment omogen al sectorului
serviciilor de comunicatii electronice din Romania

ANRC va utiliza setul de indicatori de analiza in scopul evaludrii cantitative si
calitative a evolutiei sectorului de comunicatii in perioada de la liberalizare si pana
in prezent. Analiza diagnostic va fi realizata la nivelul segmentelor sectorului de
comunicatii electronice identificate si va porni de la analiza tehnica si economica a
serviciilor oferite pe piata cu amanuntul, in cadrul fiecdrui segment.

Analiza tehnica

ANRC va efectua analize tehnice cu privire la serviciile oferite de catre furnizorii de

servicii de comunicatii electronice pe pietele cu amanuntul. Aceste analize vor

include cel putin urmatoarele aspecte:

—  Descrierea caracteristicilor, conditionarilor si restrictiilor tehnice ce afecteaza
serviciul oferit pe piata cu amanuntul;




—  Identificarea/definirea elementelor disponibile pe piata de gros (,,input”-urilor)
care fac posibila furnizarea serviciului pe piata cu amanuntul;

—  Facilitati esentiale din punct de vedere tehnico-economic, necesare pentru
furnizarea serviciului respectiv;

—  Solutia optimd din punct de vedere tehnic pentru furnizarea serviciului
respectiv in functie de circumstantele relevante.

Analiza economica

In cadrul analizei economice ANRC va urmari urmétoarele aspecte:

—  Evaluarea structurii pietelor relevante si a sistemului optim de remedii
concurentiale, pe baza evaluarii definitiei pietelor relevante stabilite de catre
ANRC, a deciziilor de desemnare a furnizorilor cu putere semnificativa si a
remediilor impuse de catre ANRC;

—  Estimarea evolutiei cererii si ofertei pentru serviciile de telefonie fixa, telefonie
mobild, Internet, servicii de linii inchiriate;

—  Estimarea evolutiei preturilor pentru servile oferite de catre operatori;

-~ Estimarea evolutiei comparative a traficului in retelele fixe si mobile
(substituibilitatea serviciilor oferite la puncte fixe/mobile);

—  Evaluarea eficientei modalitatilor de furnizare a serviciilor catre utilizatori
(infrastructura proprie, infrastructura inchiriata etc.);

- Identificarea si prezentarea modelelor de afaceri folosite de catre furnizorii de
servicii nou-intrati pe piata;

— Identificarea si justificarea relevantei teoriilor si modelelor de gandire
economica aplicabile pentru caracterizarea eficientei mediului economic la
nivelul fiecarui segment identificat.

Intrebarea 4
In opinia dumneavoastra, care sunt aspectele tehnico-economice ce trebuie
analizate in vederea evaluarii evolutiei sectorului de comunicatii electronice?

Analiza financiara

In corelatie cu solutiile tehnice si economice de furnizare a unui serviciu pe piata
cu amanuntul identificata, ANRC, cu sprijinul consultantului, va elabora modele
economico-financiare care sa evalueze fezabilitatea pe termen lung a furnizarii
unui astfel de serviciu. Aceste modele vor fi adaptate, in mdsura in care este
posibil, pentru a rdaspunde evolutiilor anticipate ale sectorului de comunicatii
electronice, ca de exemplu procesului de convergenta a mediilor de comunicare,
respectiv procesului de tranzitie catre retelele de generatie viitoare. Fiecare model
economico-financiar elaborat va permite estimarea unor indicatori relevanti pentru
analiza stimulentelor de a investi ale furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice.




In cadrul acestui demers combinat de analizd tehnics, economicd si financiars,
ANRC va identifica elementele de infrastructura esentiale, greu replicabile,
precum si principalele deficiente in ceea ce priveste reglementarea preturilor
serviciilor oferite de operatorii cu putere semnificativa pe pietele de gros. ANRC va
analiza corelatia existentd intre preturile reglementate aferente facilitatilor
esentiale controlate de catre operatorii cu putere semnificativa si viabilitatea
modelelor economico-financiare ale furnizorilor alternativi pentru furnizarea
anumitor servicii pe piata cu amanuntul.

Intrebarea 5

Care sunt principalele servicii pe care le oferiti la pachet pe piata cu amanuntul?
Care sunt cheile de repartizare pe care le utilizati pentru delimitarea veniturilor Si
cheltuielilor aferente fiecarui serviciu?

Intrebarea 6

Care este nivelul ratei de remunerare a capitalurilor pe care il apreciati drept
rezonabil, tindnd cont de nivelul rentabilitatii solicitat de actionari si nivelul ratei
dobéanzii pentru creditele angajate? Care este perioada maxima de recuperare a
investitiilor pe care o considerati viabild in cazul investitiilor in sectorul de
comunicatii electronice? Argumentati raspunsul,

Intrebarea 7

Precizati care sunt elementele de infrastructurd esentiale identificate pana in
prezent in activitatea dvs. si care sunt principalele deficiente de reglementare
asociate acestora.

Intrebarea 8

Apreciati ca tarifele de acces la reteaua S.C. Romtelecom — S.A. si tarifele de
interconectare cu reteaua fixa detinuta de S.C. Romtelecom — S.A. si cu retelele
mobile permit obtinerea unor marje suficiente pentru operatorii alternativi?
Argumentati raspunsul,

2.4. Identificarea interconditionarilor dintre segmentele sectorului
de comunicatii electronice analizate

In cadrul analizei-diagnostic, ANRC va analiza interconditiondrile existente intre
segmentele sectorului de comunicatii electronice identificate potrivit punctului 2.1
si va defini modul in care obiectivele, politicile, principiile, instrumentele de
reglementare si sistemul informational de monitorizare, avertizare si fundamentare
a deciziilor de reglementare vor tine cont de aceste interconditionari.

Interconditionadrile vor fi definite tinand cont de corespondenta segmente — piete,
evidentiindu-se legaturile identificate intre segmentele/pietele situate pe acelasi
nivel (corelatii orizontale), intre segmentele/pietele situate in amonte (corelatii




verticale) precum si intre segmentele/pietele necorelate in mod direct orizontal sau
vertical.

Exemple de interconditiondri sunt:

— interconditiondri cu impact concurential: serviciile din segmente diferite se
vand la pachet, sunt substituibile functional si economic, sunt
complementare; efectele controlului detinut de operatorii dominanti asupra
facilitatilor esentiale, greu replicabile, si a altor variabile strategice asupra
concurentei pe alte segmente/piete etc.

—  interconditiondri cu impact asupra investitiilor si ritmului de introducere a
inovatiei: existenta economiilor de scard, economii de scop si densitate,
dinamica diferitelor segmente; efectele controlului detinut de operatorii
dominanti asupra facilitatilor esentiale, greu replicabile, si a altor variabile
strategice asupra stimulentelor de a investi etc.

—  interconditionari determinate de particularitatile tehnice ale retelelor si
serviciilor — utilizarea unor platforme tehnice multifunctionale, trendul
convergentei tehnologiilor etc.

Intrebarea 9

In opinia dumneavoastra, care sunt interconditionarile tehnice, economice Si
financiare dintre segmentele sectorului de comunicatlii electronice? Justificati
raspunsul,

2.5. Evaluarea influentelor externe cu impact asupra sectorului de
comunicatii electronice

ANRC va analiza corelatiile si influentele extrasectoriale cu impact semnificativ
asupra evolutiei pietelor serviciilor de comunicatii electronice, cum ar fi corelatia
dintre pietele serviciilor de comunicatii electronice si pietele echipamentelor de
comunicatii, pietele sistemelor informatice (hardware si software), pietele de
continut informational etc. ANRC va analiza, de asemenea, corelatiile existente la
nivel macroeconomic intre evolutia sectorului de comunicatii electronice si evolutia
mediului de afaceri la nivelul economiei in ansamblu.

Intrebarea 10

Furnizati exemple de influente extrasectoriale asupra sectorului comunicatiilor
electronice pe care le-ati intdinit in activitatea dumneavoastra precum si impactul
acestora asupra activitatii - desfasurate (exemple: reducerea preturilor
echjpamentelor, evolutia ratei dobanzii pentru credite, evolutia inflatie], politica
fiscald a Guvernului etc.).
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2.6. Diagnosticarea mediului de reglementare

Pe baza analizei-diagnostic realizata la nivelul segmentelor sectorului de
comunicatii electronice, prin prisma indicatorilor de analiza corelati cu obiectivele
fundamentale, ANRC va analiza masura in care obiectivele fundamentale ale
activitatii de reglementare au fost si sunt deservite prin intermediul politicilor,
principiilor si instrumentelor de reglementare in vigoare.

Deficientele constatate vor fi analizate prin raportare la fiecare segment de piata si
vor fi explicate pe baza indicatorilor de analiza identificati si a concluziilor analizelor
tehnice, economice si financiare realizate potrivit punctului 2.3 in vederea evaluarii
conditiilor concurentiale si a stimulentelor de a investi in sectorul comunicatiilor
electronice.

Pentru fiecare deficienta a activitdtii de reglementare constatata, ANRC va analiza:

— Obiectivul general cdruia i este asociatd;

— Justificarea deficientei pe baza indicatorilor de analiza;

— Estimarea gravitatii deficientei constatate (minima, medie, importanta);

— Cauza aparitiei deficientei;

— Corelatia deficientei cu alte deficiente sau obiective prioritare de reglementare;

— Masurile de reglementare (sau lipsa masurilor de reglementare) a caror
formulare/aplicare/intarziere/lipsa a condus la deficienta constatata;

— Deficientele sistemelor informationale pe baza cdrora au fost fundamentate
masurile de reglementare in vigoare.

Intrebarea 11

Specificali care sunt, in opinia dumneavoastra, deficientele politicilor, principiilor si
instrumentelor de reglementare ale ANRC, aplicate in cadrul fiecarui segment al
sectorului comunicatiilor electronice. Justificati raspunsul.

2.7. Diagnosticarea sistemului informational de reglementare

ANRC va realiza o evaluare a sistemului informational aflat la dispozitia sa in
prezent si a modului in care acesta raspunde necesitatilor generate de
reglementarea eficienta a sectorului comunicatiilor electronice, in vederea atingerii
obiectivelor fundamentale ale activitatii de reglementare.

In acest scop, ANRC va efectua o analizd complexd cu privire la sistemul si

instrumentele informationale utilizate in activitatea de reglementare, ce va

cuprinde urmatoarele elemente:

—  Instrumentele informationale utilizate;

—  Scopul si obiectivul de reglementare carora le este subsumata utilizarea unui
anumit instrument;
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—  Eficienta instrumentelor utilizate pentru atingerea obiectivelor fundamentale
ale activitatii de reglementare;

- Deficientele metodologiei folosite in elaborarea instrumentelor;

-~ Corelatiile (lipsa de corelare) intre instrumentele existente;

—  Conformitatea cu practicile europene.

Intrebarea 12

Care considerati ca sunt principalele deficiente ale sistemului informational afiat la
dispozitia ANRC, prezentat in Anexa 2?

3. Identificarea optiunilor strategice pentru atingerea obiectivelor
fundamentale ale activitatii de reglementare

3.1. Modele teoretice de gandire economica

Pentru fundamentarea conceptuald a strategiei de reglementare economica, in
vederea identificarii unor obiective strategice realiste din punct de vedere
economic, ANRC va analiza teoriile economice actuale privind modalitatea de
reglementare eficienta a sectoarelor de comunicatii electronice.

ANRC va identifica acele teorii si practici economice care sunt relevante pentru
situatia de fapt existentda in Romania, asa cum reiese din rezultatele analizei-
diagnostic. Aplicarea acestor teorii va avea ca obiectiv crearea unui cadru de
reglementare care sa produca efecte cat mai apropiate de cele rezultate din
functionarea unei piete competitive de retele si servicii de comunicatii electronice,
care sa maximizeze bunastarea sociala si sa creeze un mediu atractiv pentru
investitii si inovatie.

Intrebarea 13
Care sunt teoriile economice care pot fi avute in considerare de ANRC in vederea
reglementarii eficiente a sectorului de comunicatii electronice?

3.2. Cele mai bune practici la nivel international

in stabilirea obiectivelor strategice pentru piata de comunicatii electronice din

Romania avand ca orizont anul 2009, ANRC va utiliza ca referinta obiectivele de

reglementare ale celor mai reprezentative autoritati de reglementare din Europa si

din lume. Aceasta analiza va include urmatoarele aspecte:

- Prezentarea optiunilor strategice de reglementare ale altor autoritati de
reglementare;

- Compatibilitatea cu cadrul de reglementare existent la nivel european;
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- Similaritati cu situatia sectorului de comunicatii electronice din Romania;

- Diferente fatd de situatia existenta in Romania;

- Aplicabilitatea la situatia existentd in Romania;

- Analiza SWOT a optiunilor de includere completa sau partiald a optiunilor
strategice analizate in cadrul optiunilor strategice de reglementare ale ANRC
pentru perioada 2006-2009.

Intrebarea 14

Care considerati ca sunt principifle si obiectivele strategice de reglementare
utilizate pe plan international care pot fi aplicate in contextul situatiei existente in
Roménia?

3.3. Definirea obiectivelor strategice ale ANRC pentru perioada
2007-2009

Obiectivele strategice vor fi stabilite astfel incat sa asigure tranzitia pietei
romanesti de comunicatii electronice catre piata-tintd. Demersul de definire a
obiectivelor strategice va porni asadar de la identificarea caracteristicilor pietei-
tinta pentru anul 2009.

In vederea identificérii caracteristicilor pietei-tintd pentru anul 2009, ANRC va avea
in vedere structura actuala a sectorului de comunicatii electronice din Romania,
precum si evolutile prognozate ale acestuia, in special in ceea ce priveste
substituirea serviciilor de voce oferite in retele fixe cu cele oferite in retele mobile,
adoptarea solutiilor tehnologice IP, modificarile in structura tarifelor, convergenta
tehnologiilor si extinderea pachetelor de servicii triple- si quadruple-play, procesul
de tranzitie a retelei fixe detinute de S.C. Romtelecom — S.A. catre reteaua de
generatie urmdtoare (NGN) de tip IP, evolutia pietelor emergente.

Pentru definirea obiectivelor strategice, ANRC va utiliza ca referintd atat modelele
teoretice de gandire economica privind reglementarea eficientd a sectorului de
comunicatii electronice, cat si practicile celor mai reprezentative autoritdti de
reglementare pe plan international. Astfel, ANRC va identifica obiectivele strategice
care au potentialul de a concura la atingerea obiectivelor fundamentale de
reglementare identificate potrivit punctului 1. In cadrul setului de obiective
strategice identificate, ANRC va efectua o analiza cu privire la urmatoarele aspecte:
- Conflictele si interconditiondrile existente intre obiectivele strategice,
precum si compromisurile care trebuie acceptate in vederea indeplinirii
obiectivelor fundamentale;
- Prioritizarea obiectivelor strategice in functie de importanta acestora;
- Modalitatea de corelare a obiectivelor strategice cu obiectivele fundamentale
ale activitatii de reglementare (modul in care obiectivele strategice propuse
concura la atingerea obiectivelor fundamentale);
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- Implicatiile previzibile ale adoptarii setului de obiective strategice asupra
politicilor, principiilor si instrumentelor de reglementare si asupra sistemului
informational de monitorizare a evolutiei pietelor, avertizare si
fundamentare a deciziilor;

- Coerenta si eficienta obiectivelor in vederea promovarii investitiilor in
retelele de generatie urmatoare si a eliminarii blocajelor economice (eng.
~Dbottlenecks”).

In mésura in care, datoritd procesului de convergentd a mediilor de comunicare,
ANRC va considera ca structura propusa la punctul 2.1. este putin probabil sa
ramand reprezentativd pana in anul 2009, Autoritatea va analiza oportunitatea
definirii obiectivelor strategice prin raportare la viitoarea structura a sectorului de
comunicatii electronice.

Stabilirea obiectivelor strategice pentru perioada de tranzitie catre piata-tinta va fi
realizatd in raport cu obiectivele fundamentale ale ANRC definite la punctul 1, iar
calibrarea acestora in functie de specificul pietei va avea in vedere informatiile
obtinute in cadrul analizei-diagnostic, completate cu informatiile obtinute ca
urmare a unor studii efectuate in randul utilizatorilor finali si in randul furnizorilor
de servicii de comunicatii electronice din Romania (ale caror obiective sunt descrise
in Anexa 3), precum si rdspunsurile si comentariile primite de catre ANRC din
partea participantilor la procesul de consultare publica.

Obiectivele strategice vor urmari pe langa atingerea obiectivelor fundamentale ale
activitatii de reglementare si atingerea unor obiective mai largi, cu caracter trans-
sectorial, cum ar fi obiectivele societatii informationale 2010 sau prevederile
strategiei de la Lisabona cu privire la dezvoltarea societatii informationale.

Pe baza analizei de mai sus, ANRC va identifica si propune un set de obiective
strategice care sunt relevante pentru evolutia anticipata a sectorului de comunicatii
electronice si tranzitia acestuia catre piata-tinta.

Intrebarea 15
In ce ritm si la ce scard credeti ca retelele fixe si mobile se vor substitui reciproc?
Argumentati raspunsul,

Intrebarea 16

In ce ritm si la ce scara serviciile de comunicatii in banda largd vor fi utilizate in
Romaénia si ce implicatii considerati cd va avea aceasta evolutie pentru activitatea
de reglementare? Argumentati raspunsul.

| Intrebarea 17
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In opinia dumneavoastra, cénd estimati c& operatorii de comunicatii electronice vor
furniza servicii pe baza unor retele cu arhitectura IP? Care va fi impactul furnizarii
serviciflor IP asupra sectorului de comunicatii electronice? Argumentati raspunsul,

Intrebarea 18

Ce evolutii prognozati pentru anul 2009 pentru sectorul de comunicatii electronice
din Romania si care este structura previzionata a pietei de comunicatii electronice
in anul 2009? Argumentati raspunsul,

Intrebarea 19

Considerati ca este necesar ca ANRC sa reglementeze serviciile oferite prin
intermediul retelelor de generatie viitoare pentru operatorii cu putere semnificativa
pe piata? Care este modalitatea in care ANRC poate reglementa aceste retele?
Argumentati raspunsul,

Intrebarea 20

Considerali ca pe teritoriul national exista anumite zone geografice care necesita o
abordare distincta din punctul de vedere al activitatii de reglementare? Care sunt
criterifle in functie de care ar trebui delimitate ariile geografice pentru care ar urma
aplicate abordari de reglementare diferite? Argumentati raspunsui.

3.4. Redefinirea politicilor, principiilor si instrumentelor de
reglementare ce decurg din obiectivele strategice

ANRC va identifica optiunile pentru redefinirea politicilor, principiilor si

instrumentelor de reglementare in vederea atingerii obiectivelor strategice ale

activitatii de reglementare din Romania, necesare in vederea tranzitiei catre piata-

tinta, ale carei caracteristici au fost identificate potrivit punctului 3.3. Aceste

optiuni vor tine cont de cele mai bune practici de reglementare la nivel european si

international, precum si de factorii specifici Romaniei identificati in cadrul analizei-

diagnostic. De asemenea, optiunile pentru redefinirea politicilor, principiilor si

instrumentelor de reglementare vor avea in vedere remedierea deficientelor

constatate in cadrul analizei-diagnostic si vor include urmatoarele informatii:

- Obiectivul strategic vizat de catre politica, principiul sau instrumentul de
reglementare in cauza;

- Optiunile existente pentru atingerea obiectivului (modalitdti de redefinire a
politicilor, principiilor si instrumentelor de reglementare existente);

- Experienta internationald in ceea ce priveste modalitatea de implementare a
obiectivelor/de reglementare a situatiei respective;

- Solutii impuse de evolutia cadrului legislativ la nivel european;

- Alte aspecte esentiale in vederea implementarii in mod corespunzdtor a
optiunii identificate.
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ANRC va analiza, de asemenea, principalele solutii de redefinire a politicilor,

principiilor si instrumentelor de reglementare in vederea facilitdrii tranzitiei catre

retelele de tip NGN. Aceste solutii vor viza abordarea urmatoarelor aspecte

fundamentale:

- Reglementarea serviciilor noi furnizate prin intermediului retelelor de
generatie urmatoare;

- Reglementarea serviciilor existente furnizate prin intermediului retelelor de
generatie urmatoare.

Optiunile pentru redefinirea politicilor, principiilor si instrumentelor de reglementare
prezentate vor viza atat stimularea cererii pentru servicile de comunicatii
electronice (stimulente care pot fi oferite consumatorilor pentru cresterea utilizarii
serviciilor de comunicatii electronice), cat si stimularea dezvoltarii infrastructurii
necesare pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice in Romania.

La stabilirea optiunilor pentru redefinirea politicilor, principiilor si instrumentelor de
reglementare, ANRC va urmari si furnizarea unor solutii pentru reducerea
decalajelor existente intre diverse zone geografice si grupuri demografice existente
pe teritoriul Romaniei din punctul de vedere al disponibilitdtii si accesibilitatii
serviciilor de comunicatii electronice. ANRC va analiza posibilitatea identificarii unui
set de indicatori pe baza carora se va realiza delimitarea si monitorizarea acestor
grupuri.

In procesul de definire a directiilor de actiune, ANRC va corela optiunile strategice
cu instrumentele de reglementare existente si concluziile rezultate ca urmare a
elaborarii modelelor tehnico-economice si va lua in considerare prevederile cadrului
de reglementare existent la nivel european.

Intrebarea 21
Ce stimulente poate oferi ANRC pentru promovarea investitiilor eficiente in
infrastructura, inclusiv in retele de tip NGN? Argumentati raspunsul.

Intrebarea 22
In opinia dumneavoastra, care sunt implicatiile tranzitiei la retele de tip IP sau NGN)|
asupra acordurilor de acces si interconectare? Argumentati raspunsul,

Intrebarea 23

Dezvoltarea retelelor de tip NGN poate conduce la aparifia unor noi blocaje
economice sau bariere de intrare? Daca da, care sunt acestea, in care segment al|
pietei de comunicatii electronice se vor manifesta si cum pot fi remediate prin
intermediul reglementarii? Argumentati raspunsul.

| Intrebarea 24
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Prin ce modalitate ar putea ANRC sd reduca decalajele existente intre diverse zone
geografice si grupuri demografice existente pe teritoriul Romaniei din punctul de
vedere al disponibilitatii si accesibilitatii serviciilor de comunicatii electronice?,
Argumentati raspunsul,

3.5. Redefinirea sistemului informational

ANRC va evalua sistemul informational de reglementare disponibil in prezent (vezi
Anexa 2) si va stabili corelatiile si legaturile dintre elementele acestuia si
eventualele module suplimentare necesare pentru alegerea si utilizarea eficienta a
instrumentelor de reglementare, in vederea indeplinirii obiectivelor strategice.

In corelatie cu identificarea optiunilor strategice disponibile pentru atingerea
obiectivelor strategice stabilite pentru procesul de tranzitie catre piata-tinta, ANRC
va elabora un plan privind modificarea/recorelarea/extinderea sistemului
informational existent. Acest plan va avea in vedere remedierea deficientelor
sistemului informational constatate in cadrul analizei-diagnostic, facilitarea
monitorizarii si reglementarii procesului de tranzitie catre retelele de tip NGN,
precum si adaptarea la evolutile anticipate ale sectorului de comunicatii
electronice.

Redefinirea sistemului informational va fi privita ca un proces dinamic, ale carui
specificatii se schimba pe madsura evolutiei sectorului de comunicatii catre piata-
tinta in functie de evolutia indicatorilor de performanta definiti potrivit punctului 4.
Astfel, instrumentele informationale vor include mijloace de ajustare si adaptare
dinamica la situatia de fapt a sectorului de comunicatii electronice, in functie de
evolutia acestuia.

ANRC va analiza situatia sistemului informational suport care concura la atingerea
obiectivelor strategice identificate conform punctului 3.3. Aceasta analiza va
include:

- Instrumentele sistemului informational suport;

- Corelatiile dintre instrumentele sistemului informational;

- Mijloace de ajustare si adaptare dinamica la conditiile pietei.

Intrebarea 25

Va rugam sa furnizati opinii cu privire la modalitatea de imbunatatire si completare
a sistemului informational aflat la dispozitia ANRC, in vederea cresterii eficientel
instrumentelor de reglementare in scopul indeplinirii obiectivelor strategice ale
ANRC.
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4. Definirea unor directii de evolutie si a unor indicatori de performanta
care vor fi utilizati pentru monitorizarea evolutiei sectorului de
comunicatii electronice

ANRC va identifica directiile dezirabile de evolutie a sectorului comunicatiilor
electronice din Romania in perioada 2007-2009 si va stabili un set de indicatori de
performanta care vor fi utilizati pentru monitorizarea evolutiei acestui sector.

Indicatorii de performanta vor evalua evolutia sectorului in raport cu directiile
dezirabile de evolutie identificate, precum si impactul activitatilor de reglementare,
estimand eficienta instrumentelor de reglementare in indeplinirea obiectivelor
strategice. ANRC va oferi, in masura in care este posibil, indicatii privind nivelul
dezirabil al indicatorilor de performanta stabiliti.

Definirea indicatorilor de performanta va urmari:

— S3& cuantifice In termeni cantitativi sau calitativi evolutia sectorului de
comunicatii electronice;

—  Sa reprezinte un mecanism de avertizare asupra abaterii de la directiile de
evolutie stabilite prin intermediul optiunilor strategice;

—  Sa evalueze impactul activitatilor de reglementare asupra dezvoltarii sectorului
de comunicatii electronice, facilitdnd astfel evaluarea eficientei activitdtii de
reglementare.

In procesul de identificare a indicatorilor de performantd, ANRC va tine seama de
caracteristicile si structura pietei-tinta, propunand indicatori-tinta specifici pentru
fiecare segment identificat conform punctului 2.1.

In vederea monitorizérii obiectivului de fincurajare a investitiilor eficiente in
infrastructura si promovare a inovatiei, ANRC va avea in vedere si stabilirea unor
indicatori de performanta financiara a sectorului de comunicatii electronice, precum
si evaluarea impactului anumitor politici si instrumente de reglementare asupra
performantei financiare a sectorului de comunicatii electronice. Acesti indicatori vor
constitui un set distinct de indicatori de performanta, utili pentru monitorizarea
directiei de evolutie a sectorului de comunicatii electronice in ansamblu.

Intrebarea 26
In opinia dumneavoastra, care sunt directiile dezirabile de evolutie a sectorului)
comunicatiilor electronice?

Intrebarea 27
Ce indicatori de performanta pot fi definiti in vederea monitorizarii evolutier
sectorului de comunicatii electronice?

18



5. Propunerea unei strategii globale unitare pentru urmatorii 3 ani
privind reglementarea serviciilor de comunicatii electronice in
Romania

ANRC va elabora un document de pozitie in care va prezenta concluziile sale cu
privire la strategia globala unitara de dezvoltare a serviciilor de comunicatii
electronice pentru urmatorii 3 ani, tinand seama de informatiile obtinute in cadrul
analizei-diagnostic, de optiunile strategice recomandate la punctul 3 si de
obiectivele vizate de acestea, cuantificate pe baza indicatorilor de performanta
prevazuti la punctul 4.

ANRC va urmdri ca strategia prezentata sa fie relevanta (in raport cu informatiile
obtinute in cadrul analizei-diagnostic), aplicabila (obiectivele strategiei pot fi
atinse) si utila (prin prisma impactului asteptat al strategiei in raport cu
obiectivele fundamentale ale ANRC). De asemenea, ANRC se va urmadri ca strategia
elaborata sa fie consistenta cu strategiile nationale si internationale din domeniul
comunicatiilor electronice si din alte domenii corelate.

Documentul de pozitie privind strategia globala unitara va include urmatoarele

elemente:

- Concluziile rezultate in urma analizei-diagnostic;

- Definirea setului de obiective strategice care conduc la atingerea
obiectivelor fundamentale de reglementare, detaliate pe segmentele
relevante ale pietei-tinta de comunicatii electronice;

- Teoriile si modelele economice care au condus la alegerea setului de
obiective strategice;

- Interconditionarile si conflictele existente in cadrul setului de obiective
strategice; prezentarea obiectivelor strategice prioritare;

- Redefinirea si recorelarea de ansamblu a politicilor, principiilor i
instrumentelor de reglementare astfel incat sa conducd la atingerea
obiectivelor strategice;

- Actualizarea, redefinirea si identificarea necesitatilor de completare a
sistemului informational, astfel incat acesta sa rdspundd cerintelor
informationale generate de adoptarea setului de obiective strategice si de
operationalizarea acestora prin intermediul politicilor, principiilor si
instrumentelor de reglementare;

- Stabilirea directiilor dezirabile de evolutie a sectorului de comunicatii
electronice si a indicatorilor de performantga.
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ANEXA 1

!

OBIECTIVELE FUNDAMENTALE ALE REGLEMENTARII :

1. Promovarea concurentei

A 4
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TEORETICA
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INTERNATIONALA
DEFINIRE PRIORITATI, INTERCORELARI
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Sistem obiective strategice
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A 4
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FLUXUL ACTIVITATILOR DE ELABORARE A STRATEGIEI DE
REGLEMENTARE

SCOPUL REGLEMENTARII
OBIECTIVE FUNDAMENTALE 1,2,3
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Sistem obiective strategice, directii
de evolutie 2009

Diagnostic
sistem de
remedii

Diagnostic
sistem
informational

&

v

Metodologie operationalizare
dinamica:
- Raportare la piatd
- Indicatori de performanta

v

Politici, principii, instrumente de
reglememtare

Ve

Program optimizare SI suport:
- Armonizare, corelare, suficienta
- Metodologia ajustare dinamica

v
O
v

Sistem
informational suport

!

STRATEGIE UNITARA CORELATA
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ANEXA 2
SISTEMUL INFORMATIONAL AFLAT IN PREZENT LA DISPOZITIA ANRC

I. DATE STATISTICE

Prin Decizia presedintelui ANRC nr.151/2006 privind completarea Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003 privind
raportarea unor date statistice de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice a fost impusa in sarcina
furnizorilor de retele si de servicii de comunicatii electronice obligatia de a transmite periodic ANRC anumite date statistice,
in vederea elabordrii de rapoarte, studii, analize si alte asemenea documente in domeniul comunicatiilor electronice, precum
si @ urmaririi si controlului aplicarii prevederilor cuprinse in actele normative in vigoare.

Prin aceasta decizie au fost stabilite seturi de indicatori aferenti furnizarii de retele sau de servicii de comunicatii electronice,
precum si categoriile de informatii corespunzatoare fiecdrui indicator. Principalele tipuri de indicatori solicitati sunt

prezentate mai jos:

1. INDICATORI GENERALI

Venituri totale din furnizare de servicii de comunicatii electronice

— Venituri din furnizarea de retele publice fixe — pe tipuri de servicii furnizate

— Venituri din furnizarea de retele publice mobile terestre — pe tipuri de servicii furnizate

— Venituri din furnizarea de servicii de telefonie prin intermediul unor retele publice fixe — pe tipuri de servicii furnizate
— Venituri din furnizarea de servicii prin intermediul unor retele publice mobile terestre— pe tipuri de servicii furnizate
— Venituri din furnizarea de servicii de linii inchiriate — pe tipuri de servicii furnizate

— Venituri din furnizarea de servicii de acces la Internet — pe tipuri de servicii furnizate
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Venituri din furnizarea de servicii de transmisiuni de date— pe tipuri de servicii furnizate

Venituri din furnizarea de servicii de retransmisie a programelor audiovizuale— pe tipuri de servicii furnizate
Venituri din furnizarea altor servicii de comunicatii electronice — pe tipuri de servicii furnizate

Investitii - pe tipuri de investitii (terenuri, cladiri, echipamente retele fixe, echipamente retele mobile, terenuri etc)

Date privind personalul angajat in domeniul comunicatiilor electronice

RETELE PUBLICE FIXE

Numadr de cereri in asteptare pentru instalarea posturilor telefonice in cazurile in care nu sunt intrunite conditiile tehnice
necesare instalarii

Numar de canale ISDN-B utilizate

Numar de linii telefonice alocate telefoanelor publice cu plata

Numadr maxim de linii telefonice care pot fi conectate simultan (capacitatea centralelor telefonice locale) (total):
o in centrale automate analogice

o in centrale automate digitale

Procentajul liniilor telefonice care pot fi conectate simultan in mediul urban (%)

Numar de circuite telefonice internationale

Numadr de circuite fizice care formeaza bucla locald disponibile

Procentajul circuitelor fizice care formeaza bucla locald disponibile in mediul urban (%)

Numar de circuite fizice care formeaza bucla locald puse la dispozitia altor furnizori (acces la bucla locald) (total):
o aferente furnizarii accesului total la bucla locala

o aferente furnizarii accesului partajat la bucla locala
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o aferente furnizarii accesului de tip «bit stream» la bucla locala

Procentajul circuitelor fizice care formeaza bucla locald puse la dispozitia altor furnizori in mediul urban (%)

RETELE PUBLICE MOBILE TERESTRE

Numar de fluxuri de 2 Mbps utilizate pentru traficul international
Gradul de acoperire a teritoriului (%)

Gradul de acoperire a populatiei (%)

SERVICII DE TELEFONIE FURNIZATE PRIN INTERMEDIUL UNOR RETELE PUBLICE FIXE

Abonati/Linii de acces conectate prin intermediul retelelor de acces ale altor persoane
Trafic:
0 pe piata cu amanuntul:

o Trafic prin reteaua proprie, inclusiv trafic VoIP

o Trafic prin alta retea publica fixa, inclusiv trafic VoIP

o pe piata de gros (servicii de acces la propria retea oferite altor persoane in vederea furnizarii de servicii de telefonie)

SERVICII DE TELEFONIE FURNIZATE PRIN INTERMEDIUL UNOR RETELE PUBLICE MOBILE TERESTRE

Abonati servicii de voce/Cartele SIM active
Abonat;i alte tipuri de servicii

Trafic:
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o pe piata cu amanuntul:
o Trafic voce
o Trafic alte tipuri de servicii (exclusiv trafic acces mobil la Internet)
o Trafic roaming
o Trafic acces mobil la Internet

0 pe piata de gros

SERVICII DE LINII INCHIRIATE

Numadr de linii inchiriate furnizate + pe tipuri de linii inchiriate furnizate

SERVICII DE ACCES LA INTERNET

Abonati/conexiuni de acces la Internet
Servicii de acces la Internet furnizate prin locatii de tip ,hotspot” — numar locatii
Trafic acces la Internet realizat de catre utilizatorii finali

Conexiuni internationale

SERVICII DE TRANSMISIUNI DE DATE

Abonati/Conexiuni servicii de transmisiuni de date

Trafic servicii de transmisiuni de date realizat de catre utilizatorii finali
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9. SERVICII DE RETRANSMISIE A PROGRAMELOR AUDIOVIZUALE

— Numarul gospodariilor cablate la retele analogice sau digitale

— Numarul abonatilor la retele analogice sau digitale

10. SERVICII FURNIZATE PRIN RETELE PUBLICE CU TRANSMISIE PRIN SATELIT

— Abonati/Cartele SIM active

— Trafic
o pe piata cu amanuntul
0 pe piata de gros:

— Abonati alte servicii

11. ALTE INFORMATII CE POT FI OBTINUTE PE BAZA UNOR CERERI DE INFORMATII ADRESATE
OPERATORILOR
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II. INFORMATII FINANCIARE SI MODELE DE COST

1. Situatiile financiare separate ale S.C. Romtelecom — S.A. pentru anul 2004

Situatiile financiare separate cuprind informatii preluate din cadrul contabilitatii interne de gestiune, care privesc serviciile
pentru care S.C. Romtelecom — S.A. a fost desemnat ca operator cu putere semnificativd pe piatd, in principal pentru
activitatile care au legatura cu interconectarea si accesul la reteaua sa sau la infrastructura asociata acesteia.

Situatiile financiare separate asigura furnizarea informatiilor contabile intr-o forma care prezinta o imagine clara si fidela a
performantelor activitatii S.C. Romtelecom — S.A. Astfel, atat ANRC cat si alti utilizatori potentiali pot investiga daca tarifele

practicate sunt bazate pe costuri, sunt transparente si nu au caracter discriminatoriu.

2. Modelul de costuri incrementale pe termen lung pentru calcularea costurilor de interconectare ale S.C.
Romtelecom — S.A.

Modelul de costuri incrementale pe termen lung pentru reteaua S.C. Romtelecom — S.A. determina costurile incrementale si

totale de interconectare cu reteaua acestei companii, rezultatele obtinute fiind utilizate in procesul de fundamentare a

tarifelor in functie de costuri.

Modelul reflectd costurile asociate instalarii, operarii si intretinerii unei retele publice de telefonie fixa eficiente, pastrand in

acelasi timp caracteristicile arhitecturii retelei actuale a S.C. Romtelecom — S.A., precum si pe cele legate de volumul de

trafic.
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3. Modelele de costuri incrementale pe termen lung pentru calcularea costurilor de interconectare ale S.C.
Vodafone Romania — S.A. si S.C. Orange Romania — S.A.

Modelele de costuri incrementale pe termen lung pentru retelele mobile determina costurile incrementale si totale de

terminare a apelurilor in retelele S.C. Vodafone Romania — S.A. si S.C. Orange Romania — S.A., rezultatele obtinute fiind

utilizate in procesul de fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

Modelele reflecta costurile asociate instalarii, operarii si intretinerii unor retele publice de telefonie mobila eficiente, pastrand

in acelasi timp caracteristicile arhitecturii retelelor actuale ale S.C. Vodafone Romania — S.A. si S.C. Orange Romania — S.A.,

precum pe si cele legate de volumul de trafic.

4. Model de afaceri pentru implementarea unui telecentru (disponibil in cursul anului 2006)
Modelul de afaceri pentru implementarea telecentrelor va furniza informatii privind costurile asociate instalarii si operarii

unui telecentru, precum si previziuni ale cererii de servicii de comunicatii electronice in mediul rural.

5. Model Price-Cap pentru stabilirea tarifelor cu amanuntul ale S.C. Romtelecom — S.A. (disponibil in cursul
anului 2006)
Modelul de price-cap pentru stabilirea tarifelor cu amanuntul ale S.C. Romtelecom — S.A. pentru serviciile pentru care

aceasta companie a fost desemnata ca avand putere semnificativa pe pietele cu amanuntul va deveni disponibil in cursul
anului 2006.

6. Alte informatii financiare ce pot fi obtinute prin cereri de informatii
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III. DEFINIREA PIETELOR RELEVANTE, ANALIZELE DE PIATA SI REMEDIILE APLICATE
Piete relevante Pietele Stadiul Definitia pietei Tipul Numele Remedii Decizii
relevante definirii si dominantei operatorilor cu
corespondente analizarii (singulara/ SMP
din pietelor colectiva/pe
Recomandarea relevante piete
CE privind adiacente)
pietele
relevante
Piete relevante la nivelul vanzarii cu amanuntul
Piata accesului la un | Piata 1 Finalizate Piata relevantd a Singulara Romtelecom S.A. - selectarea si 1. Definirea pietelor:
punct fix la o retea produsului: furnizarea cu preselectarea . -
publici de telefonie amanuntul a accesului la transportatorului Decizia ANRC nr.1124/2004 privind
— persoane fizice un punct fix la o retea ) completarea Deciziei ANRC nr.136/2002
publica de telefonie pentru - covntrolul tarifelor cu prlwr!d_ aproba_rea Regulamentulgl privind
persoane fizice amanuntul identificarea pietelor relevante din
- interzicerea vanzirii sectorul comunicatiilor electronice
Piata geografica relevanta: =
teritoriul national con@g?na}e a het 2. SMP:
e esombile CC | Decizile ANRC r.1331-1338/2004,
Piata accesului la un | Piata 2 Finalizate Piata relevanta a Singulara Romtelecom S.A. 1341/2004 si 1249/2005 privind
punct fix la o retea produsului: furnizarea cu - evidenta contabild desemnarea S.C. Romtelecom — S.A. ca
publicad de telefonie amanuntul a accesului la separatd fiind furnizor cu putere semnificativd pe
— persoane juridice un punct fix la o retea pietele relevante specifice cu amdnuntul
publicd de telefonie pentru .
persoane juridice 3. Remedii:
Piata geografica relevanta: !)ecizia ANRC nr.1_25Q_/ 2005. privin_d
teritoriul national impunerea de obligatii furnizorului cu
putere semnificativa pe pietele relevante
Piata apelurilor Piata 3 Finalizate Piata relevanta a Singulara Romtelecom S.A. specifice cu amanuntul
locale furnizate la produsului: furnizarea cu
puncte fixe — amanuntul a apelurilor
persoane fizice locale la puncte fixe pentru
persoane fizice, care
cuprinde originarea
apelurilor locale la puncte
fixe pentru serviciile de
telefonie destinate
publicului, inclusiv servicii
dial-up si ISDN pentru
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Piete relevante

Pietele
relevante
corespondente
din
Recomandarea
CE privind
pietele
relevante

Stadiul
definirii si
analizarii

pietelor
relevante

Definitia pietei

Tipul
dominantei
(singulara/

colectiva/pe
piete
adiacente)

Numele
operatorilor cu
SMP

Remedii

Decizii

Piata apelurilor
nationale furnizate
la puncte fixe —
persoane fizice

Piata apelurilor
furnizate la puncte
fixe catre retele
publice de
telefonie mobila -
persoane fizice

acces la Internet si servicii
fax, pentru persoane fizice

Piata geografica relevanta:
teritoriul national

Finalizate

Piata relevanta a
produsului: furnizarea cu
amanuntul a apelurilor
nationale la puncte fixe
pentru persoane fizice,
care cuprinde originarea
apelurilor nationale la
puncte fixe pentru
serviciile de telefonie
destinate publicului,
inclusiv servicii fax, pentru
persoane fizice

Piata geografica relevanta:
teritoriul national

Singulard

Romtelecom S.A.

Finalizate

Piata relevantd a
produsului: furnizarea cu
amanuntul a apelurilor la
puncte fixe cdtre retele
publice de telefonie mobild
pentru persoane fizice,
care cuprinde originarea
apelurilor la puncte fixe
catre retele publice de
telefonie mobila pentru
serviciile de telefonie
destinate publicului,
inclusiv servicii fax, pentru
persoane fizice

Piata geografica relevanta:
teritoriul national

Singulara

Romtelecom S.A.
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Piete relevante

Pietele
relevante
corespondente
din
Recomandarea
CE privind
pietele
relevante

Stadiul
definirii si
analizarii

pietelor
relevante

Definitia pietei

Tipul
dominantei
(singulara/
colectiva/pe

piete
adiacente)

Numele
operatorilor cu
SMP

Remedii

Decizii

Piata apelurilor
internationale
furnizate la puncte
fixe — persoane
fizice

Piata 4

Finalizate

Piata relevanta a
produsului: furnizarea cu
amanuntul a apelurilor
internationale la puncte
fixe pentru persoane fizice,
care cuprinde originarea
apelurilor internationale la
puncte fixe pentru
serviciile de telefonie
destinate publicului,
inclusiv servicii fax, pentru
persoane fizice

Piata geografica relevanta:
teritoriul national

Singulara

Romtelecom S.A.

Piata apelurilor
locale furnizate la
puncte fixe —
persoane juridice

Piata apelurilor
nationale furnizate
la puncte fixe —
persoane juridice

Piata 5

Finalizate

Piata relevanta a
produsului: furnizarea cu
amanuntul a apelurilor
locale la puncte fixe pentru
persoane juridice, care
cuprinde originarea
apelurilor locale la puncte
fixe pentru serviciile de
telefonie destinate
publicului, inclusiv servicii
dial-up si ISDN pentru
acces la Internet si servicii
fax, pentru persoane
juridice

Piata geografica relevanta:
teritoriul national

Singulard

Romtelecom S.A.

Finalizate

Piata relevantd a
produsului: furnizarea cu
amanuntul a apelurilor
nationale la puncte fixe

Singulara

Romtelecom S.A.
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Piete relevante

Pietele
relevante
corespondente
din
Recomandarea
CE privind
pietele
relevante

Stadiul
definirii si
analizarii

pietelor
relevante

Definitia pietei

Tipul
dominantei
(singulara/
colectiva/pe

piete
adiacente)

Numele
operatorilor cu
SMP

Remedii

Decizii

Piata apelurilor
furnizate la puncte
fixe catre retele
publice de
telefonie mobila -
persoane juridice

pentru persoane juridice,
care cuprinde originarea
apelurilor nationale la
puncte fixe pentru
serviciile de telefonie
destinate publicului,
inclusiv servicii fax, pentru
persoane juridice

Piata geografica relevanta:
teritoriul national

Finalizate

Piata relevantd a
produsului: furnizarea cu
amanuntul a apelurilor la
puncte fixe catre retele
publice de telefonie mobila
furnizate pentru persoane
juridice, care cuprinde
originarea apelurilor la
puncte fixe cdtre retele
publice de telefonie mobild
pentru serviciile de
telefonie destinate
publicului, inclusiv servicii
fax, pentru persoane
juridice

Piata geografica relevanta:
teritoriul national

Singulara

Romtelecom S.A.

Piata apelurilor
internationale
furnizate la puncte
fixe — persoane
juridice

Piata 6

Finalizate

Piata relevanta a
produsului: furnizarea cu
amanuntul a apelurilor
internationale la puncte
fixe pentru persoane
juridice, care cuprinde
originarea apelurilor
internationale la puncte

Singulara

Romtelecom S.A.
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Piete relevante Pietele Stadiul Definitia pietei Tipul Numele Remedii Decizii
relevante definirii si dominantei operatorilor cu
corespondente analizarii (singulara/ SMP
din pietelor colectiva/pe
Recomandarea relevante piete
CE privind adiacente)
pietele
relevante
fixe pentru serviciile de
telefonie destinate
publicului, inclusiv servicii
fax, pentru persoane
juridice
Piata geografica relevanta:
teritoriul national
Piata furnizarii Piata 7 Nefinalizate - - - - -
setului minim de linii
inchiriate
Piete relevante la nivel de gros
Piata accesului la Pietele 8, 9,10 | Finalizate Piata relevanta a Singulard Romtelecom S.A. - transparenta 1. Definirea pietei:

retelele publice de
telefonie fixa in
vederea originarii,
terminarii si
tranzitului apelurilor

produsului: furnizarea la
nivel de gros a accesului la
retelele publice de
telefonie fixa in vederea
origindrii la puncte fixe,
terminarii la puncte fixe si
tranzitului comutat al
apelurilor pentru serviciile
de telefonie destinate
publicului si pentru
serviciile dial-up, ISDN si
fax

Piata geografica relevanta:
teritoriul national

(publicarea ORI)
- nediscriminare

- orientare pe costuri a
tarifelor

- evidenta contabild
separata

- furnizarea obligatorie
a anumitor servicii §i
acordarea accesului la
anumite facilitati

Decizia ANRC nr.136/2002 privind
aprobarea Regulamentului privind
identificarea pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice

2. SMP:

Decizia ANRC nr.142/2002 privind
desemnarea S.C. Romtelecom — S.A. ca
fiind operator cu putere semnificativa pe
piata accesului la retelele publice de
telefonie fixa in vederea origindrii,
termindrii si tranzitului apelurilor

3. Remedii:

Decizia ANRC nr.147/2002 privind
principiile si preconditiile Ofertei de
referintd pentru interconectarea cu
reteaua publica de telefonie fixa

Decizia ANRC nr.1380/2003 pentru
aprobarea regulamentului privind
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Piete relevante

Pietele
relevante
corespondente
din
Recomandarea
CE privind
pietele
relevante

Stadiul
definirii si
analizarii

pietelor
relevante

Definitia pietei

Tipul
dominantei
(singulara/

colectiva/pe
piete
adiacente)

Numele
operatorilor cu
SMP

Remedii

Decizii

realizarea evidentei contabile separate,
n cadrul contabilitdtii interne de
gestiune, de cdtre S.C. Romtelecom —
S.A.

Decizia ANRC nr.1381/2003 pentru
aprobarea regulamentului privind
realizarea modelului de tip ,top-down”
de calculatie a costurilor incrementale pe
termen lung de cétre S.C. Romtelecom —
S.A.

Decizia ANRC nr.1384/2003 pentru
modificarea si completarea Deciziei
ANRC nr.147/2002 privind principiile si
preconditiile ofertei de referinta pentru
interconectarea cu reteaua publicd de
telefonie fixa

Decizia ANRC nr.1330/2004 privind
modificarea si completarea Deciziei
ANRC nr.147/2002 privind principiile si
preconditiile Ofertei de referinta pentru
interconectarea cu reteaua publica de
telefonie fixa, modificata si completata
prin Decizia ANRC nr.1384/2003, si a
Deciziei ANRC nr.1379/2003 privind
interconectarea pentru linii inchiriate —
segmente terminale cu reteaua publica
de telefonie fixa, precum si privind
impunerea de clauze in Oferta de
referintd pentru interconectare a S.C.
Romtelecom — S.A.

Decizia ANRC nr.1459/2005 privind
stabilirea tarifelor serviciilor de
interconectare furnizate de S.C.
Romtelecom — S.A. pe piata accesului la
retelele publice de telefonie fixa in
vederea origindrii, termindrii si tranzitului
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Piete relevante Pietele Stadiul Definitia pietei Tipul Numele Remedii Decizii
relevante definirii si dominantei operatorilor cu
corespondente analizarii (singulara/ SMP
din pietelor colectiva/pe
Recomandarea relevante piete
CE privind adiacente)
pietele
relevante
apelurilor, pe baza unui model de
calculatie a costurilor incrementale pe
termen lung
Piata furnizarii Piata 11 Finalizate Piata relevanta a Singulara Romtelecom S.A. - transparenta 1. Definirea pietei:

accesului
neconditionat, total
sau partajat, la bucla
locala constituita
dintr-o pereche de
fire metalice
torsadate, in scopul
furnizarii de servicii
de comunicatjii
electronice in banda
larga si de servicii de
telefonie destinate
publicului la puncte
fixe

produsului: furnizarea la
nivel de gros a accesului
neconditionat, total sau
partajat, la bucla locald
constituitd dintr-o pereche
de fire metalice torsadate,
n scopul furnizarii de
servicii de comunicatii
electronice in banda larga
si de servicii de telefonie
destinate publicului la
puncte fixe

Piata geografica relevanta:

teritoriul national

(publicarea ORA, CIRA)

- nediscriminare

- orientare pe costuri a

tarifelor

- evidenta contabild

separatd

- furnizarea obligatorie
a anumitor servicii gi
acordarea accesului la

anumite facilitati

Decizia ANRC nr.174/2003 privind
completarea Deciziei nr.136/2002 privind
aprobarea Regulamentului privind
identificarea pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice

2. SMP:

Decizia nr.801/2003 privind desemnarea
S.C. Romtelecom — S.A. ca fiind operator
cu putere semnificativa pe piata furnizarii
accesului neconditionat, total sau
partajat, la bucla locala constituita dintr-
o pereche de fire metalice torsadate, in
scopul furnizarii de servicii de
comunicatji electronice in banda larga si
de servicii de telefonie destinate
publicului la puncte fixe

3. Remedii:

Decizia ANRC nr.1098/2004 privind
principiile si preconditiile ofertei de
referintd pentru accesul neconditionat la
bucla locala

Decizia ANRC nr.190/2006 pentru
modificarea si completarea Deciziei
ANRC nr.1098/2004 privind principiile si
preconditiile ofertei de referintd pentru
accesul neconditionat la bucla locala si
impunerea de clauze in Oferta de
referintd pentru accesul neconditionat la
bucla locald a S.C. Romtelecom — S.A.
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Piete relevante Pietele Stadiul Definitia pietei Tipul Numele Remedii Decizii
relevante definirii si dominantei operatorilor cu
corespondente analizarii (singulara/ SMP
din pietelor colectiva/pe
Recomandarea relevante piete
CE privind adiacente)
pietele

relevante
Piata furnizarii Piata 12 Finalizate Piata relevanta a - Piata in dezvoltare, - Definirea pietei:
accesului de tip «bit produsului: furnizarea la nu a fost desemnat . -,
stream» la bucla nivel de gros a accesului SMP Decizia ANRC nr.174/2003 privind
local¥ constituit3 de tip «bit stream> la L completarea Deciziei ANRC nr.136/2002
dintr-o pereche de bucla local§ constituit3 Piata monitorizata pentr_u_ aproba_rea RegulamentuIL_u privind
fire metalice dintr-o pereche de fire identificarea pietelor relevante din
torsadate, fibrd metalice torsadate, fibrd sectorul comunicatiilor electronice
opticd sau cablu optica sau cablu coaxial si
coaxial si la bucla la bucla locala radio, in
locala radio, in scopul furnizarii de servicii
scopul furnizdrii de de comunicatii electronice
servicii de in banda larga
comunicatii ) - N
electronice in bands Pla_ta geogra_flca relevantd:
largs teritoriul national
Piata furnizarii Piata 13 Finalizate Piata relevanta a Singulara Romtelecom S.A. - transparenta 1. Definirea pietei:

serviciilor de linii
inchiriate-segmente
terminale

produsului: furnizarea la
nivel de gros a serviciilor
de linii inchiriate-segmente
terminale

Piata geografica relevanta:
teritoriul national

(publicarea ORI)
- nediscriminare

- orientare pe costuri a
tarifelor de
interconectare

- evidenta contabild
separatd

- furnizarea obligatorie
a anumitor servicii gi
acordarea accesului la
anumite facilitati

Decizia ANRC nr.174/2003 privind
completarea Deciziei ANRC nr.136/2002
privind aprobarea Regulamentului privind
identificarea pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice

2. SMP:

Decizia ANRC nr.802/2003 privind
desemnarea S.C. Romtelecom — S.A. ca
fiind operator cu putere semnificativa pe
piata furnizarii serviciilor de linii
nchiriate-segmente terminale

3. Remedii:

Decizia ANRC nr.1379/2003 privind
interconectarea pentru linii inchiriate-
segmente terminale cu reteaua publica
de telefonie fixa

Decizia ANRC nr.1330/2004 privind
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Piete relevante Pietele Stadiul Definitia pietei Tipul Numele Remedii Decizii
relevante definirii si dominantei operatorilor cu
corespondente analizarii (singulara/ SMP
din pietelor colectiva/pe
Recomandarea relevante piete
CE privind adiacente)
pietele
relevante
modificarea si completarea Deciziei
ANRC nr.147/2002 privind principiile si
preconditiile Ofertei de referinta pentru
interconectarea cu reteaua publica de
telefonie fixa, modificata si completata
prin Decizia ANRC nr.1384/2003, si a
Deciziei ANRC nr.1379/2003 privind
interconectarea pentru linii inchiriate-
segmente terminale cu reteaua publica
de telefonie fixa, precum si privind
impunerea de clauze in Oferta de
referintd pentru interconectare a S.C.
Romtelecom — S.A.
Piata furnizarii Piata 14 Finalizate Piata relevanta a - Concurentd, nu a fost | - Definirea pietei:
serviciilor de linii produsului: furnizarea la desemnat SMP . -
inchiriate-segmente nivel de gros a serviciilor e o Decizia ANRC nr.174/2003 privind
de trunchi de linii inchiriate-segmente Piata monitorizata completarea Deciziei ANRC nr.13(_5/2(_)0_2
de trunchi pentru aprobarea Regulamentului privind
identificarea pietelor relevante din
Piata geograficd relevantd: sectorul comunicatiilor electronice
teritoriul national
Piata accesului la Piata 15 Nefinalizate - - - - -
retelele publice de
telefonie mobila in
vederea originarii
apelurilor la puncte
mobile
Piata accesului la Piata 16 Finalizate Piata relevantd a Singulara Cosmote RMT S.A. - transparenta 1. Definirea pietei:
reteaua publica de produsului: furnizarea la (publicarea tarifelor de . -,
telefonie mobil nivel de gros a accesului la interconectare) Decizia ANRC nr.136/2002 privind

operatd de S.C.
Cosmote RMT — S.A.
in vederea terminarii
apelurilor

reteaua publica de
telefonie mobila operatd
de S.C. Cosmote RMT —
S.A. in vederea terminarii
apelurilor, care cuprinde

- furnizarea obligatorie
a anumitor servicii i
acordarea accesului la
anumite facilitati

aprobarea Regulamentului privind
identificarea pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice

2. SMP:

37




Piete relevante Pietele Stadiul Definitia pietei Tipul Numele Remedii Decizii
relevante definirii si dominantei operatorilor cu
corespondente analizarii (singulara/ SMP
din pietelor colectiva/pe
Recomandarea relevante piete
CE privind adiacente)
pietele
relevante
accesul la aceasta retea in Decizia nr.145/2002 privind desemnarea
vederea termindrii la S.C. Cosmorom — S.A. (in prezent S.C.
puncte mobile a apelurilor Cosmote RMT — S.A.) ca fiind operator
pentru serviciile de cu putere semnificativa pe piata
telefonie destinate accesului la reteaua proprie de telefonie
publicului, care sunt mobila in vederea terminarii apelurilor
originate in alte retele 3. Remedii:
pita gcogafcaelevants D ANRC 112512003 i
interconectarea cu reteaua publica de
telefonie mobild operata de S.C.
Cosmorom — S.A. (in prezent Cosmote
RMT - S.A.) in vederea terminarii
apelurilor
Piata accesului la Finalizate Piata relevantd a Singulard Orange Romania S.A. | - transparentd 1. Definirea pietei:
reteaua publica de produsului: furnizarea la (publicarea tarifelor de . -
telefonie mobil nivel de gros a accesului la interconectare) Decizia ANRC nr.136/2002 privind

aprobarea Regulamentului privind
identificarea pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice

2. SMP:

operata de S.C.
Orange Romania —
S.A. in vederea
termindrii apelurilor

reteaua publicd de
telefonie mobila operatd
de S.C. Orange Romania —
S.A. in vederea terminarii

- nediscriminare

- orientare pe costuri a
tarifelor de

apelurilor, care cuprinde
accesul la aceasta retea in
vederea termindrii la
puncte mobile a apelurilor

interconectare

- evidenta contabild

separatd (obligatie

Decizia nr.144/2002 privind desemnarea
S.C. Orange Romania — S.A. ca fiind
operator cu putere semnificativa pe piata

care nu a fost pusd in
aplicare prin decizii ale
ANRC)

accesului la reteaua proprie de telefonie
mobild in vederea terminarii apelurilor

pentru serviciile de
telefonie destinate
pu_b!lculwl care sunt 3. Remedii:
originate in alte retele

Decizia ANRC nr.124/2003 privind
interconectarea cu reteaua publicd de
telefonie mobila operatd de S.C. Orange
Romania — S.A. in vederea termindrii
apelurilor

- furnizarea obligatorie
a anumitor servicii i
acordarea accesului la
anumite facilitati

Piata geografica relevanta:
teritoriul national

Decizia nr.1383/2003 pentru aprobarea
regulamentului privind realizarea
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Piete relevante Pietele Stadiul Definitia pietei Tipul Numele Remedii Decizii
relevante definirii si dominantei operatorilor cu
corespondente analizarii (singulara/ SMP
din pietelor colectiva/pe
Recomandarea relevante piete
CE privind adiacente)
pietele
relevante
modelului de tip ,top-down” de calculatie
a costurilor incrementale pe termen lung
de catre S.C. Orange Romania — S.A.
Piata accesului la Finalizate Piata relevanta a Singulara Telemobil S.A. - transparenta 1. Definirea pietei:
reteaua publica de produsului: furnizarea la (publicarea tarifelor de . -,
telefonie mobild nivel de gros a accesului la interconectare) Decizia ANRC nr.136/2002 privind
operaté de S.C. reteaua publici de ) | aprobarea Regulamentului privind
Telemobil — S.A. in telefonie mobil3 operats - furnlzgrea obh_gg_to_ne identificarea ple_:!;elc_J'r relevante Q|n
vederea termingrii de S.C. Telemobil — S.A. in a anumitor servicii §| sectorul comunicatiilor electronice
apelurilor vederea terminarii acordarea accesuluila |, oo,
apelurilor, care cuprinde anumite facilitati
accesul la aceastd retea in Decizia nr.146/2002 privind desemnarea
vederea termindrii la S.C. Telemobil — S.A. ca fiind operator cu
puncte mobile a apelurilor putere semnificativa pe piata accesului la
pentru serviciile de reteaua proprie de telefonie mobild in
telefonie destinate vederea terminarii apelurilor
publicului, care sunt
originate in alte retele 3. Remedii:
Piata geograficd relevantd: !Decizia ANRC nr.126/2003 privir?du
teritoriul national ’ interconectarea cu reteaua publica de
telefonie mobila operatd de S.C.
Telemobil — S.A. in vederea terminarii
apelurilor
Piata accesului la Finalizate Piata relevantd a Singulara Vodafone Romania - transparenta 1. Definirea pietei:
reteaua publica de produsului: furnizarea la S.A. (publicarea tarifelor de . .
telefonie mobil nivel de gros a accesului la interconectare) Decizia ANRC nr.136/2002 privind

operatd de S.C.
Vodafone Romania —
S.A. in vederea
terminarii apelurilor

reteaua publica de
telefonie mobild operata
de S.C. Vodafone Romania
— S.A. in vederea
termindrii apelurilor, care
cuprinde accesul la
aceastd retea in vederea
terminarii la puncte mobile
a apelurilor pentru
serviciile de telefonie

- nediscriminare

- orientare pe costuri a
tarifelor de
interconectare

- evidenta contabild
separatd (obligatie
care nu a fost pusa in
aplicare prin decizii ale

aprobarea Regulamentului privind
identificarea pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice

2. SMP:

Decizia nr.143/2002 privind desemnarea
S.C. Mobifon S.A. (in prezent S.C.
Vodafone Roménia — S.A.) ca fiind
operator cu putere semnificativa pe piata
accesului la reteaua proprie de telefonie
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Piete relevante Pietele Stadiul Definitia pietei Tipul Numele Remedii Decizii
relevante definirii si dominantei operatorilor cu
corespondente analizarii (singulara/ SMP
din pietelor colectiva/pe
Recomandarea relevante piete
CE privind adiacente)
pietele
relevante
destinate publicului, care ANRC) mobila in vederea terminarii apelurilor
sunt originate in alte retele - furnizarea obligatorie | 3. Remedii:
Piata geografica relevanta: a anumitor servicii si . o
teritoriul national acordarea accesului la | D&cizia ANRC nr.123/2003 privind
anumite facilitti mtercopectare_au cu rege?ua publica dg
telefonie mobila operata de S.C. Mobifon
— S.A. in vederea termindrii apelurilor
Decizia ANRC nr.1382/2003 pentru
aprobarea regulamentului privind
realizarea modelului de tip ,top-down”
de calculatie a costurilor incrementale pe
termen lung de cétre S.C. Mobifon — S.A.
Piata serviciilor de Piata 17 Nefinalizate - - - -
roaming
international furnizat
prin intermediul
retelelor publice de
telefonie mobila
Piata serviciilor de Piata 18 Nefinalizate - - - -

transmisie prin
retelele utilizate
pentru comunicatji
audiovizuale in
vederea furnizarii de
programe
audiovizuale
utilizatorilor finali
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IV. STRATEGII SI PLANURI DE ACTIVITATE IN VIGOARE

1. Strategia de implementare a serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice

Ordinul ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr.184/2004 pentru aprobarea Documentului de politica si
strategie privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, modificat prin Ordinul ministrului
comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr.318/2005, stabileste principalele obiective, pe termen scurt, mediu si lung, ale
politicii si strategiei privind implementarea serviciului universal in Romania, impreuna cu directiile de actiune si mijloacele de

finantare necesare pentru punerea lor in aplicare.

2. Strategia de comunicatii electronice in banda larga (disponibila in cursul anului 2006)
Strategia de dezvoltare a comunicatiilor electronice de bandd largd in Roménia, care va fi dezvoltatd de Ministerul
Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei, ANRC si Inspectoratul General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei, va
avea la bazad o analiza-diagnostic a dezvoltarii serviciilor de comunicatii electronice in banda larga in Romania, care se va
realiza in mai multe etape, descrise mai jos:
— Identificarea caracteristicilor cererii prezente si potentiale pentru servicii in bandd larga in Romania prin
intermediul unor studii in randul consumatorilor persoane fizice, precum si in randul consumatorilor persoane
juridice;
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— Analiza caracteristicilor ofertei prezente si potentiale de servicii in banda larga;

— Cartografierea zonelor geografice si a grupurilor demografice defavorizate din punct de vedere al disponibilitagii si

accesibilitatii serviciilor in banda larga;

— Identificarea influentelor cu impact asupra evolutiei pietelor serviciilor de comunicatii in banda larga, in interiorul

si in afara sectorului comunicatiilor electronice;

— Identificarea factorilor restrictivi si a oportunitdtilor privind dezvoltarea serviciilor de banda larga in Romania.
Consultantul ce va fi selectat pentru elaborarea Strategiei de dezvoltare a comunicatiflor electronice de bandd larga in
Romania va elabora un raport detaliat in care va prezenta recomandari cu privire la strategia globala unitara de dezvoltare a
acestor servicii pentru urmatorii 3 ani, tindnd seama de informatiile obtinute in cadrul analizei-diagnostic si de optiunile
strategice identificate pentru dezvoltarea comunicatiilor in banda larga prin prisma ofertei (cresterea disponibilitatii
serviciilor) si a cererii (dezvoltarea pietei acestor servicii). Aceste optiuni vor fi analizate prin prisma obiectivelor vizate,
cuantificate pe baza unor indicatori de performanta propusi de catre consultant.

Strategia de dezvoltare a comunicatiilor electronice de banda larga in Roménia va fi finalizata in cursul anului 2006.

3. Planul de activitati al ANRC pentru anul 2006
Poate fi consultat pe pagina de web a ANRC, la adresa: http://www.anrc.ro/DesktopDefault.aspx?tabid=119
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ANEXA 3

OBIECTIVELE STUDIILOR DE PIATA REALIZATE iAN RI'-SNDUL
PERSOANELOR FIZICE SI JURIDICE, PRECUM SI IN RANDUL
FURNIZORILOR DE SERVICII DE COMUNICATII ELECTRONICE

A. Studii in randul utilizatorilor finali persoane fizice/juridice

Scop principal: Analizarea comportamentului si a nevoilor de consum ale utilizatorilor
finali de servicii de comunicatii electronice; in acest sens, consultantul va realiza
studii de piatd in randul utilizatorilor finali — persoane fizice si persoane juridice.

Studiul va urmdri masura in care obiectivul de protejare a drepturilor utilizatorilor a
fost atins prin activitatea de reglementare desfasuratda de ANRC. Analiza va fi facuta
din trei puncte de vedere: accesibilitatea tarifelor pentru utilizatorii finali (tarifele
practicate pentru serviciile oferite de catre operatorii de comunicatii electronice),
satisfactia oferitd consumatorului prin utilizarea serviciilor din prisma calitatii,
functionalitatii, noutdtii, continutului, sigurantei in comunicare si a comportamentului
operatorului vizavi de consumatorul final, precum si din punctul de vedere al
posibilitatilor de alegere si schimbare al furnizorului de servicii de comunicatii
electronice (atat la nivel de serviciu cat si la nivel de infrastructura).

Studiile de piata vor urmari, in principal, obtinerea de informatii privind urmatoarele
aspecte:

1. Perceptia utilizatorilor finali in ceea ce priveste calitatea, nivelul tarifelor si

diversitatea serviciilor de comunicatii electronice din Romania, si anume:

—  gradul de satisfactie a /perceptia utilizatorilor finali in ceea ce priveste calitatea
si diversitatea serviciilor de comunicatii electronice utilizate;

—  evaluarea comparativd a raportului calitate/pret privind serviciile la care au
acces utilizatorii din Romania fata de cele existente in alte tdri din Uniunea
Europeana

— masura in care utilizatorii finali sunt interesati de servicii inovative/servicii noi
de comunicatii electronice;

2. Gradul de informare (si educare) a utilizatorilor finali cu privire la calitatea si

tarifele serviciilor de comunicatii electronice, precum si cu privire la ofertele de

servicii de comunicatii electronice existente in Romania;

3. Obiceiuri de utilizare;

4. Criterii de alegere a unui furnizor;

5. Tendinta de inlocuire a furnizorilor actuali si motive aferente;

6. Sursele de informare folosite in momentul adoptdrii deciziei de achizitionare de

servicii de comunicatii electronice;

7. Barierele intalnite la schimbarea furnizorilor de servicii de comunicatii electronice;

8. Profilul utilizatorilor finali.
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B. Studiu/studii in randul furnizorilor de retele sau servicii de comunicatii
electronice

Scop principal: Obtinerea de informatii care sa permitda evaluarea modului in care
furnizorii de retele sau servicii de comunicatii electronice percep cadrul de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice si stimulentele/perspectivele pe
care acesta le ofera in vederea dezvoltarii concurentei si cresterii investitiilor.

Studiile vor urmari, in principal, obtinerea de informatii privind urmatoarele aspecte:

—  masura in care furnizorii percep mediul de reglementarea ca fiind (suficient) de
predictibil, transparent si stabil astfel incat sa stimuleze investitiile;

-~ masura in care furnizorii intentioneaza sa realizeze investitii in diferite segmente
ale sectorului de comunicatii electronice (de exemplu, daca operatorii dispun de
marje suficiente pentru a intra pe un anumit segment de piatd, daca nivelul
tarifelor de interconectare si de acces la bucla locala sunt suficient de
atractive);

— segmentele de piatd unde existd bariere importante in calea dezvoltdrii
competitiei; care sunt politicile si instrumentele de reglementare care ar trebui
introduse pentru a elimina aceste bariere;

— masura in care furnizorii intentioneaza sa cuprindd in oferta lor servicii noi,
inovatoare si accesibile din punct de vedere al preturilor;

—  aspectele care trebuie luate in considerare de cdtre ANRC in perioada de
tranzitie catre retelele de generatie viitoare;

— masura in care furnizorii intentioneaza sa ofere solutii inovatoare de acces pe
pietele de gros;

—  evaluarea masurii in care remediile impuse de catre ANRC furnizorilor cu putere
semnificativda diminueazd interesul acestora de a investi in dezvoltarea
infrastructurii si furnizarea unor produse si servicii inovatoare;

- cercetarea opiniei furnizorilor cu privire la existentei unor remedii mai eficiente
pe piata de gros care ar putea stimula concurenta la nivelul pietei cu
amanuntul;

—  modul in care furnizorii percep activitatea de reglementare (de exemplu, dacad
este considerata eficienta, daca costurile se justifica din perspectiva beneficiilor
obtinute) si indicatorii de performanta adecvati monitorizarii rezultatelor
activitdtii de reglementare.
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LISTA INTREBARILOR SUPUSE CONSULTARII PUBLICE

B I 5
In opinia dumneavoastra, care trebuie sa fie oblectivele fundamentale ale activitatii
de reglementare a ANRC?

TNEPEDAIEE 2 ..uvivessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnsssnssssesssnssnnns 6
In opinia dumneavoastra, care este modalitatea cea mai adecvata de segmentare
structurald a sectorului de comunicatii electronice? Argumentati solutia propusa.

INLrebarea 3 ... ————————————————— 7
In opinia dumneavoastra, care sunt indicatorii de analiza aferenti obiectivelor
fundamentale pe care ii considerati adecvati in procesul de diagnosticare a sectorului

de comunicatii electronice? Justificati solutiile propuse.

INLIEDArEa 4 .cucvcririncisiicssssss s ———————————— 8
In opinia dumneavoastra care sunt aspectele tehnico-economice ce trebuie analizate
in vederea evaludrii evolutiei sectorului de comunicatii electronice?

F L rg=) L =T N Y - |
Care sunt principalele servicii pe care le oferifi la pachet pe piata cu amanuntul?

Care sunt cheile de repartizare pe care le utilizati pentru delimitarea veniturilor Si
cheltuielilor aferente fiecarui serviciu?

INEPEDAIEa 6 ..uvvvesrsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnssssssssssssssasssnsssnsssnsssnnnsnnne 9
Care este nivelul ratei de remunerare a capitalurilor pe care il apreciati drept
rezonabil tindnd cont de nivelul rentabilitatii solicitat de actionari si nivelul ratei
dobanzii pentru creditele angajate? Care este perioada maxima de recuperare a
investitiilor pe care o considerati viabild in cazul investitiilor in sectorul de comunicatii
electronice? Argumentati raspunsul.

fntrebarea 7IIIllllIlllllIIllllIIIlllllllllllIllllIIIllllIlllllllllllIIlllllIIllllIIIllllllllllllllllllllllllllllllllll 9
Precizali care sunt elementele de infrastructurd esentiale identificate pand in prezent

in activitatea dvs. si care sunt principalele deficiente de reglementare asociate
acestora?

INEPEDAIEa 8 ..uuvvesvsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssasssnsssnsssnsssnnssnnne 9
Apreciati cd tarifele de acces la refeaua S.C. Romtelecom — S.A. si tarifele de
Interconectare cu refeaua fixa detinuta de S.C. Romtelecom — S.A. si cu retelele

mobile permit obtinerea unor marje suficiente pentru operatorii alternativi?
Argumentati raspunsul.

INLrebarea 9. ———————————— 10
In opinia dumneavoastra, care sunt interconditionarile tehnice, economice sf
financiare dintre segmentele sectorului de comunicatii electronice? Justificati
raspunsul,
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INEPEDAIEa 10 .....uveuvsiersinssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssnssssssssssasssnssnsssnsssnsssnnsnns 10
Furnizati exemple de influente extrasectoriale asupra sectorului comunicatiflor
electronice pe care le-ati intdinit in activitatea dumneavoastra precum si impactul
acestora asupra activitati - desfasurate  (exemple: reducerea  preturilor
echipamentelor, evolutia ratei dobanzii pentru credite, evolutia inflatiej politica

fiscala a Guvernului, etc.).

TNEPEDAIEA 11 .uvvvrsersserssersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssnsssnsssensnns 11
Specificati care sunt, in opinia dumneavoastra, deficientele politicilor, principiflor si
instrumentelor de reglementare ale ANRC, aplicate in cadrul fiecarui segment al
sectorului comunicatiilor electronice . Justificati raspunsul,

TIIEF@BAIEE 12 ...eeeeeeeeseeeeeesessssssssnnsssssssssnnssssessssssnnssssessssssnnsssesssssssnnsssessssssnnnsssessssn 12

Care considerati ca sunt principalele deficiente ale sistemului informational afiat la
dispozitia ANRC, prezentat in Anexa 2?

TNEPEDAIEa 13 ..vvesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssnsssnnsnns 12
Care sunt teorifle economice care pot fi avute in considerare de ANRC in vederea
reglementarii eficiente a sectorului de comunicatii electronice?

fntrebarea 14lllllllllIIIllllllllllllIllllIIIllllIllllllIlllllIIIllIIIllllIIIllllIIIllllIlllllllllllllllllllllllllll 13
Care considerati ca sunt principiile si obiectivele strategice de reglementare utilizate
pe plan international care pot fi aplicate in contextul situatiei existente in Roménia?

TIIEF@BAIEE 15 ...eeeeeeeesseeeeesesssssssnnsssssssssnnssssessssssnnsnsssssssssnnsssesssssssnnsssessssssnnnsssessssn 14

In ce ritm si la ce scard credeti cd retelele fixe si mobile se vor substitui reciproc?
Argumentati raspunsul.

TNEF@DAIEA 16 oeueeeeeeeereeseeeesrssssssssssssnssssssnnssssssnnesssssnnssssssnnssssssnsssssssnssssssansessssnneneass 14

In ce ritm si la ce scard serviciile de comunicatii in bands largdbroadband vor fi
utilizate in Roménia si ce implicatii considerati ca va avea aceasta evolutie pentru
activitatea de reglementare? Argumentati raspunsul.

TIIEF@BAIEE 17 ..ueeeeeeeeveesseesssssssssnnnsssssssssnnssssessssssnnssssessssssnnsssessssssnnnsssessssssnnnessessssn 14

In opinia dumneavoastrd, cénd estimati cd operatorii de comunicatii electronice vor
furniza servicii pe baza unor retele cu arhitectura IP? Care va fi impactul furnizarii
serviciilor IP asupra sectorului de comunicatii electronice? Argumentati raspunsul.

TNEPEDAIEa 18 ..ucesvsessssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssnsssnnsnns 15
Ce evolutii prognozati pentru anul 2009 pentru sectorul de comunicatii electronice

din Romania si care este structura previzionatd a pietei de comunicatii electronice in

anul 2009? Argumentati raspunsul.

TIIEP@BAIEE 19 .neeeeeeeeeeeeeeeseeessssssnmsseesssssanmessessssssnmsnssessssssnnsssesssssssnnnssessssssnnnnssesssnn 15
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Considerati ca este necesar ca ANRC sa reglementeze serviciile oferite prin
intermediul retelelor de generatie viitoare pentru operatorii cu putere semnificativa
pe piata? Care este modalitatea in care ANRC poate reglementa aceste retele?
Argumentati raspunsul.

TIIEP@BDAIEE 20 neeeeeeeseeeeeeeeseesssssssnssssssssssnnsssessssssnnsssessssssnnssssessssssnnssssssssssnnnnnssssss

Considerati ca pe teritoriul national exista anumite zone geografice care necesitd o
abordare distincta din punctul de vedere al activitatii de reglementare? Care sunt
criteriile in functie de care ar trebui delimitate arifle geografice pentru care ar urma
aplicate abordari de reglementare diferite? Argumentati raspunsul,

TIIEP@BDAIEA 21 «nneeeeeveeeeeeseeeseessssssnnnssssssssssnnsssessssssnnsssessssssnnssssessssannnssssssssssnnnnnesssss

Ce stimulente poate oferi ANRC pentru promovarea investitiilor eficiente in
infrastructura, inclusiv in retele de tip NGN? Argumentati raspunsul.

INLIEDAred 22—

In opinia dumneavoastra, care sunt implicatifle tranzitiei la retele de tip IP sau NGN
asupra acordurilor de acces si interconectare? Argumentati raspunsul.

TIIEP@BDAIEA 23 ..neeeveveesessseesssesssssssssssessssssannsssessssssnsssessssssnnsnssessssasnnssssssssssnnnsnssssss

Dezvoltarea refelelor de tip NGN poate conduce la aparifia unor noi blocaje
economice sau barfere de intrare? Dacd da, care sunt acestea, in care segment al
pietei de comunicatii electronice se vor manifesta si cum pot fi remediate prin
Intermediul reglementarii? Argumentati raspunsul,

TIIEP@BDAIEE 24 onneeeeeeeeeeeeseeseessssssnsnsssssssssnnnsssessssssnnsssessssssnnenssessssannnnsssesssssnnnnnssssss

Prin ce modalitate ar putea ANRC sa reducd decalajele existente intre diverse zone
geografice si  grupuri demografice existente pe teritoriul Romaniei din punctul de
vedere al disponibilitatii si accesibilitatii serviciilor de comunicatii electronice?
Argumentati raspunsul,

TIIEP@BDAIEA 25 o.neeeveveeeeeeseeesessssssssssssessssssannsssessssssnnsssessssssnnesssessssasnnssssesssssnnnnnssssss

Va rugam sa furnizati opinii cu privire la modalitatea de imbunaétatire si completare a
sistemului informational aflat la dispozitia ANRC, in vederea cresterii eficientei
instrumentelor de reglementare in scopul indeplinirii obiectivelor strategice ale ANRC.

I:ntrebarea 57 ¢ S

In opinia dumneavoastra, care sunt directifle dezirabile de evolutie a sectorului
comunicatiilor electronice?

TIUEF@BAI@E 27 ..ueeeeeeeeeeeeeeereesssssssnssssssssssnnsssessssssnsssessssssnnenssesssssnnnssssesssssnnnnnesssns

Ce indicatori de performanta pot fi definiti in vederea monitorizérii evolutiei
sectorului de comunicatii electronice?
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