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SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul Deciziei presedintelui ANRC privind modificarea si completarea
Deciziei presedintelui ANRC nr.1098/2004 privind principiile si preconditiile
ofertei de referinta pentru accesul neconditionat la bucla locala si impunerea de
clauze in Oferta de referinta pentru accesul neconditionat la bucla locala a S.C.
Romtelecom S.A.

Perioada de consultare pentru proiectul Deciziei presedintelui ANRC privind
modificarea si completarea Deciziei presedintelui ANRC nr.1098/2004 privind principiile si
preconditiile ofertei de referinta pentru accesul neconditionat la bucla locala si impunerea de
clauze in Oferta de referinta pentru accesul neconditionat la bucla locald a S.C. Romtelecom
S.A., publicat pe pagina de Internet a ANRC la data de 29 septembrie 2005, a expirat la data
de 15 noiembrie 2005.

Modificarile si completarile aduse Deciziei presedintelui ANRC nr.1098/2004 au rolul de
a clarifica unele prevederi, precum si de a detalia anumite obligatii impuse in sarcina S.C.
Romtelecom S.A. Aceste modificari si completdri au fost incluse si in ORA, in vederea coreldrii
prevederilor celor doud documente. De asemenea, avand in vedere cd unele clauze din
Oferta de referinta pentru accesul neconditionat la bucla locala a S.C. Romtelecom S.A.
(ORA) nu respectau prevederile Deciziei presedintelui ANRC nr.1098/2004, ANRC a modificat
si a completat, in mod corespunzdtor, prevederile ORA.

In conformitate cu dispozitiile art.50 alin.(4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari
si completari, prin Legea nr.591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, ANRC are
obligatia de a publica, pe pagina sa de Internet, un material de sinteza a observatiilor primite
cu privire la proiectul deciziei, in care va preciza si pozitia sa fatd de aceste observatii.

Observatiile primite de catre ANRC in cadrul perioadei de consultare se referd, in
principal, la urmatoarele aspecte:

1. Documentul privind conditiile interne de referinta pentru accesul
neconditionat la bucla locala (CIRA)

S.C. Romtelecom S.A. considera ca nu este necesara realizarea si publicarea CIRA,
deoarece publicarea unor indicatori statistici privind furnizarea serviciilor de acces
neconditionat la bucla locald, combinata cu publicarea situatiilor financiare separate si a ORA,
permit ANRC determinarea masurii in care S.C. Romtelecom S.A. respectd obligatia de
nediscriminare. De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. considera ca ANRC nu are competenta
legala de a impune obligatia de publicare a CIRA.



In ceea ce priveste realizarea CIRA, se considerd c& vor fi necesare eforturi
semnificative (modificarea sistemului de evidenta contabila, inclusiv a metodelor de
colectare si inregistrare a datelor financiare si operationale, definirea unor servicii interne
generice, precum si revizuirea proceselor si procedurilor utilizate in prezent pentru furnizarea
serviciilor de acces neconditionat la bucla locald), eforturi care nu justifica potentialele
beneficii ale publicarii CIRA, ceea ce face noua cerinta nerezonabild si nejustificatd. De
asemenea, S.C. Romtelecom S.A. este preocupata de faptul ca va fi obligata sa utilizeze
proceduri identice pentru serviciile furnizate intern si pentru cele furnizate Beneficiarilor.

ANRC precizeaza ca publicarea CIRA are drept scop asigurarea respectdrii obligatiei
de nediscriminare fintre serviciile furnizate intern si serviciile furnizate Benéficiarilor.
Respectarea obligatiei de nediscriminare nu se apreciaza doar in ceea ce priveste tarifele
practicate, ci si in ceea ce priveste serviciile furnizate si conditiile in care acestea sunt oferite.
Astfel, in conditiile in care S.C. Romtelecom S.A. concureaza pe aceeasi piata cu amanuntul
cu Beneficiarii, este important ca aceleasi conditii (privind termenele de punere la dispozitie a
serviciilor, a facilitatilor asociate, a informatiilor relevante, termenele de remediere a
deranjamentelor, calitatea serviciilor oferite etc.) sa fie aplicate atat intern, cat si
Beneficiarilor. In acest sens, evidenta contabila separatda nu este un instrument suficient
pentru a evalua masura in care S.C. Romtelecom S.A. respecta obligatia de nediscriminare.
De asemenea, indicatorii statistici privind activitatea interna a S.C. Romtelecom S.A. pot fi
evaluati doar dacd S.C. Romtelecom S.A. descrie procesele aferente acestora, cu
identificarea exactd a momentelor de incepere si finalizare a activitdtilor respective.

In opinia ANRC, publicarea CIRA nu determina modificarea sistemului de evidenta
contabild a S.C. Romtelecom S.A. Tarifele de decontare interna aferente serviciilor de acces
neconditionat la bucla locald sunt cunoscute intern si publicarea acestor tarife nu necesita
modificdri ale sistemelor de colectare si inregistrare a datelor financiare si operationale.

Publicarea CIRA determind cresterea transparentei si se adreseaza, in principal,
Beneficiarilor, care vor avea informatii clare cu privire la masura in care S.C. Romtelecom
S.A. poate folosi integrarea sa pe verticala pentru a obtine avantaje concurentiale.

In ceea ce priveste atributiile ANRC de a solicita publicarea CIRA, ANRC poate impune
operatorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante specifice de gros identificate
obligatile de transparenta si nediscriminare prevazute la art.9 si 10 din Ordonanta
Guvernului nr.34/2002 privind accesul la retelele publice de comunicatii electronice si la
infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora, aprobatda, cu modificari si
completari, prin Legea nr.527/2002. Astfel, potrivit prevederilor art.9 alin.(1) si (5) din
Ordonanta Guvernului nr.34/2002, ,Art.9. — (1) Autoritatea de reglementare poate impune
operatorilor, in conformitate cu prevederile art.8, obligatii de transparenta in legatura cu
Interconectarea retelelor de comunicatii ori cu accesul la aceste retele sau la infrastructura
asociata. Aceste obligatii pot viza aducerea la cunostinta publicului a anumitor informati,
precum specificatiile tehnice, caracteristicile retelej, modalitatile si conditiile de furnizare si
utilizare, informatiile contabile si tarifele practicate.

[..]

(5) Autoritatea de reglementare poate preciza ce informatii trebuie aduse la
cunostinta publicului, nivelul de detaliu cerut si modalitatea de publicare.”

De asemenea, conform dispozitiilor art.10 lit.b) din Ordonanta Guvernului nr.34/2002,
ANRC poate impune operatorilor cu putere semnificativa obligatii de nediscriminare pentru a



se asigura ca acestia ,,pun /a dispozitie tertilor servicii si informatii in aceleasi conditii, inclusiv
in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile
furnizate filialelor, sediilor secundare sau partenerilor lor."”

Prin urmare, ANRC poate impune S.C. Romtelecom S.A. obligatia de publica informatii
cu privire la modalitatile interne de furnizare a serviciilor, tocmai pentru a se asigura ca S.C.
Romtelecom S.A. respecta obligatia de nediscriminare.

In ceea ce priveste nivelul de reglementare in Uniunea Europeanad, din cele 14 state
care au notificat Comisiei Europene definirea pietei relevante nr.11 din Recomandarea
Comisiei Europene 2003/311/CE privind pietele relevante ale produselor si serviciilor din
sectorul comunicatiilor electronice susceptibile de a fi reglementate ex ante in conformitate
cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind cadrul comun de
reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice (piata de gros a furnizarii
accesului neconditionat la bucla locald) si remediile impuse pe aceastd piata in sarcina
operatorilor cu putere semnificativa, si care au adoptat deciziile finale, 11 au impus cumulativ
obligatiile de nediscriminare, transparenta (publicarea unei oferte de referintd) si evidenta
contabila separatd.

In Marea Britanie, autoritatea de reglementare a impus operatorului cu putere
semnificativa fost monopolist obligatii mult mai detaliate privind publicarea conditiilor interne
de furnizare a serviciilor.

De asemenea, publicarea CIRA si respectarea obligatiei de nediscriminare nu
presupun utilizarea unor proceduri identice in vederea furnizarii interne a serviciilor cu cele
aplicate tertilor. Astfel, potrivit art.1 alin.(5%) din proiectul deciziei, ,Acolo unde existd
diferente intre conditiile in care serviciile de acces neconditionat la bucla locala sunt furnizate
intern si cele in care aceste servicii sunt furnizate Beneficiarilor, Operatorul va include in
CIRA explicatii detaliate privind cauzele acestor diferente si va prezenta mecanismele
operationale interne prin care se asigura ca nu exista conditii mai favorabile pentru serviciile
furnizate intern in raport cu cele furnizate Beneficiarilor.” Asadar, chiar daca intre procedurile
aplicate pot exista diferente, rezultatele aplicarii procesului intern (conditiile oferite intern) nu
trebuie sa fie mai favorabile decat conditiile aplicate Beneficiarilor.

2. Modificarea si publicarea ORA si CIRA

In unele observatii transmise s-a solicitat impunerea unor obligatii suplimentare S.C.
Romtelecom S.A. pentru a se evidentia textul actualizat cuprins in ORA, deoarece in prezent
modificarile aduse ORA nu pot fi identificate cu usurinta. De asemenea, s-a solicitat ca
proiectul modificarii sau completarii ORA sa fie transmis in avans si Beneficiarilor cu care a
fost incheiat un acord de furnizare a accesului neconditionat la bucla locala.

ANRC este de acord cu propunerea de evidentiere mai clard a textului actualizat in
cadrul ORA. Astfel, proiectul deciziei a fost modificat, precizandu-se ca ORA si CIRA vor fi
publicate pe pagina de Internet a S.C. Romtelecom S.A. cu modificdri si completari, intr-o
forma care sa permita identificarea cu usurinta a elementelor actualizate, prin utilizarea unui
format diferit al textului addugat si prin evidentierea distincta a textului eliminat.

In ceea ce priveste transmiterea proiectului modificarii sau completarii ORA
Beneficiarilor cu care a fost incheiat un acord de furnizare a accesului neconditionat la bucla
locald, obligatia de transparentd, conform dispozitiilor art.9 din Ordonanta Guvernului
nr.34/2002, priveste publicarea de catre operatorul cu putere semnificativa a anumitor



informatii, inclusiv a unei oferte de referintd. Transmiterea proiectului modificarii sau
completarii anumitor operatori excede, prin urmare, sferei de aplicare a acestei prevederi
legale. Toate persoanele interesate pot lua la cunostinta proiectul de modificare sau
completare a ORA de pe pagina de Internet a S.C. Romtelecom S.A.

3. Furnizarea accesului neconditionat la bucla sau subbucla locala aferenta
telecentrelor

In observatiile transmise s-a solicitat definirea termenului ,telecentru” si impunerea in
sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a furniza accesul neconditionat la bucla sau
subbucla locala aferenta telecentrelor, pentru furnizarea de servicii cu valoare adaugata.

Termenul ,telecentru” este utilizat in legislatia secundara din domeniul serviciului
universal si considerdm cd nu este necesara reluarea acestei definitii in cuprinsul Deciziei
presedintelui ANRC nr.1098/2004. Astfel, conform art.3 alin.(1) lit.c) din Decizia presedintelui
ANRC nr.1074/2004 privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor
electronice, cu modificdrile si completarile ulterioare, prin ,telecentru” se intelege ,spatiu/
pus la dispozitia publicului, in cadrul caruia se furnizeaza accesul la o retea publica de
telefonie, la un punct fix, astfel incét utilizatorii finali sa poata initia si primi apeluri telefonice
locale, nationale si internationale, comunicatii prin fax si comunicatii de date la o rata de
transfer suficienta pentru a permite accesul functional la Internet’. Caracteristicile tehnico-
economice ale telecentrelor sunt prevdazute in anexa nr.1 la Decizia presedintelui ANRC
nr.1074/2004.

Instalarea si operarea buclelor locale care asigura accesul la telecentre se realizeaza
doar de catre furnizorii de serviciu universal, desemnati prin decizie a presedintelui ANRC, in
urma unei licitatii publice. Principalul criteriu pentru determinarea castigatorului licitatiei este
costul net solicitat, la determinarea cdruia ofertantii au luat in considerare si veniturile pe
care le pot obtine pe perioada de desemnare ca furnizor de serviciu universal. De asemenea,
obligarea furnizorilor de serviciu universal de a furniza acces la buclele locale aferente
telecentrelor ar putea determina imposibilitatea indeplinirii obligatiilor ce rezultd din decizia
de desemnare.

4. Prevederile referitoare la construirea de infrastructura

a) durata minima de incheiere a acordului in cazul in care Romtelecom suporta
costurile pentru construirea de infrastructura (pentru o distanta de pana la 30 de metri);

Daca Beneficiarul solicita accesul la o bucla locala a cdrei punere la dispozitie necesita
realizarea unor lucrdri de extensie a retelei, atunci acesta va suporta costurile pentru
construirea de infrastructura pentru distanta care depaseste 30 de metri. In acest caz, durata
de incheiere a acordului de acces neconditionat la bucla locald, in ceea ce priveste bucla
locala respectiva, va fi de minim 12 luni, pentru a permite S.C. Romtelecom S.A. recuperarea
costurilor cu extensia retelei pe distanta de 30 de metri.

Anumiti operatori considera ca aceasta prevedere nu poate fi aplicatd, deoarece
acordul de acces neconditionat la bucla locala este deja semnat in momentul in care s-ar
comanda furnizarea accesului neconditionat la bucla locala pentru care este necesara
construirea de infrastructura.

ANRC arata ca perioada de incheiere a acordului poate fi modificata printr-un act
aditional semnat ulterior semnarii acordului-cadru de acces neconditionat la bucla locala. De



asemenea, poate fi introdusa o prevedere generald in acordul-standard de acces
neconditionat la bucla locald, conform cdreia, pentru buclele sau subbuclele locale care au
necesitat construirea de infrastructura, perioada minimd de incheiere a contractului sa se
considere a fi de 12 luni.

b) Limitdrile de 300 de metri in zonele urbane si de 500 de metri in zonele rurale cu
privire la construirea de infrastructura nu au sens atat timp cat Beneficiarul trebuie sa
suporte costurile pentru distanta care depaseste 30 de metri;

Obligatiile impuse S.C. Romtelecom S.A. pe piata furnizarii accesului neconditionat,
total sau partajat, la bucla locald constituita dintr-o pereche de fire metalice torsadate, in
scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda larga si de servicii de telefonie
destinate publicului la puncte fixe, vizeaza accesul neconditionat la bucla locala, definita ca
un circuit fizic existent sau ca un circuit care poate fi pus la dispozitia Beneficiarilor cu
usurinta, fara a necesita realizarea unor investitii majore de catre S.C. Romtelecom S.A. in
reteaua de acces. Obligatiile impuse de ANRC cu privire la construirea de infrastructura au
caracter minim, vizand cazurile de realizare sau intregire a buclei sau subbuclei locale pe
distante scurte.

De altfel, Beneficiarii au posibilitatea de a construi ei insisi anumite segmente in
vederea furnizarii de servicii de comunicatii electronice utilizatorilor finali.

c) includerea posibilitdtii ca, la cererea Beneficiarului, S.C. Romtelecom S.A. sa
contracteze realizarea lucrarilor de construire, deoarece S.C. Romtelecom S.A. nu dispune de
resursele tehnice si umane specializate pentru executia lucrarilor civile.

S.C. Romtelecom S.A. poate utiliza orice mijloace necesare in vederea respectarii
obligatiei de a construi infrastructura. Aceste mijloace includ posibilitatea de subcontractare a
realizarii acestor lucrari. Cu toate acestea, S.C. Romtelecom S.A. va fi tinut raspunzator
pentru indeplinirea acestei obligatii.

5. Interzicerea denuntarii unilaterale a acordului de acces neconditionat la
bucla locala de catre S.C. Romtelecom S.A.

S.C. Romtelecom S.A. considera ca inserarea unui articol referitor la imposibilitatea
denuntarii unilaterale a acordului de acces la bucla locala este redundantd, acesta reiterand
in fapt prevederile legislatiei din domeniul concurentei.

Potrivit pct.82 din Instructiunile privind modul de aplicare a regulilor de concurenta
acordurilor de acces din sectorul comunicatiilor electronice — cadru general, piete relevante si
principii, puse in aplicare prin Ordinul presedintelui Consiliului Concurentei nr.61/2004
(Instructiunile), rezilierea contractului constituie un caz de retragere a accesului deja
acordat, care este, in mod normal, un abuz de putere dominantd. Cu toate acestea, rezilierea
contractului poate fi realizata din motive obiective, proportionale cu efectele asupra
concurentei.

Rezilierea contractului se poate aplica in caz de neexecutare de cdtre una din parti a
unui contract cu executare succesiva. Prevederile Instructiunilor stabilesc cd, din punct de
vedere al reglementarii ex post, rezilierea contractului poate constitui un abuz de putere
dominanta.



Obligatiile impuse de ANRC ex ante in sarcina S.C. Romtelecom S.A. privesc
interzicerea denuntarii unilaterale a contractului de catre S.C. Romtelecom S.A. Denuntarea
unilaterald a contractului este o exceptie de la necesitatea consimtamantului partilor pentru
incetarea contractului, fara a fi determinatd de neexecutarea contractului de una din parti.
Avand in vedere cd acordurile de acces neconditionat la bucla locald vor fi, in general,
incheiate pe o perioadd nedeterminata, ar fi posibila, teoretic, incetarea acestora prin
denuntare unilaterald. Obligatia impusa S.C. Romtelecom S.A. are in vedere eliminarea
acestor situatii, care ar pune Beneficiarul in imposibilitatea de a-si furniza serviciile, fara sa
existe o incalcare a prevederilor contractuale din partea sa.

6. Influenta modernizarii retelei de acces a S.C. Romtelecom S.A. asupra
accesului neconditionat la bucla locala.

Atat in timpul perioadei de consultare, cat si dupa incheierea acestei perioade, un
numadr important de furnizori de retele si de servicii de comunicatii electronice si-au exprimat
ingrijorarea cu privire la planurile S.C. Romtelecom S.A. de modernizare a retelei sale de
acces, care determina restrangerea accesului la bucla locald. Solutiile propuse la problemele
generate de introducerea de echipamente de tip ONU in reteaua de acces a S.C. Romtelecom
S.A. au fost:

- obligarea S.C. Romtelecom S.A. sa ofere acces neconditionat la bucla locala la nivelul
ONU la tarife mai mici decat tarifele practicate pentru furnizarea serviciilor de comunicatii
electronice in banda larga pe piata cu amanuntul;

- obligarea S.C. Romtelecom S.A. de a publica, cu cel putin 12 luni in avans, planurile
de instalare a echipamentelor de tip ONU si interzicerea instalarii acestor echipamente in alte
locatii decat cele publicate. De asemenea, s-a propus ca lucrdrile neefectuate conform
planurilor publicate sa fie suspendate pe o perioada de cel putin 3 ani;

- obligarea S.C. Romtelecom S.A. de a obtine acordul ANRC pentru modificarea retelei
de acces la punctele unde se furnizeaza deja acces neconditionat la bucla locala, cu cel putin
12 luni Tnainte de efectuarea modificarii;

- dublarea perioadelor de notificare impuse S.C. Romtelecom S.A. pentru realizarea
modificdrilor in reteaua de acces sau pentru desfiintarea repartitoarelor principale sau
intermediare, stabilindu-se totodatd o perioadd maxima de 24 de ore pentru intreruperea
serviciilor Beneficiarului, dupa anuntarea acestei intreruperi cu cel putin 3 luni in avans.
Totodata, se propune ca noua solutie alternativa de furnizare a accesului neconditionat la
bucla locala sa nu determine cresterea costurilor initiale;

- interzicerea instaldrii de echipamente de tip ONU la o distanta mai mica de 2 km de
repartitorul principal;

- mentinerea retelei actuale de acces, formata din perechi de fire metalice torsadate,
in paralel cu introducerea de echipamente de tip ONU si de fibra optica;

- amplasarea echipamentelor de tip ONU si a repartitoarelor intermediare numai in
spatii aflate in proprietatea S.C. Romtelecom S.A.;

- achizitionarea unor echipamente de tip ONU care sa permita instalarea unor reglete
de transfer, urmand sa fie echipate la cererea Beneficiarilor.

De asemenea, si S.C. Romtelecom S.A. a transmis observatii referitoare la implicatiile
modernizarii retelei sale de acces. Astfel, s-a precizat ca impunerea unei obligatii de
mentinere a vechilor cabluri la nivelul repartitorului principal pentru o perioada lunga de timp



poate determina costuri ridicate, disproportionate, pentru intretinerea unui numar mic de
circuite la nivelul repartitorului.

Pe de alta parte, S.C. Romtelecom S.A. admite ca planul de afaceri al unui Beneficiar
este intocmit pe baza planurilor de instalare a echipamentelor si a furnizarii serviciului
backhaul in anumite locatii si ca Beneficiarul suporta costuri de reconfigurare a propriilor
echipamente datoritd modificarilor din reteaua S.C. Romtelecom S.A. In acest sens si in
scopul diminudrii riscului aparitiei de costuri suplimentare, S.C. Romtelecom S.A. sustine
propunerea notificarii in avans a modificarilor aparute in propria retea datorita proceselor de
modernizare.

Avand in vedere obiectivele de incurajare a investitiilor eficiente in infrastructura si de
promovare a neutralitdtii tehnologice, ANRC nu considerd oportuna impunerea in sarcina S.C.
Romtelecom S.A. a unor constrangeri privind modul de modernizare a propriei retele de
acces, cum ar fi obligativitatea sau interdictia instalarii anumitor tipuri de echipamente,
stabilirea locatiilor sau a ritmului in care sa se instaleze anumite tipuri de echipamente sau
stabilirea unei anumite arhitecturi a retelei de acces.

Astfel, realizarea investitiilor in dezvoltarea propriei retele in vederea eficientizarii
acesteia constituie o decizie comerciald care apartine S.C. Romtelecom S.A.

Cu toate ca ANRC nu are intentia de a interveni in deciziile de realizare a modernizarii
retelei de acces a S.C. Romtelecom S.A., totusi informatiile referitoare la modernizarea retelei
de acces trebuie sa fie puse la dispozitia industriei, in mod complet, corect si intr-o perioada
de timp rezonabild, pentru a se asigura predictibilitatea pe termen mediu pentru planurile de
afaceri ale Beneficiarilor, fara inséd a determina incetinirea ritmului modernizarii sau al
realizarii noilor investitii in reteaua de acces.

Astfel, in plus fata de obligatiile de actualizare a informatiilor relevante despre reteaua
de acces, incluse deja in proiectul de decizie, ANRC va impune S.C. Romtelecom S.A.
obligatia de a publica in ORA planurile de modificare a retelei de acces (atat referitoare la
modificdrile generate de expirarea duratei de viata a elementelor de retea, cat si la
modificarile generate de modernizarea retelei de acces sau de planurile de migrare a retelei
actuale cdtre NGN), cu cel putin 12 luni inaintea implementarii acestor planuri. S.C.
Romtelecom S.A. va publica informatii complete si detaliate cu privire la locatiile care
urmeaza a fi desfiintate, reamenajate sau modificate, cu specificarea elementelor de retea
afectate, precum si a zonelor de acoperire a acestora (intr-o forma care sa permita
identificarea cu usurinta a acestora), si a datei programate pentru realizarea modificarilor,
precizandu-se solutiile alternative de acces la elementele de retea in vederea furnizarii
serviciilor de acces neconditionat la bucla locala.

De asemenea, modificarile ce urmeaza a fi aduse de S.C. Romtelecom S.A., in
urmdtoarele 12 luni de la data comunicarii deciziei, retelei sale sau spatiilor in care se
furnizeaza accesul neconditionat la bucla locald vor fi notificate Beneficiarilor carora le-ar
putea afecta serviciile, putAéndu—Ie produce prejudicii materiale, in termen de 30 de zile de la
data comunicarii deciziei. In acelasi sens, planurile de modificare a retelei de acces publicate
in ORA in termen de 30 de zile de la data comunicarii deciziei vor include toate modificarile
retelei ce urmeaza a fi realizate in urmatoarele 12 luni de la data comunicarii deciziei.

S.C. Romtelecom S.A. va avea obligatia de a actualiza trimestrial planurile de
modernizare, precizand modul de indeplinire a acestora pentru trimestrul incheiat si
addugand planurile pentru un nou trimestru.



In vederea identificarii unor solutii alternative de acces la elementele de retea in
vederea furnizarii serviciilor de acces neconditionat la bucla locala, acceptabile pentru toate
partile implicate, ANRC propune organizarea unui grup de lucru, cu participarea tuturor
furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii electronice interesati de accesul
neconditionat la bucla locald. Dezbaterile grupului de lucru vor incepe in luna aprilie, urmand
ca ANRC sa adopte o decizie cu privire la definirea unor solutii de acces la bucla locala
conectatad la echipamente de tip ONU.

7. Termenele impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A. in vederea respectarii
anumitor obligatii

a) termenele stabilite pentru transmiterea refuzului de furnizare a accesului
neconditionat la bucla locala;

S.C. Romtelecom S.A. considera ca sunt necesare 10 zile lucratoare pentru
transmiterea refuzului de furnizare a accesului neconditionat la bucla locala catre ANRC si
Beneficiar, avand in vedere faptul ca se afla in plin proces de regionalizare, iar comunicarea
refuzulgi reprezinta un proces centralizat.

In urma observatiilor primite, atat de la S.C. Romtelecom S.A., cat si de la alti
operatori, au fost identificate mai multe situatii referitoare la un eventual refuz de acordare a
accesului neconditionat la bucla locala.

Astfel, in cazul in care refuzul este determinat de lipsa spatiului de colocare, ANRC
considera ca propunerea initiala, de 5 zile, ofera suficient timp pentru pregatirea unui
raspuns justificat, iar transmiterea raspunsului din regiune catre centru si, apoi, catre ANRC
si Beneficiar nu consuma resurse semnificative de timp in cazul utilizarii unor proceduri
eficiente. Totusi, pentru a nu se crea diferente in tratarea raspunsurilor, s-a precizat ca
termenul va fi calculat in zile lucrdtoare.

In cazul in care furnizarea accesului neconditionat la bucla locald nu este fezabild din
punct de vedere tehnic, pune in pericol integritatea retelei sau perturba in mod semnificativ
furnizarea serviciilor S.C. Romtelecom S.A., transmiterea refuzului se poate realiza dupa
elaborarea solutiei tehnice pentru implementarea accesului neconditionat la bucla locala,
conform cererii Beneficiarului. Astfel, in acest caz, refuzul de acces va fi transmis in 20 de
zile.

In cazul in care furnizarea accesului neconditionat la o anumitd bucla locald perturba
in mod semnificativ furnizarea serviciilor S.C. Romtelecom S.A., transmiterea refuzului se
poate realiza dupa intocmirea de cdtre S.C. Romtelecom S.A. a unui raport cu privire la
comanda respectivd, adica in termen de 3 zile de la primirea comenzii.

b) termenul de actualizare a informatiilor pe care S.C. Romtelecom S.A. este obligat
sa le puna la dispozitia Beneficiarilor;

S.C. Romtelecom S.A. considera ca sunt necesare 30 de zile pentru raportarea
modificarilor in baza de date tehnicd, deoarece este un proces centralizat ce presupune
culegerea informatiilor din toate regiunile de comunicatii iar, datorita resurselor limitate de
personal de la nivelul regiunilor, acest proces are loc lunar.

Intrucat si alti Beneficiari au observat ca termenul de 10 zile propus initial este
nerealist pentru actualizarea informatiilor mentionate, ANRC accepta propunerea ca



actualizarea informatiilor si inregistrarea rezultatelor masuratorilor efectuate pe bucla locald
in baza de date sa se realizeze lunar.

Cu toate acestea, unii Beneficiari si-au exprimat ingrijorarea ca termenele de 30 zile
impuse S.C. Romtelecom S.A. pentru furnizarea informatiilor ar crea avantaje concurentiale
S.C. Romtelecom S.A., care ar putea avea acces la respectivele informatii intr-un termen mai
scurt. In acest sens, proiectul deciziei prevede ca S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a lua
toate masurile necesare pentru a putea demonstra, in orice moment, ca nu discrimineaza
intre Beneficiari, pe de o parte, si propriile servicii sau serviciile furnizate persoanelor din
acelasi grup, pe de altd parte, in ceea ce priveste furnizarea accesului neconditionat la bucla
locala, inclusiv cu privire la accesul la informatiile referitoare la reteaua sa de acces utilizate
in vederea furnizarii de servicii pe piata cu amanuntul.

c) termenele de punere la dispozitie a spatiului colocabil si de transmitere a anumitor
documente catre ANRC;

Pentru a-si putea respecta obligatiile impuse si avandu-se in vedere programul normal
de lucru, S.C. Romtelecom S.A. solicitd ca termenele de 2 zile sa fie considerate in zile
lucratoare.

ANRC accepta aceasta solicitare. Pentru a se evita orice neintelegeri, in cazul
termenelor unde nu se precizeaza ca se calculeaza pe zile lucratoare, acestea vor fi
considerate pe zile calendaristice.

d) termenele impuse pentru pregatirea spatiului colocabil si pentru instalarea
echipamentelor;

S.C. Romtelecom S.A. solicita stabilirea unor conditii similare de pregatire a spatiului
colocabil, atat pentru S.C. Romtelecom S.A. céat si pentru Beneficiari, precum si stabilirea
unor termene de instalare de cdtre Beneficiari a echipamentelor in spatiul colocat similare cu
termenele impuse S.C. Romtelecom S.A. pentru implementarea prevederilor acordului de
acces neconditionat la bucla locald. De asemenea, se solicita ca, la cererea S.C. Romtelecom
S.A.,, ANRC sa poatda stabili ca pregatirea spatiului colocabil si punerea la dispozitia
Beneficiarului a acestui spatiu sa se realizeze intr-un termen mai lung, daca se apreciaza ca
acest lucru este necesar avandu-se in vedere circumstantele concrete ale cazului.

ANRC arata ca impunerea de obligatii in sarcina operatorului cu putere semnificativa
nu implicd impunerea acelorasi obligatii in sarcina operatorilor alternativi. Existenta unor
situatii de fapt care fac imposibila respectarea termenelor impuse se va aprecia de la caz la
caz.

Unii furnizori au propus ca termenul maxim in care sa se pregdteascad spatiul alocat
pentru colocare sa fie de 90 de zile, in loc de 75 de zile.

In conformitate cu prevederile proiectului de decizie supus consultdrii publice, in
anumite cazuri, Beneficiarul trebuie sa efectueze lucrdrile necesare pentru pregdtirea
spatiului colocabil si sa isi instaleze echipamentele in acest spatiu in termen de 45 de zile de
la data incheierii acordului-cadru de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald sau de
la data modificarii prevederilor acestuia, dupa caz. In caz contrar, termenul maxim de
incepere a furnizarii accesului neconditionat la bucla locald se prelungeste in mod
corespunzator.



Totusi, avand in vedere ca spatiul de colocare constituie o resursa limitata, iar S.C.
Romtelecom S.A. are obligatia de a furniza spatiul de colocare la tarife reglementate, ceea ce
poate determina solicitarea unor spatii de colocare fara a fi utilizate in scopul interconectarii
sau accesului neconditionat la bucla locald, daca Beneficiarul nu pregateste spatiul alocat
pentru colocare si nu isi instaleaza echipamentele in acest spatiu in termen de 75 de zile de
la data incheierii acordului-cadru de furnizare a accesului neconditionat la bucla locala sau de
la data modificarii prevederilor acestuia, dupa caz, S.C. Romtelecom S.A. va solicita acordul
ANRC in vederea retragerii alocarii.

e) se considera ca nu este suficient termenul de 20 de zile pentru implementarea
acordului-cadru, in conditiile accesului la distantd, deoarece depinde atat de existenta
infrastructurii pentru instalarea cablurilor de legaturd externe, cat si de instalarea
repartitorului intermediar in locatia distantd, lucrari care necesitd avize sau autorizatii de
construire, precum si realizarea efectiva a infrastructurii;

ANRC considera ca termenul de 20 de zile este suficient in vederea realizarii lucrarilor
necesare in cazul accesului la distantd. O parte din lucrdrile necesare pentru implementarea
prevederilor acordului-cadru pot fi efectuate in paralel, de catre echipe cu specializari
diferite. De asemenea, depadsirea acestui termen determinata de obtinerea cu intarziere a
avizelor si autorizatiilor de construire necesare, neimputabila S.C. Romtelecom S.A., nu va fi
considerata o incdlcare a prevederilor acordului-cadru.

f) in cazul in care furnizarea accesului neconditionat la bucla locala potrivit comenzilor
efectuate necesita construirea de noi segmente de circuit sau efectuarea altor lucrdri
suplimentare, pentru a caror realizare sunt necesare avize si autorizatii de construire, S.C.
Romtelecom S.A. propune ca termenul maxim de punere la dispozitie a buclei locale sau
subbuclei locale sa fie de 21 de zile de la data primirii de catre S.C. Romtelecom S.A. a
autorizatiei de construire si a avizelor necesare efectuarii lucrarilor suplimentare;

Asa cum am precizat mai sus, depdsirea termenelor de furnizare a accesului
neconditionat la bucla locald determinatd de obtinerea cu intarziere a autorizatiilor nu se
considera o incdlcare a prevederilor acordului-cadru. Aceste prevederi au fost incluse si in
ORA.

g) demararea activitdtilor necesare pentru remedierea defectiunilor sa se realizeze in
acelasi mod si termen ca si pentru propriile servicii ale S.C. Romtelecom S.A.;

Termenul maxim pentru demararea activitatilor necesare pentru remedierea
defectiunilor si termenele maxime pentru remedierea defectiunilor sunt prevazute la art.15
din Decizia presedintelui ANRC nr.1098/2004.

Corelarea acestor termene cu activitatile interne realizate de S.C. Romtelecom S.A. in
vederea remedierii defectiunilor se va face prin intermediul CIRA si al indicatorilor statistici
publicati.

h) eliminarea termenelor de remediere a defectiunilor aparute la serviciile de telefonie
furnizate de S.C. Romtelecom S.A.;

ANRC nu este de acord cu eliminarea acestor termene, deoarece, in cazul aparitiei
unei defectiuni legate atat de serviciile de telefonie, cat si de servicile de comunicatii
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electronice in banda largd, in cazul accesului partajat, ridicarea deranjamentului pentru
serviciile de comunicatii electronice in banda largd va fi amanatd pand la remedierea
defectiunii la serviciul de telefonie, iar Beneficiarul trebuie sa cunoasca termenele maxime de
remediere a serviciilor de telefonie. Termenele incluse de ANRC in ORA sunt prevazute in
Tabelul 1.1. (Indicatori minimali de calitate pentru serviciul de telefonie destinat publicului)
din Anexa nr.1 la Decizia presedintelui ANRC nr.138/2002 privind impunerea unor cerinte
minimale pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului.

i) perioada de negociere a acordului sa se calculeze de la data depunerii de catre
Beneficiar a cererii continand Cerintele Cadru completate in totalitate;

ANRC nu este de acord cu aceasta propunere deoarece poate determina anumite
abuzuri din partea S.C. Romtelecom S.A., care ar putea respinge unele cereri, de exemplu,
doar pentru omiterea completarii unui singur camp din Cerintele Cadru.

j) termenul maxim de negociere sa curga de la data inregistrarii unei cereri in acest
sens;

S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a inregistra cererile de acces neconditionat la
bucla locald in momentul primirii. Calcularea termenului de negociere de la data inregistrarii
cererii ar putea determina amanarea intentionatd a finregistrarii cererii de acces,
tergiversandu-se astfel procesul de negociere.

k) - termenele maxime de punere la dispozitie a buclei locale sau subbuclei locale sa
se calculeze pe zile lucratoare;

- punerea la dispozitie a buclei sau subbuclei locale in cazul in care este necesara
construirea de infrastructurd sa se realizeze in termen de 15 zile de la primirea comenzii;

ANRC considera ca termenele de 8 si, respectiv, 25 de zile de la primirea unei comenzi
de cdtre S.C. Romtelecom S.A. sunt suficiente pentru realizarea lucrdrilor necesare in
vederea furnizarii accesului.

Termenul de 25 de zile pentru comenzile care necesita construirea de infrastructura a
fost stabilit in corelatie cu termenele prevazute in Oferta de referintd pentru interconectarea
cu reteaua publica de telefonie fixda a S.C. Romtelecom S.A. (ORI) pentru punerea la
dispozitie a liniilor inchiriate—segmente terminale in cazul in care sunt necesare lucrdri
suplimentare de modificare sau extindere a retelei, termene care au fost stabilite, la randul
lor, pe baza celor in care S.C. Romtelecom S.A. furnizeaza servicii de linii inchiriate pe piata
cu amanuntul.

) dacd au fost facturate gresit anumite servicii si Beneficiarul a sesizat in termen de
maxim 7 zile de la data primirii facturilor, plata sumelor incluse in factura sa fie suspendata,
pana cand partile identifica eroarea;

ANRC arata ca plata integrala de catre parti a facturilor contestate este consacrata si
in cazul serviciilor de interconectare si nu considera ca este necesara modificarea acestei
practici deoarece ar putea determina contestarea abuziva a sumelor incluse in facturi.

Cu toate acestea, partile pot negocia, la incheierea acordului de acces neconditionat la
bucla locald, ca plata sumelor incluse in facturile contestate sa fie suspendatda pana la
lamurirea situatiei.
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m) termenul de implementare a prevederilor acordului de acces neconditionat la bucla
locala sa fie de 15 zile in cazul in care spatiul colocabil a fost pregatit anterior de S.C.
Romtelecom S.A. sau de alti Beneficiari.

ANRC a modificat prevederile proiectului deciziei, stabilind ca, in acest caz,
implementarea prevederilor acordului sa se realizeze in cel mult 20 de zile, in mod similar cu
cazul amenajarii spatiului colocabil in avans, la cele 10 puncte de acces din Bucuresti.

8. Propunerea de a elimina expresia ,in mod semnificativ’ in cazul
indepartarii eventualelor echipamente pasive sau active de pe bucla sau subbucla
locala la care se solicita accesul

In unele observatii se considera ca termenul ,semnificativ’ este prea vag si se
propune eliminarea sau definirea acestuia prin prisma parametrilor electrici ai liniei stabiliti
prin standardele internationale in vigoare.

ANRC considera ca fara precizarea ,perturbare semnificativd” exista riscul ca S.C.
Romtelecom S.A. sa interpreteze chiar si o singura intrerupere foarte scurtd a serviciului
drept perturbare, ceea ce ar determina o restrangere considerabild a cazurilor in care S.C.
Romtelecom S.A. va indeparta echipamentele pasive sau active de pe bucla locala.

Masura in care sunt perturbate serviciile de telefonie furnizate de S.C. Romtelecom
S.A. va fi analizata de la caz la caz de catre ANRC.

9. Obligatia S.C. Romtelecom S.A. de a furniza cablurile de legatura interne,
precum si, la cererea Beneficiarului, repartitorul de transfer si cablurile de
legatura externe

a) In lipsa unor previziuni realiste ale Beneficiarilor privind accesul la bucla locala,
precum si datorita faptului ca o parte dintre Beneficiari nu finalizeaza procesul de acces la
bucla locala, S.C. Romtelecom S.A. considera inoportuna introducerea obligatiei de a furniza
cablurile de legatura interne sau, la cererea Beneficiarului, repartitorul de transfer si cablurile
de legdturd externe;

In urma analizarii acestei observatii, obligatia S.C. Romtelecom S.A. de a furniza
cablurile de legatura interne, precum si, la cererea Beneficiarului, repartitorul de transfer si
cablurile de legatura externe a fost eliminata din proiectul deciziei.

b) S.C. Romtelecom S.A. solicita eliminarea prevederilor din ORA care stabilesc ca
furnizarea primilor 30 de metri din cablurile de legatura externe se realizeaza de catre S.C.
Romtelecom S.A.

Avand in vedere ca Beneficiarul este proprietarul cablurilor de legdturd externe, iar
obligatia S.C. Romtelecom S.A. de a construi infrastructura nu se refera si la aceste cabluri,
aceasta prevedere a fost eliminata din ORA.

10. Testarea cablurilor de legatura interne

Una din observatijile primite precizeaza ca testarea cablurilor de legatura interne
trebuie sa fie obligatorie si realizata de S.C. Romtelecom S.A., deoarece masurarea cablului
inainte de instalare permite urmadrirea evolutiei in timp a parametrilor cablului si, totodata, nu
prelungeste termenul de remediere a unor eventuale deranjamente aparute pe bucla locala.
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De asemenea, a fost propus ca masuratorile in frecventa a perechilor din cablul de
legatura intern sau extern sa se realizeze doar la cererea Beneficiarului si sa fie achitate
separat catre S.C. Romtelecom S.A., conform tarifelor in vigoare.

Deoarece S.C. Romtelecom S.A. nu va fi obligat sa furnizeze cablurile de legatura
interne, este responsabilitatea Beneficiarului de a furniza cabluri functionale. Referitor la
evolutia in timp a parametrilor cablului, ANRC considera ca este mai important de urmarit
evolutia in timp a parametrilor buclei locale in totalitatea ei, decat a segmentelor
componente, cu atat mai mult cu cat lungimea buclei locale de la punctul terminal al retelei
pana la repartitorul S.C. Romtelecom S.A. este substantial mai mare decéat lungimea cablului
de legdtura intern, deci poate influenta in mai mare masura evolutia parametrilor buclei
locale. In concluzie, testarea cablurilor de legatura interne se va realiza doar la cererea
Beneficiarilor, iar S.C. Romtelecom S.A. nu va conditiona semnarea testelor de acceptanta a
lucrarilor de efectuarea acestor teste.

11. Cuantumul despagubirilor pentru nerespectarea de catre S.C.
Romtelecom S.A. a anumitor termene

a) modificarile propuse de ANRC presupun plata ca despagubiri a unor sume fixe de
catre S.C. Romtelecom S.A., chiar daca prejudiciul adus Beneficiarului este mai mic decat
suma datorata;

ANRC a intentionat sa includd in ORA despagubirile pe care S.C. Romtelecom S.A. le
va datora Beneficiarilor in cazul nerespectdrii anumitor termene prevazute in Decizia
presedintelui ANRC nr.1098/2004, in vederea elimindrii unor abuzuri din partea acestuia.
Stabilirea cuantumului despagubirilor in cazul nerespectdrii anumitor termene are valoarea
unei clauze penale in contractele incheiate intre Beneficiari si S.C. Romtelecom S.A. Astfel, se
evalueaza anticipat valoarea prejudiciului suferit de Beneficiar ca urmare a nerespectarii
termenelor de catre S.C. Romtelecom S.A. Clauza penald se aplica atat in cazul in care
valoarea prejudiciului suferit este mai mica, dar si in cazul in care valoarea prejudiciului este
mai mare. Beneficiarii pot solicita includerea in acordul-cadru a unui cuantum al
despagubirilor mai mare decat cel prevazut in ORA.

Despagubirile urmau sa fie calculate in functie de nivelul veniturilor medii zilnice care
ar fi putut fi realizate daca S.C. Romtelecom S.A. ar fi respectat termenele impuse.

Beneficiarii au fost invitati, ca parte a procesului de consultare publica, sa transmita
ANRC veniturile estimate pe o perioada de sase luni, calculate in functie de serviciile pe care
intentioneaza sa le ofere utilizatorilor finali si de tarifele practicate/estimate a fi practicate
pentru serviciile furnizate/pe care intentioneaza sa le furnizeze, precum si in functie de
numarul de clienti previzionat pentru urmatoarele sase luni, pentru fiecare punct de acces la
care sunt conectati sau la care intentioneaza sa se conecteze.

Pe baza acestor informatii, ANRC urma sa calculeze nivelul veniturilor medii zilnice pe
care Beneficiarii estimau ca le vor realiza pe o perioada de sase luni si sa stabileasca
cuantumul despagubirilor pe baza acestora, precum si in functie de numarul de conexiuni
care ar fi putut fi furnizate.

Deoarece nu au fost primite suficiente informatii in perioada de consultare, ANRC a
decis sa utilizeze, in vederea stabilirii nivelului despagubirilor, nivelul tarifelor practicate de
S.C. Romtelecom S.A. pe piata cu amanuntul pentru furnizarea de servicii de acces la
Internet in banda larga. Utilizand aceste tarife si considerand cd abonatii vor solicita in
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proportii egale cele trei servicii de acces la Internet furnizate de S.C. Romtelecom S.A.
(ClickNet Express 512, ClickNet Express 1024 si ADSL Express), ANRC a stabilit nivelul
despagubirilor pe abonat la 1,81 euro pe zi de intarziere. Acest nivel al despagubirilor se va
aplica pentru nerespectarea termenului maxim de punere la dispozitie a buclei sau subbuclei
locale si pentru nerespectarea termenului maxim de remediere a defectiunilor.

De asemenea, utilizand prognozele furnizate de S.C. Romtelecom S.A. privind numarul
de bucle locale la care se va realiza accesul neconditionat in anul 2006, numarul de operatori
care au incheiat contracte de acces neconditionat la bucla locald, precum si numarul de
repartitoare la care Beneficiarii au realizat sau sunt in curs de realizare a accesului, ANRC a
determinat numarul de bucle locale previzionate a fi conectate pe repartitor. Utilizand acest
rezultat, precum si nivelul veniturilor medii zilnice, ANRC a stabilit ca despagubirile pentru
nerespectarea termenului maxim de negociere in vederea incheierii unui acord-cadru de
furnizare a accesului neconditionat la bucla locala pe baza ORA, nerespectarea termenului
maxim de implementare a prevederilor acordului-cadru de furnizare a accesului neconditionat
la bucla locala, nerespectarea termenului maxim de pregatire a spatiului colocabil si
nerespectarea termenului maxim de punere la dispozitia Beneficiarului a spatiului colocabil
vor fi de 94 de euro pe zi de intarziere.

b) neamenajarea spatiului de colocare in termen, neimputabild S.C. Romtelecom S.A.,
sa nu reprezinte o incdlcare a conditiilor de implementare a prevederilor acordului-cadru care
sa-i dea dreptul Beneficiarului de a cere despagubiri pentru nerespectarea termenelor de
implementare.

S.C. Romtelecom S.A. este singurul raspunzator de amenajarea spatiului de colocare,
chiar daca subcontracteaza aceastd activitate. In cazul in care pentru realizarea lucrarilor de
amenajare a spatiului colocabil sunt necesare avize sau autorizatii, obtinerea acestora cu
intarziere, din cauze neimputabile S.C. Romtelecom S.A., nu va atrage plata de despagubiri.

De asemenea, despagubirile pentru executarea cu intarziere a obligatiei de amenajare
a spatiului colocabil vor fi datorate cand sunt intrunite toate conditile acordarii de
despagubiri (existenta unei fapte ilicite care constd in nerespectarea unei obligatii
contractuale, existenta unui prejudiciu material, raportul de cauzalitate intre faptd si
prejudiciu si vinovatia celui care savarseste fapta ilicita).

12. Sistemul electronic de procesare a comenzilor de furnizare a accesului
neconditionat la bucla locala

S.C. Romtelecom S.A. solicitda introducerea in Decizia presedintelui ANRC
nr.1098/2004 a unei prevederi din care sa rezulte ca orice modificare a sistemului electronic
de procesare a comenzilor de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald va determina
cresterea tarifelor aferente serviciilor de acces neconditionat la bucla locala.

ANRC nu este de acord cu aceasta propunere. In conformitate cu prevederile art.1
alin.(8) din Decizia presedintelui ANRC nr.1098/2004, tarifele prevazute in ORA vor fi
fundamentate in functie de costuri. Prin urmare, in urma modificarii sistemului e-Care, ANRC
va analiza cererile de majorare a tarifelor de acces neconditionat la bucla locald, luand in
considerare costurile eficiente asociate furnizarii fiecarui serviciu.
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13. Colocarea

a) spatiul alocat unui Beneficiar, in conformitate cu procedura propusa in proiectul
deciziei, si neutilizat in proportie de 70% dupa un an de la alocare sa poata fi retras de cdtre
S.C. Romtelecom S.A., cu acordul ANRC;

Cererile de retragere a spatiilor alocate pentru colocare vor fi analizate de ANRC, pe
baza circumstantelor concrete ale fiecarui caz. De asemenea, ANRC va urmari si respectarea
de catre Beneficiar a angajamentelor luate de acesta cu privire la utilizarea spatiilor alocate
initial sau ulterior, dupa caz.

b) modificarea Deciziei presedintelui ANRC nr.147/2002 privind principiile si
preconditiile ofertei de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa,
cu modificarile si completarile ulterioare, in acelasi sens cu prevederile referitoare la colocare
incluse in Decizia presedintelui ANRC nr.1098/2004;

Colocarea se va realiza in aceleasi conditii, atat in vederea interconectarii, cat si in
privinta accesului neconditionat la bucla locald. In acest sens, prevederile referitoare la
colocare din Decizia presedintelui ANRC nr.147/2002 vor fi revizuite in cursul acestui an, in
conformitate cu Planul de actiuni al ANRC pentru anul 2006.

c) se solicita impunerea obligatiei construirii unei structuri cu rol de protectie in cazul
colocarii fizice Tn acelasi spatiu in care functioneaza echipamentele S.C. Romtelecom S.A.;

ANRC nu este de acord cu propunerea primita deoarece limiteaza optiunile de colocare
ale Beneficiarului.

d) mentinerea prevederilor din ORA referitoare la incheierea unei asigurari de catre
Beneficiar pentru echipamentele colocate;

Vulnerabilitatea din punct de vedere al integritatii echipamentelor constituie un risc al
Beneficiarului si nu al S.C. Romtelecom S.A., iar evaluarea riscurilor se realizeaza de catre
Beneficiar, care va decide asupra oportunitatii incheierii unei asigurari.

e) limitarea accesului neinsotit la spatiul colocat numai pentru cazurile de colocare
fizica separata;

S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a oferi optiuni de acces neinsotit la spatiul
colocat in toate cazurile. In cazul in care accesul neinsotit ar reprezenta un risc semnificativ
pentru integritatea echipamentelor si securitatea retelei S.C. Romtelecom S.A., partile vor
conveni in prealabil asupra unor aranjamente de acces insotit la spatiul colocat, la tarife
fundamentate in functie de costuri, inclusiv pentru accesul de urgenta in vederea remedierii
defectiunilor. ANRC considera ca limitarea cazurilor in care se realizeazd accesul neinsotit
este nejustificata.

f) clarificarea procedurii de acordare a spatiului alocat pentru colocare;

In conformitate cu prevederile proiectului deciziei, spatiul colocabil alocat unui
Beneficiar pe baza unei cereri (initiale sau ulterioare) nu va depdsi 4 mp. In cazul in care
Beneficiarul solicita mai mult de 4 mp, i se vor aloca 4 mp, iar S.C. Romtelecom S.A. va
transmite cererea ANRC, in vederea obtinerii acordului pentru alocarea spatiului suplimentar.
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De asemenea, cererile initiale si ulterioare vor putea privi orice suprafatd, chiar mai
micda de 4 mp. In cazul cererilor ulterioare, capacitatea fiecarui rack instalat anterior trebuie
sa fie ocupata in mod eficient, in proportie de cel putin 70%, cu echipamente necesare
realizarii interconectarii sau accesului neconditionat la bucla locala.

g) posibilitatea instaldrii in spatiul colocat si a echipamentelor necesare furnizarii
serviciilor cu valoare adaugata;

S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a furniza servicii de colocare Beneficiarilor
pentru ca acestia sa-si poata furniza propriile servicii pe pietele pe care S.C. Romtelecom
S.A. a fost desemnat ca avand putere semnificativd. Or, echipamentele pentru furnizarea
serviciilor cu valoare addugatda nu sunt necesare furnizarii servicilor de comunicatii
electronice.

De asemenea, spatiul de colocare constituie o facilitate esentiala limitata necesara
accesului neconditionat la bucla locala si interconectarii. Posibilitatea utilizarii acestui spatiu
in alte scopuri de cdtre Beneficiari poate determina epuizarea spatiului de colocare disponibil,
ceea ce va afecta in egala mdsurd atat Beneficiarii care dispun deja de colocare, intrucat nu
vor mai avea posibilitatea colocdrii unor echipamente suplimentare, cat si Beneficiarii care nu
dispun de spatiu colocabil la respectivul punct de acces.

h) eliminarea furnizarii si tarifarii urmatoarelor facilitati asociate serviciilor de colocare
furnizate de S.C. Romtelecom S.A.:

- serviciul de curatenie curenta;

- serviciul de intretinere ascensoare (in cazul in care cladirea este dotatd cu
ascensoare si accesul la spatiul colocat necesita utilizarea ascensorului);

- serviciul de intretinere a retelei de electroalimentare;

- serviciul de intretinere a sistemelor de incdlzire/ventilatie/aer conditionat;

- serviciul de salubritate;

- serviciul de intretinere a instalatiilor de apa.

Aceste servicii pot constitui facilitdti necesare serviciului de colocare oferit de S.C.
Romtelecom S.A. si, prin urmare, nu pot fi eliminate.

i) publicarea situatiei tuturor spatjilor de colocare;

In urma analizarii observatiilor transmise, ANRC considera ca publicarea situatiei
spatiilor de colocare la toate punctele de acces la care se poate realiza accesul neconditionat
la bucla locala ar fi o obligatie disproportionata in sarcina S.C. Romtelecom S.A., nejustificata
de previziunile actuale referitoare la numarul de puncte de acces la care se realizeaza sau la
care se va realiza accesul neconditionat la bucla locala.

Prin urmare, S.C. Romtelecom S.A. va avea obligatia de a publica situatia spatiilor de
colocare aferente punctelor de acces unde se afla comutatoarele locale ale S.C. Romtelecom
S.A. si situatia spatiilor de colocare aferente punctelor de acces unde se ofera deja servicii de
acces neconditionat la bucla locala. Aceste informatii vor fi actualizate lunar, completandu-se,
de asemenea, daca este cazul, cu situatia spatiilor de colocare de la alte puncte de acces
unde s-a inceput furnizarea accesului neconditionat la bucla local3.
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j) propunerea ca in cazul in care la repartitorul intermediar exista spatiu disponibil
care permite instalarea unui rack al Beneficiarului, acesta sa fie pus la dispozitia
Beneficiarului cu perceperea unei chirii lunare similare cu cea perceputa pentru o camera de
colocare.

Tarifele prevazute la art.33 din Decizia presedintelui ANRC nr.147/2002 sunt tarifele
maxime pe care S.C. Romtelecom S.A. le poate percepe pentru folosinta spatiilor alocate
pentru colocare, indiferent de locatia acestor spatii.

Beneficiarul va avea acces la echipamentele sale instalate la repartitorul intermediar,
potrivit unei proceduri de acces agreate de parti.

14. Indicatorii statistici

S-a propus ca indicatorii statistici referitori la numarul total de bucle locale puse la
dispozitie in conformitate cu Planul de management al spectrului de frecventa al buclei locale
si subbuclei locale (planul de management) sa fie furnizati in masura in care se completeaza
baza de date cu rezultatele masuratorilor efectuate pe buclele locale furnizate Beneficiarilor.

ANRC considera ca publicarea acestor indicatori este utild si importanta in vederea
asigurarii respectarii obligatiei de nediscriminare si nu poate accepta conditionarea publicarii
lor de eventuala lipsa de eficienta a S.C. Romtelecom S.A. in ceea ce priveste pregatirea
bazei de date cu rezultatele masuratorilor.

15. Stabilirea dreptului de proprietate al S.C. Romtelecom S.A. asupra
echipamentelor si elementelor de retea si de infrastructura care au fost instalate
de S.C. Romtelecom S.A. in scopul furnizarii serviciilor de acces neconditionat la
bucla locala solicitate de Beneficiar, chiar daca au fost furnizate sau platite de
acesta din urma

Atunci cand Beneficiarul furnizeaza anumite echipamente, acestea sunt in proprietatea
sa, iar nu in proprietatea S.C. Romtelecom S.A. In ceea ce priveste construirea de
infrastructura, Beneficiarul suporta costurile pentru construirea de infrastructura pentru
distanta mai mare de 30 de metri si, prin urmare, este proprietarul acestui segment de
infrastructura.

Pentru distanta de pana la 30 de metri, S.C. Romtelecom S.A. suporta costurile, in
acest caz contractul incheindu-se pe o perioada de minim 12 luni, in ceea ce priveste bucla
locala respectiva, pentru a permite S.C. Romtelecom S.A. sa-si recupereze aceste costuri.
Dupd expirarea acestui termen, Beneficiarul devine proprietar si al acestui segment de
infrastructura. In cazul in care Beneficiarul doreste sa nu mai furnizeze servicii prin
intermediul buclei locale respective inainte de expirarea termenului de 12 luni, acesta va
datora S.C. Romtelecom S.A. sumele pentru construirea de infrastructura, proportional cu
perioada ramasa pana la expirarea termenului de 12 luni, in conditiile stabilite prin acordul-
cadru.

16. Accesul pe proprietati

In situatia in care spatiile in care sunt instalate echipamentele S.C. Romtelecom S.A.
necesare furnizarii accesului neconditionat la bucla locald nu se afld in proprietatea S.C.
Romtelecom S.A., propunerea de mandatare a Beneficiarului este consideratda suficienta
pentru a obtine acordul proprietarului pentru accesul in spatiul solicitat.
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S.C. Romtelecom S.A. a incheiat deja un contract cu proprietarul spatiului (cladirii) in
cauzd gi modificarea acestui contract se poate realiza, de regula, cu ugurintd.

In cazul in care echipamentele S.C. Romtelecom S.A. nu sunt amplasate in cladiri,
dreptul de acces al Beneficiarului se poate realiza prin utilizarea partajata a infrastructurii
S.C. Romtelecom S.A., prin incheierea unui contract de acces pe proprietati in nume propriu
de catre Beneficiar pentru instalarea propriilor echipamente sau prin modificarea contractului
incheiat de S.C. Romtelecom S.A. astfel incat sa poatda fi instalate echipamentele
suplimentare.

Prevederile pct.1.3.12. din ORA acopera toate aceste cazuri, astfel incat furnizarea
accesului neconditionat la bucla locala sa poata incepe in cel mai scurt timp.

17. Amenajarea spatiului de colocare si recuperarea costurilor determinate
de amenajare

S.C. Romtelecom S.A. a propus ca Beneficiarul sa amenajeze spatiul de colocare pe
cheltuiala sa cu conditia obtinerii tuturor autorizatiilor si avizelor prevazute de lege, iar la
incetarea acordului Beneficiarul sa readuca spatiul de colocare in starea initiald sau sa achite
costurile pentru a readuce spatiul la forma initiala.

ANRC a stabilit prin proiectul deciziei ca Beneficiarul sa nu realizeze modificari ale
spatiului de colocare fara acordul scris al S.C. Romtelecom S.A., cu exceptia reparatiilor
necesare mici, care sunt in sarcina Beneficiarului, potrivit dreptului comun. Beneficiarul si
S.C. Romtelecom S.A. vor stabili prin acordul-cadru drepturile si obligatiile partilor cu privire
la despagubirile pentru imbunatdtirea spatiului colocabil sau, in cazul in care anumite
imbunatatiri nu sunt utile S.C. Romtelecom S.A., readucerea spatiului in starea initiala.

De asemenea, Beneficiarul nu poate realiza lucrdri fara a obtine, in prealabil,
autorizatiile si avizele prevazute de legislatia in vigoare.

18. Modificarea modelului existent de autorizare astfel incat abonatul sa nu
fie obligat sa renunte la numarul care i-a fost alocat

Conform modelului actual de autorizare pentru accesul total la bucla locala, abonatul
solicita incetarea contractului incheiat cu S.C. Romtelecom S.A. incepand cu o anumitd data.
O data cu introducerea portabilitatii numerelor, abonatul va putea solicita ca, o data cu
furnizarea accesului total la bucla locald, sa se realizeze si portarea numarului. Furnizarea
accesului neconditionat la bucla locala si procesul de portare se vor realiza in paralel, astfel
incat abonatul sa poata beneficia in cel mai scurt timp de serviciile de comunicatii electronice
solicitate. Grupul de lucru care va stabili conditiile tehnice si comerciale de implementare a
portabilitatii numerelor va avea in vedere si aceste aspecte.

19. Limitarea numarului de bucle locale care pot fi puse la dispozitia
Beneficiarilor in fiecare zi

Limitarea numarului de bucle locale care pot fi conectate intr-o zi contravine
prevederilor Deciziei presedintelui ANRC nr.1098/2004, care stabilesc ca furnizarea accesului
neconditionat la bucla locala poate fi refuzata numai in cazul in care nu este fezabil din punct
de vedere tehnic, pune in pericol integritatea retelei sau perturba in mod semnificativ
furnizarea serviciilor S.C. Romtelecom S.A. De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia
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de a furniza accesul neconditionat la bucla locald in termenele stabilite prin Decizia
presedintelui ANRC nr.1098/2004.

20. Serviciul backhaul

a) s-a propus ca, in conditiile in care S.C. Romtelecom S.A. nu poate asigura serviciul
backhaul solicitat de Beneficiar, sa permitda acestuia sa isi construiasca propriile facilitati de
interconectare directa cu un tert Beneficiar caruia i s-a alocat spatiu pentru colocare in
acelasi spatiu, in cazul in care Beneficiarul doreste sa achizitioneze de la tertul Beneficiar
serviciul backhaul;

Potrivit prevederilor art.14 alin.(4) din Decizia presedintelui ANRC nr.1098/2004
,Operatorul va permite Beneficiarului sa isi construiasca proprifle facilitali de interconectare
directa cu un tert Beneficiar caruia i s-a alocat spatiu pentru colocare in acelasi spatiu al
Operatorului, inclusiv in cazul in care Beneficiarul doreste sd achizitioneze de la tertul
Beneficiar legatura de transmisie prevazuta la alin.(1).”

Prin urmare, S.C. Romtelecom S.A. va permite Beneficiarilor, in toate cazurile, sa isi
construiasca facilitati de interconectare directda cu alti Beneficiari. De asemenea,
achizitionarea serviciului backhaul de la alti Beneficiari este posibila intotdeauna, nu numai in
cazul in care S.C. Romtelecom S.A. nu poate furniza acest serviciu.

b) in cazul in care serviciul backhaul este furnizat pe suport din fire metalice,
Beneficiarul ar trebui sa aiba posibilitatea de a-si instala propriul echipament terminal, iar
circuitul sa fie facturat conform tarifelor legaturilor retelei de transmisiuni (TNL) care fac
parte din liniile inchiriate-segmente terminale.

In conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANRC nr.1098/2004, S.C.
Romtelecom S.A. are obligatia de a furniza serviciul backhaul, respectiv legatura de
transmisie intre echipamentul Beneficiarului si cel mai apropiat punct de acces la reteaua
acestuia.

De asemenea, in cazul in care Beneficiarul doreste sa furnizeze el insusi serviciul
backhaul, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a furniza conexiunea fizica corespunzatoare
prin propriile conducte de cabluri intre echipamentul Beneficiarului si cea mai apropiata
camera de tragere din afara spatiului S.C. Romtelecom S.A. sau, in cazul unui serviciu
backhaul pe suport radio, conexiunea fizica corespunzatoare (fibra optica, fire metalice) ce
realizeaza legatura intre echipamentul colocat al Beneficiarului si un echipament de
transmisiuni radio colocat in cadrul aceluiasi spatiu al S.C. Romtelecom S.A.

Asadar, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a furniza serviciul backhaul in conditiile
de mai sus, iar nu un suport fizic neechipat.

21. Aspecte tehnice

a) accesul total la bucla locala se va realiza prin intermediul unui repartitor de transfer
care se va instala de catre Beneficiar in apropierea ONU sau in vecinatatea repartitorului
intermediar;

Conform prevederilor Deciziei presedintelui ANRC nr.1098/2004, S.C. Romtelecom
S.A. are obligatia de a instala repartitorul de transfer, la cererea Beneficiarului. Sintagma ,in
apropierea ONU” sau ,in vecindtatea repartitorului intermediar” nu are justificare tehnica si
limiteaza optiunile Beneficiarului.
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b) in cazul accesului partajat la distantd, splitterele sa fie in mod obligatoriu externe si
sa se instaleze numai la nivelul repartitorului principal, pentru a nu se afecta asigurarea
mentenantei serviciilor de voce furnizate de S.C. Romtelecom S.A., argumentandu-se cg, in
caz contrar, se limiteaza resursele disponibile de canalizatie, creste termenul de remediere a
deranjamentelor, iar solutia tehnica de implementare este ineficienta;

Solutia introdusa de ANRC in cazul accesului partajat la bucla locala la distanta a fost
propusa chiar de S.C. Romtelecom S.A. pentru accesul partajat la subbucla locala, iar ANRC
doar a extins aplicabilitatea acestei solutii.

c) in cazul accesului partajat, sa nu se accepte ca splitterul sa fie incorporat in
echipamentul Beneficiarului;

Argumentul afectdrii (atenudrii) calitatii servicilor de voce furnizate de S.C.
Romtelecom S.A., datoritd cresterii distantei pe care o parcurge semnalul de voce, in
general, este nefondat, deoarece splitterele incorporate in echipamentul activ al
Beneficiarului, pe langd separarea semnalelor, realizeaza si regenerarea acestora, iar, in
particular, in cazul colocarii, distanta suplimentara ce trebuie parcursd este irelevantd.

In plus, aceasta solutie era deja prezentatd in ORA si, prin urmare, este deja
disponibila Beneficiarilor.

d) instalarea cablurilor de legatura dintre ONU si repartitorul de transfer (HDF) sa se
realizeze in conducta existenta pand la camera de tragere cea mai apropiatd de ONU, si nu
de HDF, urmand ca de acolo pana la HDF sa se construiasca canalizatie telefonicd, pe baza
unui proiect intocmit de S.C. Romtelecom S.A.;

ANRC considera ca cablurile de legaturd dintre ONU si HDF trebuie instalate in
conducta existentd intre cele doud repartitoare, astfel incat sa se utilizeze intr-un mod cat
mai eficient infrastructura existenta. Astfel, cablurile de legatura dintre ONU si HDF vor fi
instalate in conducta existenta pana la camera de tragere cea mai apropiata de HDF.

Costurile pentru furnizarea, instalarea, testarea si intretinerea cablurilor de legatura
externe vor fi suportate de catre Beneficiar.

e) eliminarea clauzei referitoare la tehnologiile implementate in vederea furnizarii
serviciilor de comunicatii electronice in banda largd pana la stabilirea mastii densitatii
spectrale de putere.

Aceasta prevedere este consacratd de art.22 alin.(2) din Decizia presedintelui ANRC
nr.1098/2004 si se refera la posibilitatea utilizarii in continuare a tehnologiilor implementate
pana la adoptarea planului de management, daca nu perturbd semnificativ furnizarea altor
servicii. Eliminarea acestei prevederi ar determina eliminarea acestor tehnologii, chiar daca
nu perturba furnizarea altor servicii.

22. Furnizarea splitterelor

a) Daca Beneficiarul solicita sa furnizeze splitterele, va prezenta S.C. Romtelecom S.A.
documente justificative privind pretul de achizitie al acestora;

Daca Beneficiarul solicita sa furnizeze splitterele, din taxa de conectare se va deduce
pretul de achizitie a splitterelor de catre S.C. Romtelecom S.A., prevazut in Anexa 8 la ORA.
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Daca S.C. Romtelecom S.A. accepta ca din taxa de conectare sa se deduca un tarif mai mare
decat cel prevazut in Anexa 8 la ORA, Beneficiarul va prezenta documente justificative cu
privire la pretul cu care a achizitionat splitterele.

b) In cazul accesului partajat la bucla locald, S.C. Romtelecom S.A. va instala splitterul
situat in spatiul Beneficiarului.

S.C. Romtelecom S.A. va fi responsabil doar de instalarea splitterelor situate la
punctul de acces (pe repartitorul S.C. Romtelecom S.A.), in timp ce Beneficiarul va fi
responsabil pentru instalarea splitterelor in spatiul sdau. Doar daca Beneficiarul solicita,
instalarea splitterelor in spatiul sau se va realiza de S.C. Romtelecom S.A.

23. Remedierea deranjamentelor

a) termenul de remediere a defectiunilor sa curga din momentul in care cererea este
acceptata de S.C. Romtelecom S.A.;

S.C. Romtelecom S.A. ar putea tergiversa remedierea defectiunilor prin neacceptarea
acestora in mod abuziv. Prin urmare, consideram ca momentul de la care trebuie sa curgad
termenul de remediere a defectiunilor este momentul notificarii defectiunii sau momentul la
care deranjamentul a ajuns la cunostinta S.C. Romtelecom S.A. pe orice alta cale.

b) responsabilitatea Beneficiarului in cazul aparitiei unui deranjament in cazul colocarii
virtuale;

In conformitate cu prevederile art.2 lit.y) din Decizia presedintelui ANRC nr.147/2002,
colocarea virtualda este modalitatea de colocare ce nu presupune accesul direct al
Beneficiarului la echipamentul colocat, operarea acestuia fiind realizata de catre S.C.
Romtelecom S.A.

Prin urmare, avand in vedere ca Beneficiarul nu are acces in acest caz la
echipamentele colocate, responsabilitatea detectdrii unui deranjament in cazul colocdrii
virtuale pentru echipamentele aflate in spatiul colocat apartine in totalitate S.C. Romtelecom
S.A.

c) eliminarea prevederii conform careia, in cazul in care S.C. Romtelecom S.A.
dovedeste cd raportul Beneficiarului nu a fost corect, nu va continua ridicarea
deranjamentului.

ANRC nu este de acord cu observatia primitd intrucat, in conditiile in care raportul
realizat este incomplet sau incorect, S.C. Romtelecom S.A. nu va cunoaste elementele
necesare in vederea remedierii defectiunii si, astfel, nu va putea incepe sau continua
remedierea deranjamentului.

24, Tarife

a) modificarea modalitatii de tarifare a utilitatilor aferente serviciilor de colocare;

Prin observatiile primite s-a combatut obligatia de publicare a tarifelor unitare pentru
intretinerea spatiului de colocare pentru fiecare cladire in care s-a solicitat sau s-a realizat
colocarea. Ca alternativa, s-a propus utilizarea unor tarife bazate pe media geografica la
nivel national, nediferentiate pe fiecare punct de acces. De altfel, se considera ca nu exista
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avantaje evidente ale abordarii propuse, care sa justifice costurile determinate de
respectarea acestei obligatii.

Analizand propunerea alternativd de tarifare a acestor facilitati si avand in vedere
faptul ca Beneficiarii nu au transmis observatii cu privire la prevederile incluse in proiectul de
decizie in acest sens, ANRC a decis ca, pentru moment, sa nu impuna modalitatea de tarifare
diferentiata pe puncte de acces. Totusi, ANRC considera ca modalitatea de tarifare a acestor
utilitati poate avea un impact semnificativ asupra costurilor cu serviciile de colocare si
intentioneaza sa reanalizeze aceasta problema. Astfel, S.C. Romtelecom S.A. ar trebui sa
aibd in vedere pregadtirea situatiilor de cost pentru furnizarea utilitatilor aferente serviciilor de
colocare la fiecare punct de acces.

Astfel, ANRC a decis ca S.C. Romtelecom S.A. sa tarifeze urmatoarele categorii de
facilitati pentru intretinerea spatiului de colocare:

1. serviciile ale cdror tarife se calculeaza in functie de suprafata (serviciul de curatenie
curenta, serviciul de pazd/securitate, serviciul de intretinere a sistemelor de
incalzire/ventilatie/aer conditionat, serviciul de salubritate, serviciul de intretinere a
instalatiilor de iluminare, serviciul de intretinere a instalatiilor de alimentare 220 V si 48 V si
serviciul de electroalimentare);

2. energia electrica. In cazul in care Beneficiarul nu are instalat un contor propriu, se
va proceda astfel:

a) plata consumului de curent alternativ se efectueaza in functie de valoarea nominald
a sigurantei de intrare din echipamentul colocat, la care se adauga factorul de corectie
tehnologic de 1,2 pentru securizarea consumului de curent alternativ cu grup electrogen;

b) plata consumului de curent continuu va reprezenta 10% din valoarea nominald a
sigurantei de intrare din echipamentul colocat;

3. serviciile ale cdror tarife se calculeaza in functie de numarul de persoane (apa,
ascensor, intretinere a altor echipamente - securitate, sistem de acces cu cartele), pe baza
raportului intre numdrul angajatilor Beneficiarului si numarul total de angajati prezenti in
cladire. Aceste servicii vor fi tarifate numai in cazul in care Beneficiarul are unul sau mai
multi angajati prezenti zilnic in spatiul de colocare.

b) modificarea tarifului pentru acces insotit neprogramat in afara orelor de program,
la un nivel care sa includa: tariful pentru acces insotit programat in afara orelor de program,
transportul si salariul personalului tehnic adus special de la domiciliu, care, in conformitate cu
Contractul colectiv de munca al S.C. Romtelecom S.A., este dublu;

In vederea stabilirii nivelului tarifului pentru acces insotit neprogramat in afara orelor
de program, ANRC a luat in considerare nivelul tarifului pentru acces insotit programat in
afara orelor de program, care include salariul personalului tehnic adus special de la domiciliu,
de 8,75 euro/ora, si transportul acestuia, de 6 euro/interventie.

c) reintroducerea tarifului pentru managementul contractului;

Costurile cu personalul care monitorizeaza aplicarea prevederilor contractului de
colocare, consumurile de utilitdti, facturarea sumelor datorate si urmarirea incasarilor lunare
sunt costuri incluse in tarifele pentru folosinta spatiilor alocate pentru colocare si, prin
urmare, nu pot fi tarifate separat.
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d) eliminarea tarifelor propuse pentru ,Migrare de la linii inchiriate la acces total la
bucla locala — cazul 2, fara teste” si pentru ,Migrare de la linii inchiriate la acces total la bucla
locala — cazul 2, cu teste”;

Metodologia de tarifare propusa de S.C. Romtelecom S.A. nu acopera toate cazurile
existente in practicd, ceea ce ar putea determina ca unii Beneficiari sa pldteasca pentru
resurse care nu sunt necesare serviciului solicitat.

Avand in vedere tarifele pentru servicii similare (,migrare de la linii inchiriate la acces
total la bucla locald” si ,teste de validare”), practicate in acest moment de S.C. Romtelecom
S.A., ANRC a stabilit ca tarifele vor fi:

- pentru serviciul de ,Migrare de la linii inchiriate la acces total la bucla locald — cazul
2, fara teste” - 16,5 euro;

- pentru serviciul de ,Migrare de la linii inchiriate la acces total la bucla locald — cazul
2, cu teste” - 31,5 euro.

e) modificarea tarifelor de (re)instalare si demontare percepute in cazul colocarii
virtuale;

ANRC a constatat ca tarifele de (re)instalare si demontare a echipamentului percepute
in cazul colocarii virtuale, daca echipamentul colocat virtual nu necesita intretinere, sunt
bazate pe aproximari medii ineficiente ale perioadelor de lucru necesare realizarii activitatilor
respective si, prin urmare, a modificat aceste tarife.

f) reintroducerea tarifului pentru autorizarea accesului personalului Beneficiarului in
spatiul S.C. Romtelecom S.A., de 100 euro/lunad pentru toate locatiile, avand in vedere
costurile  pentru organizarea, urmadrirea, evidenta si administrarea  accesului
(insotit/neinsotit);

In cazul accesului neinsotit, nu este necesard organizarea, urmadrirea, evidenta si
administrarea accesului personalului Beneficiarului in cladirile S.C. Romtelecom S.A. In cazul
accesului insotit, aceste costuri sunt acoperite din tariful perceput in acest scop.

g) reintroducerea tarifului pentru supravegherea din punct de vedere al normelor de
prevenire si stingere a incendiilor;

S.C. Romtelecom S.A. nu a demonstrat fundamentarea acestui tarif din punct de
vedere economic. Astfel, ANRC considera ca acele costuri aferente supravegherii din punct
de vedere al normelor PSI nu pot fi alocate accesului neconditionat la bucla locala, costul
incremental corespunzator furnizarii acestor servicii fiind considerat pana la proba contrarie,
zero.

h) eliminarea tarifului de dezactivare avand in vedere c3, in cazul desfiintarii accesului
partajat, S.C. Romtelecom S.A. pdstreaza abonatul, iar Beneficiarul il pierde si trebuie sa
recupereze echipamentul instalat. In plus, in cazul desfiintarii accesului total la bucla local3,
nu este necesara deplasarea la abonat a reprezentantilor S.C. Romtelecom S.A., ci doar a
reprezentantilor Beneficiarului;

Tariful de dezactivare este justificat de operatiunile care sunt intreprinse atunci cand
Beneficiarul solicitda deconectarea buclei sau a subbuclei locale instalate. Aceste operatiuni au
fost prezentate in calculatiile de costuri supuse consultarii.
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i) oportunitatea perceperii tarifului de migrare de la acces partajat la acces total si a
achitarii tarifului de acces total in cazul in care abonatul renuntd la serviciile de telefonie
furnizate de catre S.C. Romtelecom S.A.;

ANRC a analizat oportunitatea perceperii tarifului de migrare de la acces partajat la
acces total si a ajuns la concluzia ca acest tarif este justificat de operatiunile efectuate de
catre S.C. Romtelecom S.A. in acest caz, respectiv colectarea splitterului instalat la abonat,
deconectarea splitterului existent la repartitorul principal, deconectarea circuitului la nivelul
repartitorului principal etc.

In ceea ce priveste achitarea tarifului de acces total in cazul in care abonatul renunta
la serviciile de telefonie furnizate de S.C. Romtelecom S.A., ANRC considera ca aceasta
abordare este justa intrucat permite recuperarea costurilor pe care S.C. Romtelecom S.A. le
are cu furnizarea si intretinerea buclei locale (costuri recuperate in mod normal din valoarea
abonamentului incasat de la abonatul serviciului de telefonie).

j) oportunitatea perceperii tarifului de dezactivare la incetarea furnizarii de catre S.C.
Romtelecom S.A. a serviciilor de acces neconditionat la bucla localg;

ANRC a analizat oportunitatea perceperii acestui tarif si a concluzionat ca este
justificat de operatiunile efectuate de cdtre S.C. Romtelecom S.A. in cazul incetdrii furnizarii
serviciilor de acces neconditionat pe o anumita bucla sau subbucla locala.

k) reducerea tarifului de migrare de la acces partajat la acces total.

In unele observatii se sustine ca tariful de migrare de la acces partajat la acces total
nu este fundamentat in functie de costuri, deoarece este aproape egal cu tariful de
conectare pentru accesul total sau partajat la bucla locald, nivel nejustificat, avandu-se in
vedere operatiunile realizate in cele doud cazuri.

Analizand situatiile de cost transmise de S.C. Romtelecom S.A. in vederea justificarii
tarifelor prevazute in ORA, ANRC considerd ca exista indicii ca tariful de migrare de la accesul
partajat la accesul total nu este fundamentat in functie de costuri, putand constitui o piedica
in calea Beneficiarilor care vor dori sa furnizeze si servicii de telefonie destinate publicului,
dupa ce initial au furnizat doar servicii de comunicatii electronice in banda larga.

Avand in vedere cele de mai sus, ANRC a analizat nivelul tarifelor practicate de catre
operatorii cu putere semnificativda pe piatd in statele membre ale Uniunii Europene,
constatand cd aceste tarife se situeaza intre 0 si 60 de euro, iar media tarifelor este de 30 de
euro. Prin urmare, pana la stabilirea tarifelor aferente serviciilor de acces neconditionat la
bucla locala pe baza unui model de calculatie a costurilor, ANRC stabileste acest tarif la
nivelul de 30 de euro.

25. S.C. Romtelecom S.A. sa nu poata face oferte abonatilor carora
Beneficiarii le furnizeaza sau urmeaza sa le furnizeze servicii de comunicatii
electronice in banda larga, utilizand accesul neconditionat la bucla locala

Activitdtile de pastrare (,save”) sau de recastigare (,win back”) a abonatilor de catre
operatorii cu putere semnificativd imbraca diferite forme la nivel european. Aceste activitati
sunt mai evidente in cazul utilizarii procedurii de preselectare a transportatorului, dar sunt
utilizate si in cazul accesului neconditionat la bucla locala sau revanzarii accesului (wholesale
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line rental). Autoritdtile de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice au luat
madsuri in vederea eliminarii acestor practici. Astfel, operatorilor cu putere semnificativa li s-a
interzis sa utilizeze informatiile obtinute de la Beneficiari in vederea realizarii unor activitati
de marketing si s-au stabilit anumite perioade minime in care acestia nu pot face oferte
abonatilor operatorilor alternativi, astfel incat sa-i determine pe acestia sa renunte la
contractele deja incheiate.

Avand in vedere observatiile primite si practica de la nivel european, ANRC a introdus
in ORA anumite prevederi in vederea elimindrii acestor practici. Astfel, S.C. Romtelecom S.A.
nu poate utiliza informatiile obtinute de la Beneficiari decat in scopurile pentru care acestea
au fost furnizate. De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. nu poate contacta, prin nici un mijloc,
abonatul cdruia i se furnizeaza sau urmeaza a i se furniza servicii prin intermediul accesului
neconditionat la bucla locala pentru a-I determina sa renunte la serviciile Beneficiarului,
inclusiv prin oferirea in mod individual a unor servicii similare sau a unor conditii contractuale
ori tarife mai avantajoase, timp de cel putin 3 luni de la transmiterea comenzii de catre
Beneficiar privind furnizarea accesului la respectiva bucla sau subbucla locala.

26. Reintroducerea , Apendix 1 — Cerinte Cadru — Model pentru Beneficiar”
din Anexa 6 ,Procedura de comanda Servicii de acces neconditionat la bucla
locala”

In prezent, Apendix 1 din Anexa 6 la ORA este doar un model, care nu contine toate
informatiile necesare in vederea realizarii accesului neconditionat la bucla locala.

Apendix 1 la Anexa 6 din ORA introdus de ANRC este formularul de cerere de acces la
(sub)bucla locald — cerinte cadru utilizat in acest moment de catre S.C. Romtelecom S.A.

27. Interzicerea furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda
larga de catre S.C. Romtelecom S.A. la toate repartitoarele unde exista cereri de
colocare al caror termen a fost depasit

ANRC considera ca impunerea unei astfel de obligatii in sarcina S.C. Romtelecom S.A.
ar fi disproportionata.

De altfel, obligatia impusa S.C. Romtelecom S.A. de a nu incepe furnizarea de servicii
de comunicatii electronice in banda larga pe piata cu amanuntul la cele 10 puncte de acces
din Bucuresti unde exista cereri de colocare al caror termen a fost depasit a fost completata
cu obligatia S.C. Romtelecom S.A. de a plati Beneficiarilor anumite despdgubiri in cazul
depasirii acestor termene.
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