
 
 
 
 

Sinteza observaţiilor la proiectul 
Deciziei preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare în 

Comunicaţii privind raportarea unor date statistice de către furnizorii de reţele sau 
servicii de comunicaţii electronice 

 
 
 

Perioada de consultare pentru proiectul Deciziei preşedintelui ANRC privind raportarea 
unor date statistice de către furnizorii de reţele şi servicii de comunicaţii electronice, publicat 
pe pagina de Internet a ANRC la data de 9 februarie 2006, a expirat la data de 10 martie 
2006.  

Datele statistice cuprinse în Anexele nr.1-10 la proiectul deciziei reprezintă informaţii 
relevante, necesare ANRC în vederea urmăririi evoluţiilor din cadrul sectorului comunicaţiilor 
electronice atât în ansamblu, cât şi separat, pe anumite segmente de piaţă.  

Indicatorii agregaţi sau detaliaţi care rezultă în urma prelucrării acestor date constituie 
informaţii necesare îndeplinirii atribuţiilor ANRC privind efectuarea analizelor de piaţă în 
vederea elaborării şi actualizării reglementărilor din sectorul comunicaţiilor electronice, 
întocmirea rapoartelor semestriale cu privire la situaţia existentă în sectorul comunicaţiilor 
electronice şi elaborarea unor raportări către organismele europene şi internaţionale în 
domeniu (Uniunea Internaţională a Telecomunicaţiilor, Organizaţia pentru Cooperare şi 
Dezvoltare Economică, Comisia Europeană, Grupul Autorităţilor Europene de Reglementare în 
Comunicaţii, EUROSTAT etc.), precum şi în ceea ce priveşte urmărirea aplicării prevederilor 
cuprinse în actele normative în vigoare.  

Datele solicitate corespund unor seturi de indicatori stabiliţi în funcţie de categoria de 
reţele sau de servicii de comunicaţii electronice furnizate, după cum urmează: 

1. Reţele publice fixe; 
2. Reţele publice mobile terestre; 
3. Servicii de telefonie furnizate prin intermediul unor reţele publice fixe; 
4. Servicii de comunicaţii electronice furnizate prin intermediul unor reţele publice 

mobile terestre; 
5. Servicii de linii închiriate; 
6. Servicii de acces la Internet; 
7. Servicii de transmisiuni de date; 
8. Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale; 
9. Servicii de comunicaţii electronice furnizate prin reţele publice cu transmisie prin 

satelit. 
În conformitate cu dispoziţiile art.50 alin.(4) din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului 

nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicaţiilor, aprobată, cu modificări şi 
completări, prin Legea nr.591/2002, cu modificările şi completările ulterioare, ANRC are 



obligaţia de a publica, pe pagina sa de Internet, un material de sinteză a observaţiilor primite 
cu privire la proiectul deciziei, care va preciza şi poziţia sa faţă de aceste observaţii. 

Observaţiile primite de către ANRC în cursul perioadei de consultare privesc, în 
principal, următoarele aspecte: 
 

1. Modificarea termenelor de raportare a datelor statistice cuprinse în Anexa 
nr.1, respectiv în Anexele nr.2-10; data la care se realizează prima raportare în 
forma prevăzută în proiectul de decizie; respectarea principiului proporţionalităţii 

 
Având în vedere scopul pentru care se folosesc informaţiile transmise ANRC conform 

proiectului de decizie, faptul că cea mai mare parte din aceste informaţii reprezintă indicatori 
de piaţă pe care furnizorii îi utilizează în realizarea propriilor analize şi planificări interne, 
precum şi faptul că, potrivit legislaţiei fiscale în vigoare, toate societăţile comerciale plătitoare 
de TVA au obligaţia de a întocmi jurnalele de cumpărări şi vânzări aferente lunii anterioare, 
pe baza cărora se elaborează decontul privind TVA, care, ulterior, se depune la Ministerul 
Finanţelor Publice trimestrial sau până la data de 25 a fiecărei luni (în cazul unei cifre de 
afaceri de peste 100 mii Euro), prelungirea termenului de raportare a indicatorilor din Anexa 
nr.1 în funcţie de datele la care sunt depuse situaţiile financiare la Ministerul Finanţelor 
Publice (150 de zile de la încheierea exerciţiului financiar, în cazul anumitor furnizori), adică 
după 180 de zile de la încheierea exerciţiului financiar, ar însemna că rezultatele prelucrării 
acestora ar fi disponibile la o dată foarte târzie, şi anume în trimestrul IV al fiecărui an de 
raportare. De asemenea, subliniem faptul că raportările transmise către ANRC în conformitate 
cu proiectul de decizie nu trebuie auditate, acestea constituind declaraţii pe proprie 
răspundere. 

În ceea ce priveşte propunerea privind modificarea termenului pentru raportarea 
datelor statistice din Anexele nr.2-10 de la 30 de zile la 60 de zile de la sfârşitul perioadei de 
raportare, precizăm că modificarea reglementării anterioare, prin excluderea unor indicatori 
şi/sau includerea altor indicatori noi, s-a realizat ţinând cont, în principal, de ultimele evoluţii 
şi tendinţe de pe piaţa de comunicaţii electronice din România şi de la nivel mondial, precum 
şi de apariţia unor tehnologii şi servicii noi, iar aceasta nu a condus la o suplimentare 
semnificativă a obligaţiei de raportare care le revine furnizorilor de reţele şi servicii de 
comunicaţii electronice. Prin urmare, considerăm că nu este justificată prelungirea termenului 
de raportare. De altfel, raportarea periodică a unor date statistice de către furnizorii de reţele 
sau de servicii de comunicaţii electronice este o practică întâlnită în toate ţările membre ale 
Uniunii Europene, precum şi în ţările candidate, autorităţile de reglementare din aceste ţări 
solicitând chiar realizarea unor raportări trimestriale.   
 Aşa cum a rezultat şi din observaţiile transmise de furnizorii de reţele şi servicii de 
comunicaţii electronice în cadrul raportărilor anterioare, o parte dintre indicatorii statistici 
prevăzuţi în Decizia preşedintelui ANRC nr.1332/2003 nu mai sunt de actualitate sau nu sunt 
foarte clar definiţi, astfel încât este dificil de asigurat consistenţa datelor colectate de către 
ANRC şi obţinerea unor indicatori agregaţi care să reflecte cu acurateţe realitatea pieţei 
româneşti. Prin urmare, ANRC consideră că modificarea reglementării actuale vine în sprijinul 
furnizorilor prezenţi pe piaţa românească de comunicaţii electronice, facilitând înţelegerea şi 
completarea datelor în mod cât mai corect şi complet, precum şi accesul la informaţii de 
piaţă actuale şi corecte. Prelungirea perioadei de raportare a datelor cuprinse în Anexele 
nr.2-10 ar însemna, implicit, amânarea datei la care se vor obţine informaţii cât mai recente 



şi relevante privind situaţia existentă pe piaţă pentru o anumită perioadă de timp şi, în 
consecinţă, periclitarea scopului urmărit de prezentul proiect de decizie. 

În sensul diminuării obligaţiilor furnizorilor de reţele şi servicii de comunicaţii 
electronice şi respectării principiului proporţionalităţii, ANRC a prevăzut transmiterea datelor 
statistice prevăzute în Anexa nr.1 anual, iar nu semestrial, cum este prevăzut în 
reglementarea actuală, precum şi eliminarea obligaţiei de a transmite informaţii privind 
tarifele practicate pentru serviciile de comunicaţii electronice furnizate. 
  

2. Transmiterea datelor statistice către oficiile teritoriale ale ANRC 
reprezintă o utilizare ineficientă şi neadecvată a resurselor 

 
Având în vedere amploarea activităţi de colectare a datelor statistice de la un număr 

de peste 2.500 de furnizori de reţele sau de servicii de comunicaţii electronice, oficiile 
teritoriale ale ANRC sunt implicate în procesul de colectare, verificare primară şi introducere 
în baza de date a datelor statistice, în timp ce prelucrarea, analizarea şi interpretarea datelor 
se realizează la sediul central, de către Serviciul Analize şi Studii de Piaţă din cadrul Direcţiei 
Reglementare Economică. ANRC a prevăzut şi posibilitatea transmiterii datelor statistice către 
oficiile teritoriale tocmai pentru a veni în sprijinul furnizorilor de reţele şi servicii de 
comunicaţii electronice, în special al furnizorilor care îşi au sediul în alte localităţi decât 
Bucureşti.  
 

3. Caracterul confidenţial al anumitor date statistice raportate 
 
ANRC va utiliza datele statistice transmise numai în scopul îndeplinirii atribuţiilor 

prevăzute la art.46 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr.79/2002. Dacă aceste date 
prezintă caracter confidenţial, furnizorul de reţele sau de servicii de comunicaţii electronice va 
preciza şi justifica acest caracter, de la caz la caz. Documentele publice întocmite pe baza 
informaţiilor solicitate vor viza domeniul comunicaţiilor în ansamblu sau pe anumite 
segmente, fără a se face referire la un anumit furnizor de reţele sau de servicii de comunicaţii 
electronice.  

De asemenea, potrivit prevederilor art.60 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului 
nr.79/2002, „Orice persoană care utilizează sau divulgă, în alte scopuri decât cele prevăzute 
de prezenta ordonanţă de urgenţă, documente sau informaţii cu caracter de secret 
profesional, primite ori de care a luat la cunoştinţă în îndeplinirea atribuţiilor de serviciu sau în 
legătură cu serviciul, răspunde potrivit legii penale, putând fi obligată şi la repararea 
prejudiciului cauzat.” 
 

4. Imposibilitatea de a transmite anumiţi indicatori statistici în forma 
stabilită în proiectul de decizie 

 
ANRC a primit din partea furnizorilor de reţele şi servicii de comunicaţii electronice 

anumite observaţii cu privire la imposibilitatea raportării de către aceştia a unor indicatori, 
însoţite de propuneri de modificare sau de eliminare a indicatorilor respectivi, după cum 
urmează: 

- la Anexa nr.1: comasarea indicatorilor ig102b, ig102c, ig102e şi ig102f într-un singur 
indicator – „venituri obţinute din interconectarea cu alte reţele publice mobile terestre”; 



eliminarea indicatorilor referitori la veniturile din servicii 3G (ig104a1, ig104a2) şi a 
indicatorilor care evidenţiază, în mod separat, veniturile pentru fiecare serviciu de telefonie 
mobilă (ig104a-f);  

- la Anexa nr.4: modificarea indicatorilor is1101 şi is1102; 
- la Anexa nr.5: eliminarea/înlocuirea indicatorilor is2210b, is2211b, is2212 şi is2213. 
Raportarea datelor statistice este o obligaţie impusă în sarcina tuturor furnizorilor de 

reţele şi servicii de comunicaţii electronice, conform principiului nediscriminării. Datele 
statistice pe care unii operatori nu le pot evidenţia în mod separat sau în forma solicitată de 
ANRC în sistemele proprii, datorită unor motive subiective („nu au relevanţă din punct de 
vedere comercial” pentru un furnizor, „indisponibilitatea datelor ce urmează a fi colectate” în 
cazul unui alt furnizor etc.), nu pot determina eliminarea indicatorilor respectivi din proiectul 
de decizie. 

În cadrul fiecărei anexe din prezentul proiect de decizie, pentru fiecare indicator în 
parte, există o coloană intitulată „Observaţii”, destinată tocmai furnizării unor explicaţii sau 
prezentării motivelor pentru care un furnizor nu poate raporta datele respective conform 
cerinţelor ANRC. Temeinicia motivelor privind netransmiterea unor categorii de indicatori va fi 
apreciată, de la caz la caz, de către ANRC, fiind dificil de stabilit reguli detaliate în acest sens. 
Motivele netransmiterii pot privi, spre exemplu, nefurnizarea unui anumit tip de reţele sau de 
servicii de comunicaţii electronice în perioada de raportare sau imposibilitatea obiectivă de a 
prelucra anumiţi indicatori în forma sau la termenul solicitat de ANRC. Ulterior, în exercitarea 
atribuţiilor sale de control, ANRC va putea verifica dacă neîndeplinirea obligaţiei de a 
transmite anumiţi indicatori se datorează sau nu unor împrejurări obiective, de natură a 
înlătura răspunderea furnizorului. 

Faptul că un furnizor nu colectează sau nu prelucrează în prezent anumite date 
statistice pentru uzul propriu sau faptul că sistemele sale informatice nu permit în prezent 
colectarea sau prelucrarea anumitor date nu pot constitui, prin ele înseşi, justificări temeinice 
pentru netransmiterea acestor date în conformitate cu prevederile deciziei, furnizorul fiind 
obligat să realizeze şi să implementeze în sistemele proprii toate modificările necesare în 
vederea respectării obligaţiilor de raportare în termenele stabilite de ANRC. 
 

5. Impunerea unor niveluri maxime de amenzi în raport cu diverse grade de 
nerespectare a obligaţiilor şi stabilirea unor procese şi proceduri pentru 
identificarea şi notificarea încălcării obligaţiei de furnizare de informaţii  

 
Limitele minime şi maxime ale amenzilor contravenţionale şi, respectiv, limita maximă 

a amenzilor administrative ce pot fi aplicate de ANRC sunt stabilite prin Ordonanţa de urgenţă 
a Guvernului nr.79/2002. În cadrul acestor limite legale,  preşedintele ANRC individualizează 
sancţiunea, stabilind un cuantum al amenzii contravenţionale sau administrative care să fie 
proporţional cu gravitatea şi gradul de pericol social al faptei săvârşite. La individualizarea 
sancţiunii se va ţine seama de împrejurările concrete în care a fost săvârşită fapta, de modul 
şi mijloacele de săvârşire a acesteia, de scopul urmărit, de urmarea produsă, de 
circumstanţele specifice ale persoanei, precum şi de alte circumstanţe relevante ale cazului. 

Prin urmare, având în vedere prevederile legale privind limitele amenzilor, precum şi  
complexitatea procesului de individualizare a sancţiunii în funcţie de particularităţile fiecărui 
caz, ANRC nu poate stabili în avans, cu caracter general, gravitatea încălcării de către 
furnizori a unei anumite prevederi legale, introducând în cadrul regimului sancţionator 



distincţii pe care legea nu le prevede, de tipul unor amenzi maxime inferioare nivelului 
general stabilit. 

În ceea ce priveşte problema evitării aplicării unor amenzi cauzate de anumite 
deficienţe de comunicare între părţi, prin introducerea unor proceduri adecvate de notificare, 
precizăm că o astfel de procedură este reglementată deja de Ordonanţa de urgenţă a 
Guvernului nr.79/2002. Astfel, potrivit prevederilor art.59 alin.(1)-(3) din acest act normativ, 
„Art.59. – (1) În cazul descoperirii nerespectării de către un furnizor de reţele sau de servicii 
de comunicaţii electronice a unei obligaţii prevăzute în autorizaţii sau în licenţe, în prezenta 
ordonanţă de urgenţă sau în legislaţia specială în domeniul comunicaţiilor electronice, ANRC 
[…] va transmite furnizorului în cauză o notificare prin care îi va aduce la cunoştinţă intenţia 
aplicării sancţiunii prevăzute de lege şi îi va acorda un termen de cel puţin 30 de zile pentru a 
justifica sau pentru a remedia încălcarea săvârşită. 

(2) Termenul de 30 de zile poate fi redus în următoarele cazuri: 
a) cu acordul furnizorului; 
b) în cazul în care furnizorul a mai încălcat una sau mai multe dintre obligaţiile 

prevăzute la alin.(1); 
c) în cazul în care nerespectarea obligaţiilor prevăzute la alin.(1) aduce grave prejudicii 

interesului public. 
(3) În cazul în care furnizorul nu remediază încălcarea în termenul prevăzut la alin.(1) 

sau (2), iar justificarea prezentată nu este satisfăcătoare, ANRC […] va aplica sancţiunea 
corespunzătoare şi va dispune toate măsurile necesare în vederea asigurării respectării 
obligaţiei încălcate. Măsurile trebuie să fie proporţionale cu scopul urmărit şi vor prevedea o 
perioadă rezonabilă în care furnizorul trebuie să se conformeze acestora.” 

 
6. Obligativitatea transmiterii şi în format electronic a datelor statistice 

contravine prevederilor Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr.79/2002 
   

 ANRC nu a identificat, în cuprinsul Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr.79/2002, 
prevederi care interzică solicitarea de către autoritatea de reglementare a unor informaţii în 
format electronic sau care să limiteze, în general, modalităţile în care informaţiile trebuie 
transmise de către furnizori.   
 Dimpotrivă, dispoziţiile art.51 din acest act normativ, referitoare la solicitarea de 
informaţii de la furnizorii de reţele sau de servicii de comunicaţii electronice, stabilesc că 
ANRC va indica atât termenul, cât şi condiţiile în care informaţiile vor fi puse la dispoziţia sa. 
 Cu toate acestea, ANRC are în vedere realizarea unei aplicaţii informatice care să 
permită furnizorilor tipărirea şi transmiterea anexelor în forma rezultată ca urmare a 
completării informaţiilor în format electronic. 
 

7. Reglementarea datei şi a modalităţii de publicare a rapoartelor ANRC 
privind datele statistice  

 
 Procesul de publicare periodică a datelor statistice este unul complex, de lungă durată, 
implicând culegerea, verificarea, prelucrarea şi analizarea unor informaţii provenind de la un 
număr de peste 2.500 de furnizori de reţele şi servicii de comunicaţii electronice. Stabilirea 
unui termen de publicare şi a unei modalităţi de prezentare a datelor agregate depinde de: 
numărul furnizorilor care raportează până la data limită a fiecărei perioade de raportare şi 



mărimea de cotei de piaţă a acestora, numărul furnizorilor care raportează după ce sunt 
notificaţi de ANRC în acest sens, corectitudinea datelor raportate, precum şi resursele ANRC 
de a asigura colectarea şi verificarea tuturor indicatorilor. Cu toate acestea, ANRC include 
acest obiectiv, cu o  periodicitate semestrială, în cadrul Planului de acţiuni din fiecare an. De 
asemenea, în urma evaluării măsurii în care furnizorii vor transmite în mod corect, complet şi 
la termenul stabilit indicatorii conform formei actuale a proiectului de decizie, astfel încât să 
poată fi obţinute informaţii agregate relevante, ANRC va elabora şi va supune consultării 
publice structura raportului care urmează să fie realizat periodic, pe baza datelor statistice 
colectate de la furnizori. 
 
 8.  Observaţii privind Anexa nr.1 „Informaţii generale” 
 

a) Veniturile să fie transmise în „mii RON”, iar nu în „RON”, astfel încât să 
existe o consistenţă între modul de prezentare a informaţiilor în situaţiile 
financiare şi veniturile companiei ce vor fi raportate ANRC 

Nu a fost acceptată propunerea de raportare a veniturilor rezultate din furnizarea de 
reţele şi/sau de servicii de comunicaţii electronice în „mii RON”. Obligativitatea raportării 
indicatorilor din proiectul de decizie incumbă tuturor furnizorilor de reţele sau de servicii de 
comunicaţii electronice, în funcţie de segmentul de piaţă pe care acţionează. Având în vedere 
că există un număr semnificativ de furnizori ale căror venituri nu înregistrează valori care să 
atingă nivelul de „mii RON”, este dificil de controlat raportarea corectă a veniturilor tuturor 
furnizorilor în echivalent „mii RON”. În cazul furnizorilor ale căror venituri ating valori 
superioare, pentru asigurarea completării corecte a acestora, se poate insera în coloana 
„Observaţii” valoarea echivalentă, cu precizarea că reprezintă „mii RON”. 

 
b) Eliminarea obligativităţii raportării veniturilor pe tipuri de clienţi - 

persoane fizice sau persoane juridice 
  La nivelul pieţelor cu amănuntul există diferenţe între serviciile de comunicaţii 
electronice furnizate persoanelor juridice şi cele furnizate persoanelor fizice, iar raportarea 
unor indicatori distincţi pentru persoane fizice şi persoane juridice este deosebit de 
importantă pentru identificarea şi monitorizarea pieţelor relevante specifice cu amănuntul, în 
aplicarea prevederilor Legii nr.304/2003 pentru serviciul universal şi drepturile utilizatorilor cu 
privire la reţelele si serviciile de comunicaţii electronice.  

ANRC precizează faptul că raportarea indicatorilor prevăzuţi în cadrul proiectului de 
decizie nu trebuie să se realizeze conform unor evidenţe contabile separate sau conform 
situaţiilor financiare auditate, ci conform declaraţiei pe proprie răspundere a furnizorului. În 
cazul în care un furnizor nu poate raporta datele în mod distinct pentru persoane fizice şi 
persoane juridice, acesta va completa valoarea indicatorului în forma disponibilă, precum şi 
coloana „Observaţii”, cu explicaţiile aferente. 
 

c) Reformularea indicatorului ig102f „interconectare cu reţele publice 
mobile terestre din afara României pentru servicii de roaming inbound” 

Având în vedere observaţiile primite, indicatorul ig102f (în prezent, iv102f) 
„interconectare cu reţele publice mobile terestre din afara României pentru servicii de 
roaming inbound” a fost reformulat astfel: venituri din furnizarea de reţele publice mobile 
terestre pentru „servicii de roaming inbound”. 



  
d) Veniturile din furnizarea serviciilor de apeluri video 3G trebuie incluse 

într-un rând de tabel distinct, iar nu subordonate indicatorului „venituri din 
servicii de voce”  

ANRC a inclus un indicator de sine stătător, separat de indicatorul „venituri din servicii 
de voce”, pentru a evidenţia veniturile din serviciile de apeluri video 3G.  
 

e) Indicatorii ig201b „investiţii în echipamente destinate furnizării de 
servicii de telefonie prin intermediul unor reţele publice mobile” şi ig201d 
„investiţii în echipamente destinate furnizării de servicii de acces la Internet” nu 
se justifică a fi evidenţiaţi în mod separat, având în vedere că anumite investiţii în 
echipamente sunt destinate furnizării a două sau mai multe categorii de servicii 

Ţinând cont de observaţiile primite, pentru a clarifica modalitatea de completare a 
datelor privind investiţiile în echipamente utilizate pentru furnizarea mai multor categorii de 
servicii, ANRC a introdus o notă de subsol în acest sens. („în cazul investiţiilor în anumite 
echipamente utilizate pentru furnizarea mai multor categorii de servicii (de exemplu, pentru 
transmiterea atât a traficului de voce, cât şi a traficului IP Internet), valoarea acestora se va 
raporta o singură dată, în cadrul unui singur indicator, specificându-se, în coloana 
„Observaţii”, serviciile respective.”)  
 

9. Observaţii privind Anexa nr.3 „Reţele publice mobile terestre” 
Indicatorul ir201 „Nr. fluxuri de 2 Mbps utilizate pentru traficul 

internaţional” se regăseşte la Anexa nr.7, is4403 „Nr. de circuite internaţionale”  
Nu a fost acceptată eliminarea indicatorului ir201 (în prezent, ir301), întrucât is4403 

(în prezent, is706, respectiv is707) evidenţiază capacitatea conexiunii internaţionale doar în 
cazul serviciilor de acces la Internet, astfel explicându-se prezenţa sa în cadrul Anexei nr.7, în 
timp ce indicatorul ir201 include şi fluxurile utilizate pentru traficul internaţional de voce în 
cazul serviciilor de telefonie mobilă. 
 

10. Observaţii privind Anexa nr.4 „Servicii de telefonie furnizate prin 
intermediul unor reţele publice fixe” 

a) Eliminarea indicatorului is1101f  „linii xDSL” 
Având în vedere observaţiile primite, ANRC a acceptat eliminarea indicatorului is1101f 

„linii xDSL”, aceste informaţii urmând a fi raportate în cadrul indicatorului is1101a (în prezent 
is401a). 

 
b) Evidenţierea traficului internaţional terminat în reţeaua operatorului 
Indicatorul care măsoară volumul traficului internaţional terminat în reţeaua unui 

operator se regăseşte în cadrul indicatorilor is421c „Trafic terminat în reţeaua proprie pentru 
apeluri originate în afara României - contract direct cu furnizorii din afara României” şi is421d 
„Trafic terminat în reţeaua proprie pentru apeluri originate în afara României - apeluri 
colectate prin intermediul unor furnizori din România”.  
 

11. Observaţii privind Anexa nr.5 „Servicii de comunicaţii electronice 
furnizate prin intermediul unor reţele publice mobile terestre” 



a) Clarificarea definiţiei is2101b „număr de utilizatori pe bază de cartele 
preplătite (cartele SIM active)” 

ANRC a acceptat reformularea notei de subsol aferente indicatorului is2101b (în 
prezent is501b), astfel: „se va raporta numărul de cartele SIM (corespunzătoare cartelelor 
preplătite) valabile la sfârşitul perioadei de raportare, exclusiv numărul de cartele SIM prin 
intermediul cărora nu s-a realizat trafic tarifabil (iniţiere/recepţionare apeluri/servicii 
SMS/servicii MMS/servicii de acces mobil la Internet) până la sfârşitul perioadei de raportare”.  
 

b) Clarificarea indicatorilor is2101a1 şi is2101b1 – „Utilizatori tehnologie 
3G” 

În urma observaţiilor primite, se va introduce o notă de subsol care să clarifice 
indicatorul „utilizatori tehnologie 3G”. Astfel, acesta trebuie să reflecte „numărul de 
abonaţi/cartele SIM aferente şi, respectiv, numărul de utilizatori pe bază de cartele preplătite 
care au selectat reţeaua 3G pentru funcţionarea terminalului şi care folosesc un plan tarifar 
corespunzător furnizării acestor servicii”.  

 
c) Modificarea notei de subsol aferente indicatorilor is2102-is2106 „nr. 

abonamente servicii de acces mobil la Internet prin tehnologiile 
GPRS/EDGE/GSM(CSD)/3G/EV-DO”                    

A fost acceptată reformularea notei de subsol is2102 – is2106 (în prezent, is502-
is506), astfel: „în cazul în care serviciile de acces mobil la Internet se furnizează gratuit (fără 
a se plăti un abonament distinct) pe baza abonamentelor la serviciile de telefonie mobilă, se 
va raporta numărul de abonaţi la serviciile de telefonie mobilă care au activat opţiunea pentru 
serviciul de acces la Internet până la sfârşitul perioadei de raportare; de asemenea, se va 
raporta şi numărul de utilizatori pe bază de cartele SIM (corespunzătoare cartelelor preplătite) 
valabile la sfârşitul perioadei de raportare, care au activat opţiunea pentru serviciul de acces 
la Internet până la sfârşitul perioadei de raportare”.  
 

d) Clarificarea modalităţii de raportarea a indicatorilor is2102 – is2109 
În urma solicitării de informaţii privind modalitatea de raportare a indicatorilor is2102-

is2109 în cazul utilizatorilor pe bază de cartele preplătite, a fost modificat tabelul „abonaţi alte 
tipuri servicii” în sensul evidenţierii separate a datelor care trebuie completate în cazul acestei 
categorii de utilizatori. De asemenea, a fost completată nota de subsol aferentă indicatorilor 
is2102-is2106 (în prezent, is502-is506), aşa cum este precizat la lit.c). 

 
e) Includerea traficului către reţelele publice cu transmisie prin satelit 

(is2201e) în cadrul indicatorului is2201b „reţea proprie – reţele internaţionale” 
În urma observaţiilor primite, a fost acceptată propunerea de eliminare a indicatorului 

is2201e „reţea proprie – reţele publice cu transmisie prin satelit”, dar s-a inclus o notă de 
subsol care să specifice modalitatea corectă de raportare a indicatorului is2201b (în prezent, 
is510d). 

  
f) Excluderea unităţii de măsură „Mbps” din cadrul valorii numerice a 

indicatorului „Trafic roaming” şi introducerea indicatorilor „trafic GPRS roaming 
inbound/outbound” 



Nu a fost acceptată excluderea unităţii de măsură „Mbps” de la valoarea numerică a 
indicatorilor din categoria „trafic roaming”, deoarece aceasta este necesară în cazul în care 
există acorduri de roaming şi pentru servicii de date (de exemplu, servicii de transmisiuni de 
date prin GPRS/EDGE/3G/UMTS), evidenţiate prin indicatorii „trafic roaming 
inbound/outbound, originat/terminat pentru alte servicii”, al căror trafic se măsoară în Mbps. 

ANRC nu a acceptat propunerea înlocuirii indicatorilor privind traficul SMS/MMS 
roaming inbound/outbound şi a introducerii unui nou indicator care să evidenţieze traficul 
roaming GPRS, deoarece argumentele invocate sunt de ordin subiectiv, fiind valabile la 
momentul actual, iar nu pe termen lung. În ceea ce priveşte traficul roaming GPRS, acesta se 
va include în cadrul indicatorilor is523 „Trafic roaming „inbound” pentru alte servicii” şi is524 
„Trafic roaming „outbound” pentru alte servicii”, specificându-se acest aspect, conform 
cerinţelor din tabelul „Trafic roaming”. 
 

12. Observaţii privind Anexa nr.7 „Servicii de acces la Internet” 
   
Definirea termenului de „conexiune de acces la Internet”  

 În urma observaţiilor primite, ANRC a introdus o notă de subsol pentru a clarifica 
indicatorul „conexiune de acces la Internet”. Astfel, în cadrul indicatorului is701 „nr. total 
abonaţi/conexiuni de acces la Internet” se va raporta „numărul de persoane fizice/juridice pe 
numele cărora s-au încheiat contracte pentru servicii de acces la Internet de către un furnizor 
de servicii de acces la Internet, respectiv numărul de conexiuni (care au alocate una sau mai 
multe adrese de IP) pentru care s-au încheiat abonamente distincte”. 
 


