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Sinteza observatiilor la proiectul
Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de retele sau
servicii de comunicatii electronice

Perioada de consultare pentru proiectul Deciziei presedintelui ANRC privind raportarea
unor date statistice de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice, publicat
pe pagina de Internet a ANRC la data de 9 februarie 2006, a expirat la data de 10 martie
2006.

Datele statistice cuprinse in Anexele nr.1-10 la proiectul deciziei reprezinta informatii
relevante, necesare ANRC in vederea urmaririi evolutiilor din cadrul sectorului comunicatiilor
electronice atat in ansamblu, cat si separat, pe anumite segmente de piata.

Indicatorii agregati sau detaliati care rezultd in urma prelucrarii acestor date constituie
informatii necesare indeplinirii atributiilor ANRC privind efectuarea analizelor de piata in
vederea elaborarii si actualizarii reglementdrilor din sectorul comunicatiilor electronice,
intocmirea rapoartelor semestriale cu privire la situatia existentd in sectorul comunicatiilor
electronice si elaborarea unor raportari cdtre organismele europene si internationale in
domeniu (Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor, Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica, Comisia Europeand, Grupul Autoritatilor Europene de Reglementare in
Comunicatii, EUROSTAT etc.), precum si in ceea ce priveste urmadrirea aplicarii prevederilor
cuprinse in actele normative in vigoare.

Datele solicitate corespund unor seturi de indicatori stabiliti in functie de categoria de
retele sau de servicii de comunicatii electronice furnizate, dupa cum urmeaza:

1. Retele publice fixe;

2. Retele publice mobile terestre;

3. Servicii de telefonie furnizate prin intermediul unor retele publice fixe;

4. Servicii de comunicatii electronice furnizate prin intermediul unor retele publice
mobile terestre;

5. Servicii de linii inchiriate;

6. Servicii de acces la Internet;

7. Servicii de transmisiuni de date;

8. Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale;

9. Servicii de comunicatii electronice furnizate prin retele publice cu transmisie prin
satelit.

in conformitate cu dispozitiile art.50 alin.(4) din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si
completari, prin Legea nr.591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, ANRC are



obligatia de a publica, pe pagina sa de Internet, un material de sinteza a observatiilor primite
cu privire la proiectul deciziei, care va preciza si pozitia sa fata de aceste observatii.

Observatiile primite de catre ANRC in cursul perioadei de consultare privesc, in
principal, urmatoarele aspecte:

1. Modificarea termenelor de raportare a datelor statistice cuprinse in Anexa
nr.1, respectiv in Anexele nr.2-10; data la care se realizeaza prima raportare in
forma prevazuta in proiectul de decizie; respectarea principiului proportionalitatii

Avand in vedere scopul pentru care se folosesc informatiile transmise ANRC conform
proiectului de decizie, faptul ca cea mai mare parte din aceste informatii reprezinta indicatori
de piatd pe care furnizorii 1i utilizeazd in realizarea propriilor analize si planificari interne,
precum si faptul ca, potrivit legislatiei fiscale in vigoare, toate societatile comerciale platitoare
de TVA au obligatia de a intocmi jurnalele de cumparari si vanzari aferente lunii anterioare,
pe baza carora se elaboreaza decontul privind TVA, care, ulterior, se depune la Ministerul
Finantelor Publice trimestrial sau pana la data de 25 a fiecarei luni (in cazul unei cifre de
afaceri de peste 100 mii Euro), prelungirea termenului de raportare a indicatorilor din Anexa
nr.1 in functie de datele la care sunt depuse situatiile financiare la Ministerul Finantelor
Publice (150 de zile de la incheierea exercitiului financiar, in cazul anumitor furnizori), adica
dupd 180 de zile de la incheierea exercitiului financiar, ar insemna ca rezultatele prelucrarii
acestora ar fi disponibile la o datd foarte tarzie, si anume in trimestrul IV al fiecarui an de
raportare. De asemenea, subliniem faptul cd raportarile transmise cdtre ANRC in conformitate
cu proiectul de decizie nu trebuie auditate, acestea constituind declaratii pe proprie
raspundere.

In ceea ce priveste propunerea privind modificarea termenului pentru raportarea
datelor statistice din Anexele nr.2-10 de la 30 de zile la 60 de zile de la sfarsitul perioadei de
raportare, precizam ca modificarea reglementdrii anterioare, prin excluderea unor indicatori
si/sau includerea altor indicatori noi, s-a realizat tinand cont, in principal, de ultimele evolut;ii
si tendinte de pe piata de comunicatii electronice din Romania si de la nivel mondial, precum
si de aparitia unor tehnologii si servicii noi, iar aceasta nu a condus la o suplimentare
semnificativa a obligatiei de raportare care le revine furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice. Prin urmare, consideram ca nu este justificata prelungirea termenului
de raportare. De altfel, raportarea periodica a unor date statistice de catre furnizorii de retele
sau de servicii de comunicatii electronice este o practicd intalnita in toate tarile membre ale
Uniunii Europene, precum si in tarile candidate, autoritatile de reglementare din aceste tari
solicitand chiar realizarea unor raportari trimestriale.

Asa cum a rezultat si din observatiile transmise de furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in cadrul raportdrilor anterioare, o parte dintre indicatorii statistici
prevazuti in Decizia presedintelui ANRC nr.1332/2003 nu mai sunt de actualitate sau nu sunt
foarte clar definiti, astfel incat este dificil de asigurat consistenta datelor colectate de catre
ANRC si obtinerea unor indicatori agregati care sa reflecte cu acuratete realitatea pietei
romanesti. Prin urmare, ANRC considera cd modificarea reglementdrii actuale vine in sprijinul
furnizorilor prezenti pe piata romaneasca de comunicatii electronice, facilitand intelegerea si
completarea datelor in mod cat mai corect si complet, precum si accesul la informatii de
piatd actuale si corecte. Prelungirea perioadei de raportare a datelor cuprinse in Anexele
nr.2-10 ar insemna, implicit, amanarea datei la care se vor obtine informatii cat mai recente



si relevante privind situatia existentd pe piatda pentru o anumitd perioada de timp si, in
consecinta, periclitarea scopului urmarit de prezentul proiect de decizie.

In sensul diminudrii obligatiilor furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice si respectarii principiului proportionalitatii, ANRC a prevazut transmiterea datelor
statistice prevazute in Anexa nr.1 anual, iar nu semestrial, cum este prevazut in
reglementarea actuald, precum si eliminarea obligatiei de a transmite informatii privind
tarifele practicate pentru serviciile de comunicatii electronice furnizate.

2. Transmiterea datelor statistice catre oficiile teritoriale ale ANRC
reprezinta o utilizare ineficienta si neadecvata a resurselor

Avand in vedere amploarea activitdti de colectare a datelor statistice de la un numar
de peste 2.500 de furnizori de retele sau de servicii de comunicatii electronice, oficiile
teritoriale ale ANRC sunt implicate in procesul de colectare, verificare primara si introducere
in baza de date a datelor statistice, in timp ce prelucrarea, analizarea si interpretarea datelor
se realizeaza la sediul central, de catre Serviciul Analize si Studii de Piata din cadrul Directiei
Reglementare Economica. ANRC a prevazut si posibilitatea transmiterii datelor statistice catre
oficiile teritoriale tocmai pentru a veni in sprijinul furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice, in special al furnizorilor care isi au sediul in alte localitati decat
Bucuresti.

3. Caracterul confidential al anumitor date statistice raportate

ANRC va utiliza datele statistice transmise numai in scopul indeplinirii atributiilor
prevazute la art.46 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.79/2002. Daca aceste date
prezinta caracter confidential, furnizorul de retele sau de servicii de comunicatii electronice va
preciza si justifica acest caracter, de la caz la caz. Documentele publice intocmite pe baza
informatiilor solicitate vor viza domeniul comunicatiilor in ansamblu sau pe anumite
segmente, fara a se face referire la un anumit furnizor de retele sau de servicii de comunicatii
electronice.

De asemenea, potrivit prevederilor art.60 din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.79/2002, , Orice persoana care utilizeaza sau divulga, in alte scopuri decat cele prevazute
de prezenta ordonantd de urgentd, documente sau informatii cu caracter de secret
profesional, primite ori de care a luat la cunostinta in indeplinirea atributiilor de serviciu sau in
legaturd cu serviciul, raspunde potrivit legii penale, putind fi obligatd si la repararea
prejudiciului cauzat.”

4. Imposibilitatea de a transmite anumiti indicatori statistici in forma
stabilita in proiectul de decizie

ANRC a primit din partea furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice
anumite observatii cu privire la imposibilitatea raportarii de catre acestia a unor indicatori,
insotite de propuneri de modificare sau de eliminare a indicatorilor respectivi, dupa cum
urmeaza:

- la Anexa nr.1: comasarea indicatorilor ig102b, ig102c, ig102e si ig102f intr-un singur
indicator — ,venituri obtinute din interconectarea cu alte retele publice mobile terestre”;



eliminarea indicatorilor referitori la veniturile din servicii 3G (igl04al, igl04a2) si a
indicatorilor care evidentiaza, in mod separat, veniturile pentru fiecare serviciu de telefonie
mobila (ig104a-f);

- la Anexa nr.4: modificarea indicatorilor is1101 si is1102;

- la Anexa nr.5: eliminarea/inlocuirea indicatorilor is2210b, is2211b, is2212 si is2213.

Raportarea datelor statistice este o obligatie impusa in sarcina tuturor furnizorilor de
retele si servicii de comunicatii electronice, conform principiului nediscrimindrii. Datele
statistice pe care unii operatori nu le pot evidentia in mod separat sau in forma solicitata de
ANRC in sistemele proprii, datoritd unor motive subiective (,nu au relevantd din punct de
vedere comercial” pentru un furnizor, ,indisponibilitatea datelor ce urmeaza a fi colectate” in
cazul unui alt furnizor etc.), nu pot determina eliminarea indicatorilor respectivi din proiectul
de decizie.

In cadrul fiecarei anexe din prezentul proiect de decizie, pentru fiecare indicator in
parte, exista o coloana intitulata ,Observatii”, destinata tocmai furnizarii unor explicatii sau
prezentarii motivelor pentru care un furnizor nu poate raporta datele respective conform
cerintelor ANRC. Temeinicia motivelor privind netransmiterea unor categorii de indicatori va fi
apreciata, de la caz la caz, de cdtre ANRC, fiind dificil de stabilit reguli detaliate in acest sens.
Motivele netransmiterii pot privi, spre exemplu, nefurnizarea unui anumit tip de retele sau de
servicii de comunicatii electronice in perioada de raportare sau imposibilitatea obiectiva de a
prelucra anumiti indicatori in forma sau la termenul solicitat de ANRC. Ulterior, in exercitarea
atributiilor sale de control, ANRC va putea verifica daca neindeplinirea obligatiei de a
transmite anumiti indicatori se datoreaza sau nu unor imprejurari obiective, de naturd a
inldtura raspunderea furnizorului.

Faptul c@ un furnizor nu colecteazéd sau nu prelucreaza in prezent anumite date
statistice pentru uzul propriu sau faptul ca sistemele sale informatice nu permit in prezent
colectarea sau prelucrarea anumitor date nu pot constitui, prin ele insesi, justificari temeinice
pentru netransmiterea acestor date in conformitate cu prevederile deciziei, furnizorul fiind
obligat sa realizeze si sa implementeze in sistemele proprii toate modificdrile necesare in
vederea respectarii obligatiilor de raportare in termenele stabilite de ANRC.

5. Impunerea unor niveluri maxime de amenzi in raport cu diverse grade de
nerespectare a obligatiilor si stabilirea unor procese si proceduri pentru
identificarea si notificarea incalcarii obligatiei de furnizare de informatii

Limitele minime si maxime ale amenzilor contraventionale si, respectiv, limita maxima
a amenzilor administrative ce pot fi aplicate de ANRC sunt stabilite prin Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr.79/2002. In cadrul acestor limite legale, presedintele ANRC individualizeaza
sanctiunea, stabilind un cuantum al amenzii contraventionale sau administrative care sa fie
proportional cu gravitatea si gradul de pericol social al faptei savarsite. La individualizarea
sanctiunii se va tine seama de imprejurarile concrete in care a fost savarsita fapta, de modul
si mijloacele de sdvarsire a acesteia, de scopul urmarit, de urmarea produsd, de
circumstantele specifice ale persoanei, precum si de alte circumstante relevante ale cazului.

Prin urmare, avand in vedere prevederile legale privind limitele amenzilor, precum si
complexitatea procesului de individualizare a sanctiunii in functie de particularitatile fiecarui
caz, ANRC nu poate stabili in avans, cu caracter general, gravitatea incalcarii de catre
furnizori a unei anumite prevederi legale, introducand in cadrul regimului sanctionator



distinctii pe care legea nu le prevede, de tipul unor amenzi maxime inferioare nivelului
general stabilit.

In ceea ce priveste problema evitarii aplicarii unor amenzi cauzate de anumite
deficiente de comunicare intre parti, prin introducerea unor proceduri adecvate de notificare,
precizam ca o astfel de procedura este reglementata deja de Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr.79/2002. Astfel, potrivit prevederilor art.59 alin.(1)-(3) din acest act normativ,
LJArt.59. — (1) In cazul descoperirii nerespectarii de catre un furnizor de retele sau de servicii
de comunicatii electronice a unei obligatii prevazute in autorizatii sau in licente, in prezenta
ordonania de urgenta sau in legislatia speciald in domeniul comunicatiilor electronice, ANRC
[...] va transmite furnizorului in cauza o notificare prin care ii va aduce la cunostinta intentia
aplicarii sanctiunii prevazute de lege si ii va acorda un termen de cel putin 30 de Zile pentru a
Justifica sau pentru a remedia incalcarea savarsita.

(2) Termenul de 30 de zile poate fi redus in urmatoarele cazuri:

a) cu acordul furnizorului;

b) in cazul in care furnizorul a mai incdlcat una sau mai multe dintre obligatiile
prevazute la alin.(1);

¢) in cazul in care nerespectarea obligatiilor prevazute la alin.(1) aduce grave prejudicii
interesului public.

(3) In cazul in care furnizorul nu remediazd incalcarea in termenul prevazut la alin.(1)
sau (2), iar justificarea prezentata nu este satistacatoare, ANRC [...] va aplica sanctiunea
corespunzatoare si va dispune toate madasurile necesare in vederea asigurarii respectarii
obligatiei incdlcate. Masurile trebuie sa fie proportionale cu scopul urmarit si vor prevedea o
perioada rezonabild in care furnizorul trebuie sa se conformeze acestora.”

6. Obligativitatea transmiterii si in format electronic a datelor statistice
contravine prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.79/2002

ANRC nu a identificat, in cuprinsul Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.79/2002,
prevederi care interzicd solicitarea de catre autoritatea de reglementare a unor informatii in
format electronic sau care sa limiteze, in general, modalitatile in care informatiile trebuie
transmise de catre furnizori.

Dimpotriva, dispozitile art.51 din acest act normativ, referitoare la solicitarea de
informatii de la furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice, stabilesc ca
ANRC va indica atat termenul, cat si conditiile in care informatiile vor fi puse la dispozitia sa.

Cu toate acestea, ANRC are in vedere realizarea unei aplicatii informatice care sa
permita furnizorilor tipdrirea si transmiterea anexelor in forma rezultatd ca urmare a
completarii informatiilor in format electronic.

7. Reglementarea datei si a modalitatii de publicare a rapoartelor ANRC
privind datele statistice

Procesul de publicare periodica a datelor statistice este unul complex, de lunga durata,
implicadnd culegerea, verificarea, prelucrarea si analizarea unor informatii provenind de la un
numar de peste 2.500 de furnizori de retele si servicii de comunicatii electronice. Stabilirea
unui termen de publicare si a unei modalitati de prezentare a datelor agregate depinde de:
numarul furnizorilor care raporteaza pana la data limitd a fiecarei perioade de raportare si



mdrimea de cotei de piata a acestora, numadrul furnizorilor care raporteaza dupa ce sunt
notificati de ANRC in acest sens, corectitudinea datelor raportate, precum si resursele ANRC
de a asigura colectarea si verificarea tuturor indicatorilor. Cu toate acestea, ANRC include
acest obiectiv, cu o periodicitate semestriald, in cadrul Planului de actiuni din fiecare an. De
asemenea, in urma evaludrii masurii in care furnizorii vor transmite in mod corect, complet si
la termenul stabilit indicatorii conform formei actuale a proiectului de decizie, astfel incat sa
poata fi obtinute informatii agregate relevante, ANRC va elabora si va supune consultarii
publice structura raportului care urmeaza sa fie realizat periodic, pe baza datelor statistice
colectate de la furnizori.

8. Observatii privind Anexa nr.1 ,Informatii generale”

a) Veniturile sa fie transmise in ,,mii RON”, iar nu in ,RON”, astfel incat sa
existe o consistenta intre modul de prezentare a informatiilor in situatiile
financiare si veniturile companiei ce vor fi raportate ANRC

Nu a fost acceptata propunerea de raportare a veniturilor rezultate din furnizarea de
retele si/sau de servicii de comunicatii electronice in ,mii RON”. Obligativitatea raportarii
indicatorilor din proiectul de decizie incumba tuturor furnizorilor de retele sau de servicii de
comunicatii electronice, in functie de segmentul de piata pe care actioneaza. Avand in vedere
ca exista un numadr semnificativ de furnizori ale caror venituri nu inregistreaza valori care sa
atinga nivelul de ,mii RON”, este dificil de controlat raportarea corecta a veniturilor tuturor
furnizorilor in echivalent ,mii RON”. In cazul furnizorilor ale cdror venituri ating valori
superioare, pentru asigurarea completdrii corecte a acestora, se poate insera in coloana
~Observatii” valoarea echivalenta, cu precizarea ca reprezinta ,,mii RON”.

b) Eliminarea obligativitatii raportarii veniturilor pe tipuri de clienti -
persoane fizice sau persoane juridice

La nivelul pietelor cu amanuntul exista diferente intre servicile de comunicatii
electronice furnizate persoanelor juridice si cele furnizate persoanelor fizice, iar raportarea
unor indicatori distincti pentru persoane fizice si persoane juridice este deosebit de
importanta pentru identificarea si monitorizarea pietelor relevante specifice cu amanuntul, in
aplicarea prevederilor Legii nr.304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu
privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice.

ANRC precizeaza faptul ca raportarea indicatorilor prevazuti in cadrul proiectului de
decizie nu trebuie sa se realizeze conform unor evidente contabile separate sau conform
situatiilor financiare auditate, ci conform declaratiei pe proprie raspundere a furnizorului. In
cazul in care un furnizor nu poate raporta datele in mod distinct pentru persoane fizice si
persoane juridice, acesta va completa valoarea indicatorului in forma disponibild, precum si
coloana ,Observatii”, cu explicatiile aferente.

c¢) Reformularea indicatorului ig102f ,interconectare cu retele publice
mobile terestre din afara Romaniei pentru servicii de roaming inbound”

Avand in vedere observatiile primite, indicatorul ig102f (in prezent, iv102f)
Jnterconectare cu retele publice mobile terestre din afara Romaniei pentru servicii de
roaming inbound” a fost reformulat astfel: venituri din furnizarea de retele publice mobile
terestre pentru ,servicii de roaming inbound”.



d) Veniturile din furnizarea serviciilor de apeluri video 3G trebuie incluse
intr-un rénd de tabel distinct iar nu subordonate indicatorului ,venituri din
servicii de voce”

ANRC a inclus un indicator de sine statator, separat de indicatorul ,venituri din servicii
de voce”, pentru a evidentia veniturile din serviciile de apeluri video 3G.

e) Indicatorii ig201b ,investitii in echipamente destinate furnizarii de
servicii de telefonie prin intermediul unor retele publice mobile” si ig201d
Jinvestitii in echipamente destinate furnizarii de servicii de acces la Internet” nu
se justifica a fi evidentiati in mod separat, avand in vedere ca anumite investitii in
echipamente sunt destinate furnizarii a doua sau mai multe categorii de servicii

Tinand cont de observatiile primite, pentru a clarifica modalitatea de completare a
datelor privind investitiile in echipamente utilizate pentru furnizarea mai multor categorii de
servicii, ANRC a introdus o notd de subsol in acest sens. (,in cazul investitiilor in anumite
echipamente utilizate pentru furnizarea mai multor categorii de servicii (de exemplu, pentru
transmiterea atat a traficului de voce, cat si a traficului IP Internet), valoarea acestora se va
raporta o singurd datd, in cadrul unui singur indicator, specificindu-se, in coloana
»,Observatii”, serviciile respective.”)

9. Observatii privind Anexa nr.3 ,Retele publice mobile terestre”

Indicatorul ir201 ,Nr. fluxuri de 2 Mbps utilizate pentru traficul
international” se regadseste la Anexa nr.7, is4403 , Nr. de circuite internationale”

Nu a fost acceptata eliminarea indicatorului ir201 (in prezent, ir301), intrucat is4403
(in prezent, is706, respectiv is707) evidentiaza capacitatea conexiunii internationale doar in
cazul serviciilor de acces la Internet, astfel explicandu-se prezenta sa in cadrul Anexei nr.7, in
timp ce indicatorul ir201 include si fluxurile utilizate pentru traficul international de voce in
cazul serviciilor de telefonie mobila.

10. Observatii privind Anexa nr.4 ,Servicii de telefonie furnizate prin
intermediul unor retele publice fixe”

a) Eliminarea indicatorului is1101f ,linii xDSL”

Avand in vedere observatiile primite, ANRC a acceptat eliminarea indicatorului is1101f
Jinii XDSL"”, aceste informatii urmand a fi raportate in cadrul indicatorului is1101a (in prezent
is401a).

b) Evidentierea traficului international terminat in reteaua operatorului

Indicatorul care mdsoard volumul traficului international terminat in reteaua unui
operator se regdseste in cadrul indicatorilor is421c , Trafic terminat in reteaua proprie pentru
apeluri originate in afara Romaniei - contract direct cu furnizorii din afara Romaniei” si is421d
JJrafic terminat in reteaua proprie pentru apeluri originate in afara Romaniei - apeluri
colectate prin intermediul unor furnizori din Romania”.

11. Observatii privind Anexa nr.5 ,Servicii de comunicatii electronice
furnizate prin intermediul unor retele publice mobile terestre”



a) Clarificarea definitiei is2101b ,,numar de utilizatori pe baza de cartele
preplatite (cartele SIM active)”

ANRC a acceptat reformularea notei de subsol aferente indicatorului is2101b (in
prezent is501b), astfel: ,se va raporta numarul de cartele SIM (corespunzatoare cartelelor
preplatite) valabile la sfarsitul perioadei de raportare, exclusiv numarul de cartele SIM prin
intermediul cdarora nu s-a realizat trafic tarifabil (initiere/receptionare apeluri/servicii
SMS/servicii MMS/servicii de acces mobil la Internet) pana la sfarsitul perioadei de raportare”.

b) Clarificarea indicatorilor is2101al si is2101b1 - ,Utilizatori tehnologie
3 ”

In urma observatiilor primite, se va introduce o notd de subsol care s& clarifice
indicatorul ,utilizatori tehnologie 3G”. Astfel, acesta trebuie sa reflecte ,numarul de
abonati/cartele SIM aferente si, respectiv, numarul de utilizatori pe baza de cartele preplatite
care au selectat reteaua 3G pentru functionarea terminalului si care folosesc un plan tarifar
corespunzator furnizarii acestor servicii”.

c¢) Modificarea notei de subsol aferente indicatorilor is2102-is2106 ,nr.
abonamente servicii de acces mobil [a Internet prin tehnologiile
GPRS/EDGE/GSM(CSD)/3G/EV-DO”

A fost acceptata reformularea notei de subsol is2102 — is2106 (in prezent, is502-
is506), astfel: ,in cazul in care serviciile de acces mobil la Internet se furnizeaza gratuit (fara
a se plati un abonament distinct) pe baza abonamentelor la serviciile de telefonie mobila, se
va raporta numarul de abonati la serviciile de telefonie mobila care au activat optiunea pentru
serviciul de acces la Internet pana la sfarsitul perioadei de raportare; de asemenea, se va
raporta si numarul de utilizatori pe baza de cartele SIM (corespunzatoare cartelelor preplatite)
valabile la sfarsitul perioadei de raportare, care au activat optiunea pentru serviciul de acces
la Internet pana la sfarsitul perioadei de raportare”.

d) Clarificarea modalitatii de raportarea a indicatorilor is2102 — is2109

In urma solicitarii de informatii privind modalitatea de raportare a indicatorilor is2102-
is2109 in cazul utilizatorilor pe baza de cartele prepldtite, a fost modificat tabelul ,abonati alte
tipuri servicii” in sensul evidentierii separate a datelor care trebuie completate in cazul acestei
categorii de utilizatori. De asemenea, a fost completata nota de subsol aferenta indicatorilor
is2102-is2106 (in prezent, is502-is506), asa cum este precizat la lit.c).

e) Includerea traficului catre retelele publice cu transmisie prin satelit
(is2201e) in cadrul indicatorului is2201b , retea proprie — retele internationale”

In urma observatiilor primite, a fost acceptata propunerea de eliminare a indicatorului
is2201e ,retea proprie — retele publice cu transmisie prin satelit”, dar s-a inclus o nota de
subsol care sa specifice modalitatea corecta de raportare a indicatorului is2201b (in prezent,
is510d).

f) Excluderea unitatii de masura ,Mbps” din cadrul valorii numerice a
indicatorului , Trafic roaming” si introducerea indicatorilor ,trafic GPRS roaming
inbound/outbound”



Nu a fost acceptatd excluderea unitatii de masura ,Mbps” de la valoarea numerica a
indicatorilor din categoria ,trafic roaming”, deoarece aceasta este necesara in cazul in care
exista acorduri de roaming si pentru servicii de date (de exemplu, servicii de transmisiuni de
date prin GPRS/EDGE/3G/UMTS), evidentiate prin indicatorii ,trafic roaming
inbound/outbound, originat/terminat pentru alte servicii”, al cdror trafic se masoara in Mbps.

ANRC nu a acceptat propunerea inlocuirii indicatorilor privind traficul SMS/MMS
roaming inbound/outbound si a introducerii unui nou indicator care sa evidentieze traficul
roaming GPRS, deoarece argumentele invocate sunt de ordin subiectiv, fiind valabile la
momentul actual, iar nu pe termen lung. In ceea ce priveste traficul roaming GPRS, acesta se
va include in cadrul indicatorilor is523 ,Trafic roaming ,inbound” pentru alte servicii” si is524
JTrafic roaming ,outbound” pentru alte servicii”, specificandu-se acest aspect, conform
cerintelor din tabelul , Trafic roaming”.

12. Observatii privind Anexa nr.7 ,Servicii de acces la Internet”

peﬁnirea termenului de ,,conexiune de acces la Internet”

In urma observatiilor primite, ANRC a introdus o nota de subsol pentru a clarifica
indicatorul ,conexiune de acces la Internet”. Astfel, in cadrul indicatorului is701 ,nr. total
abonati/conexiuni de acces la Internet” se va raporta ,numarul de persoane fizice/juridice pe
numele carora s-au incheiat contracte pentru servicii de acces la Internet de catre un furnizor
de servicii de acces la Internet, respectiv numarul de conexiuni (care au alocate una sau mai
multe adrese de IP) pentru care s-au incheiat abonamente distincte”.



