PLANUL DE ACTIUNI AL ANRC PENTRU ANUL 2006

OBIECTIV

PROGRAM

I. Imbunititirea
transparentei si
predictibilitatii
cadrului de
reglementare

Elaborarea unui cadru
strategic de reglementare a
sectorului comunicatiilor
electronice

ACTIUNE TERMEN/ PERIOADA
DE DESFASURARE

a. Elaborarea Strategiei de reglementare a sectorului comunicatiilor | Trim.I-IV

electronice

b. Elaborarea Planului operational de revizuire a pietelor relevante din | Trim.IV

sectorul comunicatiilor electronice

c. Participarea la elaborarea Strategiei de dezvoltare a comunicatiilor | Trim.I-III

electronice de bandad larga in Romania (Ministerul Comunicatiilor si
Tehnologiei Informatiei)

I1I. Promovarea
concurentei in sectorul
comunicatiilor
electronice

1. Reglementarea pietelor cu
amanuntul

1.1. Acces si apeluri la un punct fix (Pietele 1-6 din Recomandarea CE)

a. Stabilirea unui mecanism de control in vederea rebalansarii tarifelor
cu amanuntul ale S.C. Romtelecom — S.A.

Trim. II-IV

b. Analiza implementarii si a necesitatii revizuirii Deciziei nr.1380/2003
pentru aprobarea regulamentului privind realizarea evidentei contabile
separate, in cadrul contabilitdtii interne de gestiune, de catre S.C.
Romtelecom — S.A

Trim.I-II

c. Monitorizarea implementarii  serviciului de

transportatorului de catre S.C. Romtelecom — S.A.

preselectare a

permanent

1.2. Linii inchiriate (Piata 7 din Recomandarea CE)

Analiza caracteristicilor cererii si ofertei de servicii de linii inchiriate cu
amdnuntul in vederea definirii unei piete relevante specifice si a
determinarii eventualilor furnizori cu putere semnificativa

Trim.IV

2. Reglementarea pietelor de
gros

2.1. Terminarea apelurilor in retelele publice de telefonie mobila
Recomandarea CE)

(Piata 16 din

Stabilirea tarifelor de interconectare in vederea terminadrii apelurilor in
retelele publice de telefonie mobild operate de S.C. Mobifon — S.A si
S.C. Orange Romania — S.A. pe baza modelului de calculatie a costurilor
de tip incremental pe termen lung

Trim.I-II

2.2. Accesul neconditionat la bucla locala (Piata 11 din Recoman

darea CE)

a. Adoptarea deciziei de revizuire a Ofertei de Referinta pentru Accesul
neconditionat la bucla locald (ORA) si a acordului standard de acces pe
baza ORA

Trim.I

b. Analiza modalitdtilor de reglementare a tarifelor de acces la bucla
locald

Trim.III-IV




2.3. Originarea, tranzitul si terminarea apelurilor in retelele publice de telefonie

fixa (Pietele 8, 9, 10 din Recomandarea CE)

Revizuirea Ofertei de Referintd pentru Interconectare (ORI) si a
contractului standard de interconectare pe baza ORI

Trim.II

2.4. Broadcasting (Piata 18 din Recomandarea CE)

a. Definirea unei / unor piete relevante specifice pentru serviciile de
transmisie prin retelele utilizate pentru comunicatii audiovizuale in
vederea furnizarii de programe audiovizuale utilizatorilor finali

Trim.III

b. Analizarea situatiei concurentiale pe piata / pietele relevanta(e)
specifica(e) identificata(e) in vederea desemnarii potentialilor furnizori
cu putere semnificativa si impunerea de obligatii specifice

Trim.IV

3. Reglementari in domeniul
resurselor de numerotatie

a. Modificarea Deciziei nr.140/2002 privind adoptarea Planului national
de numerotatie (inchiderea PNN, coduri de rutare pentru portabilitatea
numerelor etc.) si a Deciziei nr.141/2002 privind procedura de solicitare
si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie

Trim.II

b. Adoptarea deciziei privind implementarea portabilitatii numerelor

Trim.I

c. Monitorizarea procesului de implementare a portabilitatii numerelor

Trim.II-IV

4. Reglementari diverse

a. Prezentarea in Guvern a proiectului de Lege privind regimul
infrastructurii retelelor de comunicatii electronice (initiat impreuna cu
MCTI)

Trim.II

b. Stabilirea unei proceduri pentru rezolvarea cererilor adresate ANRC
in vederea stabilirii conditiilor n care se realizeaza utilizarea partajata a
facilitatilor destinate sustinerii elementelor retelelor de comunicatii
electronice

Trim.II-1V

c. Modificarea Deciziei nr.1333/2003 privind regimul de autorizare
generald pentru furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii
electronice

Trim.II

d. Modificarea Deciziei nr.118/2003 privind procedura de autorizare a
furnizorilor de servicii postale

Trim.II

e. Monitorizarea procesului de implementare a regimului accesului si
interconectdrii in vederea deruldrii cat mai eficiente a acestuia

permanent

f. Consultare cu privire la stabilirea conditiilor de implementare a ENUM

Trim.II

g. Elaborarea unei reglementari referitoare la administrarea ENUM —
0.4.e164.arpa

Trim.IV

h. Monitorizarea testelor VDSL

permanent




III. Promovarea
intereselor
utilizatorilor finali in
sectoarele de
comunicatii electronice
si servicii postale

1. Implementarea serviciului
universal in sectorul
comunicatiilor electronice

a. Organizarea licitatiilor in vederea desemnarii furnizorilor de serviciu
universal pentru instalarea a minimum 200 de telecentre

Trim.I-1V

b. Organizarea unei licitatii pilot pentru instalarea de telefoane publice
cu plata

Trim.II

c. Monitorizarea indeplinirii obligatiilor impuse furnizorilor de serviciu
universal

permanent

d. Mediatizarea activitatilor legate de implementarea serviciului
universal in scopul asigurdrii suportului si implicarii actorilor sociali in
proiect (inaugurari telecentre, campanie de informare a autoritdtilor
locale)

permanent

e. Sustinerea telecentrelor prin proiecte alternative, implicarea ONG-
urilor

permanent

f. Elaborarea cadrului de reglementare care sa asigure punerea la
dispozitia utilizatorilor finali a unui registru complet al abonatilor si a
unui serviciu de informatii privind abonatii

Trim.II-III

2. Implementarea serviciului
universal in sectorul
serviciilor postale

a. Monitorizarea indeplinirii obligatiilor impuse furnizorului de serviciu
universal (Compania Nationald Posta Romana S.A.)

permanent

b. Analizarea situatiilor financiare separate elaborate de catre Compania
Nationald Posta Romana S.A. si auditate in conformitate cu cerintele
ANRC

Trim.III-IV

3. Informarea si educarea
utilizatorilor

a. Adoptarea deciziei referitoare la obligatiile de informare a publicului
care revin furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice

Trim.II

b. Crearea unei pagini de Internet dedicate informarii utilizatorilor
asupra ofertelor comerciale ale furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului (inclusiv asupra tarifelor pentru serviciile
de roaming)

Trim.IV

c. Monitorizarea respectarii obligatiilor impuse prin decizia referitoare la
obligatiile de informare a publicului care revin furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice

permanent

d. Monitorizarea respectdrii dispozitilor legale referitoare la
introducerea clauzelor minime in contractele cadru cu utilizatorii finali
(colaborare cu ANPC)

permanent

4. Securitate

Elaborarea unei reglementari privind asigurarea securitdtii serviciilor
postale

Trim.IV




IV. Imbunitatirea
activitatii de
monitorizare si control
pe pietele de
comunicatii electronice
si servicii postale

1. Activitatea curenta de
supraveghere si control

a. Elaborarea si publicarea pe pagina de Internet a ANRC a Calendarului
obligatiilor administrative impuse in sarcina furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice si a furnizorilor de servicii postale

Trim.I

b. Efectuarea actiunilor de control in conformitate cu Planul general de
control

permanent

c. Monitorizarea respectarii obligatiilor impuse prin Decizia nr.138/2002
privind impunerea unor cerine minimale pentru furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice destinate publicului

permanent

d. Monitorizarea aplicdrii standardelor recomandate prin Decizia
nr.57/2005

Trim.III

e. Adoptarea masurilor de aplicare a prevederilor Legii nr. 239/2005
privind modificarea si completarea unor acte normative din domeniul
comunicatiilor referitoare la calcularea tarifului de monitorizare datorat
ANRC de cétre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice,
precum si de cdtre furnizorii de servicii postale

Trim.I

f. Intocmirea Planului general de control pentru anul 2007

Trim.IV

2. Colectarea de date
statistice

a. Modificarea Deciziei nr.1332/2003 privind raportarea unor date
statistice de catre furnizorii de retele si servici de comunicatii
electronice in vederea asigurarii culegerii cu acuratete si la termen a
unor date de piata corecte si complete

Trim.I

b. Modificarea Deciziei nr.1301/2004 privind raportarea unor date
statistice de cdtre furnizorii de servicii postale

Trim.II

c. Actualizarea bazei de date privind datele statistice transmise de
furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice si de furnizorii
de servicii postale

Trim.I-II

d. Verificarea, prelucrarea si analizarea datelor statistice raportate de
furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice si intocmirea de
rapoarte pe baza acestor date

semestrial

e. Verificarea, prelucrarea si analizarea datelor statistice raportate de
furnizorii de servicii postale si intocmirea unui raport pe baza acestor
date

Trim.III

f. Monitorizarea stadiului acoperirii teritoriale cu retele si servicii de
comunicatii electronice (localitdti si furnizori)

permanent

V. Consolidarea
capacitatii
administrative a ANRC

1. Instruirea si dezvoltarea
personalului ANRC

Participarea personalului ANRC la sesiuni de instruire pe domenii
specifice de expertiza profesionald si la programe de dezvoltare
personald

permanent
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2. Implementarea de proiecte
destinate cresterii capacitatii
institutionale a ANRC

Implementarea proiectului PHARE RO 2003/005-551.04.10 — ,Asistenta
tehnicd pentru implementarea serviciului universal in sectorul
comunicatiilor electronice si in sectorul serviciilor postale”

Trim.IV

3. Realizarea de colaborari si
parteneriate cu alte
organisme din tara si din
strainatate

a. Incheierea de acorduri de cooperare si parteneriate cu alte institutji
ale statului in ceea ce priveste activitatile de supraveghere si control,
colectare de date statistice, analize de piatg, etc.

permanent

b. Semnarea de memorandumuri in vederea unei mai bune cooperari
cu organizatii non-guvernamentale si organisme din domenii conexe
activitatii ANRC

permanent

VI. Cresterea aportului ANRC la dezvoltarea si
implementarea cadrului de reglementare armonizat la
nivel european in domeniul comunicatiilor electronice

Participarea ANRC la reuniunile  Grupului Reglementatorilor
Independenti (IRG) si ale Grupului Reglementatorilor Europeni (ERG).
Implicarea activd in proiectele initiate la nivelul celor doud grupuri,
avand ca obiective armonizarea aplicarii cadrului de reglementare
european in domeniul comunicatiilor electronice si formularea
propunerilor de imbunatatire a acestui cadru.

permanent

VII. Imbunatatirea dialogului cu industria si utilizatorii
finali: informarea asupra activitatii ANRC si stimularea
participarii acestora la dezvoltarea cadrului de
reglementare

a. ,Caravana ANRC” — organizarea a 4 reuniuni regionale cu furnizorii
de retele si servicii de comunicatii electronice si servicii postale din
teritoriu

Trim.II-1V

b. ,,Ghidul furnizorilor” — elaborarea, tiparirea si distribuirea unei brosuri
de prezentare a drepturilor si obligatiilor furnizorilor de comunicatii
electronice si servicii postale in relatia cu ANRC

Trim.II

c. Organizarea de / participarea la intalniri cu asociatiile de consumatori
pentru a identifica problemele cele mai frecvente cu care se confrunta
utilizatorii, pentru a-i informa asupra drepturilor si oportunitatilor de
care se bucura pe pietele de comunicatii electronice si servicii postale si
pentru a stimula miscarea asociativa a acestora

permanent

d. Organizarea de / participarea la intalniri cu asociatiile de furnizori din
domeniul comunicatiilor electronice si serviciilor postale pentru a
identifica problemele si prioritdtile industriei

permanent

e. Organizarea unei conferinte / reuniuni dedicate consultdrii cu
industria asupra revizuirii cadrului european de reglementare in
domeniul comunicatiilor electronice

Trim.III

f. Realizarea si publicarea raportului anual de activitate al ANRC pentru
anul 2006

Trim.IV




