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Sinteza observatiilor la proiectul
Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii
privind implementarea portabilitatii numerelor

Perioada de consultare pentru proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii privind implementarea portabilitati numerelor, publicat pe
pagina de Internet a ANRC la data de 28 decembrie 2005, a expirat la data de 31 ianuarie
2006.

Realizarea portabilitatii numerelor este o conditie esentiald in vederea maximizarii
beneficiilor utilizatorilor finali si promovarii concurentei in sectorul comunicatiilor electronice.
Posibilitatea abonatilor de a-si pastra numarul de telefon atunci cand isi schimba furnizorul
de servicii de telefonie destinate publicului determind beneficii importante pentru abonatul
care isi porteazd numarul, care nu mai trebuie sa-i informeze pe ceilalti despre schimbarea
numarului sau de telefon.

Potrivit prevederilor art.28 alin.(1) din Legea nr.304/2003 pentru serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, ,,ANRC va
impune furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului, inclusiv furnizorilor de servicii
de telefonie mobild destinate publiculuj, obligatia de a asigura abonatilor lor, la cerere,
posibilitatea de a-si pastra numarul de telefon, indiferent de furnizorul serviciului, astfel:

a) la un anumit punct geografic, in cazul numerelor geografice;

b) la orice punct geografic, in cazul numerelor nongeografice.”

In conformitate cu aceste dispozitii legale, ANRC a supus consultarii publice proiectul
Deciziel presedintelui ANRC privind implementarea portabilitatii numerelor.

Inainte de elaborarea proiectului, pe parcursul anului 2005 au avut loc consultari intre
ANRC si furnizorii de retele si de servicii de comunicatii electronice. In cadrul discutiilor au
fost analizate sintetic principalele probleme identificate cu privire la implementarea
portabilitatii numerelor.

Avand in vedere importanta deosebitd a implementarii portabilitdti numerelor in
Romania, ANRC a solicitat tuturor furnizorilor de retele si de servicii de comunicatii
electronice sa transmita observatii si propuneri cu privire la solutiile propuse de ANRC in
proiectul de decizie si in expunerea de motive la acest proiect.

Proiectul de decizie a suscitat interesul furnizorilor de retele si de servicii de
comunicatii electronice, datorita importantei sale deosebite pentru piata de comunicatii
electronice din Romania, fiind transmise numeroase observatii si propuneri cu privire la
continutul sdu. S-au putut remarca totodata solutiile diverse propuse de persoanele care au
transmis observatii la aceleasi probleme privind implementarea portabilitatii numerelor,
solutii avute in vedere de ANRC la modificarea proiectului de decizie. De asemenea, unele
solutii vor putea fi armonizate in cadrul grupului de lucru care se va infiinta dupa adoptarea



deciziei si care va analiza in continuare toate aspectele necesare pentru asigurarea
implementarii portabilitatii numerelor.

In conformitate cu dispozitiile art.50 alin.(4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari
si completari, prin Legea nr.591/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare, ANRC are
obligatia de a publica, pe pagina sa de Internet, un material de sinteza a observatiilor primite
cu privire la proiectul deciziei, in care va preciza si pozitia sa fata de aceste observatii.

Observatiile primite de catre ANRC in cadrul perioadei de consultare se refera, in
principal, la urmatoarele aspecte:

1. Termenul stabilit pentru implementarea portabilitatii numerelor

In proiectul de decizie supus consultrii publice era previzutd data de 1 ianuarie 2007
ca termen de implementare a portabilitatii numerelor. Cei mai multi furnizori au considerat ca
acest termen este prea scurt, avand in vedere modificarile ce trebuie realizate pentru
asigurarea implementdrii portabilitatii numerelor, modificari ce pot fi demarate dupa
adoptarea conditjilor tehnice si comerciale.

In urma analizarii observatiilor, s-a stabilit ca serviciul de portabilitate a numerelor sa
fie implementat in termen de 9 luni de la data adoptarii conditiilor tehnice si comerciale.
Acest termen este suficient pentru realizarea tuturor activitatilor necesare de catre furnizorii
de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de telefonie destinate publicului
pentru implementarea portabilitatii, si include si perioada de testare a solutiilor
implementate.

2. Termenul in care se realizeaza procesul de portare

In proiectul de decizie supus consultdrii, termenul in care trebuie finalizat procesul de
portare era de 10 zile. In lipsa unei precizdri exprese, acest termen se calcula pe zile
calendaristice.

In observatiile transmise s-a sustinut atat eliminarea completa a acestui termen, cat si
prelungirea acestuia de la 10 la 20 de zile, iar momentul de la care sa se calculeze sa fie
momentul transmiterii acceptarii cererii de portare de cdtre operatorul bazei de date
furnizorului acceptor.

Consideram ca termenul maxim in care se realizeaza procesul de portare trebuie
stabilit in cuprinsul proiectului de decizie. Astfel, precizarea acestui termen, stabilit in
conformitate cu practica europeand, va eficientiza activitatea grupului de lucru si a
furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului. Consideram, de asemenea, ca
prelungirea acestui termen la 20 de zile este nejustificata, in conditiile in care administrarea
procesului de portare se va realiza pe baza principiului ,clearing house” (prin intermediul
unei baze de date administrative centralizate). Cu toate acestea, termenul propus initial a
fost prelungit, precizandu-se in proiectul deciziei ca termenul de 10 zile se calculeaza pe zile
lucratoare.

De asemenea, in unele observatii s-a solicitat precizarea unor termene in cazurile in
care acestea nu au fost stabilite (de exemplu, termenul in care raspunde operatorul bazei de
date centralizate, termenul in care trebuie sa raspunda furnizorul acceptor la o cerere de
portare etc.), in timp ce in alte observatii s-a precizat ca in prezent nu exista informatii
suficiente pentru determinarea termenelor in care se realizeazd etapele procesului de
portare.



In urma analizarii observatiilor, termenele in care se realizau diferitele etape ale
procesului de portare au fost eliminate. Aceste termene vor fi stabilite de catre grupul de
lucru, astfel incat sa fie respectat termenul maxim de 10 zile lucrdtoare in care trebuie
finalizat procesul de portare. De asemenea, grupul de lucru va defini si activitatile necesare
in situatia intreruperii furnizarii serviciului pentru un numar portat.

3. Categorii de numere portabile

In cadrul observatiilor au fost solicitate clarificdri cu privire la blocurile de numere
portabile cuprinse in licentele de utilizare a resurselor de numerotatie (LURN).

Potrivit prevederilor art.3 din proiectul deciziei, doar furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului care sunt titulari ai unei LURN sunt obligati sa ofere abonatilor
portabilitatea numerelor. Prin urmare, doar blocurile de numere alocate prin LURN
furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului sunt portabile. Dintre acestea, doar
categoriile de numere prevazute la art.4 alin.(1) din proiectul deciziei vor putea fi portate, cu
exceptiile prevazute la art.4 alin.(2) din proiect. Asadar, in LURN pot fi incluse atat blocuri
care contin numere portabile, cat si blocuri care contin numere care nu sunt portabile.
Furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului vor avea obligatia de a oferi
portabilitatea numerelor pentru toate categoriile de numere portabile. In vederea asigurarii
transparentei, aceste categorii de numere vor fi publicate pe pagina de Internet a ANRC si a
operatorului bazei de date centralizate. Portarea numerelor nu se poate realiza decét in
vederea furnizarii aceluiasi tip de servicii.

S.C. Romtelecom S.A. a propus ca numerele din domeniile 0Z = 08 si 0Z = 09 din
Planul national de numerotatie (PNN) sa nu fie incluse in categoria numerelor portabile,
deoarece platforma inteligenta pe care o opereaza nu poate realiza rutarea apelurilor prin
addugarea unui numar de rutare in fata numerelor nongeografice din aceste domenii. Astfel,
in cazul numerelor din domeniul 0Z = 08, rutarea se realizeaza pe baza unui numar geografic
addugat dupa numarul nongeografic, tinandu-se cont si de anumite cerinte specifice ale
fiecarui abonat (de exemplu, de originea apelului), iar in cazul numerelor din domeniul 0Z =
09 rutarea se realizeazd pe baza unui numar geografic in cuprinsul cdruia una din cifrele
finale ale numarului este inlocuitd cu un caracter alfanumeric, caracter interpretat numai de
centrala de destinatie a furnizorului, introdus pentru evitarea fraudelor care ar putea avea loc
prin apelarea directda a numarului geografic corespunzator punctului terminal al retelei
asociat cu numarul nongeografic respectiv. De asemenea, pana in prezent, furnizorii de
retele publice de comunicatii electronice nu au solicitat S.C. Romtelecom S.A. servicii de
interconectare in vederea termindrii apelurilor la numerele din domeniul 0ZAB = 0800 pe
care aceasta le opereaza.

Potrivit prevederilor art.28 alin.(1) din Legea nr.304/2003, care transpun in dreptul
national prevederile art.30 din Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului
privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice, ANRC impune furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului
obligatia de a oferi portabilitatea numerelor geografice si portabilitatea numerelor
nongeografice. Astfel, furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului vor avea obligatia
de a oferi abonatilor lor portabilitatea numerelor din domeniile 0Z = 08 si 0Z = 09. Totodata,
faptul cd, panda in prezent, nu au fost solicitate servicii de interconectare in vederea
terminarii apelurilor la numerele din domeniul 0ZAB = 0800 alocate S.C. Romtelecom S.A. nu
poate ingrddi dreptul abonatilor de a-si pastra aceste numere atunci cand schimba furnizorul.
Prin urmare, furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului vor avea obligatia de a



asigura portabilitatea numerelor din aceste domenii, suportand propriile costuri asociate
implementarii portabilitatii numerelor.

O altd propunere a S.C. Romtelecom S.A. a fost ca in categoria numerelor geografice
care nu pot fi portate (cele conectate in centralele analogice sau manuale) sa fie incluse si
numerele asignate punctelor terminale conectate la centralele digitale ce nu permit
portabilitatea, pand la inlocuirea acestora cu centrale care oferd aceasta facilitate.

In aceasta situatie sunt doua categorii de centrale digitale:

- centralele digitale pentru care producdtorii nu au dezvoltat softuri adecvate
implementarii portabilitatii numerelor;

- centralele digitale pentru care exista softuri adecvate implementarii portabilitatii
numerelor, dar pe care S.C. Romtelecom S.A. intentioneaza sa le inlocuiasca (strategia de
dezvoltare a retelei prevede limitarea numarului de furnizori de echipamente ce vor fi
utilizate in retea, inlocuirea centralelor care provin de la alti furnizori decat cei agreati
urmand a se realiza treptat, pana in anul 2009).

In urma analizarii acestei propuneri, in categoriile de exceptii de numere ce nu pot fi
portate vor fi incluse numerele asignate unor puncte terminale conectate la centrale digitale
care, din punct de vedere tehnic, nu permit dezvoltarea unei variante de soft adecvate
implementarii portabilitatii. Cu toate acestea, atat in cazul numerelor asignate unor puncte
terminale conectate la aceste centrale, cat si in cazul numerelor asignate unor puncte
terminale conectate la centrale analogice sau manuale, implementarea portabilitatii nu poate
fi amanata dupa data de 1 ianuarie 2008.

Pentru numerele asignate unor puncte terminale conectate la centrale digitale pentru
care producatorii au dezvoltat solutii de implementare a portabilitatii numerelor, dar la care
nu se doreste implementarea acestor solutii (centralele electronice Siemens), S.C.
Romtelecom S.A. va avea obligatia de a asigura portabilitatea, avand in vedere si numarul
ridicat de linii conectate la aceste tipuri de centrale (fapt ce ar determina restréangerea
dreptului de a-si porta numarul pentru foarte multi abonati) si data indepartata cand este
preconizata inlaturarea limitdrilor tehnice la aceste centrale (2009). De asemenea, S.C.
Romtelecom S.A. va avea obligatia de a asigura portabilitatea pentru numerele asignate unor
puncte terminale conectate la centrale digitale Ericsson si Alcatel.

4. Metode de rutare

Referitor la metoda de rutare a apelurilor catre numerele portate, majoritatea
furnizorilor au fost de acord cu propunerea ANRC de utilizare a metodei All Call Query (ACQ).

Cu toate acestea, au existat si propuneri de utilizare a unor metode de rutare
alternative.

Astfel, s-a propus utilizarea metodei de rutare Query on Release (QoOR), care
presupune investitii mai mici decat metoda ACQ. Metoda ACQ presupune investitii mari
initiale in vederea cresterii capacitdtii de procesare, credrii bazei de date centralizate si
modernizarii centralelor furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului. Intr-adevar,
in cazul utilizarii metodei QoR exista avantaje referitore la nivelul investitiei initiale, dar,
pentru implementare, este necesar ca sistemul de semnalizare sa permita schimbul de
informatii intr-un anumit format. Sistemul de semnalizare pe canal comun nr.7 (S57) utilizat
in prezent in reteaua S.C. Romtelecom S.A. nu permite implementarea metodei QoR. De
altfel, aceastda metoda este utilizata de obicei pentru rutarea apelurilor in interiorul retelelor
pentru implementarea portabilitatii si este mai putin utilizatd ca metoda de rutare intre
retele.



Introducerea unor metode de rutare diverse complica in mod semnificativ solutjile
tehnice de implementare. Avand in vedere celelalte propuneri ale furnizorilor si experienta
statelor in care portabilitatea numerelor a fost deja implementata, consideram cd nu este
adecvata utilizarea metodei QoR.

In ceea ce priveste utilizarea metodei ACQ, s-a propus ca aceastd metoda sa fie
utilizatd doar acolo unde este posibil din punct de vedere tehnic. De asemenea, s-a propus
utilizarea unor metode de rutare diferite pentru diverse tipuri de retele, avand in vedere
arhitectura retelelor si diferentele tehnice existente intre portabilitatea anumitor categorii de
numere. Astfel, metoda ACQ se poate utiliza pentru realizarea portabilitatii intre numerele
utilizate pentru servicii de telefonie mobild, urméand ca, in cazul numerelor utilizate pentru
servicii de telefonie fixa, metoda de rutare sa fie stabilita de furnizorii respectivi. Intre retele
de tipuri diferite (fixe/mobile) se propune ca metoda de rutare sa fie OR. In sustinerea
acestei propuneri, se precizeaza ca aceastd abordare este mai realistd, avand in vedere
volumul de numere portate in primii ani de la implementare, precum si termenul mai redus
necesar in vederea implementdrii acestei solutii. De asemenea, se sustine cd utilizarea
metodei ACQ va avea ca rezultat cresterea timpului de stabilire a apelului si, implicit,
cresterea gradului de ocupare a retelei.

De asemenea, in unele observatii s-a sustinut atat eliminarea totald ca alternativa a
metodei OR, cat si utilizarea exclusiva a acestei metode de rutare.

Analizand argumentele prezentate, ANRC considerd ca utilizarea ACQ ca metoda
principald de rutare este solutia cea mai bund, dar ca trebuie sa se tind cont si de nivelul
tehnologic al retelelor din Romania si sd se gdseascd o abordare care sa permitd o
implementare convenabila a portabilitatii numerelor pentru majoritatea furnizorilor.

Consideram ca o posibila solutie, utilizatd de altfel in majoritatea statelor din Europa,
ar putea fi:

- utilizarea metodei OR pentru rutarea apelurilor intre retelele publice fixe;

- utilizarea metodei ACQ pentru rutarea apelurilor intre retelele publice mobile;

- utilizarea metodei OR pentru rutarea apelurilor intre retelele publice fixe si retelele
publice mobile.

Mentinem asadar propunerea ca metoda de rutare sa fie, de regula, ACQ. Criteriile pe
baza carora va putea fi stabilitd utilizarea metodei de rutare OR vor fi analizate in cadrul
grupului de lucru si incluse in conditiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii
numerelor.

5. Informatii de rutare

S-a propus ca informatia de rutare sa fie transmisa prin intermediul adreselor
separate, desi nu se exclude posibilitatea transmiterii informatiei de rutare prin intermediul
adreselor concatenate. De asemenea, se doreste precizarea clard a metodei de diferentiere
intre numerele de rutare si numerele apelate, precum si a metodei utilizate pentru
transmiterea informatiei de rutare dupa eliminarea limitarilor tehnice ale retelei operate de
S.C. Romtelecom S.A.

Modalitatea de transmitere a informatiei de rutare propusa in proiectul de decizie
(adrese concatenate) este utilizatd in majoritatea statelor care au implementat portabilitatea
numerelor (informatia de rutare se transmite prin intermediul adreselor separate in Statele
Unite ale Americii) si consideram ca este metoda cea mai adecvata pentru implementarea
portabilitatii numerelor in Romania.

In expunerea de motive s-a precizat ca singura modalitate fezabila de diferentiere
intre numerele de rutare si numerele apelate este utilizarea unui numar de rutare format din
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caractere numerice care sa nu se suprapuna pe formatul altor resurse de numerotatie. ANRC
a propus ca numerele de rutare sa fie de forma 18ABPQ, diferentierea fata de numerele de
apel realizandu-se la nivelul primelor doua cifre, combinatie neutilizatd pentru alte numere
din PNN.

In prezent, schimbarea modalitatii de transmitere a informatiei de rutare nu poate fi
analizata. In functie de evolutia tehnologica si de impactul implementdrii portabilitatii
numerelor, schimbarea modalitdtii de transmitere a informatiei de rutare se va decide cu
consultarea industriei, dupa eliminarea limitarilor tehnice ale retelei S.C. Romtelecom S.A.

Cu privire la formatul numarului de rutare, s-a propus utilizarea unor numere de
rutare de 4 cifre, de forma ZABP, unde Z reprezinta una din cifrele nealocate prin Planul
national de numerotatie (PNN) (Z=4,5,6), iar combinatia ABP identifica una dintre centralele
din toate retelele. Aceastd propunere va fi analizatd in detaliu in grupul de lucru, cu
consultarea furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului.

Procedura de alocare a numerelor de rutare va fi stabilita ulterior de ANRC.

6. Operarea si functionarea bazei de date centralizate

Cu privire la operarea bazei de date centralizate, se considera ca implicarea ANRC in
operarea bazei de date ar determina pierderea obiectivitatii si impartialitatii acestei institutii
fata de furnizori, incalcandu-se in acelasi timp prevederile Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr.79/2002 care stabilesc functiile si atributiile ANRC. De asemenea, se sustine
ca ANRC nu are in prezent experienta necesara pentru a opera o astfel de baza de date. Prin
urmare, se propune ca operarea bazei de date sa se realizeze de catre o entitate
independentd, ce va fi stabilita de furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului.

Potrivit prevederilor art.45 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.79/2002, ANRC
are printre obiective protectia drepturilor si intereselor utilizatorilor cu privire la serviciile si
retelele de comunicatii electronice, inclusiv prin luarea tuturor masurilor necesare pentru ca
utilizatorii s@ obtind un maxim de benéeficii in conditiile unei piete concurentiale, in ceea ce
priveste diversitatea ofertei, tarifele si calitatea serviciilor. De asemenea, conform art.46
alin.(1) pct.23 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.79/2002, ANRC prognozeaza,
planificd si programeaza in proiectul de buget propriu resursele financiare necesare in
vederea realizarii politicilor in domeniul sdu de competentd. Portabilitatea numerelor este
esentiala pentru maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali si este 0 masura de reglementare
importantd. Impunerea obligatiei de a oferi serviciul de portabilitate a numerelor include si
conditiile in care acest serviciu este oferit. Operarea si administrarea bazelor de date
centralizate de catre ANRC ar reprezenta o garantie pentru furnizarea acestui serviciu in cele
mai bune conditii si, pe langa eficientd, ar crea premisele pentru furnizarea de la inceput a
portabilitatii conform celor mai bune practici din domeniu.

Cu toate acestea, In urma observatiilor primite, prevederile care stabileau modul de
finantare si de operare a bazei de date centralizate au fost modificate, urmand ca
modalitatea de finantare a costurilor determinate de realizarea si administrarea bazei de date
centralizate si operatorul acestei bazei de date sa fie stabilite ulterior de catre ANRC, cu
consultarea grupului de lucru.

In ceea ce priveste functionarea bazei de date centralizate, s-a propus ca schimbul de
informatii cu privire la procesul de portare sa nu se realizeze prin intermediul bazei de date
centralizate, iar, in cazul in care schimbul de informatii se realizeaza totusi prin intermediul
acesteia, sa fie stabilite mai detaliat responsabilitatile operatorului bazei de date.



In expunerea de motive au fost evidentiate dous modalitsti de realizare a schimbului
de informatii intre furnizori (schimbul de informatii bazat pe o relatie de tip ,fiecare cu
fiecare” si schimbul de informatii realizat pe principiul ,clearing house”). Avand in vedere ca
schimbul de informatii bazat pe o relatie de tip ,fiecare cu fiecare” devine mai laborios pe
masura ce numarul de furnizori implicati creste si ca acest tip de administrare a procesului
conduce atat la disfunctionalitati in implementare, cat si la cresterea duratei procesului de
portare, ANRC a propus administrarea de tip ,clearing house”, respectiv schimbul de
informatii prin intermediul bazei de date administrative. Consideram in continuare ca acest
tip de administrare este adecvat.

De asemenea, s-a propus impunerea unor obligatii in sarcina operatorului bazei de
date centralizate privind furnizarea unor date statistice agregate privind portabilitatea
numerelor, pastrarea unui istoric al numerelor portate, respectarea legislatiei din domeniul
prelucrarii datelor cu caracter personal, respectarea unor termene stricte in cazul
intermedierii schimbului de informatii intre furnizori si informarea utilizatorilor finali prin
intermediul unei pagini de Internet. S-a propus impunerea unor conditii de functionare a
bazei de date centralizate, cu precizarea explicita a valorilor de disponibilitate si a timpilor de
remediere a eventualelor defectiuni, precum si asigurarea unei legaturi a furnizorilor cu baza
de date care sa nu limiteze viteza de acces.

Aceste aspecte vor fi analizate in mod detaliat in cadrul grupului de lucru, care va
adopta regulamentul de organizare si functionare a bazei de date administrative centralizate
§i va stabili obligatiile operatorului bazei de date centralizate.

In cadrul observatiilor au mai fost solicitate informatii cu privire la rolul bazei de date
administrative centralizate si cu privire la baza de date operationala a furnizorului care
origineaza apelurile.

Baza de date centralizatd are doua componente:

a) baza de date de referintd, care contine informatii cu privire la numerele portate
(inclusiv numerele de rutare) si care serveste la actualizarea bazelor de date operationale ale
furnizorilor. Baza de date de referinta nu realizeaza rutarea apelurilor;

b) baza de date administrativd, care contine informatii cu privire la procesul de
portare si asigura schimbul de informatii intre furnizori.

Pentru eliminarea unor neclaritdti, in proiectul de decizie a fost inclusa definitia bazei
de date centralizate, in functie de cele doua componente.

Baza de date operationala a furnizorului care origineaza apelurile include numerele de
rutare si este accesata in timp real pentru rutarea apelurilor catre numerele portate.

7. Continutul si motivele de refuz al cererii de portare

S-a propus completarea cererii de portare cu informatii privind numele si adresa
abonatului, codul MSISDN, numarul ID, numarul cartelei SIM, precum si atasarea la cererea
de portare a unor documente, precum bonul de portare sau declaratia pe propria raspundere
privind proprietatea cartelei SIM (in cazul abonatilor care platesc in avans serviciile de
telefonie mobila destinate publicului).

Prevederile art.11 alin.(2) din proiectul deciziei nu sunt exhaustive in ceea ce priveste
continutul cererii de portare. Aceste dispozitii privesc doar includerea in mod obligatoriu a
unor clauze care sa asigure informarea abonatului. Prin urmare, in formularul-tip al cererii de
portare, care se stabileste de grupul de lucru, vor putea fi incluse si alte informatii.

Procesul de portare trebuie sa fie cat mai putin birocratic pentru abonatul care solicita
portarea numadrului. De aceea, este important ca abonatul sa nu fie nevoit sa se deplaseze
de doua ori (la furnizorul donor si la furnizorul acceptor) pentru solicitarea acestui serviciu.
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Consideram ca obligativitatea depunerii unor documente suplimentare ar complica procesul
de portare si cd, in mdsura in care informatiile care ar urma sa fie inserate in aceste
documente sunt relevante pentru procesul de portare, acestea pot fi incluse in cererea de
portare sau in raspunsul furnizorului donor la cererea de portare.

In ceea ce priveste numerele care pot face obiectul cererii de portare, s-a solicitat
eliminarea limitarilor cu privire la portarea partiala a unor transe de minim 10 numere si cu
privire la portarea simultana a tuturor numerelor asignate pe o cartela SIM sau pe un
terminal CDMA. Aceste prevederi au fost eliminate, urmand ca pentru portarea numerelor
multiple sau a transelor de numere asignate abonatilor sa fie stabilite anumite reguli speciale
de catre grupul de lucru.

Cazurile in care furnizorul acceptor si furnizorul donor pot refuza o cerere de portare
au constituit obiectul mai multor observatii.

Astfel, s-a considerat necesara detalierea cazurilor in care furnizorul acceptor poate
refuza portarea. Potrivit prevederilor pct.3.13 teza a doua din Autorizatia generala pentru
furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, anexa nr.1 la Decizia presedintelui
ANRC nr.1333/2003, ,Furnizorul de servicii de comunicalli electronice nu poate refuza
accesul utilizatorilor finali la serviciul de comunicatii electronice decét din motive temeinic
Justificate.” Ar putea constitui un motiv temeinic justificat de refuz al furnizarii serviciilor, de
exemplu, nefurnizarea serviciilor intr-o anumita arie geograficd. De asemenea, in conditiile
art.5 alin.(2) din Legea nr.304/2003, furnizorul de serviciu universal desemnat sa furnizeze
servicii de acces la reteaua publica de telefonie, la un punct fix, are obligatia sa rezolve
cererile tuturor utilizatorilor finali intr-un termen determinat, in conditiile impuse de ANRC.

In ceea ce priveste motivele de refuz al cererii de portare de catre furnizorul donor,
s-a solicitat atat eliminarea unor cazuri, cat si addugarea altor cazuri de refuz. Astfel, s-a
solicitat eliminarea cazului in care sunt primite, de catre furnizorul donor, mai multe cereri de
portare pentru acelasi numar. Cu toate acestea, consideram ca este util ca abonatul sa
decida asupra furnizorului acceptor cdtre care doreste sa-i fie portat numarul inainte de a se
accepta cererea de portare.

Un alt furnizor solicitd Iamuriri referitoare la refuzul portarii in situatia in care un
numar nu este asignat de furnizorul donor din cauza unor portari multiple ale numarului.
Furnizorul donor este furnizorul de servicii de telefonie destinate publicului la care a fost
portat in prealabil numarul pentru care se solicita portarea. Daca primeste cererea de portare
alt furnizor decat furnizorul donor (spre exemplu, furnizorul donor initial sau un alt furnizor
donor care nu opereaza numarul in momentul primirii cererii) acesta nu poate da curs cererii
de portare.

Se solicita clarificarea sau eliminarea cazului de refuz al cererii de portare din motive
de aparare a sigurantei nationale sau a ordinii publice. Acest caz este aplicabil, de exemplu,
pentru cererea de portare a unui ngmér care este supus unei proceduri de interceptare, in
conformitate cu prevederile legale. In cadrul grupului de lucru ar putea fi stabilite anumite
proceduri de informare a autoritatilor publice competente cu privire la portarea numarului,
astfel incat sa nu fie intrerupt procesul de interceptare.

S-a propus addugarea unui nou caz de refuz al cererii de portare, in situatia in care
abonatul a depus anterior cererii de portare o cerere de schimbare a numarului. Este putin
probabil ca un abonat sa solicite portarea unui numar pe care nu doreste sa il mai utilizeze.
Cu toate acestea, atat timp cat numarul nu a fost schimbat, procesul de portare va fi finalizat
pentru numarul alocat initial, iar cererea de schimbare a numarului va fi respinsa.

De asemenea, a fost propusa addugarea unui nou caz de refuz al cererii de portare,
prin stabilirea unei perioade minime de asteptare intre doua portdri. Aceasta propunere a
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fost justificata de experienta negativa a altor state europene, unde abonatii serviciilor de
telefonie mobila destinate publicului care platesc in avans aceste servicii isi porteaza numarul
foarte des. Consideram ca dreptul abonatilor de a solicita portarea nu poate fi ingradit astfel.
In functie de oferta altor furnizori de servicii de telefonie destinate publicului, acestia pot
solicita portarea numarului de cate ori doresc in cursul unei anumite perioade. De asemenea,
furnizorul acceptor datoreaza furnizorului donor costurile determinate de portarea numarului,
inclusiv cele administrative. Astfel, costurile furnizorului donor determinate de portare vor fi
acoperite, indiferent de perioada de furnizare a serviciilor cdtre respectivul abonat, iar
furnizorul acceptor isi poate recupera aceste costuri de la abonat. De altfel, nici un abonat nu
poate fi obligat s3 ramand parte a unui contract cu un furnizor de servicii de telefonie
destinate publicului dacd nu doreste acest lucru, urmand ca, pe baza clauzelor prevazute in
contract, sa datoreze furnizorului anumite despdgubiri pentru rezilierea inainte de termen.

Majoritatea furnizorilor au formulat observatii cu privire la cazurile in care nu poate fi
respinsd cererea de portare, din perspectiva respectdrii contractului incheiat de abonat cu
furnizorul donor. Mai mult, se afirma cd, prin prevederile proiectului de decizie, ANRC
incurajeaza fraudele i se solicita stabilirea unor conditii clare in care abonatji care au datorii
la furnizorul donor pot solicita portarea numarului. In proiectul de decizie sunt prevazute in
mod expres trei cazuri in care cererea de portare nu poate fi refuzata:

a) existenta unor datorii ale abonatului catre furnizorul donor;

b) existenta unei durate minime de incheiere a contractului;

C) suspendarea furnizarii serviciului pentru numarul respectiv.

In toate aceste cazuri, furnizorul de servicii de telefonie destinate publicului isi poate
recupera creantele de la abonat potrivit dreptului comun. In cazul existentei unei durate
minime de incheiere a contractului, abonatul care solicitd rezilierea contractului va datora
furnizorului de servicii despagubiri, conform prevederilor contractuale. Suspendarea furnizarii
serviciului poate fi determinata atat de neplata la termen a facturii telefonice, cat si de
frauda, intarzieri repetate ale platii sau de persistentd in neplata facturii telefonice. Si in
acest caz, furnizorul de servicii poate recupera sumele datorate de abonat conform dreptului
comun, fard a fi necesara conditionarea acceptarii cererii de portare de plata acestor sume.
De altfel, chiar daca nu ar exista o cerere de portare a numarului, furnizorul de servicii ar
putea utiliza aceleasi modalitati legale de recuperare a sumelor datorate de abonati.

8. Obligatiile furnizorului donor si ale furnizorului acceptor

In observatiile primite au fost solicitate clarificari cu privire la obligatia furnizorului
donor de a pastra informatiile necesare reluarii furnizarii serviciului timp de 24 de ore dupa
finalizarea procesului de portare. Pastrarea acestor informatii este necesara in vederea
reluarii rutdrii catre numadrul portat, ca si cum acesta nu ar fi fost supus unui proces de
portare. Aceastd obligatie are caracter de sigurantd, pentru cazurile in care portarea a esuat
din vina furnizorului acceptor sau s-a realizat fara consimtamantul abonatului. Informatiile
necesare reludrii serviciului ce trebuie pastrate se apreciaza de la caz la caz de catre
furnizorul donor.

In ceea ce priveste obligatia furnizorului donor de a nu conditiona portarea unui
numar de plata unor tarife de catre abonat, precizam ca aceasta prevedere se aplicad doar in
ceea ce priveste plata unor tarife suplimentare asociate procesului de portare. Costurile
determinate de portarea numarului, inclusiv cele administrative, pot fi recuperate de catre
furnizorul donor de la furnizorul acceptor.



S-a propus eliminarea prevederilor referitoare la obligatia furnizorului acceptor de a nu
oferi abonatilor care au numere portate conditii contractuale mai avantajoase decat celor
care utilizeaza numerele alocate prin LURN furnizorului acceptor si la obligatia de a oferi
acelasi nivel calitativ pentru serviciile furnizate abonatilor portati, ca si celor neportati,
acestea fiind considerate conditii comerciale, in care orice remediu propus de autoritatea de
reglementare ar putea fi aplicat numai furnizorilor cu putere semnificativd. De asemenea, se
propune ca reglementarea implementarii portabilitdtii numerelor sa se limiteze la anumite
aspecte tehnice.

In urma analizdrii acestor observatii, aceste prevederi au fost eliminate din proiectul
deciziei. In madsura in care accesul abonatilor la oferta publica a unui furnizor de servicii de
comunicatii electronice se realizeaza in mod nediscriminatoriu, prevederile art.3.13 din
Autorizatia generala pentru furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice sunt
respectate. De asemenea, la lansarea unor oferte publice, furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului trebuie sd aiba in vedere dispozitiile Legii nr.21/1996 a concurentei,
republicata, ale Legii nr.11/1991 privind combaterea concurentei neloiale, cu modificarile si
completdrile ulterioare, si ale Ordonantei Guvernului nr.137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, aprobatda, cu modificdri si completdri, prin
Legea nr.48/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

Abonatilor care si-au portat numarul li se aplica politicile de preturi sau de credite ale
furnizorului acceptor, stabilite cu respectarea legislatiei din domeniul comunicatiilor
electronice sau al protectiei consumatorului.

In ceea ce priveste posibilitatea autoritatii de reglementare de a stabili conditiile de
implementare a portabilitatii numerelor, precizam ca aceste conditii nu se limiteaza la
stabilirea unor modalitdti tehnice de implementare sau la masuri de gestionare a resurselor
de numerotatie. Impunerea de cdtre ANRC a obligatiei de implementare a portabilitatii
numerelor este o sarcind complexa, avand in vedere importanta deosebita a disponibilitdti
acestui serviciu pentru dezvoltarea pietei de comunicatii electronice. In acord cu practica
europeana, obligatia impusa furnizorilor de a oferi serviciul de portabilitate a numerelor este
insotita de conditiile in care acest serviciu este oferit abonatilor. Astfel, autoritatea de
reglementare poate impune obligatii privind protectia abonatilor si obligatii privind orientarea
in functie de costuri a tarifelor de interconectare pentru serviciul de portabilitate a
numerelor. De asemenea, autoritatea de reglementare poate lua toate masurile necesare
pentru a se asigura ca sumele datorate de abonati pentru serviciul de portabilitate a
numerelor sunt accesibile. Singura limitare expresa in ceea ce priveste stabilirea unor conditii
de implementare a portabilitdtii este reprezentata de prevederile art.28 alin.(5) din Legea
nr.304/2003, potrivit carora ANRC nu poate impune tarife comune sau specifice la furnizarea
cu amanuntul a serviciului de portabilitate a numerelor.

Obligatiile furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului cu privire la serviciul
de portabilitate a numerelor sunt suplimentare obligatiilor prevazute in LURN.

9. Dreptul de a utiliza numarul portat

S-a solicitat introducerea unei prevederi care sa ofere furnizorului acceptor
posibilitatea de a accepta cesionarea numadrului portat cdtre alt abonat. Problema cesionarii
numarului catre alt abonat va fi analizata in grupul de lucru. ANRC considera ca in principiu,
aceasta va fi posibild in conditiile in care furnizorii acceptd cesionarea numerelor din retelele
proprii. De asemenea, la cesionarea numarului, noul abonat preia toate drepturile si
obligatiile abonatului initial, inclusiv cu privire la utilizarea numarului, si, prin urmare, nu este
necesarda o prevedere expresd in acest sens in proiectul deciziei, deoarece furnizarea
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serviciilor prin intermediul numarului respectiv se realizeaza in aceleasi conditii ca si in cazul
abonatului initial.

O alta opinie este cd numarul portat ar trebui sa poata fi utilizat de furnizorul
acceptor, care sa aiba posibilitatea de a schimba destinatia numarului stabilita prin PNN.
Titularul dreptului de utilizare a numarului portat este furnizorul donor initial. Acesta are cu
privire la numdrul portat anumite drepturi si obligatii prevazute in LURN. Limitarea acestor
drepturi si obligatii se realizeazd doar in conditiile portarii numarului de cdtre un abonat.
Daca abonatul respectiv renunta la numadrul portat, furnizorul donor initial poate reasigna
respectivul numar, in conformitate cu dreptul de utilizare prevazut in LURN. Posibilitatea
furnizorului acceptor de a asigna numarul portat de la alt furnizor ar insemna ca acesta
dobandeste dreptul de utilizare a numarului, iar dreptul de utilizare asupra unor resurse de
numerotatie se dobandeste doar prin LURN.

Prin urmare, furnizorul acceptor nu va putea reasigna un numar portat, dupa
incetarea furnizarii de servicii la respectivul numdr. De asemenea, nu este permisa
schimbarea destinatiei numarului prevazuta in PNN. Astfel, spre exemplu, un numar din
domeniul 0Z = 07 nu va putea fi utilizat decat pentru servicii de telefonie mobild destinate
publicului, indiferent de furnizorul acceptor.

10. Gestionarea resurselor de numerotatie in cazul in care furnizorului
donor initial ii inceteaza dreptul de a utiliza, pe baza LURN, un anumit numar
portat

In vederea protejarii intereselor abonatilor s-a stabilit ca, in cazul in care furnizorului
donor initial 1i inceteaza dreptul de a utiliza, pe baza LURN, un anumit numar portat (i se
retrage dreptul de a furniza servicii de telefonie destinate publicului, isi inceteaza activitatea
etc.), numerele portate sd poatd fi in continuare utilizate de catre abonatii care au portat
aceste numere. Dupd caz, ANRC va putea aloca blocurile de numere care contin numere
portate in astfel de conditii unui alt furnizor de servicii de telefonie destinate publicului. In
cazul in care numerele nu sunt alocate unui alt furnizor, ANRC va recupera numerele portate.
Prevederile proiectului deciziei au fost modificate, astfel incat schimbul de informatii intre
furnizorul acceptor si ANRC sa se realizeze prin intermediul operatorului bazei de date
centralizate.

11. Cedarea blocului de numere in cazul in care au fost portate mai mult de
60% din numerele din acel bloc

In cazul numerelor portate, furnizorul donor initial are in continuare drepturile si
obligatiile prevazute in LURN cu privire la acele numere, cu exceptia unor limitari prevazute
in proiectul deciziei. Astfel, in cazul stabilirii unui tarif pentru utilizarea resurselor de
numerotatie, in conformitate cu prevederile art.19 alin.(2) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr.79/2002, acest tarif va fi datorat de furnizorul donor initial i pentru numerele
portate. In vederea elimindrii unor inechitdti in ceea ce priveste obligatiile furnizorului donor
initial rezultate din LURN, ANRC a propus ca daca 60% din numerele dintr-un bloc sunt
portate cdtre acelasi furnizor acceptor, blocul de numere sd poata fi cedat acestuia.

In urma analizarii observatiilor primite, aceasta prevedere va fi eliminata, in vederea
protejarii intereselor abonatilor furnizorului donor care nu au solicitat portarea. ANRC va
reanaliza aceasta situatie in cazul uniformizarii tarifarii apelurilor ,in retea” si ,in afara
retelei”.
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12. Modalitatea de tarifare a apelurilor catre numere portate — in functie de
reteaua de terminare a apelurilor sau in functie de numerotatie. Metodele de
informare a utilizatorilor finali cu privire la costul apelurilor catre numerele
portate

In observatiile transmise se considerd c3, din punctul de vedere al utilizatorului final
care apeleaza un numar portat, tariful acelui apel trebuie sa rdmana neschimbat, urmand ca
diferentele de cost rezultate in urma portarii sa fie suportate de abonatul apelat, in calitate
de beneficiar al portarii.

Nu suntem de acord cu aceasta propunere, deoarece abonatul apelat va percepe ca
este ,penalizat” pentru ca si-a portat numarul, ceea ce va descuraja portabilitatea numerelor.

Avand in vedere ca ANRC a optat pentru metoda de rutare directa ACQ si ca aplicarea
acestei metode permite furnizorului care origineaza apelul sa determine cu exactitate reteaua
de destinatie a apelului, sustinem propunerea facuta de unii furnizori, respectiv aceea de
tarifare a apelurilor citre numere portate in functie de tariful de terminare in reteaua
furnizorului acceptor.

In cazul in care un furnizor care origineaza apeluri utilizeaza metoda indirectd de
rutare OR (pe baza criteriilor stabilite de grupul de lucru), acesta va percepe utilizatorilor
finali tariful cel mai mic dintre tariful cu amadnuntul aferent apelurilor cdtre reteaua
furnizorului acceptor si cel aferent apelurilor catre reteaua furnizorului donor initial.

Tarifarea apelurilor cdtre numerele portate in functie de reteaua de terminare implica
necesitatea informarii utilizatorului final apelant cu privire la costul apelului sdu.

Prin observatiile transmise au fost facute propuneri cu privire la:

a) informarea gratuita obligatorie a abonatilor printr-un anunt la fiecare apel realizat
catre un numar portat, care sa comunice utilizatorului final apelant reteaua de terminare a
apelului;

b) punerea la dispozitia utilizatorilor finali a unei optiuni facile si gratuite de
dezactivare/activare a anuntului de la lit.a);

c) existenta a cel putin doua metode de informare privind tarifele pentru apeluri catre
reteaua furnizorului acceptor, inclusiv informarea gratuita a abonatilor prin apelarea unui
serviciu de relatii cu clientii.

Avand in vedere faptul cd nu toti furnizorii au avut posibilitatea de a analiza
implicatiile implementarii metodelor de informare propuse, prin proiectul de decizie s-a impus
obligatia generald de informare a utilizatorilor finali, la fiecare apel, de catre toti furnizorii de
servicii de telefonie destinate publicului, urmand ca detalile de implementare a acestei
obligatii, respectiv modalitatile tehnice concrete de informare a utilizatorilor finali, sa fie
stabilite de grupul de lucru.

13. Stabilirea tarifelor pentru serviciile de rutare achizitionate de la o terta
parte

Asa cum s-a precizat si in expunerea de motive, furnizorul care origineaza apelul si
achizitioneaza servicii de rutare de la o terta parte va ruta apelurile catre terta parte (inclusiv
furnizorul donor) care are implementate functiile necesare rutarii apelurilor (identificarea
apelurilor cdtre numerele portate, consultarea unei baze de date pentru extragerea
numarului de rutare, inserarea numarului de rutare in mesajul de semnalizare si rutarea
corecta a apelurilor spre furnizorul acceptor) si va plati, pe langa tariful de tranzit, un tarif
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care si reflecte costurile aferente utilizarii acestor functii. In acest caz, conditiile tehnice,
operationale si comerciale se vor stabili prin negociere intre parti.

14. Nivelul costurilor de rutare suplimentare, generate de utilizarea rutarii
indirecte, sa fie stabilit la nivelul costurilor de tranzit

In cazul in care se utilizeazd metoda de rutare OR, furnizorul care origineaz apelul va
suporta toate costurile suplimentare de rutare. Furnizorul care origineaza apelul va ruta
apelurile catre numerele portate, direct sau prin tranzit, pe baza analizei numarului de apel,
in acelasi mod ca si pe cele catre furnizorul donor initial in cazul numerelor neportate,
urmand ca furnizorul donor initial sa realizeze operatiunile necesare in vederea rutarii
apelului catre reteaua furnizorului acceptor. In acest caz, furnizorul care origineaza apelul va
plati:

- tariful de terminare a apelului catre furnizorul acceptor;

- tariful de tranzit, daca este cazul;

- tariful de utilizare a functiilor de portabilitate catre furnizorul donor initial;

- alte tarife determinate de rutarea suplimentara a apelurilor.

Consideram ca, prin stabilirea nivelului acestor tarife suplimentare la nivelul tarifelor
de tranzit, furnizorul donor initial nu si-ar recupera toate costurile, iar furnizorii care
utilizeaza metoda de rutare OR nu ar fi incurajati sa utilizeze metoda de rutare ACQ.

ANRC propune ca, in acest caz, tarifele suplimentare sa se stabileasca prin negociere
directd intre parti.

15. Fundamentarea in functie de costuri a tarifelor de portare datorate de
furnizorul acceptor furnizorului donor si aplicarea metodei benchmark

Potrivit observatiilor transmise, in acest moment nu este disponibil nici un studiu de
piata care sa indice nivelul cererii serviciului de portabilitate a numerelor pe piata
romaneasca si nivelul costurilor asociate procesului de portare.

Avand in vedere cd si ANRC a pornit de la aceeasi premisd, costurile determinate de
portarea numarului ce pot fi recuperate de furnizorul donor de la furnizorul acceptor au fost
stabilite prin metoda benchmark, pe baza informatiilor din Raportul Comisiei Europene
privind reglementarea si pietele europene de comunicatii electronice (02.12.2004).

ANRC considera ca utilizarea metodei benchmark bazata pe tarifele practicate prezinta
o serie de avantaje, dupa cum urmeaza:

- sunt tarife practicate in state care au dobandit experienta in furnizarea serviciului de
portabilitate a numerelor si care utilizeaza solutii tehnice si operationale moderne, similare
celor ce urmeaza a fi adoptate si de furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului din
Romania. Asadar, aceste tarife constituie o aproximare realistd a costurilor furnizorului donor
Ccu portarea unui humar;

- utilizarea tarifelor practicate la momentul implementarii serviciului de portabilitate a
numerelor in unele state membre ale Uniunii Europene, asa cum au solicitat unii respondenti,
ar determina stabilirea acestor costuri la un nivel nejustificat, ceea ce ar afecta
implementarea cu succes a portabilitatii numerelor in Romania.

Pe masura ce vor fi disponibile mai multe informatii referitoare la costurile de portare,
ANRC va putea investiga modalitatile de stabilire a tarifelor de portare pe baza calcularii
costurilor eficiente de implementare si furnizare a serviciului de portabilitate a numerelor.
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In ceea ce priveste diferenta dintre tariful de portare a numerelor nongeografice
pentru servicii de telefonie mobila si tariful de portare a numerelor geografice si a celorlalte
numere nongeografice, se considera cd aceasta este nejustificatd.

La nivel european, tarifele pentru portarea numerelor nongeografice pentru servicii de
telefonie mobila sunt in medie mai mici decat tarifele pentru portarea numerelor geografice
si a altor numere nongeografice. Aceasta diferenta ar putea fi determinata de motive tehnice
sau de numdrul mai mare de portdri in cazul serviciilor de telefonie mobild, care genereaza
un cost mediu al operatiunii de portare mai scazut.

S-a sugerat totodata ca tariful de portare ce poate fi recuperat de furnizorul donor de
la furnizorul acceptor sa fie stabilit de grupul de lucru, pe baza unor studii referitoare la
elementele de cost asociate procesului de portare.

Avand in vedere cd, in prezent, nu sunt disponibile informatii solide care s3 stea la
baza stabilirii acestor tarife, precum si ca principalii furnizori de servicii de telefonie destinate
publicului nu au interesul sa stabileasca nivelul acestor tarife la un nivel eficient, consideram
ca in acest moment nu este oportunad stabilirea acestor tarife in cadrul grupului de lucru.

16. Competenta stabilirii tarifelor de portare aplicabile intre furnizori

In conformitate cu prevederile art.28 alin.(1) din Legea nr.304/2003, ANRC impune
furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului obligatia de a oferi abonatilor lor, la
cerere, posibilitatea de a-si pastra numarul de telefon. In exercitarea acestei atributii, ANRC
poate stabili si conditiile in care acest serviciu este furnizat.

Potrivit prevederilor art.28 alin.(5) din Legea nr.304/2003, ,,ANRC nu va impune la
furnizarea cu amanuntul a serviciului de portabilitate a numarului tarife care sa aduca
atingere concurentei, precum tarife specifice sau tarife comune.” Asadar, aceste dispozitii se
aplicd doar in ceea ce priveste stabilirea unor tarife pe piata cu amdnuntul (percepute
utilizatorilor finali).

Costurile determinate de portarea numarului datorate de furnizorul acceptor
furnizorului donor, stabilite de ANRC, sunt tarife practicate pe piata de gros, intre furnizorii
de servicii de telefonie destinate publicului, nu la furnizarea cu amanuntul a serviciului de
portare a numarului.

17. Accesibilitatea tarifelor percepute abonatilor pentru serviciul de
portabilitate a numarului

Conform observatiilor primite, este necesara detalierea prevederilor privind
accesibilitatea tarifelor percepute abonatilor pentru serviciul de portabilitate a numarului.

Accesibilitatea tarifelor se apreciaza in functie de conditiile nationale specifice. Daca
tarifele stabilite pe baze comerciale de furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului
pentru portabilitatea numarului vor actiona ca o bariera pentru accesul la acest serviciu,
ANRC poate impune obligatii specifice pentru ca sumele datorate de abonati sa fie accesibile.

ANRC nu considerd oportund reglementarea, in prezent, a tarifelor de portare
percepute abonatilor, avand in vedere faptul ca furnizorii de servicii de telefonie destinate
publicului au interesul sa minimizeze tarifele percepute abonatilor ce ar fi dispusi sa-si
schimbe furnizorul.

In cazul in care utilizatorii finali vor transmite sesizdri cu privire la accesibilitatea
tarifelor practicate pe piata cu amanuntul de catre furnizorii de servicii de telefonie destinate
publicului pentru serviciul de portabilitate a numerelor, ANRC va investiga si se va pronunta
asupra accesibilitatii acestor tarife.
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18. Activitatea grupului de lucru

In urma observatiilor primite, termenul in care grupul de lucru va propune
presedintelui ANRC adoptarea conditiilor tehnice si comerciale a fost redus de la 5 luni la 4
luni. In acest sens a fost propus chiar un termen mai scurt, dar termenul de stabilire a
conditiilor tehnice si comerciale trebuie sa fie suficient pentru a se analiza in detaliu toate
aspectele implementdrii portabilitatii numerelor. Prin urmare, stabilirea unui termen prea
scurt pentru adoptarea acestor conditii ar putea dauna procesului de implementare a
portabilitatii numerelor.

Totusi, pentru a se adopta in cel mai scurt timp aceste conditii, grupul de lucru va fi
infiintat in termen de 15 zile de la data publicdrii deciziei.

In ceea ce priveste atributiile grupului de lucru, in urma observatiilor primite, acestea
au fost completate. De altfel, nici in formularea initiala prevederile din proiectul deciziei nu
erau exhaustive, grupul de lucru avand competenta de a stabili toate elementele necesare in
vederea asigurdrii implementarii portabilitatii numerelor in cele mai bune conditji.

De asemenea, dupa adoptarea conditiilor tehnice si comerciale, grupul de lucru isi va
continua activitatea pana la implementarea portabilitatii. Acestuia ii revine sarcina de a
urmari stadiul implementarii, de a identifica si propune solutii pentru eventualele probleme
care ar putea avea efecte negative asupra acestui proces.

19. Termenele de modificare a acordurilor de acces si interconectare

In unele observatii transmise se considera c& termenul de 2 luni pentru modificarea si
completarea acordurilor de acces si de interconectare este prea scurt.

Consideram ca acordurile de acces si interconectare trebuie sa cuprindd clauzele
necesare in vederea implementarii portabilitatii numerelor in cel mai scurt timp, astfel incat
furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice sa poata realiza modificarile
necesare in retea, In conformitate cu aceste clauze. De asemenea, in vederea testarii
interoperabilitdtii retelelor pentru implementarea portabilitdtii numerelor este necesar ca in
acordurile incheiate sa fie deja incluse clauze cu privire la modalitdtile de realizare a
portabilitatii.

Pentru a asigura un termen suficient in acest sens, termenul de modificare si
completare a acordurilor de acces si interconectare a fost majorat de la 2 la 5 luni de la data
adoptarii conditiilor tehnice si comerciale.

20. Gradul de detaliere a prevederilor proiectului de decizie

In unele observatii transmise se considera ca unele dintre prevederile proiectului
deciziei sunt prea detaliate si se solicitd o formulare generald, de principiu, urmand ca
detaliile implementarii portabilitdtii numerelor sa fie stabilite in cadrul grupului de lucru, iar in
alte observatii se solicita detalierea prevederilor proiectului de decizie.

ANRC a analizat observatiile transmise si, pe baza concluziilor acestei analize, a
eliminat anumite prevederi din cuprinsul proiectului si a detaliat anumite prevederi, acolo
unde s-a considerat necesar. ANRC a stabilit in proiectul de decizie doar cadrul general,
pornind de la care grupul de lucru va stabili conditile detaliate (tehnice, procedurale si
comerciale) pentru implementarea portabilitatii numerelor.
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21. Observatii privind termenii utilizati in cuprinsul proiectului deciziei

In vederea clarificdrii unor termeni utilizati in cuprinsul proiectului deciziei, vor fi
introduse definitii pentru sintagmele ,baza de date centralizata”, ,baza de date operationala”
si ,conditii tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor”.

Nu consideram ca este necesara introducerea unei definitii a ,,abonatului”, deoarece
aceastd sintagma este definita in legislatia primara din domeniul comunicatiilor electronice.
De asemenea, nu consideram necesara definirea sintagmei ,serviciu de portabilitate a
numerelor”, deoarece in cuprinsul deciziei este definita sintagma ,portabilitatea numerelor”,
iar serviciul de portabilitate a numerelor este serviciul prin care se ofera abonatului aceasta
facilitate.
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