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EXPUNERE DE MOTIVE
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii privind implementarea portabilitatii numerelor

1. Introducere

Realizarea portabilitdtii numerelor este o conditie esentiald in vederea maximizarii
beneficiilor utilizatorilor finali si promovarii concurentei in sectorul comunicatiilor
electronice. Posibilitatea abonatilor de a-si pastra numarul de telefon atunci cand isi
schimba furnizorul de servicii de telefonie destinate publicului determina benéficii
importante pentru abonatul care isi porteaza numarul, care nu mai trebuie sa-i informeze
pe ceilalti despre schimbarea numarului sau de telefon.

Potrivit prevederilor art.28 alin.(1) din Legea nr.304/2003 pentru serviciul universal
si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, ,,ANRC
va impune furnizorflor de servicii de telefonie destinate publicului, inclusiv furnizorilor de
servicii de telefonie mobila destinate publicului, obligatia de a asigura abonatilor lor, la
cerere, posibilitatea de a-si pastra numarul de telefon, indiferent de furnizorul serviciului,
astfel:

a) la un anumit punct geografic, in cazul numerelor geografice;

b) la orice punct geografic, in cazul numerelor nongeografice.”

In conformitate cu aceste dispozitii legale, ANRC propune spre consultare proiectul
deciziei presedintelui ANRC privind implementarea portabilitatii numerelor.

Inainte de elaborarea proiectului, pe parcursul anului 2005 au avut loc discutii in
cadrul Comisiei Tehnice si de Standardizare a Consiliului Consultativ, prezentandu-se
sintetic principalele probleme identificate cu privire la implementarea portabilitatii
numerelor si solutiile propuse.

Avand in vedere importanta deosebita a implementarii portabilitatii
numerelor in Romania, ANRC solicita tuturor furnizorilor de retele sau de
servicii de comunicatii electronice sa transmita observatii si propuneri cu
privire la solutiile propuse de ANRC in proiectul de decizie, solutii detaliate prin
intermediul prezentului document. In urma observatiilor primite, proiectul de decizie
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va fi modificat si completat in mod corespunzator. De asemenea, observatiile vor fi
analizate in continuare cu industria, in vederea stabilirii conditiilor tehnice si comerciale
detaliate necesare in vederea implementdrii portabilitdtii numerelor.

In prezent, exist4 trei tipuri de portabilitate a numerelor:

a) portabilitatea privind furnizorul de servicii de telefonie destinate publicului, cand
abonatul isi schimba furnizorul de servicii;

b) portabilitatea privind serviciul, cand abonatul schimba serviciul;

c) portabilitatea privind locatia, cand abonatul schimba locatia la care i se
furnizeaza serviciul.

Dintre cele trei tipuri de portabilitate, numai portabilitatea privind furnizorul de
servicii a fost reglementatd in legislatia europeana. Astfel, pentru acest tip de portabilitate
s-a utilizat in mod curent sintagma , portabilitatea numerelor”.

Prezentul document se referd exclusiv la portabilitatea privind furnizorul de servicii
de telefonie destinate publicului.

Din punct de vedere istoric, portabilitatea numerelor geografice a fost
implementatd pentru prima datd in Marea Britanie, in anul 1996. La acea data, legislatia
europeanad nu continea prevederi referitoare la obligativitatea portabilitatii numerelor.

Ulterior, prin Directiva 97/33/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind
interconectarea in telecomunicatii cu privire la asigurarea serviciului universal si
interoperabilitatii prin aplicarea principiilor furnizarii deschise a retelelor (FDR), s-a stabilit
ca autoritdtile de reglementare trebuie sd incurajeze introducerea portabilitatii numerelor
in retelele publice de telefonie fixd la o anumitd locatie (asadar, pentru numere
geografice) cat mai devreme posibil si sa se asigure cd acest serviciu va fi disponibil cel
putin Tn orasele cu un numar mare de locuitori, inainte de data de 1 ianuarie 2003.

Directiva 98/61/CE a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a
Directivei 97/33/CE cu privire la portabilitatea numerelor operatorilor si preselectarea
transportatorilor extinde domeniul de aplicare al portabilitatii numerelor atat la numerele
geografice utilizate pentru servicii de tip ISDN cat si pentru numere nongeografice, si
stabileste ca termen limita de implementare data de 1 ianuarie 2000 sau, pentru statele
care au solicitat o perioada de tranzitie, cel tarziu la 2 ani dupa liberalizarea completa a
serviciilor de telefonie.

Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si servicile de comunicatii
electronice prevede obligatia statelor membre de a asigura ca toti abonatii furnizorilor de
servicii de telefonie destinate publicului (inclusiv de servicii de telefonie mobild) sa
beneficieze de serviciul de portabilitate a numerelor, atat pentru numerele geografice, cat
si pentru numerele nongeografice. Aceste prevederi au fost transpuse in legislatia
nationala prin Legea nr.304/2003.

In prezent, majoritatea statelor europene au implementat portabilitatea numerelor
geografice si a numerelor nongeografice, inclusiv pentru numerele utilizate pentru servicii
de telefonie mobild. Situatia implementarii portabilitatii numerelor in statele europene este
prevdazutd in Anexa 1 la prezentul document, iar informatii cu privire la volumul numerelor
portate in aceste state sunt cuprinse in Anexa 2.



2. Furnizorii obligati sa implementeze portabilitatea numerelor

Potrivit prevederilor art.28 alin.(1) din Legea nr.304/2003, doar furnizorii de servicii
de telefonie destinate publicului au obligatia de a oferi abonatilor serviciul de portabilitate
a numerelor.

Evolutia tehnologica din ultimii ani a condus la aparitia unor furnizori de servicii de
comunicatii electronice care ofera servicii integrate de voce si date. O parte din acesti
furnizori, desi ofera servicii de voce, nu indeplinesc toate conditjile pentru a fi considerati
furnizori de servicii de telefonie destinate publicului, conform prevederilor Legii
nr.304/2003.

In Romania, vor avea obligatia de a implementa portabilitatea numerelor toate
persoanele care au obtinut calitatea de furnizor de servicii de telefonie destinate publicului,
in conformitate cu prevederile art.4 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.79/2002
privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si
completari, prin Legea nr.591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare. Prin urmare,
un abonat al unui furnizor de servicii de telefonie destinate publicului isi va putea porta
numarul asignat doar la un alt furnizor de servicii de telefonie destinate publicului.

In mdsura in care cadrul de reglementare de la nivelul Uniunii Europene va extinde
obligatia de a implementa portabilitatea numerelor si la alte categorii de furnizori, ANRC va
avea in vedere aceste modificari.

3. Descrierea serviciului

In intelesul prezentului document, portabilitatea numerelor reprezintd posibilitatea
unui abonat de a-si pastra numarul de telefon, la cerere, atunci cand schimba furnizorul de
servicii de telefonie destinate publicului, fara a se schimba insd destinatia numarului
prevazutd in Planul national de numerotatie (PNN). Furnizorul care are dreptul de a utiliza,
prin licenta de utilizare a resurselor de numerotatie, blocul de numere care contine numarul
sau numerele pentru care se solicita portarea este furnizorul donor (furnizor donor initial),
iar furnizorul la care se porteaza numarul este furnizorul acceptor. In cazul portarii
succesive a aceluiasi numar, furnizorul donor este furnizorul la care a fost portat in
prealabil numarul pentru care se solicita portarea.

La portarea unui numar, raporturile contractuale intre abonat si furnizorul donor cu
privire la furnizarea de servicii de telefonie prin intermediul numarului respectiv inceteaza,
urmand ca abonatul sa beneficieze de serviciile de telefonie oferite de furnizorul acceptor.

Portabilitatea numerelor se aplica:

- numerelor individuale asignate abonatilor;

- numerelor multiple asignate abonatilor (spre exemplu, pentru servicii de tip ISDN-
BRA), indiferent daca numerele asignate sunt continue sau nu;

- transelor de numere utilizate in cadrul retelelor private de comunicatii electronice
(asignate unor echipamente PBX sau pentru servicii de tip ISDN-PRA).

Nu sunt portabile numerele utilizate numai in interiorul retelelor.

3.1. Portabilitatea numerelor geografice

Portabilitatea numerelor geografice (PNG) reprezinta posibilitatea abonatului de a-si
pastra, in cadrul aceleiasi arii geografice, numarul geografic asignat, atunci cand schimba
furnizorul de servicii de telefonie destinate publicului.



PNG se aplica numerelor geografice prevazute in Planul national de numerotatie in
domeniile 0ZAB=02A(B) si 0ZAB=03A(B) (unde A(B) reprezinta indicativul de arie
geografica).

Din punctul de vedere al resurselor de numerotatie, Romania este impartitd in 41 de
arii geografice, corespunzatoare unui indicativ de arie geografica (interurban). Un indicativ
de arie geografica identifica un judet, cu exceptia indicativelor 21 (in domeniul 0Z = 02) si
31 (in domeniul 0Z = 03) care identificd municipiul Bucuresti si judetul Ilfov.

Astfel, un abonat cdruia i s-a asignat un numar din domeniul 0ZAB=02A(B) poate
solicita portarea numarului atat la un furnizor cdruia i s-a alocat numerotatie din domeniul
0ZAB=02A(B), Acét si la un furnizor caruia i s-a alocat numerotatie din domeniul
0ZAB=03A(B). In mod similar, un abonat cdruia i s-a asignat un numar din domeniul
0ZAB=03A(B) poate solicita portarea numadrului atat la un furnizor caruia i s-a alocat
numerotatie din domeniul 0ZAB=03A(B), cat si la un furnizor caruia i s-a alocat numerotatie
din domeniul 0ZAB=02A(B).

Din motive tehnice, numerele geografice asignate punctelor terminale conectate la
centrale analogice sau manuale nu pot fi portate.

3.2. Portabilitatea numerelor nongeografice

Portabilitatea numerelor nongeografice (PNNG) reprezinta posibilitatea abonatului de
a-si pastra, la orice punct geografic, numarul nongeografic asignat, atunci cand schimba
furnizorul de servicii de telefonie fixa destinate publicului sau furnizorul de servicii de
telefonie mobila destinate publicului, dupa caz.

PNNG se aplicd numerelor nongeografice prevdzute in PNN in domeniile:

- 0ZAB=0800 (numere verzi);

- 0ZAB=0801 (numere de acces universal);

- 0ZAB=0802 (numere personale universale);

- 0ZAB=0900, 0ZAB=0903, 0ZAB=0906 (servicii cu tarif special - Premium Rate).

Nu sunt portabile numerele din domeniile 0ZAB=0808 (cartele preplatite) si
0ZAB=0807 (cartele virtuale), deoarece acestea se utilizeaza pentru accesarea unor
servicii (nu sunt asignate abonatilor). De asemenea, nu sunt portabile numerele din
domeniul 0ZAB=0805 (televotare), deoarece determina trafic atipic. Numerele din
domeniul 0ZAB=0870 sunt alocate furnizorilor de servicii de comunicatii electronice pentru
accesul la retele de date si la Internet (servicii de transmisiuni de date si servicii de acces
la Internet) si, prin urmare, nu sunt portabile.

In cazul in care prin PNN vor fi alocate numere nongeografice pentru servicii de
telefonie destinate publicului in domenii noi, ANRC va analiza implementarea portabilitatii
numerelor in aceste cazuri.

In ceea ce priveste portabilitatea numerelor nongeografice pentru servicii de
telefonie mobilda (PNM), toate numerele prevazute in domeniul 0Z=07 sunt portabile,
indiferent de modalitatea de plata a serviciilor furnizate prin intermediul acestora (plata in
avans - ,prepaid” - sau ulterior furnizarii serviciilor - , postpaid”). Portabilitatea se aplica:

- numerelor individuale pentru serviciile de voce;

- numerelor individuale pentru serviciile de date si fax;

- trangelor de numere asignate unui abonat.

In situatia in care unui abonat i-au fost asignate mai multe numere (voce, date) pe
acelasi SIM sau terminal CDMA, acestea nu pot fi portate decat simultan.



4. Rutarea apelurilor

4.1. Prevederi generale

In absenta portabilitstii numerelor, rutarea unui apel citre numarul apelat se
realizeaza pe baza analizei cifrelor care formeaza numarul respectiv. Primele cifre din
structura numarului apelat, respectiv cele care definesc blocul alocat de ANRC titularului
licentei de utilizare a resurselor de numerotatie, sunt utilizate printr-o analiza ierarhica, fie
pentru rutarea apelului in interiorul retelelor, fie pentru rutarea apelului intre retele.
Numarul de cifre analizate diferd de la retea la retea si de la serviciu la serviciu. Astfel, in
cazul numerelor geografice, grupul 0ZABPQ identifica, de regulda, un comutator local din
reteaua PSTN/ISDN a S.C. Romtelecom S.A. sau blocul de numere alocat unui furnizor
intr-o arie geografica. In cazul numerelor nongeografice pentru servicii de telefonie mobila
0ZA sau 0ZAB (in viitor) identificd un furnizor de servicii de telefonie mobila. In cazul
numerelor nongeografice din domeniile 0Z=08 si 0Z=09, 0ZABPQ identifica platforma unui
anumit furnizor de servicii.

Restul cifrelor din structura numadrului sunt utilizate, de reguld, in reteaua de
destinatie, de comutatorul local, de procesul de translatie E.164/IP (pentru retelele IP), de
registrul abonatilor (HLR, VLR) sau de platformele de servicii (servicii bazate pe IN) pentru
identificarea corecta a punctului terminal apelat.

O data cu introducerea portabilitatii, analiza grupurilor de cifre din numarul apelat
nu mai poate fi utilizatd in vederea identificarii unui anumit furnizor si, prin urmare,
informatii suplimentare necesare rutdrii trebuie inserate in mesajele de semnalizare.

In aceasta situatie, retelele care participa la prelucrarea apelurilor trebuie sa
indeplineasca o serie de functii specifice portabilitatii:

- stabilirea unui mecanism care sa identifice dacd numarul apelat a fost sau nu
portat;

- extragerea unei informatii de rutare dintr-o baza de date;

- inserarea informatiei de rutare in mesajul de semnalizare si rutarea apelului.

Stabilirea furnizorului responsabil cu rutarea apelurilor este deosebit de importanta,
deoarece implica obligatia acestui furnizor de a suporta, mdcar in parte, costurile rutarii.
Responsabilitatea rutdrii apelului nu implica responsabilitatea implementarii rutarii si, prin
urmare, in cazul in care un furnizor nu dispune de mijloacele necesare pentru realizarea
rutdrii, poate achizitiona servicii de rutare de la o tertd parte. In cazul tuturor metodelor
de rutare, un rol important este detinut de furnizorul care origineaza apelul. In majoritatea
cazurilor, furnizorul care origineazd apelul este furnizorul la care este conectat apelantul.
In cazul utilizarii serviciilor de selectare sau preselectare a transportatorului, furnizorul care
origineaza apelul este considerat transportatorul selectat sau preselectat, iar, in cazul
terminarii apelurilor internationale, furnizorul care origineaza apelul este considerat
furnizorul care opereaza comutatorul sau elementul echivalent (gateway) utilizat pentru
traficul international, apartinand primei retele publice de comunicatii electronice de pe
teritoriul Romaniei in care ajunge apelul international.

4.2. Metode de rutare

Functiile specifice portabilitatii pot fi indeplinite in diferite faze de rutare a
apelurilor, de una sau mai multe dintre retelele care participa la realizarea apelurilor.
Astfel, recomandarile ITU-T si specificatiile tehnice ETSI descriu patru metode de rutare a
apelurilor in cazul portabilitatii numerelor:

1. ONWARD ROUTING (OR);

2. CALL DROPBACK (CDB);



3. QUERY ON RELEASE (QoR);

4. ALL CALL QUERY (ACQ).

In Anexa 3 sunt descrise in mod succint cele patru metode de rutare.

Diferentele dintre aceste metode de rutare sunt determinate, in principal, de:

a) locatia unde este mentinuta informatia (baza de date) referitoare la numerele
portate;

b) locatia unde este initiata actiunea referitoare la portabilitatea numarului (locatia
unde se identifica daca un numar apelat este portat sau nu);

c) locatia unde este accesata informatia privind numarul portat;

d) locatia unde informatia privind numarul portat este utilizatd pentru rutarea
apelului.

In urma unei analize comparative, se constatd ca numai in cazul ACQ furnizorul
donor nu este implicat in rutarea unui apel catre numarul portat (solutia de rutare este
independenta de furnizorul donor). In celelalte trei cazuri, la realizarea apelului este
implicat, in masuri diferite, si furnizorul donor.

In cazurile QoR si CDB, furnizorul donor este implicat numai in faza de semnalizare,
iar In situatia utilizarii OR se stabilesc si doua circuite vocale fizice ale legaturii, un circuit
de la reteaua in care este originat apelul la reteaua donoare si celdlalt de la reteaua
donoare la reteaua acceptoare.

Metodele OR si ACQ sunt aplicate, de reguld, la rutarea intre retele, metodele CDB
si QoR fiind utilizate mai mult ca metode de rutare in interiorul fiecarei retele.

ANRC propune ca rutarea apelurilor intre retele s3 se realizeze prin metoda ACQ. In
situatia in care caracteristicile tehnice ale unei retele nu permit rutarea apelurilor prin
metoda ACQ, se poate utiliza metoda OR, cu suportarea costurilor suplimentare de rutare.

4.3. Informatii de rutare

Pentru rutarea apelurilor catre numere portate, numarul apelat (Directory Number -
DN) nu este suficient, fiind necesara o informatie suplimentara de rutare, respectiv
numarul de rutare (Routing Number — RN).

Un numar de rutare poate identifica:

a) un punct terminal al retelei;

b) un comutator local de destinatie;

¢) un punct de interconectare;

d) reteaua acceptoare;

e) o combinatie a celor prezentate anterior.

Numarul apelat este suficient pentru initierea rutdrii, dupd care numarul de rutare
este analizat in vederea finalizarii procesului de rutare. In functie de metoda de rutare
utilizatd, numarul de rutare poate fi transmis intre retele sau poate fi utilizat numai pentru
rutarea apelurilor in interiorul retelelor.

Informatia de rutare completa este compusd, deci, din numarul de rutare si/sau
numarul apelat si se poate transmite in una din urmatoarele modalitati:

1. Adrese concatenate

| RN | DN |

Cele doua numere (RN/DN) sunt concatenate si transmise impreuna in campul de
semnalizare (Called Party Number). Aceasta informatie va fi utilizata pentru rutarea
apelului.



2. Adrese separate

RN
DN

Cele doua numere (RN si DN) sunt introduse in doua cdmpuri diferite ale mesajului
de semnalizare. Adresa care identifica destinatia apelului catre un numar portat (RN) este
utilizatd pentru rutarea apelului. Numarul apelat este transmis transparent intr-un
parametru de semnalizare separat si va fi recuperat de comutatorul final de destinatie.

3. Adrese partial separate

RN 1

| RN2 | DN |

Acest tip de adresa este o combinatie intre adresa concatenatd si adresa separata,
informatia privind reteaua acceptoare si punctul de interconectare avand un cdmp separat
(RN1) care este utilizat pentru rutarea catre reteaua corecta, iar informatia cu privire la
centrald sau linia de acces utilizatéd pentru rutarea in interiorul retelei avand un alt camp
(RN2 concatenat cu DN).

4, Numar de rutare

In acest caz, numé&rul de rutare este singura informatie ce se transmite intre
comutatoare/retele. Numarul apelat nu se transmite intre comutatoare, dar este transpus
in numarul de rutare. Numarul de rutare indica linia de acces la care este conectat punctul
terminal apelat. Reteaua de destinatie poate avea dificultati la furnizarea serviciului de
prezentare a identitatii liniei apelate (COLP - Connected Line Identification Presentation).

5. Numar apelat

DN

In cazul acesta, numarul apelat este singura informatie schimbata intre retele, ca si
inainte de portare. Se permite astfel utilizarea unor solutii diferite de adrese de rutare,
specifice fiecdrei retele. Operatorii vor transporta informatia de rutare o datd cu numerele
portate numai in interiorul retelelor.

Cea mai utilizata modalitate de rutare este cea prevazuta la pct.1 (adrese
concatenate).

Aceasta modalitate determina anumite restrictii cu privire la numerele de rutare,
astfel:

a) lungimea numarului de rutare poate fi critica;

b) trebuie stabilita o modalitate de diferentiere a numarului apelat de numarul de
rutare/numarul apelat transmise in acelasi parametru de semnalizare, prin:



1. existenta unei semnalizari corespunzatoare intr-un alt parametru de semnalizare
(NoA);

2. primul caracter din numarul rutat sa fie diferit de un caracter numeric;

3. prima cifra (sau cod) sa nu fie utilizata in Planul national de numerotatie.

Pand la eliminarea limitdrilor tehnice ale retelei S.C. Romtelecom S.A., care nu
permite, in prezent, transmiterea NoA sau a caracterelor alfanumerice, singura solutie este
utilizarea unui numar de rutare format din caractere numerice care sa nu se suprapuna pe
formatul altor resurse de numerotatie utilizate.

Avand in vedere cele de mai sus, ANRC propune ca informatia de rutare sa fie
transmisa prin intermediul adreselor concatenate, iar numarul de rutare sa fie de forma
184BPQ, cu urmatoarele semnificatii:

a) pentru portabilitatea numerelor geografice:

1. AB — indica aria geografica;

2. PQ - indica furnizorul acceptor (furnizorii cdrora le-au fost alocate blocuri de
numere din domeniul 0Z=03 vor utiliza combinatia PQ alocatd, iar furnizorii carora le-au
fost alocate blocuri de numere din domeniul 0Z=02 vor utiliza alte combinatii PQ, care vor
fi stabilite ulterior de ANRC);

b) pentru portabilitatea numerelor nongeografice, altele decat cele utilizate pentru
servicii de telefonie mobila:

1. A = 8 —indica tipul de portabilitate;

2. BPQ - indica furnizorul acceptor;

c) pentru portabilitatea numerelor nongeografice pentru servicii de telefonie
mobila:

1. A = 7 —indica tipul de portabilitate;

2. BPQ - indica furnizorul acceptor.

Numerele de rutare vor fi alocate de catre ANRC.

4.4. Baze de date operationale

Toate modalitatile de rutare a apelurilor utilizate pentru implementarea portabilitatii
numerelor implica utilizarea unor baze de date operationale ce contin informatii referitoare
la numerele portate si la numerele de rutare pe baza carora se asigura rutarea corectd, in
timp real, a apelurilor.

A De regula, bazele de date operationale sunt implementate la nivelul fiecdrei retele.
In functie de modalitatea de rutare a apelurilor, bazele de date operationale contin:

- informatii privind exclusiv numerele portate din reteaua respectiva in alte retele,
in cazul in care intre retele se utilizeaza OR;

- informatii privind toate numerele portabile dintr-o anumita categorie (de exemplu,
numere nongeografice pentru servicii de telefonie mobild), in cazul in care metoda de
rutare aleasa pentru numerele din categoria respectiva este ACQ;

- informatii privind toate numerele portabile, in cazul in care metoda de rutare
aleasa este ACQ pentru toate categoriile de numere portabile.

In cazul serviciilor de telefonie mobila si al serviciilor ce presupun utilizarea
functiilor retelei inteligente (IN), exista o baza de date operationala unica la nivelul retelei
chiar pentru metoda OR.

In cazul portabilitdtii numerelor geografice, daca se utilizeaza metoda OR, baza de
date operationala poate fi distribuita la nivelul comutatoarelor locale.

Utilizarea metodei ACQ implica, de reguld, folosirea unei baze de date de referinta
centralizate care contine date referitoare la una, la mai multe sau la toate categoriile de
numere portabile. Informatile din baza de date de referinid sunt utilizate pentru
actualizarea bazelor de date operationale ale furnizorilor.



ANRC propune crearea unei baze de date de referinta centralizate care sa contina
informatii referitoare la toate numerele portate (geografice si nongeografice). Fiecare
furnizor care origineaza apeluri va avea acces la informatiile de rutare din baza de date de
referinta centralizatd. Aceste informatii vor permite actualizarea informatiilor de rutare din
bazele de date operationale ale furnizorilor, pe baza cdrora se va asigura rutarea corecta a
apelurilor catre numerele portate (reteaua de destinatie).

5. Administrarea procesului de portare

5.1. Relatia cu abonatul

Schimbarea furnizorului de servicii de telefonie destinate publicului nu presupune in
mod necesar si portarea numarului asignat abonatului. Portarea numarului se realizeaza
doar la cererea abonatului. Cererea de portare a numadrului se depune la furnizorul
acceptor, prin completarea unui formular-tip.

Toti furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului vor avea obligatia de a-si
informa abonatii cu privire la posibilitatea de portare a numarului, precum si la diverse
aspecte legate de serviciul de portabilitate a numerelor, cum ar tarifele practicate pentru
furnizarea acestui serviciu si pentru apelurile realizate catre numerele portate.

Formularul-tip va contine, printre altele, informatii cu privire la:

a) eventualele tarife suplimentare asociate portarii numarului;

b) termenul estimativ in care va fi realizatd portarea;

c) faptul ca apelantii nu vor mai putea identifica reteaua de destinatie a apelului si,
prin urmare, nici tarifele aplicabile;

d) eventualele intreruperi ale serviciului care pot aparea in procesul de portare a
numarului.

Prin proces de portare se intelege procesul cuprins intre momentul primirii unei
cereri de portare a numarului si momentul in care apelurile pot fi finalizate in mod corect la
numarul portat. Stabilirea duratei procesului de portare trebuie sa aiba in vedere faptul ca
unii abonati vor dori ca portarea numarului sa se realizeze cat mai curand posibil, iar altji
vor dori ca portarea sa se realizeze la un moment determinat.

Durata procesului de portare este determinatd, in principal, de trei factori:

- relatia cu abonatul care solicita portarea;

- efectuarea activitatilor tehnice legate de portarea unui numar;

- administrarea procesului de portare.

Este important ca procesul de portare sa fie cat mai putin birocratic, dar, in acelasi
timp, sa fie protejate interesele abonatilor, pentru evitarea unor proceduri de tip
»slamming” (situatia in care un furnizor de servicii de telefonie destinate publicului incearca
sa porteze numarul unui abonat, farda acceptul abonatului respectiv). Furnizorul donor va
putea solicita confirmarea abonatului cu privire la portarea numarului, in termen de 24 de
ore de la primirea unei cereri de portare.

In toate cazurile, furnizorul acceptor va fi responsabil pentru realizarea procesului de
portare. Furnizorul acceptor are obligatia de a realiza procesul de portare in conformitate
cu cererea abonatului. Cererea de portare a numarului va fi transmisa de catre furnizorul
acceptor operatorului bazei de date administrative centralizate, care o va transmite
furnizorului donor. Furnizorul acceptor are obligatia de a stabili, impreuna cu furnizorul
donor, momentul realizdrii portdrii si de a informa abonatul, in avans, cu privire la acest
moment.



In urma realizérii portarii numérului, furnizarea serviciilor de cétre furnizorul donor
inceteaza, urmand ca serviciile sa fie furnizate abonatului de catre furnizorul acceptor. Prin
urmare, furnizorul donor nu mai poate factura abonatul pentru apeluri realizate dupa
portarea numarului. Furnizorul acceptor va avea responsabilitatea informarii abonatului si a
operatorului bazei de date administrative centralizate cu privire la finalizarea procesului de
portare. Operatorul bazei de date administrative centralizate va informa toti furnizorii care
origineaza apeluri cu privire la finalizarea procesului de portare si va face demersurile
necesare in vederea actualizarii bazei de date administrative centralizate si a bazei de date
de referintd centralizate.

In vederea protejdrii intereselor abonatilor, furnizorul donor va avea obligatia de a
pastra informatiile necesare reluarii furnizarii serviciului prin intermediul numarului portat
cel putin 24 de ore dupa finalizarea procesului de portare, in eventualitatea anularii cererii
de portare sau a esecului portarii.

Furnizorul donor poate refuza realizarea portarii in urmatoarele cazuri:

a) cererea nu este completa;

b) datele de identificare ale abonatului sunt incorecte sau nu corespund cu numarul
a carui portare se solicita;

¢) numarul nu face parte din blocurile de numere portabile;

d) au fost primite mai multe cereri de portare pentru acelasi numar;

e) numarul nu este alocat furnizorului donor sau nu este asignat de catre acesta
unui abonat;

f) in cazul numerelor utilizate pentru furnizarea de servicii de telefonie mobila,
cartela SIM sau terminalul CDMA sunt declarate pierdute;

g) In cazul numerelor utilizate pentru furnizarea de servicii de telefonie mobila prin
intermediul cartelelor preplatite, de pe numarul respectiv nu a fost originat nici un apel;

h) numarul ce urmeaza a fi portat nu corespunde unui serviciu activ (prin urmare,
numerele pentru care furnizarea serviciului a fost suspendata sunt portabile, insa nu si cele
pentru care s-a realizat deconectarea);

i) din motive de aparare a sigurantei nationale sau a ordinii publice.

Portarea numdrului nu poate fi refuzatd in cazul existentei unor datorii ale
abonatului catre furnizorul donor. In cazul in care exista o perioadd minima de incheiere a
contractului cu furnizorul donor, abonatul are obligatia de a plati despagubirile prevazute in
contract pentru denuntarea unilaterala inainte de termen a acestuia.

Titularul licentei de utilizare a resurselor de numerotatie va fi in continuare
responsabil pentru numerele portate. In cazul portarii catre acelasi furnizor acceptor a mai
mult de 60% din numerele dintr-un bloc alocat furnizorului donor initial prin licenta de
utilizare a resurselor de numerotatie, ANRC isi poate da acordul pentru cedarea acelui bloc
de numere catre furnizorul acceptor.

In cazul incetarii furnizarii serviciului catre abonat prin intermediul numarului portat,
furnizorul acceptor are obligatia de a informa furnizorul donor initial, in termen de 5 zile, cu
privire la eliberarea numdrului.

In concluzie, avand in vedere cele de mai sus, pentru asigurarea unei durate si a
unui proces optim de portare, propunem urmatoarele:

- cererea de portare a numarului se va depune la furnizorul acceptor (prin
completarea unui formular-tip);

- furnizorul acceptor va intreprinde toate demersurile necesare in vederea portarii
numarului;

- furnizorul donor va raspunde unei cereri de portare in termen de cel mult 5 zile;
portarea poate fi refuzata in cazuri determinate, stabilite de ANRC;

- In termen de cel mult 10 zile de la primirea unei cereri, furnizorii vor realiza toate
activitdtile necesare portarii.
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Furnizorii pot conveni sa mandateze un tert pentru efectuarea operatiunilor
administrative necesare procesului de portare.

5.2. Relatia dintre furnizori

Pentru realizarea portabilitatii numerelor este necesar schimbul de informatii, intre
furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului, cu privire la abonatii care isi porteaza
numerele.

In statele europene abordarea administrdrii procesului de portabilitate a numerelor
difera. Astfel, schimbul de informatii poate fi:

a) bazat pe o relatie de tip ,fiecare cu fiecare”;

b) realizat pe principiul ,clearing house”.

Administrarea de tip ,fiecare cu fiecare” este utilizata in tari precum Marea Britanie,
Germania, Franta, Italia si Austria. Avantajul principal al acestei abordari este reprezentat
de faptul c@ nu depinde de modalitatea de rutare aleasa. In plus, implementarea
portabilitatii numerelor poate fi realizata relativ repede si nu ridica probleme in momentul in
care un nou furnizor de servicii de telefonie destinate publicului implementeaza
portabilitatea. Acest tip de administrare este insa cu atat mai laborios cu cat numarul de
furnizori implicati este mai mare si conduce la disfunctionalitati in implementarea
portabilitatii, precum si la durate ale procesului de portare mai mari.

Pentru a depdsi aceste inconveniente, mai multe state au considerat ca
administrarea de tip ,clearing house” este mai adecvatd (Grecia, Belgia, Suedia, Olanda).
In aceasta situatie, se prefera ca managementul procesului sa fie automatizat (o bazd
de date centralizatd) si incredintat unei entitdti neutre. Astfel, procesul se desfasoara dupa
mecanisme standard pentru toti furnizorii. Timpul de implementare a acestui tip de
administrare este insa mai mare si costurile initiale cresc.

Prin proiectul de decizie supus consultarii publice, ANRC propune administrarea de
tip ,clearing house”.

5.3. Baze de date centralizate

Asa cum am mentionat anterior, metoda de rutare ACQ implica utilizarea unei baze
de date de referinta care mentine informatii referitoare la toate numerele portate.
Informatiile din baza de date de referinta sunt utilizate pentru actualizarea bazelor de date
operationale ale tuturor furnizorilor care ofera rutare catre numerele portate. De asemenea,
in cazul administrarii de tip ,clearing house” se utilizeaza o bazd de date centralizatd prin
intermediul cdreia se desfasoara intregul proces de portare a unui numar.

Implementarea unei baze de date centralizate necesitda o coordonare la nivel
national si reprezinta o solutie pe termen lung pentru rutarea optima a apelurilor. Costurile
initiale de implementare a acestei solutii sunt insa mai ridicate.

Avantajele implementdrii unei baze de date centralizate sunt urmatoarele:

- asigurarea transparentei procesului de implementare si operare a portabilitatii
numerelor;

- scurtarea si optimizarea procesului de portare (pana la automatizarea completa a
acestuia);

- cresterea fiabilitatii si a sigurantei de exploatare (fiecare furnizor detine o copie a
bazei de date centralizate, care este permanent/periodic actualizatd);

- eficientizarea, pe termen mediu, a costurilor de implementare a portabilitatii
numerelor (in combinatie cu ACQ, aceastd solutie elimind orice costuri suplimentare de
rutare necesare furnizarii portabilitatii numerelor);
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- posibilitatea dezvoltarii functiilor bazei de date in vederea utilizarii ei ca suport
pentru furnizarea altor servicii (servicii de informatii privind abonatii, acces la informatiile
de rutare pentru alti furnizori de retele sau de servicii de comunicatii electronice care nu
ofera serviciul de portabilitate a numerelor, servicii de urgenta etc.).

De regula, o asociatie a furnizorilor are responsabilitatea administrarii bazei de date
centralizate. Pentru operarea tehnica a bazei de date aceasta poate desemna o entitate
independentd, selectatd pe baza de oferta. De asemenea, in procesul implementarii si
administrarii bazei de date poate fi implicata si autoritatea de reglementare.

Propunerea ANRC este ca administrarea procesului sa fie realizatd prin utilizarea
unei baze de date centralizate care sa contina informatiile referitoare la toate categoriile
de numere portabile si care sa serveasca drept baza de date de referinta pentru bazele de
date operationale.

In vederea scurtdrii procesului de implementare a portabilitatii numerelor, proiectul
de decizie prevede ca ANRC sa preia functiunile entitdtii independente mentionate anterior
si sa devina administratorul procesului de portare si al bazei de date centralizate. Operarea
initiala a bazei de date centralizate va fi realizata de catre ANRC.

6. Aspecte economice

6.1. Costurile furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice

Costurile furnizorilor de retele si de servicii de comunicatii electronice generate de
implementarea portabilitatii numerelor pot fi clasificate in urmatoarele categorii:

1. Costuri de implementare in retea a serviciului de portabilitate a numerelor

Costurile de implementare, nerecurente, reflecta toate activitatile (dezvoltare,
implementare efectivd, testare initiald etc.) care se desfdsoara pentru introducerea
disponibilitatilor tehnice, operationale si administrative necesare functionadrii portabilitatii
numerelor sau modificarii solutiei de implementare a portabilitatii.

In functie de arhitectura si marimea retelei, implementarea portabilitatii numerelor
poate necesita modificdri ale retelei (comutatoare, platforme de retea inteligentd, retea de
semnalizare, retea de date), realizarea interoperabilitdtii cu serviciile existente, modificari
ale sistemelor OSS, modificari ale procedurilor de lucru interne si ale metodelor de
operare, testarea initiala (teste interne si teste de interoperabilitate cu alti operatori) etc.

Aceste costuri vor fi suportate de fiecare furnizor de retele si de servicii de
comunicatii electronice.

2. Costuri de implementare, administrare si intretinere a bazelor de date
centralizate

Costurile generate de achizitionarea bazei de date centralizate si a echipamentelor
necesare, de instalarea si testarea acestora, precum si costurile de administrare si operare
a bazei de date centralizate vor fi suportate de toti furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului, prin intermediul bugetului de venituri si cheltuieli al ANRC.

In situatia in care se implementeaza o procedura automatizatd de procesare a
cererilor de portare, fiecare furnizor suporta costurile proprii (de exemplu, costul
interfetelor cu baza de date centralizata).
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3. Costuri de portare pentru fiecare numar

Costurile de portare pentru fiecare numar reflecta activitatile tehnice, operationale
si administrative care sunt efectuate pentru fiecare cerere de portare. Acestea includ
costurile generate de activitatile tehnice (realizarea portdrii numarului respectiv),
operationale si administrative, precum si costurile legate de actualizarea bazelor de date
locale utilizate si a bazei de date centralizate. Atat furnizorul donor, cat si furnizorul
acceptor, inregistreaza costuri de portare pentru fiecare numar.

Costurile furnizorului donor generate de portarea numarului la furnizorul acceptor
vor fi recuperate de la furnizorul acceptor, prin intermediul unui tarif de portare. Nivelul
maxim al tarifului de portare pentru fiecare numar va fi de:

- 13 Euro, in cazul portabilitatii numerelor geografice si a portabilitatii numerelor
nongeografice, altele decat cele pentru servicii de telefonie mobila;

- 11 Euro, in cazul portabilitdti numerelor nongeografice pentru servicii de
telefonie mobila.

Furnizorul donor nu va factura abonatul pentru activitatile ocazionate de portarea
numarului acestuia la furnizorul acceptor.

Furnizorul acceptor va suporta integral costurile interne determinate de portarea
numarului. Furnizorul acceptor poate transfera abonatului o parte din aceste costuri.

4, Costuri de rutare a apelului catre un numar portat

Costurile de rutare a apelurilor reflecta resursele suplimentare de retea
(comutatoare, transmisiuni, semnalizare, interogarea bazelor de date locale si a bazei de
date centralizate) mobilizate pentru rutarea apelurilor catre numerele portate. Aceste
costuri sunt suplimentare costurilor normale de rutare a unui apel.

A. Utilizarea metodei ACQ pentru rutarea apelurilor intre retele implica un cost
suplimentar pentru furnizorul care origineaza apelul (respectiv costul generat de
interogarea bazei de date locale si a bazei de date centralizate, in vederea obtinerii
informatiei de rutare), cost care va fi suportat de catre acest furnizor.

Fiecare furnizor care origineaza apelul:

- poate implementa el insusi functiunile necesare rutarii apelurilor (identificarea
apelurilor catre numere portate, consultarea unei baze de date pentru extragerea
numdrului de rutare, inserarea numarului de rutare in mesajul de semnalizare si rutarea
corecta a apelurilor spre furnizorul acceptor). In acest caz, tarifele de interconectare vor fi
identice cu cele stabilite inainte de implementarea portabilitatii.

- poate ruta apelurile catre un alt furnizor (inclusiv catre furnizorul donor) care sa
aiba implementate functiunile necesare rutdrii apelurilor, descrise mai sus, si va plati, pe
langa tariful de tranzit, un tarif care sa reflecte costurile aferente utilizdrii acestor functii.
In acest caz, conditiile tehnice, operationale si comerciale se vor stabili prin negociere intre
parti. i

B. In situatia in care caracteristicile tehnice ale unei retele nu permit rutarea
apelurilor prin metoda ACQ, utilizandu-se metoda OR, furnizor care origineaza apelul va
suporta toate costurile suplimentare de rutare. Furnizorul care origineaza apelul va ruta
apelurile spre numerele portate in acelasi mod ca si pe cele spre numerele neportate (pe
baza analizei numarului de apel) catre furnizorul donor (direct sau prin tranzit), urmand ca
acesta din urma sd realizeze operatiunile necesare in vederea rutarii apelului catre reteaua
furnizorului acceptor. In acest caz, furnizorul care origineaza apelul va plati tariful de
terminare catre furnizorul acceptor (si tariful de tranzit, dupa caz), un tarif care reflecta

13



utilizarea functiunilor de portabilitate catre furnizorul donor, precum si toate celelalte tarife
care pot aparea ca urmare a rutdrii suplimentare a apelurilor.

6.2. Tarifarea utilizatorilor finali

1. Tariful de portare perceput abonatului

Potrivit prevederilor art.28 alin.(3) din Legea nr.304/2003, sumele datorate de
abonati pentru serviciul de portabilitate a numerelor trebuie sa fie accesibile.

Din practica europeana se constata ca o parte din furnizorii acceptori au decis sa nu
tarifeze abonatii pentru serviciul de portare.

2. Tariful perceput utilizatorului final pentru apelarea unui numar portat

In functie de metoda de rutare, existd doud optiuni de tarifare a utilizatorilor finali
pentru un apel catre un numar portat:

- tarifarea in functie de numerotatie — in acest caz, tariful va rdmane neschimbat in
urma portarii numarului (ca si cdnd numarul nu ar fi fost portat);

- tarifarea in functie de retea — tariful platit de utilizatorul final care initiaza apelul
se va modifica la nivelul tarifului catre reteaua furnizorului acceptor.

In cazul metodei ACQ, pentru tarifarea apelurilor catre un numar portat se poate
opta pentru tarifarea in functie de retea, avand in vedere ca furnizorul care origineaza
apelul are acces direct la informatiile privind reteaua de destinatie a apelului.

Ca urmare a utilizarii metodei OR, de cele mai multe ori furnizorii care origineaza
apeluri aplica tarifarea in functie de numerotatie, avand in vedere cd nu au acces direct la
informatiile privind reteaua de destinatie a apelului, iar implementarea celuilalt tip de
tarifare ar necesita un sistem complicat de decontare.

In cazul tarifarii in functie de retea este necesara implementarea unor mecanisme
de informare a utilizatorilor finali cu privire la tariful apelului catre numarul portat, cum ar
fi informarea printr-un anunt inainte de inceperea convorbirii, printr-un serviciu de relatji
cu clientii, printr-un mesaj text (SMS) sau prin intermediul unei pagini de Internet.

7. Conditiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii
numerelor

Toti furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului vor avea obligatia de a
oferi abonatilor lor, la cerere, posibilitatea de a-si porta numarul asignat incepand cu data
de 1 ianuarie 2007.

In vederea asigurarii implementdrii portabilitatii numerelor de la aceasta datd, este
necesara constituirea unui grup de lucru care sa stabileasca toate conditiile tehnice si
comerciale de implementare a portabilitatii numerelor, in conformitate cu obligatiile impuse
de ANRC. Grupul de lucru va fi format din reprezentanti ai furnizorilor de servicii de
telefonie destinate publicului si ai ANRC, si va fi coordonat de un specialist desemnat de
presedintele ANRC. Grupul de lucru va fi infiintat in 30 de zile de la data publicarii deciziei
privind implementarea portabilitatii numerelor.

In termen de 5 luni de la data infiintarii, grupul de lucru va propune spre adoptare
presedintelui ANRC conditiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii
numerelor, care vor contine cel putin urmdtoarele elemente:

a) specificatiile tehnice pentru implementarea portabilitatii numerelor;

b) formularul-tip de cerere de portare a numarului;
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c) descrierea detaliata a procedurii de administrare a procesului de portare;

d) modalitatile de decontare a costurilor intre furnizori;

e) parametrii de calitate a serviciului de portabilitate a numerelor;

f) modalitdtile de informare a utilizatorilor finali in cazul originarii unor apeluri catre
numerele portate;

g) procedura de modificare si completare a conditiilor tehnice si comerciale in cazul
aparitiei unor circumstante noi.

In cazul in care grupul de lucru nu propune conditiile tehnice si comerciale de
implementare a portabilitatii numerelor in termenul mentionat anterior, acestea vor fi
stabilite de ANRC.

In termen de 2 luni de la data adoptarii conditiilor tehnice si comerciale de
implementare a portabilitatii numerelor, toti furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului vor modifica si
completa acordurile de interconectare sau de acces incheiate pana la aceasta datd, in
conformitate cu conditiile tehnice si comerciale adoptate si cu prevederile deciziei privind
implementarea portabilitdtii numerelor. De asemenea, in acordurile de interconectare sau
de acces incheiate dupa data adoptarii conditiilor tehnice si comerciale de implementare a
portabilitdtii  numerelor se vor introduce clauze specifice privind implementarea
portabilitatii numerelor.
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Anexa 1 — Situatia implementarii portabilitatii numerelor in tarile europene

TARA Portabilitatea Comentarii Portabilitatea Comentarii
numerelor fixe numerelor mobile
Belgia 1 ianuarie 2000 La 1 iulie 2004 era implementata | 1 octombrie 2003
si portabilitatea numerelor
nongeografice
Cehia 1 ianuarie 2003 Portabilitatea numerelor
mobile — la 6 luni de la
aprobarea legii comunicatiilor
electronice
Danemarca 15 octombrie 1999 | Inclusiv numere nongeografice 1 ianuarie 2001
Germania 1 ianuarie 1998 1 noiembrie 2002
Estonia 1 ianuarie 2004 1 ianuarie 2005
Grecia 1 ianuarie 2003 1 iunie 2004 — implementarea 1 martie 2004
unei baze de date centralizate
Spania 1 ianuarie 2000 1 decembrie 2000
Franta 1998 — numere septembrie 2001 — numere 1 iunie 2003
geografice nongeografice
Irlanda 1 noiembrie 2000 1 iulie 2003
Italia 1 ianuarie 2000 30 aprilie 2002
Cipru 12 iulie 2004 12 iulie 2004
Letonia - -
Lituania 1 ianuarie 2004 1 ianuarie 2004
Luxemburg - - Planificata pentru noiembrie
2004
Ungaria 1 ianuarie 2004 1 mai 2004
Malta - Obligatia a fost impusa in iulie -
2002, dar pe piata exista un
singur operator de telefonie fixa
Olanda 1 ianuarie 1999 1 ianuarie 1999
Austria 27 martie 2000 30 iulie 2004
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Polonia 1 septembrie 2004 Ar fi trebuit sa inceapa in
septembrie 2004, dar legea
care prevedea aceasta
obligatie a fost adoptata abia
in septembrie 2004

Portugalia 30 iunie 2001 1 ianuarie 2002

Slovenia - Nu exista furnizori alternativi care | 1 mai 2004

sa furnizeze servicii de telefonie

Slovacia 1 ianuarie 2004 A fost planificata dar nu este 1 ianuarie 2004 A fost planificatd dar nu este

implementata implementata

Finlanda Clientii (business) pot sa se 25 iulie 2003

conecteze simultan la retelele
mai multor operatori
Suedia 1 julie 1999 1 septembrie
2001
Marea 1 ianuarie 1996 1 ianuarie 1999
Britanie
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Anexa 2 — Statistica numerelor portate in tarile europene

Nr. o Data o
fra | e | mumere | Totaior | %o | ansare | Neoumere | NS e
fixc portate linii fixe portabilitate| portate mobil 1
)¢ fixc: portate mobil mobil portate

Belgia 01.01.2000 692,673 | 3,447,000 | 20.09% 01.10.2003 500,408 8,200,000 6.10 %
Cehia 01.01.2003 3,425,000 Not available 10,100,000

Danemarca 15.10.1999 633,000 | 3,488,000 | 18.15% 01.01.2001 918,000 4,800,000 | 19.13 %
Germania 01.01.1998 54,550,000 01.11.2002 349,000 | 67,600,000 0.52 %
Estonia 01.01.2004 12,530 445,000 | 2.82% 01.01.2005 1,100,000

Grecia 01.01.2003 5,612,000 01.03.2004 6,379 9,900,000 0.06 %
Spania 01.01.2000 1,041,246 | 18,924,000 | 5.50% 01.12.2000 2,091,515 | 37,300,000 5.61 %

1998 (09.2001
Franta pt. nr. non- 400,000 | 33,910,000 | 1.18% 01.06.2003 100,000 | 42,200,000 0.24 %
geogr.)

Irlanda 01.11.2000 27,787 | 1,578,000 | 1.76% 01.07.2003 142,414 3,500,000 4.07 %
Italia 01.01.2000 711,000 30.04.2002 2,500,000 | 56,200,000 4.45 %
Cipru 12.07.2004 446,000 12.07.2004 98 600,000 0.02 %
Lituania 01.01.2004 820,000 01.01.2004 13,000 2,700,000 0.48 %
Ungaria 01.01.2004 28,288 | 3,575,000 | 0.79% 01.05.2004 13,875 8,100,000 0.17 %
Olanda 01.01.1999 919,773 | 7,862,000 | 11.70% 01.01.1999 925,343 | 13,900,000 6.66 %
Austria 27.03.2000 11,019 | 3,049,000| 0.36% 30.07.2004 7,500,000

Portugalia 30.06.2001 141,052 | 4,238,000 | 3.33% 01.01.2002 35,032 9,300,000 0.38 %
Finlanda 15,000 25.07.2003 993,578 4,900,000 | 20.28 %
Suedia 01.07.1999 26,361 | 5,607,000 | 0.47% 01.09.2001 486,936 9,200,000 5.29 %
Marea Britanie 01.01.1996 300,000 01.01.1999 3,036,863 | 54,300,000 5.59 %

Sursa:

! informatjii preluate din ,,10th implementation report”, valabile la data 08.2004
2 informatii preluate din statisticile EUROSTAT, pentru anul 2004.
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Anexa 3 — Metode de rutare a apelurilor catre numere portate

1. ONWARD ROUTING (OR)

Retea de
tranzit (1)

Retea de
originare

Retea receptor

Retea de
tranzit (2)

Retea donor

Apelat
Numar portat

Figura 1

1 - Reteaua de originare primeste un apel si ruteaza (direct sau prin tranzit) apelul

catre reteaua donoare

2 - Reteaua donoare detecteaza ca numarul director apelat (DN) este portat si

interogheza baza de date interna a regelei

3 - Baza de date returneaza numarul de rutare (RN) asociat cu DN apelat
4 - Reteaua donoare foloseste RN pentru a ruta apelul (direct sau prin tranzit) catre

reteaua receptor

Avantaje:

» Reteaua donoare ramane responsabila pentru numerele cedate din blocurile

alocate;

« Retelele precedente retelei donoare nu trebuie sa cunoasca daca apelul este sau

nu pentru un numar portat;
» Impact limitat asupra sistemului de semnalizare;

» Capacitatea de procesare aditionala este necesara numai pentru numerele cedate

Dezavantaje:

* Nivelul serviciilor este dependent de reteaua donoare ;

« Utilizarea ineficienta a resurselor retelei pentru numerele portate;
« Timpii de stabilire a apelului pot fi diferitj;

» Reteaua receptoare trebuie sa informeze reteaua donoare cand modificd

infrastructura interna;

« Informatia de rutare este necesara de la reteaua donoare la cea receptoare.
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2. CALL DROPBACK(CDB)

Retea de
tranzit (1) Retea donor

Retea de
originare

Retea receptor

Apelant
P Retea de

tranzit (2)

Numar portat

Figura 2

1 - Reteaua de originare primeste un apel si ruteaza (direct sau prin tranzit) apelul
catre reteaua donor

2 - Reteaua donor detecteaza ca numarul director apelat (DN) este portat si
interogheza baza de date interna a retelei

3 - Baza de date returneaza numarul de rutare (RN) asociat cu DN apelat

4 - Reteaua donor elibereaza apelul furnizand RN

5 - Reteaua de originare foloseste RN pentru a ruta apelul (direct sau prin tranzit)

catre reteaua receptoare

Avantaje:
» Reteaua donoare ramane responsabila pentru numerele cedate din blocurile

alocate;
« Retelele precedente nu au nevoie sa stie daca numerele sunt portate;
« Utilizare mai eficientd a resurselor pentru numerele portate fata de onward

routing;
» Capacitatea de procesare aditionala este necesara numai pentru numerele cedate

Dezavantaje:
« Nivelul serviciilor este inca dependent de reteaua donoare;

« Resursele retelei nu sunt utilizate la fel de eficient pentru numerele portate;
« Informatiile de rutare suplimentare sunt necesare cdtre reteaua donoare;
* Sunt necesare adaptadri ale sistemului de management al indicatorilor de calitate a

circuitelor
» Reteaua receptoare trebuie sa informeze reteaua donoare cand modifica

infrastructura interna.
20



3. QUERY ON RELEASE (QoR)

Retea de
tranzit (1) Retea donor

Retea de
originare

Apelant

Retea de
tranzit (2)
BDC Numar portat

Figura 3

1 - Reteaua de originare primeste un apel si ruteaza apelul (direct sau prin tranzit)

catre reteaua donor

2 - Reteaua donor elibereaza apelul si indica ca numarul director apelat (DN) este

portat

3 - Reteaua de originare trimite o interogare catre copia sa locald a bazei de date

centralizate
4 - Baza de date returneaza numarul de rutare (RN) asociat cu DN apelat

5 - Reteaua de originare foloseste RN pentru a ruta apelul (direct sau prin tranzit)

catre reteaua receptoare

Avantaje:

» Reteaua donoare nu mai mentine baza de date continand informatii de rutare

pentru numerele cedate ;

« Utilizare mai eficientd a resurselor pentru numerele portate decat in cazul onward

routing;

« Daca reteaua de origine reinitializeaza apelul se pot oferi aceleasi tipuri de servicii

suplimentare ca si pentru numerele neportate;

« Stabilirea apelului nu mai depinde de reteaua donoare si eventual nici cea de

tranzit ;

» Capacitatea de procesare aditionala este necesara numai pentru numerele cedate

Dezavantaje:
« O informatie de rutare suplimentara este necesara cdtre reteaua donoare ;

« Reteaua donoare trebuie sa mentina o informatie despre numerele cedate;
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 Reteaua receptoare ar trebui sa informeze celelalte retele dacd isi modifica

structura interna

« Sunt necesare adaptari ale sistemului de management al indicatorilor de calitate a

circuitelor

 Informatia de rutare este necesara pentru re-rutarea apelului catre reteaua

acceptoare

4. ALL CALL QUERY (ACQ)

originare

Retea de Retea donor

tranzit (1)
Retea de - ©
\

Retea receptor

Retea de
tranzit (2)
Apelat
Numar portat
Figura 4

1 - Reteaua de originare primeste un apel si trimite o interogare catre baza de date

centralizata (ce poate fi o copie internd in reteaua sa sau la un alt operator)
2 - Baza de date returneaza numarul de rutare (RN) asociat cu DN apelat

3 - Reteaua de originare foloseste RN pentru a ruta apelul (direct sau prin tranzit)

catre reteaua receptoare

Avantaje:

« Reteaua donoare nu mai participa la realizarea apelului;

« Utilizarea retelei este la fel de eficienta pentru numerele cedate ca si in cazul

numerele necedate;

» Reteaua de origine are controlul complet al rutarii si al serviciilor suplimentare;
« Timpii de stabilire a apelului mai scurti decat in cazurile precedente;

Dezavantaje:

« Informatiile despre numerele de rutare sunt obligatorii inca din faza de initializare

a apelului;

« Timpul de stabilire a apelului este mai lung pentru numerele neportate decat in

cazurile precedente;

« Capacitatea bazei de date si cea de procesare mdrite, necesitand si investitii mai

mari.
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