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În temeiul Deciziei primului-ministru nr.113/2002 privind numirea preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare în Comunicaţii,

În temeiul prevederilor art.38 alin.(1), (3) şi (5) precum şi ale art.36 alin.(5) şi art.44 lit.i) din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicaţiilor, aprobată, cu modificări şi completări, prin Legea nr.591/2002,
 precum şi ale prevederilor art.31 alin.(6) din Ordonanţa Guvernului nr.31/2002 privind serviciile poştale, aprobată, cu modificări şi completări, prin Legea nr.642/2002 şi ale art.36 din Legea nr.304/2003 pentru serviciul universal şi drepturile utilizatorilor cu privire la reţelele şi serviciile de comunicaţii electronice,
PREŞEDINTELE AUTORITĂŢII NAŢIONALE

DE REGLEMENTARE ÎN COMUNICAŢII

emite prezenta:

DECIZIE PRIVIND MODIFICAREA ŞI COMPLETAREA DECIZIEI PREŞEDINTELUI AUTORITĂŢII NAŢIONALE DE REGLEMENTARE ÎN COMUNICAŢII NR.139/2002 PRIVIND STABILIREA PROCEDURII DE SOLUŢIONARE A LITIGIILOR CE INTRĂ ÎN COMPETENŢA AUTORITĂŢII NAŢIONALE DE REGLEMENTARE ÎN COMUNICAŢII

Articol unic – Decizia preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare în Comunicaţii nr.139/2002 privind stabilirea procedurii de soluţionare a litigiilor ce intră în competenţa Autorităţii Naţionale de Reglementare în Comunicaţii, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr.20 din 15 ianuarie 2003, se modifică şi se completează după cum urmează:


1. Alineatul (1) al articolului 1 se modifică şi va avea următorul cuprins:


"Art.1. - 

(1) Prezenta decizie reglementează procedura prealabilă administrativ-jurisdicţională de soluţionare a litigiilor dintre furnizorii de reţele sau de servicii de comunicaţii electronice ori dintre furnizorii de servicii poştale, precum şi procedura de mediere a litigiilor dintre utilizatori şi furnizorii de servicii poştale, respectiv dintre utilizatorii finali şi furnizorii de reţele şi servicii de comunicaţii electronice, ce intră în competenţa Autorităţii Naţionale de Reglementare în Comunicaţii, denumită în continuare ANRC."

2. După alineatul (2) al articolului 1 se introduce alineatul (3) cu următorul cuprins:

"(3) În situaţia apariţiei unui litigiu între un utilizator şi un furnizor de servicii poştale sau între un utilizator final şi un furnizor de reţele şi servicii de comunicaţii electronice, ocazionat de aplicarea prevederilor Legii nr.304/2003 pentru serviciul universal şi drepturile utilizatorilor cu privire la reţelele şi serviciile de comunicaţii electronice, aceştia au dreptul de a se adresa ANRC în vederea medierii litigiului în cauză."

3. Articolul 2 se modifică şi va avea următorul cuprins:

"Art.2. – În înţelesul prezentei decizii, următorii termeni se definesc astfel:


a) Ordonanţa privind serviciile poştale – Ordonanţa Guvernului nr.31/2002 privind serviciile poştale, aprobată, cu modificări şi completări, prin Legea nr.642/2002;


b) Ordonanţa-cadru – Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicaţiilor, aprobată, cu modificări şi completări, prin Legea nr.591/2002; 


c) Legea serviciului universal – Legea nr.304/2003 pentru serviciul universal şi drepturile utilizatorilor cu privire la reţelele şi serviciile de comunicaţii electronice;
d) reclamant – persoana care iniţiază procedura stabilită prin prezenta decizie;


e) pârât – persoana împotriva căreia se iniţiază procedura stabilită prin prezenta decizie;


f) sesizare – cererea prin care reclamantul iniţiază procedura de soluţionare a litigiilor în faţa ANRC;

g)
 utilizator – utilizatorul final, astfel cum este definit la art.2 alin.(1) lit.c) din Ordonanţa-cadru, sau, după caz, utilizatorul, astfel cum este definit la art.2 lit.u) din Ordonanţa privind serviciile poştale."

4. Titlul capitolului II se modifică şi va avea următorul cuprins:


"Capitolul II – Dispoziţii privind soluţionarea litigiilor dintre furnizori de reţele sau de servicii de comunicaţii electronice sau furnizori de servicii poştale"

5. După capitolul II se introduce secţiunea I cu următorul cuprins:


"Secţiunea I – Declanşarea procedurii"

6. După alineatul (3) al articolului 6 se introduce alineatul (4) cu următorul cuprins:


"(4) În cazul existenţei unor neregularităţi procedurale sesizarea va fi respinsă fără a se mai parcurge fazele următoare ale procedurii."

7. Capitolul III – Măsuri preliminare devine secţiunea a II-a cu următorul curpins:


"Secţiunea a II-a – Măsuri preliminare"

8. Alineatul (2) al articolului 10 se modifică şi va avea următorul cuprins:


"(2) În cazul în care părţile sunt de acord cu soluţionarea litigiului prin mediere, Comisia va întocmi un proces-verbal, semnat de membrii acesteia, care constituie actul pe baza căruia se declanşează procedura de mediere."


9. Capitolul IV – Procedura de mediere devine secţiunea a III-a cu următorul cuprins:


"Secţiunea a III-a – Procedura de mediere"

10. După alineatul (2) al articolului 11 se introduce alineatul (3) cu următorul cuprins:


"(3) Comisia nu poate impune o anumită soluţie, fiind sarcina părţilor de a ajunge la o înţelegere în vederea soluţionării litigiului."

11. Articolul 12 se modifică şi va avea următorul cuprins:


"Art.12. - În cursul desfăşurării procedurii de mediere părţile sunt invitate la întâlniri în mod separat sau împreună, numărul acestor întâlniri depinzând de complexitatea cazului. După fiecare întâlnire Comisia redactează un proces-verbal al întâlnirii, semnat de membrii acesteia, care va fi transmis părţilor."

12. Capitolul V – Procedura contencioasă devine secţiunea a IV-a cu următorul cuprins:

"Secţiunea a IV-a – Procedura contencioasă"

13. Alineatul (2) al articolului 16 se modifică şi va avea următorul cuprins:

„În cazul în care se recurge direct la soluţionarea litigiului prin procedura contencioasă, pârâtului i se va pune în vedere să depună răspunsul la sesizare în termen de 15 zile de la comunicare, sub sancţiunea neluării în considerare a apărărilor formulate ulterior, cu excepţia acelora a căror necesitate ar rezulta din dezbateri şi pârâtul nu le putea prevedea. Pârâtului îi vor fi remise, prin serviciul de trimitere recomandată cu confirmare de primire, copii de pe sesizare şi de pe celelalte documente furnizate de către reclamant.
14. Articolul 19 se modifică şi va avea următorul cuprins:


"Art.19. - Părţile pot fi invitate la întâlniri de către Comisie, numărul întâlnirilor depinzând de complexitatea cazului. După fiecare întâlnire Comisia va redacta un proces-verbal al întâlnirii, semnat de membrii acesteia, care va fi transmis părţilor."

15. Capitolul VI - Dispoziţii tranzitorii şi finale devine secţiunea a V-a cu următorul cuprins:

"Secţiunea a V-a – Dispoziţii speciale"

16. După articolul 31 se introduc Capitolul III şi articolele 32-34 cu următorul cuprins:

"Capitolul III - Dispoziţii privind soluţionarea litigiilor dintre utilizatori şi furnizori de reţele sau de servicii de comunicaţii electronice sau furnizori de servicii poştale


Art.32. – (1) Utilizatorii care consideră că le-au fost încălcate de către furnizorii de servicii poştale sau de către furnizorii de reţele sau servicii de comunicaţii electronice drepturi prevăzute de Ordonanţa privind serviciile poştale sau Legea serviciului universal se pot adresa ANRC în vederea medierii litigiului.

(2) Sesizările utilizatorilor se pot transmite ANRC direct prin depunere la registratură, prin poştă, fax sau prin poştă electronică. În cazul în care utilizatorul se prezintă personal la sediul ANRC, va putea formula sesizarea şi oral, aceasta fiind consemnată în scris de către personalul ANRC.

(3) Formularul-tip prevăzut în anexa la prezenta decizie are caracter facultativ în ceea ce priveşte sesizările introduse de utilizatori.

Art.33. – (1) Persoanele din cadrul ANRC responsabile cu soluţionarea sesizărilor utilizatorilor vor lua toate măsurile pentru a stabili cu exactitate situaţia de fapt şi normele juridice aplicabile, inclusiv prin convocarea părţilor, separat sau împreună.

(2) Părţile au obligaţia de a depune toate diligenţele în vederea soluţionării litigiului pe cale amiabilă şi de a colabora în acest sens cu personalul responsabil al ANRC.

Art.34. – (1) În cazul în care, în termen de 60 de zile de la primirea unei sesizări, părţile nu au ajuns la o înţelegere cu privire la obiectul litigiului, ANRC le va transmite acestora opinia sa cu privire la modalităţile de soluţionare a litigiului, motivată în mod corespunzător.

(2) Opinia ANRC prevăzută la alin.(1) are caracter de recomandare."
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