CONSULTARE PUBLICA CU PRIVIRE LA MODALITATILE DE UTILIZARE A
RESURSELOR DE NUMEROTATIE IN VIITOR, IN ACORD CU EVOLUTIA
TEHNOLOGICA

1. Consideratii generale
1.1. Administrarea resurselor de numerotatie

Operarea retelelor de comunicatii electronice si furnizarea serviciilor de comunicatii
electronice necesité o serie de informatii de identificare a diferitelor entitati implicate. In functie de
natura comunicatjilor, aceste entitdti pot fi retele de comunicatji, puncte terminale ale retelelor,
abonati, elemente de retea, servicii, aplicatii etc. Sub termenul generic de identificatori se regadsesc
de reguld numere, nume, adrese. Unele dintre aceste informatii sunt accesibile utilizatorilor finali,
findu-le necesare in vederea initierii unei comunicatii si transmiterii catre retele a ,destinatiei”
comunicatiei respective (de exemplu, resursele de numerotatie, adresele de posta electronica), in
timp ce altele nu au relevanta pentru utilizatorii finali, dar sunt esentiale pentru operarea retelelor si
pentru asigurarea interoperabilitatii in ansamblul acestora. Din acest motiv apare imperativul de a
utiliza informatii cu semnificatji identice in toate retelele (standardizarea formatului informatiilor) si
de a le administra coerent la nivel international. Administrarea acestor resurse la nivel international
se realizeaza de cdtre Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor (denumita in continuare UIT) sau
de cdtre organizatiile specifice internet-ului. Administrarea resurselor de numerotatie de cdtre UIT
se realizeaza prin intermediul Biroului de Standardizare pentru Telecomunicatii (TSB), pe baza unor
reglementari specifice (seria E de Recomandari) redactate de cdtre Sectorul pentru standardizare
pentru telecomunicatii al UIT (denumit in continuare 1TU-T). In cazul retelelor clasice de telefonie
(PSTN, GSM, UMTS) bazate pe tehnologii cu comutare de circuite, principalele resurse de
numerotatie sunt cele care fac obiectul Recomandarii ITU-T E.164. Acestea sunt administrate de
catre UIT fie in mod direct, in cazurile resurselor de numerotatie cu relevanta la nivel international,
fie prin transferarea atributiilor sale de administrare catre state, in cazul resurselor relevante la nivel
national. Administrarea la nivelul statelor se realizeaza, de reguld, de catre autoritdti de reglementare
imputernicite in acest sens.

1.2. Evolutiile tehnologice si impactul acestora asupra resurselor de numerotatie

Analiza evolutiilor tehnologice pune in evidenta faptul cd tehnologiile bazate pe comutarea
de pachete inlocuiesc treptat tehnologiile bazate pe comutarea de circuite, retelele rezultate din
implementarea acestora fiind cunoscute sub denumirea generica de ,Next Generation Network”
(denumite in continuare NGN). Tn retelele NGN serviciul furnizat este independent de infrastructura
fizica utilizatd pentru realizarea acestuia, lucru care conferd flexibilitate in implementarea de noi
servicii. La baza dezvoltarii noilor retele sta protocolul de transmisie pachete ,Internet Protocol”
(denumit in continuare IP), dezvoltat initial pentru transmiterea pe internet a pachetelor de date, si
care permite, in prezent, transportul diverselor tipuri de trafic (de exemplu, voce, imagini, date si
informatii de semnalizare) de la sursa la destinatie. Transportul vocii pe IP (denumit in continuare
VoIP) a fost implementat prin intermediul unor protocoale bazate pe standarde protejate prin
drepturi de proprietate intelectuald si ulterior prin intermediul unor standarde deschise, cele mai
cunoscute fiind ,,Media Gateway Control Protocol” (MGCP), H.323 si ,Session Initiation Protocol”
(denumit in continuare SIP). Desi acest fenomen nu mai reprezintd o noutate, primele versiuni ale
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protocoalelor H.323 si SIP fiind publicate inainte de anul 2000, evolutia a dobandit ulterior valente
noi prin accesul pe scard larga al utilizatorilor finali la servicii de comunicatii electronice in banda
largd pe baza unor tehnologii diverse (fix, mobil, wireless), prin proliferarea terminalelor inteligente,
prin intrarea pe piata, separat de operatorii de comunicatii electronice, a furnizorilor de aplicatji
(,over-the-top” — denumiti in continuare furnizori OTT). Acestia din urma dezvoltd si ofera
utilizatorilor finali servicii (voce, video, televiziune, alte servicii pe internet) independent de operatorii
de comunicatii electronice. Ca urmare, se dezvoltd competitia pe piata la nivelul serviciilor puse la
dispozitie si implicit posibilitatea utilizatorilor finali de a avea acces la 0 gama diversa de oferte de
servicii.

Migrarea catre serviciile oferite prin tehnologia comutarii de pachete are loc treptat si, cel
putin pentru o perioada de timp, succesul lor presupune asigurarea interconectdrii si a
interoperabilitatii cu retelele existente. Pentru realizarea interconectdrii si interoperabilitatii cu
serviciile furnizate prin intermediul retelelor comutate, serviciile VoIP vor avea nevoie sa utilizeze
resurse de numerotatie.

1.3 Evolutia pe termen lung a numerotatiei in viziunea Comitetului pentru Comunicatii
Electronice

Pentru a evalua implicatiile evolutiei tehnologice asupra resurselor de numerotatie, Grupul
de lucru ,,Numerotatie si Retele” (denumit in continuare WG NaN) al Comitetului pentru Comunicatii
Electronice (denumit in continuare ECC) din cadrul Conferintei Europene pentru Posta si
Telecomunicatii (denumitd in continuare CEPT), format din reprezentantii autoritdtilor de
reglementare ale statelor europene, a realizat in cursul anilor 2011-2012 un document de pozitie
privind viitorul pe termen lung (2012-2022) al numerotatiei (denumit in continuare Green Paper)!
concluzionand asupra unor aspecte si ridicand o serie de probleme a cdror clarificare este de dorit.
Potrivit acestui document, in perioada urmatoare activitatea autoritatilor nationale responsabile de
administrarea resurselor de numerotatie se va afla in fata unor noi provocari, determinate de evolutia
si convergenta tehnologiilor in domeniul comunicatiilor si informatiei.

Tn viziunea WG NaN resursele de numerotatie care fac obiectul Recomandarii ITU-T E.164
rdman in continuare identificatori universali frecvent utilizati pentru furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice, depdsind dezavantajul altor identificatori bazati pe sisteme de scriere variate
folosite in diferite limbi, dar vizibilitatea lor pentru utilizatorii finali va continua sa scada. Tn acelasi
timp, semnificatiile actuale ale numerelor nu vor mai prezenta acelasi interes si, drept consecinta,
planurile de numerotatie prevazute in Recomandarea ITU-T E.164 vor fi din ce in ce mai putin
fragmentate ajungandu-se in final la doua tipuri principale de numerotatie:

e Numerotatie destinatd realizarii comunicatiilor intre persoane — ,,Person-to-Person” — aceasta
implicand renuntarea la semnificatia geografica a numerelor si eliminarea distinctiei intre
numerele destinate serviciilor de telefonie la puncte fixe si cele destinate serviciilor de
telefonie la puncte mobile;

e Numerotatie destinata realizarii comunicatiilor intre echipamente - ,Machine-to-Machine”.

Tn afara acestor categorii principale de resurse de numerotatie, se apreciazd ca planurile
nationale de numerotatie vor continua sa includa unele categorii de numere nongeografice pentru

! Disponibil Tn limba engleza pe pagina de internet a CEPT la urmatoarea adresa:
http://www.cept.org/files/1051/Topics/Numbering/WG%20NaN%20Green%20Paper%20-
%20Long%20Term%20Evolution%20in%20NNA%202012-2022%20-%20Stockholm%20outcome.pdf

2/31



servicii, in special destinate serviciilor cu tarif special (Premium rate), in scopul furnizarii unor servicii
cu valoare adaugatd (de exemplu, efectuarea de plati).

Tn opinia WG NaN aceastd imagine corespunde anului 2022. WG NaN a stabilit ca documentul
.Green Paper” sa facd obiectul unor revizuiri periodice, prin care sa se evalueze mdsura in care
progresul tehnologic si evolutia comportamentului utilizatorilor afecteaza resursele de numerotatie.

Mentinerea in utilizare pe scara larga a resurselor de numerotatie prevazute in Recomandarea
ITU-T E.164 atrage dupa sine pastrarea rolului autoritdtilor nationale de factor responsabil in
administrarea acestor resurse, exercitat pe baza unui cadru national de reglementare flexibil si
adecvat tranzitiei. WG NaN fisi asuma rolul de a sustine aceasta activitate prin propuneri de masuri
menite sd raspunda intrebarilor si sa fundamenteze pozitii unice la nivelul statelor membre CEPT.

Stabilite la nivel de principiu in cadrul ECC, modificarile ce vor avea loc in viitor sunt in mod
semnificativ dependente de conditiile concrete din fiecare stat i vor depinde, in principal, de costurile
implicate de modificdrile numerotatiei, precum si de aspectele specifice noilor solutii de furnizare a
serviciilor de urgentd, respectiv ale evolutiilor in privinta portabilitatii numerelor.

1.4. Rolul ANCOM in administrarea resurselor la nivel national

In Roménia Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(denumita in continuare ANCOM) este desemnatad, in conformitate cu dispozitiile art. 14 alin. (1) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu
modificari si completdri prin Legea nr. 140/2012, cu modificdrile si completdrile ulterioare, sa
administreze, printre altele, resursele de humerotatie si resursele tehnice asociate.

Activitatea de administrare impune asigurarea de resurse de numerotatie adecvate si
suficiente pentru dezvoltarea continua a serviciilor de comunicatii electronice, astfel incat inovatia
s& fie sustinuta, iar interesele utilizatorilor finali s& fie protejate. In vederea administr&rii transparente
a resurselor de numerotatie, ANCOM a elaborat reglementari specifice privitoare atat la structura si
destinatia resurselor de numerotatie, cit si la modalitatile de alocare ale acestora. Tndeplinirea
obiectivelor enuntate anterior poate fi realizatd numai dacd administrarea acestor resurse se
constituie intr-un proces dinamic ce tine seamd in cel mai inalt grad de evolutiile la nivelul
tehnologiilor si de cerintele utilizatorilor finali ai serviciilor de comunicatii electronice.

Avand in vedere cele mentionate anterior ANCOM propune prezentul document spre
consultare publica pentru a evalua opiniile diferitilor actori de pe piata de comunicatii electronice din
Romania (operatori de retele si furnizori de servicii, utilizatori finali, institutii publice etc.) cu privire
la administrarea numerotatiei, in contextul actual. Aceasta consultare se va referi la problematica
specifica resurselor de numerotatie prevazute in Recomandarea ITU-T E.164. Pe baza acestei
consultari ANCOM va stabili masurile ce vor trebui luate la nivel national in vederea adaptarii Planului
national de numerotatie (denumit in continuare PNN) pentru a raspunde astfel cerintelor de viitor
ale pietei.
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2. PNN

2.1. Tipul PNN (inchis/deschis)

Pentru administrarea resurselor de numerotatie la nivel international, in Recomandarile ITU-
T sunt definite doua planuri:

1. Planul international de numerotatie sau Planul international de numerotatie E.164. Acest
plan prevede formatul si structura numerelor. Cifrele care formeazd numerele din Plan
sunt grupate astfel incat sa poata oferi informatii cu privire la identificare (de exemplu,
identifica state sau abonati), rutare a apelului sau taxarea acestuia.

2. Planul de formare. Acest plan stabileste metodele prin care se utilizeaza resursele de
numerotatie prevdzute in planurile de numerotatie. El include utilizarea prefixelor,
sufixelor, precum si informatii aditionale, suplimentare in raport cu planul de numerotatie,
necesare pentru realizarea unui apel.

PNN-urile reprezinta implementarea la nivel national a planului international de numerotatie
E.164. Astfel, PNN stabileste structura si formatul numerelor care urmeaza dupd prefixul care
identifica tara respectiva, iar planurile nationale de formare includ modalitatile concrete de formare
a numerelor (utilizand anumite prefixe, sufixe) atat pentru apelurile efectuate pe teritoriul statelor
respective cat si pentru apelurile cdtre sau dinspre destinatii din afara teritoriului statului respectiv.

Conform definitiilor referitoare la planurile de formare, in functie de modalitatea de apelare
a numerelor geografice, planurile pot fi deschise? sau inchise®. Tn cazul planurilor deschise apelarea
numerelor geografice se realizeaza in doud moduri diferite respectiv la nivel local sau la nivel
national. Aceste modalitati diferite de formare implicd utilizarea in mod obligatoriu a unui prefix
national, de regula acesta fiind ,,0” atunci cand se realizeazd un apel la nivel national in timp ce
apelarea numerelor geografice la nivel local se realizeaza formand un numdr mai scurt in format
local (numarul de abonat). Tn cazul planurilor inchise apelarera numerelor geografice se realizeaza
intotdeauna prin formarea numarului in format national.

Decizia fiecdrui stat de a utiliza un plan de formare deschis sau inchis se bazeazad pe analiza
la nivel national a avantajelor si dezavantajelor unei astfel de optiuni.

Tn Romania forma actuald a PNN a fost adoptatd prin Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 375/2013 si include prevederi
corespunzatoare atat planului de numerotatie cat si planului de formare.

PNN stabileste ca numerele nationale semnificative (incluse in Sectiunea A a Anexei la Decizia
presedintelui ANCOM nr. 375/2013) sunt secvente de 9 cifre, de forma ZABPQMCDU, sau in mod
exceptional, de 6 cifre, de forma ZABPQM, unde primele cifre (Z, ZA, ZAB) reprezinta indicativul de
destinatie nationald. Aceste numere au formatul prevazut prin Recomandarea ITU-T E.164.

PNN include prefixul national ,,0".

Referitor la planul de formare, Decizia presedintelui ANCOM nr. 375/2013 prevede ca prefixul
national ,,0” se formeaza intotdeauna inaintea numarului semnificativ national (denumit in continuare
NSN) pentru toate apelurile initiate si terminate in Romania, inclusiv in cazul apelurilor cdtre

2 Conform pct. 3.8 din Recomandarea ITU-T E.101 prin plan de formare deschis se intelege un plan de formare in care
pentru apelarea unui numdar geografic se utilizeaza atat numere locale (numere de abonat neprecedate de coduri de
arie geograficd) cat si numere nationale (compuse din numere de abonat precedate de coduri de arie geografica).

% Spre deosebire de planurile de formare deschise, in cazul planurilor de formare inchise, conform pct. 3.2 din

Recomandarea ITU-T E.101, numerele geografice sunt apelabile numai ca numere nationale (compuse din numere de
abonat precedate de coduri de arie geografica).
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numerele geografice. Astfel, pentru Romania, forma generald a numarului national este
0ZABPQMCDU sau 0ZABPQM.

De la aceastd regula fac exceptie, in mod evident, numerele nationale scurte (incluse in
Sectiunile B.1, B.2 si B.3 ale Anexei la Decizia presedintelui ANCOM nr. 375/2013), care nu sunt
numere prevazute in Recomandarea ITU-T E.164.

Tn concluzie se poate afima cd PNN al Romaniei este, din punctul de vedere al definitiilor
UIT, un plan de numerotatie inchis.

Formatul numerelor semnificative nationale prevdzute in PNN a fost stabilit prin Ordinul
ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr. 463/2001 privind modificarea Planului national
de numerotatie (denumit in continuare Ordinul). Preluand structura planului de numerotatie utilizat
la acea datd de cdtre furnizorul istoric de servicii de telefonie la puncte fixe (societatea Romtelecom
S.A.), Ordinul a dispus modificarea formatului resurselor de numerotatie prin addugarea unei cifre
suplimentare inaintea numerelor utilizate la momentul respectiv, in vederea asigurdrii de resurse de
numerotatie suficiente si adecvate pentru sustinerea necesarului tuturor furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice care urmau sa intre pe piatd in momentul liberalizarii pietei comunicatiilor
electronice. Trecerea la noul format al numerotatiei a avut loc la data de 14 iunie 2002, ora 0:00,
iar liberalizarea serviciilor de telefonie s-a produs incepand cu data de 1 ianuarie 2003.

PNN a fost conceput ca plan deschis pentru o perioada tranzitorie de 5 ani. Ordinul prevedea
ca ulterior PNN sa devina plan inchis urmand ca la momentul inchiderii planului sa fie luata o decizie
in privinta pastrarii sau eliminarii prefixului national ,0”, dupa consultarea industriei.

In 2002, a fost infiintatd Autoritatea Nationald de Reglementare fn Comunicatii (actualmente
ANCOM), care a preluat de la Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei atributiile de
administrare si gestionare a resurselor de numerotatie. Pentru pregatirea liberalizarii pietii au fost
emise Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 140/EN/2002
privind aprobarea Planului national de numerotatie, precum si Decizia presedintelui Autoritdtii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 141/EN/2002 privind procedura de solicitare si emitere
a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie. Decizia presedintelui ANRC nr. 140/2002 nu a
adus moadificari cu privire la structura resurselor de numerotatie si la planul de formare, fatd de cele
stabilite prin Ordin.

Ulterior, dupd consultarea industriei in anul 2007, prin Decizia presedintelui Autoritdtii
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 2895/2007 privind Planul
national de numerotatie s-a decis inchiderea PNN fara eliminarea prefixul national ,,0”. Tn anul 2013,
cand PNN a fost revizuit prin Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 375/2013 privind Planul national de numerotatie, nu s-a repus in
discutie statutul prefixului national ,,0”. Aceastd abordare isi gaseste justificarea in principiul general
ca deciziile marcand etape de necesara evolutie a PNN sd aiba un impact minim asupra furnizorilor
si utilizatorilor finali.

Tn cadrul activitdtii WG NaN este in curs de revizuire Recomandarea Comitetului European
pentru Reglementdri in Telecomunicatii (ECTRA) (98)04 - ,Linii directoare pentru schimbari
fundamentale in Planurile nationale de numerotatie si de formare a numerelor”. Documentul
propune autoritdtilor nationale ca efectuarea unor schimbari majore ale PNN sa aiba in vedere
urmatoarele principii:

e Caracterul geografic al numerotatiei sa fie eliminat sau sd se reducda numarul de arii
geografice;

4 Disponibila in limba engleza la urmatoarea adresa:
http://www.erodocdb.dk/Docs/doc98/official/pdf/ECTRAREC9804.PDF
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o Numerotatia care are ca prima cifrd, cifra 1, sa fie destinata furnizarii serviciului de urgenta,
serviciilor armonizate la nivel european si serviciilor de informatii privind abonat;ii;
e Cel putin o valoare a primei cifre din NSN sa fie pastrata libera.

Dintre aceste propuneri, prima constituie unul dintre obiectele prezentei consultari publice (a
se vedea cap. 3.1.2.), iar a doua si a treia au fost deja implementate in cadrul national de
reglementare.

Tn ultimii ani la nivel european se inregistreaza o tendinta de trecere la planuri de numerotatie
inchise. In mod evident, trecerea la planul inchis face ca relevanta prefixului national ,0” sa se
piardd, astfel incat unele state au renuntat la acest prefix atunci cand au trecut la planuri inchise (de
exemplu, Grecia, Norvegia, Portugalia, Spania). Sunt insa si state care au pastrat prefixul national,
desi planurile de numerotatie au fost inchise (de exemplu, Franta, Elvetia, Lituania).

Tn Romania, asa cum am mentjonat, prefixul national ,,0” a fost mentinut. Mentinerea sau
eliminarea prefixului national, de reguld, are consecinte asupra resurselor de numerotatie ce
formeaza PNN. Astfel, pdstrarea prefixului national pune problema destinatiei resurselor de
numerotatie ce se formeaza fard prefix in timp ce eliminarea prefixului national ,0” deschide
problema utilizarii numerelor ce incep cu cifra 0. Tn cadrul discutiilor din WG NaN s-a avansat ideea
ca daca cifra 0 devine neutilizata ca prefix national, aceasta sa fie pastrata libera — sd nu se aloce
numere care incep cu 0 - pentru ca, in viitor, sa poata fi utilizatd in mod armonizat la nivelul Uniunii
Europene. Aceasta idee insd, nu a fost materializatd prin nicio recomandare, concluzia fiind cd
pastrarea sau renuntarea la prefixul national ramane la decizia fiecarei autoritati nationale.

Referitor la acest subiect mentiondm faptul cd administrarea resurselor de numerotatie de
catre ANCOM a fost realizata astfel incat o eventuald renuntare la utilizarea prefixului national ,,0”
sa nu aiba implicatii asupra resurselor de numerotatie incluse in PNN. Ne referim la domeniile de
numerele scurte incluse in PNN, care se formeaza fara prefix, ale caror prime cifre sunt diferite de
primele cifre ale numerelor semnificative nationale.

De asemenea, apelarea in format international a numerelor din PNN nu este afectatd de
mentinerea sau eliminarea prefixului national. Conform prevederilor Deciziei presedintelui ANCOM
nr. 376/2013 si in acord cu recomandarile ITU-T, un numar din Romania urmeaza sa fie apelat in
format international prin formarea prefixului international din tara din care se origineaza apelul (PI)
urmat de codul de tara al Romaniei (40) si de numarul national semnificativ, adica
P1+40+ZABPQMCDU. Este de remarcat cad dupa codul de tard se formeaza numarul national
semnificativ, nemaiformandu-se deci prefixul national ,,0".

Tn cadrul prezentei consultari ANCOM a considerat c3 este utild reamintirea acestor aspecte,
urmand a se evalua in ce masurd ar fi oportund eliminarea prefixului national ,,0” din planul de
formare a numerelor din PNN. Mentiondm cd mentinerea sau eliminarea prefixului national nu este
de natura sa influenteze alte aspecte ale evolutiei PNN care vor fi analizate in cadrul acestui
document.
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Tntrebarea 1:

Considerati ca este oportun ca ANCOM sa mentina prefixul (0) pentru formarea
numerelor nationale?

a)Daca DA, care sunt argumentele in favoarea mentinerii prefixului (0)?
b) Daca NU,
- care considerati ca ar putea fi avantajele eliminarii prefixului (0)?

- cand considerati ca ar trebui sa fie eliminat prefixul (0) (de exemplu, in
cazul In care s-ar introduce numere armonizate la nivel european care sa
inceapa cu cifra 0 si s-ar impune eliminarea utilizarii cifrei ,0” ca prefix
national)?

2.2. Categorii de nhumere nationale incluse in PNN in vigoare

PNN in vigoare cuprinde urmdtoarele categorii de numere nationale E.164, diferentiate in
functie de destinatia acestora:
e Resurse de numerotatie pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe
e Resurse de numerotatie pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile
e Resurse de numerotatie pentru servicii cu valoare adaugata

2.2.1. Resurse de numerotatie pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la
puncte fixe

PNN prevede pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice la puncte fixe utilizarea
de NSN ce incep fie cu cifra 2, fie cu cifra 3. Din subdomeniile respective ale PNN fac parte doud
categorii de numerotatie: numerele geografice si numerele independente de locatie. Pentru fiecare
dintre acestea sunt stabilite conditii de specifice de utilizare.

a) numere geografice

Numerele geografice sunt formate din 9 si, in mod exceptional, 6 cifre al caror indicativ de
destinatie nationala (ZA, ZAB) incepe cu cifra 2 sau cu cifra 3. Numerele de 6 cifre sunt destinate
furnizarii unor servicii de interes general la nivel local.

Tn cazul particular al numerelor geografice, indicativul de destinatie nationald, format din 2
sau 3 cifre, indica aria de utilizare admisa pentru aceste numere, limitatd la aria geografica a unui
judet, municipiul Bucuresti avand acelasi indicativ de destinatie nationala ca si judetul Ilfov.

Avand in vedere cd numerele geografice reprezintd cea mai veche categorie de numere
incluse in planurile de numerotatie ale diferitelor state, criteriile de utilizare asociate in general
acestor numere sunt criterii de tip istoric:

e sunt asociate cu furnizarea serviciilor de voce, fax si date, la o locatie fixa;
¢ locatia fixa indica punctul unde se termina reteaua publica si este conectat echipamentul
terminal al abonatului;
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e locatia fixa trebuie sa fie situata in interiorul ariei geografice definitd de indicativul ariei
geografice;

e in conditiile planurilor de formare deschise, sunt posibile doua modalitati de apelare a unui
numar (locala sau nationald) ;

o oferd transparenta referitoare la tarife, punand in evidentd in general, tarife reduse.

Avand in vedere criteriile istorice mentionate anterior, in PNN au fost prevdzute conditii
similare:

(1) Numerele geografice se aloca pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului la puncte fixe situate in ariile geografice corespunzatoare indicativelor de arie
geografica ale numerelor respective.

(2) Numerele geografice se asigneaza abonatilor in vederea furnizdrii cdtre acestia de
servicii de comunicatii electronice la puncte terminale fixe, constand inclusiv in echipamente de tip
PBX, ale retelelor situate in ariile geografice corespunzatoare indicativelor de arie geografica ale
numerelor respective.

(3) Apelurile originate cdtre un numar geografic pot fi redirectionate numai in conditiile in
care utilizatorul final care origineaza apelul nu plateste un tarif mai mare decét cel corespunzator
apelurilor catre respectivul numar geografic.

b) numere independente de locatie

Numerele independente de locatie au fost introduse in PNN in anul 2007. Conditiile de
utilizare asociate acestei categorii de numerotatie prevazute in PNN sunt:

(1) Numerele independente de locatie se aloca pentru servicii de comunicatii electronice
furnizate, in principal, la puncte fixe.

(2) Localizarea echipamentului terminal al abonatului cdruia i s-a asignat un numar
independent de locatie nu este in mod necesar asociata permanent cu un anumit punct terminal al
retelei.

(3) Pentru rutarea apelurilor catre numere independente de locatie nu este necesara
conversia acestora in numere geografice.

(4) Numerele independente de locatie nu vor fi utilizate pentru furnizarea serviciilor pentru
care existd numere specifice.

(5) Tarifele cu amdnuntul practicate de un furnizor de servicii de comunicatii electronice
pentru apelurile catre numerele independente de locatie nu pot depasi tarifele practicate de acesta
pentru apelurile nationale catre numere geografice.

Suplimentarea resurselor din PNN prin introducerea numerelor independente de locatie a
vizat constituirea unei alternative la utilizarea numerelor geografice pentru servicii de comunicatii
electronice furnizate la puncte fixe. S-a urmarit prezervarea resurselor de numerotatie geografica
prin punerea la dispozitie a unor resurse de numerotatie gestionabile mai eficient, destinate in
general pentru furnizorii nou intrati pe piatd, utilizate in cadrul unor retele ce nu necesitau indicatji
de arie geograficd pentru rutarea apelurilor si care nu previzionau un necesar important de
numerotatie pentru o anumita arie geografica. Este de subliniat faptul ca tariful aferent apelurilor
initiate catre aceste numere a fost limitat la nivelul tarifului corespunzator apelurilor cdtre numerele
geografice.
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2.2.2. Resurse de numerotatie pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la
puncte mobile

Tn PNN in vigoare sunt prevazute doud domenii de numerotatie destinate furnizarii de servicii
publice de comunicatii electronice la puncte mobile, 0Z=06 si 0Z=07, pana in prezent fiind deschise
spre alocare numai resurse din domeniul 0Z=07, domeniul 0Z=06 nefiind inca deschis.

Conditiile de utilizare asociate acestei categorii de numerotatie prevazute in PNN sunt
urmatoarele:

(1) Numerele nongeografice mobile se alocd pentru furnizarea de servicii publice de
comunicatii electronice la puncte mobile.

(2) Servicile de comunicatii electronice la puncte mobile sunt servicii furnizate prin
intermediul unor retele mobile celulare publice care asigura predarea gestiunii apelului de la o celula
la alta.

2.2.3. Resurse de numerotatie pentru servicii cu valoare adaugata

Din perspectiva temporala aceste tipuri de numere nongeografice au aparut in momentul in
care a inceput digitalizarea retelelor de telefonie analogice. Introducerea de platforme inteligente a
permis flexibilizarea modalitatilor de rutare si de tarifare a apelurilor si, drept consecintg,
diversificarea serviciilor oferite. In astfel de retele, apelurile sunt rutate la o platformd inteligents,
capabild s3 le livreze la anumite destinatji, alese de utilizatori. In vederea rut&rii corespunzitoare a
apelurilor, dar si pentru a oferi apelantilor o indicatie referitoare la tarife, a fost preferatd o
numerotatie nongeografica din alte domenii de numerotatie decat cele asignate in mod curent
abonatilor individuali.

In prezent PNN include urmatoarele subdomenii destinate serviciilor:
- Subdomeniul de numere cu acces gratuit pentru apelant 0ZAB = 0800;

- Subdomeniile de numere 0ZAB = 0801 si 0ZAB = 0803, destinate serviciilor cu costuri
partajate, la care tariful apelului catre numerele respective este partajat intre apelant si abonatul
caruia i s-a asignat numarul respectiv. Ele pot fi utilizate, in particular, ca numere de acces universal.
Aceste numere pot fi utilizate pentru terminarea apelurilor la puncte terminale de pe teritoriul
Romaniei, dar si pentru originarea cu ton intermediar a unor apeluri nationale sau internationale;

- Subdomeniul de numere 0ZAB = 0805, destinate serviciilor cu trafic atipic (de exemplu,
televoting);

- Subdomeniul de numere 0ZAB = 0808, destinate pentru accesul indirect la serviciile unui
alt furnizor prin intermediul functiilor unei platforme inteligente. Prin acest tip de numere pot fi
furnizate serviciile de tip ,Acasa direct”, precum si serviciile a caror modalitate de platd o constituie
cartelele virtuale sau cartelele preplatite;

- Subdomeniul de numere 0ZAB = 0870, destinate pentru accesul la servicii de transmisiuni
de date si la internet;

- Subdomeniul de numere cu tarif special 0Z = 09, destinate furnizarii unor servicii de
continut de diferite tipuri.
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Tarifele cu amanuntul stabilite pentru apelurile catre aceste numere au fost fie mici
(comparabile cu apelurile efectuate catre numere geografice, de exemplu, tarif local pentru apeluri
catre numerele din subdomeniul 0ZAB = 0801 al PNN si tarif national pentru apeluri catre numerele
din subdomeniul 0ZAB = 0803 al PNN), ajungand la gratuitate (in cazul numerelor cu acces gratuit
pentru apelant din subdomeniul 0ZAB = 0800 al PNN), fie relativ mari, ca in cazul serviciilor cu tarif
special (Premium Rate), cand in costul serviciului este inclus costul continutului livrat (in cazul
numerelor din domeniul 0Z=09 al PNN).

Constatand interesul relativ scazut din partea furnizorilor pentru aceste categorii de numere,
ANCOM a nu a deschis spre alocare subdomenii noi atunci cand a revizuit PNN prin Decizia
presedintelui ANCOM nr. 375/2013. Totusi, o parte dintre subdomeniile nealocabile in prezent au
fost rezervate pentru dezvoltari viitoare, in timp ce alte subdomenii nu vor mai putea fi deschise in
format de numere nationale, destinatia lor fiind modificatd (numere nationale scurte destinate
furnizarii de servicii cu valoare adaugata sau de servicii specifice de retea).

3. Implicatiile evolutiei tehnologice asupra PNN

Tn capitolul 1 din prezentul document au fost discutate evolutiile tehnologice cu consecinte
asupra modalitatilor de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice si impactul lor asupra
conditiilor de utilizare a resurselor de numerotatie. In continuare, se va analiza situatia fiecirei
categorii de numerotatie din PNN. Printre altele, se vor avea in vedere concluzile WG NaN
preconizand mentinerea importantei numerelor E.164 si previzionand evolutia acestora cdtre doud
categorii principale (numerotatia pentru comunicatii inter-personale si numerotatia destinata
comunicatiilor Machine-to-Machine, denumite in continuare M2M).

3.1. Resurse de numerotatie pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la
puncte fixe

Tn general, pentru furnizarea serviciilor prin tehnologia IP, in multe state au fost utilizate
resursele de numerotatie fixd. Numerotatia fixa isi mentine si in prezent relevanta pentru furnizarea
serviciilor VolP.

Aceasta afirmatie este valabila si in cazul Romaniei reflectandu-se prin posibilitatea furnizarii
acestor servicii prin intermediul numerelor geografice si a numerelor independente de locatie.
Motivele pentru care numerele geografice au fost utilizate pentru furnizarea serviciilor VolP tin de
cerintele asociate partilor implicate in procesul de comunicatii:

- pentru abonati, aceste numere sunt cele mai familiare, sunt asociate cu tarife mici si pot fi
pastrate in cazul portarii la un furnizor care oferd servicii VoIP substituind serviciul de telefonie
traditional;

- pentru furnizorii de servicii VolP, aceste numere sunt considerate a fi cele potrivite pentru
a concura cu furnizorii traditionali, iar interconectdrile si accesul international sunt mai usor de
realizat;

- pentru Autoritdti, respectarea principiului neutralitatii tehnologice in gestionarea resurselor
de numerotatie conduce in mod necesar la emiterea de reglementdri care sd permita alocarea
numerelor geografice pentru servicii VolP.

Pe de altd parte insd, avand in vedere cerintele aplicabile numerelor geografice, utilizarea
numerelor geografice pentru servicii VolP suscitd discutii. Astfel, principala problema asociata
utilizarii numerelor geografice pentru serviciile VoIP rdmane restrangerea fadilitatilor oferite de
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serviciile VoIP si, in mod special, posibilitatea intrinsecd de a permite portabilitatea locatiei si
nomadicitatea. Solutia acceptata de cdtre ANCOM in etapa actuald a constat in eliminarea cerintei
de locatie fixa asociatda de reguld numerelor geografice si, drept consecinta, in acceptarea
portabilitatii locatiei si a nomadicitatii la nivelul ariei definite de indicativul de arie geografica.
Alternativa la utilizarea numerelor geografice pentru furnizarea serviciilor VoIP o reprezinta utilizarea
numerelor independente de locatie. Numerele independente de locatie sunt humere nongeografice
utilizate pentru furnizarea, Tn principal, de servicii la puncte fixe. Punerea la dispozitia furnizorilor a
acestor resurse de numerotatie rezolva cele mai restrictive conditii asociate utilizarii numerelor
geografice pentru serviciile VoIP, permitand portabilitatea locatiei si nomadicitatea la nivel national.

Tn continuare vor fi analizate optiunile referitoare la utilizarea resurselor de numerotatie fixa
pentru furnizarea serviciilor in viitor.

3.1.1. Mentinerea situatiei actuale cu doua categorii de numere destinate furnizarii
serviciilor la puncte fixe, respectiv numere geografice si numere independente de locatie

Optiunea de a pastra actualele categorii de resurse de numerotatie destinate furnizarii de
servicii la puncte fixe prezintd avantaje ce decurg din stabilitatea cadrului de reglementare in privinta
cerintelor de utilizare a resurselor de numerotatie. Aceasta stabilitate poate fi perceputa favorabil
atat la nivelul furnizorilor, intrucat nu implica activitati suplimentare ale acestora, precum si la nivelul
utilizatorilor finali, acomodati deja cu categoriile de humerotatie existente.

Pe de altd parte insd, aceasta optiune atrage dupa sine mentinerea restrictiilor actuale pentru
abonatii care au asignate numere geografice. Astfel, abonatii pentru care accesul si serviciul se
realizeaza la locatie fixa nu ar putea, daca doresc, sa beneficieze de portabilitatea locatiei in afara
ariei geografice corespunzatoare locatiei respective si nu ar putea beneficia de facilitatea de
nomadicitate decat in limitele acestei arii geografice.

Din punct de vedere tehnic, cerinta de limitare a nomadicitatii la nivelul ariei geografice este
greu de realizat, iar tendinta unor furnizori de a nu respecta limitele referitoare la utilizarea resurselor
de numerotatie poate avea un efect negativ asupra desfasurarii unei competitii corecte.

Pe termen lung aceasta optiune va fi tot mai greu de sustinut.

3.1.2. Flexibilizarea conditiilor de utilizare a numerelor geografice - Renuntarea la
semnificatia geografica a numerelor

Atat analiza evolutiei tehnologice, cat si analiza pozitiei ECC prezentate in Green Paper arata
ca pe viitor semnificatia geograficd a numerotatiei va fi eliminatd. Renuntarea la semnificatia
geografica a numerotatiei in cazul particular al Roméaniei nu implica modificarea formatului resurselor
de numerotatie incluse in PNN si nici eliminarea sau addugarea unor domenii noi de numerotatie
fata de cele actualmente existente in PNN. Renuntarea la semnificatia geograficd a PNN presupune
schimbarea conditiilor de utilizare a resurselor de numerotatie care acum fac parte din categoria
numerelor geografice, prin eliminarea interdictiei de a utiliza resurse de nhumerotatie care includ, in
prezent, un indicator de arie geografica pentru furnizarea serviciilor intr-o alta arie geografica.

Avand in vedere complexitatea procesului in prezentul document se vor trece in revistd
implicatile unei astfel de decizii, urmand n cadrul consultdrii publice respondentii sa aibd
posibilitatea de a-si exprima punctele proprii de vedere.

a) structura si modalitatea de formare a numarului
Asa cum am ardtat, structura si modalitatea de formare a numerelor nu se schimba.

b) implicatii tehnice la nivelul retelelor
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In cadrul retelelor digitale cu comutare de circuite, rutarea apelurilor se realizeazé pe baza
analizei numérului apelat. in cadrul retelelor mari, cu o structurd ierarhicd, analiza se realizeazi la
anumite nivele in retea pe anumite secvente de digiti. Structura geograficd a PNN a influentat si
arhitectura retelelor implementate de diferiti furnizori si modalitatea de rutare aplicata. Arhitectura
retelei si metoda de rutare aplicata in fiecare retea au fost stabilite in mod independent de fiecare
furnizor. Eliminarea semnificatiei geografice nu impune obligatii cu privire la schimbarea arhitecturii
sau a metodei de rutare utilizate de catre fiecare furnizor. Ratiuni de ordin tehnic si comercial pot
determina insa furnizorii sa revada aceste probleme.

Pe de alta parte, retelele bazate pe tehnologia IP sau, mai general, retelele NGN au o mai
mare flexibilitate de a suporta modificarile PNN si se considera cd nu vor fi necesare modificari
majore daca se elimind semnificatia geografica a PNN.

Tntrebarea 2:

Ce schimbari considerati ca ar trebui realizate in vederea rutarii apelurilor in propria
retea in cazul in care se elimina semnificatia geografica a numerelor?

c) implicatii referitoare la interconectarea retelelelor

Semnificatia geografica a PNN a permis implementarea principiului ,,far end handover” la
interconectarea retelelor atat din motive tehnice, dar mai ales din ratiuni comerciale. Dupa eliminarea
semnificatiei geografice ar putea fi redeschise negocierile referitoare la interconectare retelelor pe
principiu ,,near end handover” fatd de ,,far end handover”. Referitor la acest subiect este de
presupus ca in prima faza nu vor fi afectate contractele de interconectare existente. Reglementarile
n vigoare referitoare la interconectare stabilesc tarife unice, independent de distanta dintre punctul
de preluare a apelului de catre operatorul de terminare si terminalul de destinatie a apelului.

Tntrebarea 3:

Considerati ca eliminarea semnificatiei geografice va determina renegocierea
contractelor de interconectare sau va influenta semnificativ incheierea contractelor
de interconectare noi ?

o Daca raspunsul este DA, care considerati ca vor fi aspectele vizate in
renegocierea contractelor de interconectare ?

d) tarifele cu amanuntul

Unul din avantajele majore ale numerotatiei geografice, dacd nu cel mai important, a fost
acela cd a oferit utilizatorilor finali transparenta cu privire la nivelul tarifelor. Numerele geografice
erau asociate, pe de o parte, cu tarife relativ mici, iar, pe de alta parte, cu tarife dependente de
distantd, mai precis dependente de indicativul de arie. Avand in vedere ca dependenta tarifelor de
distanta a fost eliminatd, perceptia referitoare la tarife ar trebui sa nu se modifice in cazul in care se
eliminad semnificatia geograficd a numerelor.

Tntrebarea 4:

Considerati ca eliminarea semnificatiei geografice va influenta nivelul tarifelor cu
amanuntul?




e) perceptia in randul abonatilor

Tn decursul timpului, abonatii au avut in general o perceptie pozitivé cu privire la numerele
geografice. Aceasta perceptie a fost determinata de transparenta tarifelor, generata de acest tip de
numerotatie, de interoperabilitatea oferitd, de faptul cd nu au fost asociate cu o utilizare frauduloasa.

Pentru apelanti, numerele geografice ofera informatii cu privire la localizarea relativa a unui
numar si in anumite cazuri poate fi utild, (de exemplu, cdutarea unor furnizori de servicii locali, pe
baza numerelor de telefon de contact). Vor exista abonati care vor prefera sa aiba alocate numere
din aria locala in special utilizatori de tip business. Consideram insa ca perceptia abonatilor referitoare
la aria localizarii unui anumit numar s-a atenuat mult dupa introducerea in PNN a doua indicative de
arie geograficd, a numerotatiei independente de locatie si dupa inchiderea PNN.

Este previzibil ca unii abonati vor dori sd@ beneficieze si de serviciile suplimentare sau de
facilitdtile pe care le pot oferi noile tehnologii in mdsura in care acesta le sunt considerate utile.
Aceste facilitati, in unele cazuri, nu ar putea fi oferite fard renuntarea la caracterul geografic al
numerotatiei.

Tntrebarea 5:

Considerati ca eliminarea semnificatiei geografice va influenta perceptia utilizatorilor
cu privire la numerele geografice ?

f) cresterea eficientei in utilizarea resurselor de numerotatie

Avand in vedere resursele de numerotatie din PNN destinate furnizarii diferitelor servicii, nu
au existat probleme cu alocarea acestora (mai ales dupa includerea in PNN a numerelor
independente de locatie) generate de insuficienta resurselor de numerotatie disponibile pentru un
anumit serviciu sau pentru o anumitd arie geograficd. Referitor la resursele de numerotatie
geograficd, odatd cu liberalizarea serviciilor de telefonie au fost destinate fiecarei arii geografice
doua indicative de destinatie nationald.

In practic, in momentul de fat3, avand in vedere restrictiile de utilizare asociate numerelor
geografice, furnizorii solicitd blocuri de numere pentru fiecare arie geograficd unde intentineaza sa
se adreseze unor abonati care acceptd restrictiile respective si solicitd, de asemenea, blocuri de
numere independente de locatie destinate abonatilor cu cerinte diferite de cele asociate numerelor
geografice.
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Eliminarea semnificatiei geografice va oferi furnizorilor mai multa flexibilitate, atunci cand
solicita resurse de numerotatie. Acestia nu vor mai fi obligati sa solicite blocuri de numere din toate
ariile geografice daca doresc sa ofere servicii in toate aceste arii si prefera resurse de numerotatie
de acest format, iar nu din cele independente de locatie. Aceastd facilitate ar putea avea si anumite
consecinte, in cazul In care furnizorii ar prefera un anumit format (de exemplu, numere care in
prezent pot fi utilizate pentru municipiul Bucuresti/judetul IIfov, de forma 021/031), determinand o
epuizare mai rapida a resurselor de numerotatie din aceste subdomenii.

Tntrebarea 6:

Considerati ca eliminarea semnificatiei geografice va influenta modul in care
furnizorii solicita resurse de numerotatie fixa (de exemplu, desi numerotatia va fi
utilizata la nivel national furnizorii vor solicita cu precadere numere dintr-o anumita
arie geografica)?

g) portabilitatea numerelor

Prevederile legale referitoare la portabilitatea numerelor impun furnizorilor obligativitatea de
a asigura abonatilor, la cerere, posibilitatea de a pastra numarul geografic din PNN asignat, indiferent
de furnizor, la un anumit punct geografic. Implementarea actuald a portabilitatii furnizorului de
serviciu permite portabilitatea numerelor geografice la nivelul ariei geografice corespunzdtoare
indicativului de arie geografica. in fapt, din punct de vedere al implementérii se considerd c& se
realizeazad initial o portare la un anumit punct geografic (cerinta reflectatd prin campul adresa de
instalare, din mesajul corespunzator cererii de portare, a serviciului avuta la furnizorul donor) urmata
de o portabilitate a locatiei de catre furnizorul acceptor (denumit in continuare FA) in interiorul ariei
geografice in care, conform reglementdrilor actuale, un numar geografic poate fi utilizat. Restrictia
referitoare la utilizarea numarului geografic numai intr-o anumita arie geografica este materializatd
in implementarea actualda a bazei de date centralizate (denumitd in continuare BDC) printr-o
verificare a FA ca detine drept de utilizare asupra unor resurse de numerotatie care sa i permita
furnizarea serviciului in aria geografica respectiva. Eliminarea semnificatiei geografice a numerelor
va necesita o modificare a conditiilor de validare a cazului de portare in cazul portarii numerelor
geografice. Modificarea nu este majora. Ulterior se poate evalua dacd este util ca BDC sa ofere
informatii suplimentare referitoare la portabilitatea locatiei ceea ce ar impune o modificare mai
importanta a aplicatiei BDC.

Tntrebarea 7:

Eliminarea semnificatiei geografice va avea implicatii asupra sistemului IT propriu
furnizorului, utilizat pentru asigurarea portabilitatii numerelor?
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h) accesul la serviciile de urgenta 112

Accesul cetatenilor la serviciul de urgentd 112 se realizeaza prin intermediul Sistemului
national unic pentru apeluri de urgenta (denumit in continuare SNUAU) si implicd, ca responsabilitate
din partea furnizorilor de retele de comunicatii electronice, doud componente principale: rutarea
corecta a apelurilor si furnizarea informatiilor de localizare. in prezent, SNUAU se interconecteaza
numai cu reteaua operatd de societatea Romtelecom S.A., apelurile originate in alte retele fiind
tranzitate prin reteaua operata de societatea Romtelecom S.A.

-rutarea corecta a apelului la serviciul de urgenta

Din modul de organizare a SNUAU rezulta ca apelurile originate intr-o anumita arie geografica
trebuie=rutate la punctul de deservire (Public Safety Answering Point, denumit in continuare PSAP)
corespunzator ariei geografice respective. SNUAU detine centre de tip PSAP la nivelul fiecdrui judet
si al municipiului Bucuresti, fiind operat de cdtre Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS).

Pentru rutarea corecta a apelurilor, fiecare furnizor are obligatia de a introduce indicativul de
arie geografica corespunzator ariei geografice din care a fost initiat apelul, de forma ,2AB”, in campul
»Called Number Address” din mesajul ,Initial address message” (denumit in continuare mesaj I1AM)
al sistemului de semnalizare pe canal comun nr. 7 (denumit in continuare SS7), componenta ,,ISDN
User Part” (denumitd in continuare componenta ISUP), pentru toate apelurile initiate in propria retea.
Cerinta este stabilitd de catre ANCOM la nivel general, modalitatile tehnice de implementare in
retelele proprii fiind stabilite de cdtre furnizori.

In situatia renuntérii la semnificatia geograficd a numerelor geografice ar urma
ca obligatia furnizorilor de a introduce indicativul de arie geografica sa fie mentinuta in
continuare, respectand aceeasi cerintd, respectiv sa identifice aria geograficd din care a fost
initiat apelul.

Tntrebarea 8:

Avand in vedere modalitatea tehnica de inserare a cifrelor care identifica aria
geografica, sunt necesare modificari in propria retea in situatia in care este eliminata
semnificatia geografica a numerelor?

Daca raspunsul este DA, va rugam sa explicati in ce constau aceste modificari.

-informatia de localizare a apelantului

Modalitatea de a face accesibile informatiile de localizare, tipul si caracteristicile acestor
informatji (precizia si gradul de incredere) depind in principal de tipul de retea din care este originat
apelul, de tehnologia aplicatd in cadrul retelei, de tehnologia utilizata special in cazul furnizarii
serviciilor de urgentd, daca este cazul.

Informatia de localizare primara a apelantului pentru apelurile originate de la locatii fixe este
transmisa prin intermediul parametrului ,Identitatea liniei apelante” (denumit in continuare CLI) din
mesajul IAM al SS7, componenta ISUP, care este intotdeauna transferat serviciului de urgentd. Mai
mult CLI ramane o informatie primara pentru toate apelurile transmise catre 112 indiferent de tipul
retelei de originare.

Pe baza informatiilor primare de localizare se interogheaza bazele de date puse la dispozitia
SNUAU de cétre furnizori. Astfel, se stabileste locatia geografica de la care s-a initiat apelul si se

15/31



identifica apelantul. Aceastd modalitate de localizare este aplicabild apelurilor initiate de la locatii
fixe, fie de la numere geografice, fie de la numere independente de locatie, in cazul serviciului de
telefonie cu comutare de circuite (clasica), precum si in cazul apelurilor initiate pe tehnologie IP.

In cazul in care apelul este originat de la un numar la care serviciul este furnizat prin
intermediul VoIP nomadic este posibil ca adresa de furnizare a serviciului transmisa de furnizor catre
SNUAU sa nu poata fi trasnsmisa sau sa nu coincidd cu localizarea apelantului in momentul initierii
apelului.

In acest caz, localizarea apelantului ar trebui sa respecte reglementérile aplicabile unor astfel
de servicii la nivelul fiecirei téri. in prezent, la nivelul Romaniei reglementérile prevad c& localizarea
apelantului se va realiza pe baza informatiilor furnizate verbal de catre abonati in momentul primirii
apelului de urgenta de cdtre SNUAU, coroborate cu informatiile de localizare detinute de SNUAU si
informatiile de identificare transmise de furnizori.

Problema localizarii apelurilor in cazul accesului la serviciul 112 prin intermediul VoIP
nomadice ramane deschisd, si nu depinde de tipul de numerotatie utilizat.

Ramane de discutat si de evaluat in ce masura existenta numerotatiei geografice faciliteaza
procesul de localizare a apelurilor in implementarea actuald atat la nivelul furnizorilor de retele cat
si @ administratorului SNUAU.

Tntrebarea 9:

Avand in vedere modalitatea in care se furnizeaza in prezent informatia de localizare
a apelantului catre administratorul SNUAU (CLI si baza de date a abonatilor) ce
consecinte ar avea pentru Dvs. renuntarea la semnificatia geografica a numerotatiei?

Tntrebarea 10:

Considerati ca mai sunt alte aspecte privind furnizarea serviciului de urgenta 112
care nu au fost avute n vedere ?

Daca raspunsul este DA, va rugam sa detaliati.

Pentru a renunta la semnificatia geografica a numerelor se pot identifica doua optiuni:

a) Renuntarea graduala
Se mentine cerinta ca alocdrile sa respecte cerintele de utilizare geografica, astfel:

- asignarile pentru serviciile furnizate la locatje fixa sa fie realizate pe criteriul geografic (de exemplu,
un numar de Bucuresti la o locatie din Bucuresti);

- asignarile de numere geografice pentru serviciile nomadice sa fie realizate numai catre abonatji
avand resedinta in respectiva arie geografica.

Se revizuiesc conditiile de utilizare, astfel incat sa se permitd abonatilor cdrora li s-a asignat
un numdr intr-o anumita arie geografica atat portarea, cat si utilizarea nomadica la nivel national.
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Ulterior, o analizd suplimentara ar stabili oportunitatea renuntdrii la conditiile de alocare, in
functie de gradul de ocupare a resurselor de humerotatie pe arii geografice.

Aceastd abordare ar evita o eventuala epuizare a numerotatiei corespunzatoare anumitor arii
geografice (astfel cum s-a explicat la pct. 3.1.2. lit. f) din prezentul document) si ar oferi posibilitatea
ca utilizatorii finali care au asignate numere geografice si cei care au asignate numere independente
de locatie sa beneficieze de facilitdti similare.

b) Renuntarea totald

Renuntarea la semnificatia geograficda a numerelor sa aiba loc fara etape intermediare, la
momentul oportun fiind eliminate din reglementdri toate restrictiile decurgand din semnificatia
geografica a numerelor, prevdzute atat pentru asigndri de numere geografice, cat si pentru conditiile
de utilizare de numere geografice. Ca urmare, furnizorii vor avea libertatea sa solicite resurse de
numerotatie la nivelul fiecarei arii geografice daca doresc sa se adreseze unor abonati care prefera
sa-si pastreze identitatea geografica, dar nu se va restrictiona asignarea numerelor geografice la o
anumita arie.

Referitor la numerele geografice de 6 cifre destinate furrnizarii de servicii de interes general
la nivel local, ANCOM apreciaza ca este utild pastrarea caracterului geografic.

Tntrebarea 11:

Considerati ca este realista eliminarea semnificatiei geografice a numerelor incepand
cu anul 2016?

- Daca raspunsul este DA, care din cele 2 optiuni (renuntarea graduala sau
renuntarea dintr-o data) ar trebui adoptata?

- Daca daca raspunsul este NU, care este orizontul de timp in care considerati
ca poate fi eliminata semnificatia geografica a numerolor?

3.2. Resurse de humerotatie pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la
puncte mobile

3.2.1. Motivatia initiala a existentei unor domenii de numerotatie separate pentru
serviciile de comunicatii la puncte mobile

Odata cu aparitia retelelor de comunicatii mobile celulare publice care au permis furnizarea
serviciilor de telefonie la puncte mobile s-a introdus in PNN o categorie distinctd de resurse de
numerotatie destinata furnizarii acestor servicii. Aceasta abordare nu s-a produs numai in Romania,
ci si in alte statele europene. Stabilirea la data respectiva a unor domenii de numerotatie separate
pentru serviciile de comunicatii electronice la puncte mobile fatd de cele la puncte fixe a fost
determinatd de tehnologiile diferite utilizate in cadrul retelelor mobile fatd de cele fixe, de
caracteristicile diferite ale serviciilor oferite, precum si de structura planurilor de numerotatie, dupa
cum rezulta din urmatoare consideratii:

-metodele diferite de rutare a apelurilor in retelele mobile fata de cele fixe
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Rutarea apelurilor in cadrul retelele mobile s-a realizat inca din faza initiala pe baza unor
numere de rutare temporare rezultate din interogarea unor baze de date (HLR, VLR). Rutarea
apelurilor intre retele mobile si cele fixe, avand in vedere ca resursele de numerotatie fixe aveau
caracter geografic s-a realizat pe principii diferite (,,near end handover” fata de ,,far end handover”).
Existenta unor domenii de numerotatie distincte facilita faza de analizd a numerelor in cadrul
proceselor de rutare a apelurilor.

- structura planurilor de humerotatie

Atunci cand au fost implementate retelele mobile, in majoritatea statelor erau utilizate planuri
de numerotatie deschise, in care ponderea numerotatiei cu destinatie geografica era majoritara.
Pentru furnizarea serviciilor de telefonie la puncte mobile s-a prevazut de la inceput o numerotatie
in format national. Formarea numerelor in format local nu a fost aplicabila in cazul retelelor mobile
si, evident, nici caracterul geografic nu a fost aplicabil.

- structura costurilor si nivelurile tarifelor de interconectare

Costurile implicate de furnizarea serviciilor de terminare in retele fixe, pe de o parte, respectiv
cele pentru furnizarea serviciilor de terminare la puncte mobile pe de altd parte, sunt diferite, aceastd
situatie reflectandu-se in nivelul tarifelor practicate pentru cele doud categorii de servicii. Astfel,
referindu-ne la situatia din prezent, in urma reducerii efectuate ca urmare a masurilor adoptate de
ANCOM, la data de 1 aprilie 2014 diferenta in cifre absolute dintre tarifele maxime pentru serviciile
de interconectare in vederea terminarii apelurilor telefonice la puncte fixe si cele la puncte mobile,
a scazut de la 2,4 eurocenti/minut la 0,82 eurocenti/minut.

- informatii cu privire la tariful care ar putea fi perceput utilizatorului final

Tarifele cu amanuntul a apelurilor cdtre serviciile de comunicatii electronice la puncte mobile
fata de cele la puncte fixe au fost, de asemenea, mult diferite. Un rol important in stabilirea de catre
operatori a tarifelor cu amanuntul este constituit de tarifele maxime pentru serviciile de
interconectare. In conditiile in care exista diferente importante de tarife cu aménuntul intre apelurile
catre serviciile la puncte fixe fata de cele la puncte mobile, diferentierea resurselor de numerotatie
utilizate constituie o modalitate importanta de informare a abonatilor cu privire la costul la care sa
se astepte prin apelarea unui anumit numar.

- informatii cu privire la faptul ca postul telefonic este unul fix sau mobil

Din punct de vedere social, informatia cd un anumit numdr este asociat unui post telefonic
fix sau mobil poate avea o anumitd valoare. De exemplu, apelantul se poate astepta sa nu primeasca
un raspuns in anumite perioade ale zilei atunci cand apeleaza un numar de telefonie fixa ori poate
decide apelarea unei persoane pe numarul sdu de telefonie fixa sau mobild in functie de scopul
urmarit.
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3.2.2. Distinctia intre categoriile de numerotatie fixa si mobila in contextul evolutiei
retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice

- convergenta retelelor si a serviciilor

Evolutia actuala si perspectivele de viitor ale industriei de telecomunicatji sunt caracterizate
de noi realitdti precum nevoia de convergentd si de optimizare a retelelor, cresterea nevoii de
mobilitate, expansiunea traficului digital si integrarea serviciilor multimedia. Convergenta serviciilor
si a terminalelor permite utilizatorilor sa aleaga pentru efectuarea comunicatiilor cea mai convenabila
tehnologie de acces disponibila la locatia in care se afld. Spre exemplu, in contextul in care in ultimii
ani au aparut pe piata terminale mobile inteligente capabile a se conecta atat la reteaua de telefonie
mobila celulara cat si la retele radio cu raza mica bazate pe standardul IEEE 802.11 (puncte de acces
wi-fi), in scopul reducerii costurilor utilizatorii finali pot opta pentru utilizarea unor furnizori alternativi
VolP via wi-fi, care in mod traditional puteau fi accesati numai prin intermediul calculatorului personal
sau a unor terminale speciale.

In acest context existd tot mai multe solutii de convergenta fix-mobil care determind unele
incertitudini n privinta tipului de numerotatie care trebuie utilizat.

- furnizarea serviciilor VolP pe mobil

Astfel cum s-a mentionat anterior asistdm astazi la o extindere a serviciilor VoIP pe retelele
mobile de acces in band larga. In prezent serviciile sunt asigurate de c3tre furnizori VoIP alternativi
utilizand chiar terminalele smartphone ale abonatilor furnizorilor retelelor mobile. Evolutia pe termen
lung arata ca furnizorii retelelor mobile vor implementa serviciile de voce bazate pe protocoalele IP
(VolIP over Internet - VoIP over LTE), iar in aceste conditii utilizarea de categorii diferite de
numerotatie fix-mobil pare a nu se mai justifica.

Aceste exemple ar putea ilustra o eventuald dificultate a mentinerii pe termen mai lung a
distinctiei intre categoriile de numerotatie fixa si mobild, in contextul evolutiilor tehnologice si
comerciale marcate de o tot mai mare convergenta si integrare a unor servicii traditional separate.

Alte modificdri aparute in timp se refera la:

- metodele de rutare a apelurilor.

Odata cu implementarea portabilitdtii numerelor, rutarea apelurilor se realizeaza de regula
prin metoda ,,All Call Query” (denumita in continuare ACQ), prin interogarea suplimentara a bazei
de date de portabilitate (NPD) si prin marcarea cu numarul de rutare al retelei de destinatie,
indiferent daca numarul este fix sau mobil ori daca este portat sau nu, in urma interogdrii bazei de
date de portabilitate operationale.

Din acest punct de vedere una din preconditiile care faciliteazd trecerea la unificarea
numerelor fixe si mobile este utilizarea in toate cazurile a metodei de rutare ACQ (in prezent, conform
reglementdrilor, se poate utiliza cu caracter de exceptie metoda ,,Onward Routing” — OR), si a
numerelor de rutare asociate.

- structura planurilor de numerotare

Acolo unde planurile de numerotatie au fost inchise problema modalitdtii de formare a
numadrului nu mai reprezintd un argument pentru mentinerea distinctiei dintre numerele fixe si
mobile. De asemenea, se preconizeaza eliminarea semnificatiei geografice intrinseci a numerelor
fixe. Dupd cum s-a precizat, in Romania PNN este inchis, iar intentia elimindrii semnificatiei
geografice a numerelor fixe a fost avansata la capitolul anterior din prezentul document.
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- informatii cu privire la tariful care ar putea fi perceput utilizatorului final

In ceea ce priveste tariful care ar putea fi perceput utilizatorului final tendinta este ca in
ofertele tarifare ale operatorilor de telefonie mobila sa nu fie diferente intre apelurile catre numere
de telefonie fixd si mobild, tarifele fiind diferite doar pentru apelurile in reteaua proprie si in afara
retelei. De asemenea, ofertele sunt din ce in ce mai mult de tipul ,nelimitat” (taxa lunara fixa cu
posibilitatea de a utiliza un numarul relativ ridicat de minute). Din acest punct de vedere unificarea
utilizarii numerotatiei nu pare a avea efecte negative majore pentru utilizatorii finali. Tn ceea ce
priveste ofertele operatorilor de telefonie fixa, diferenta de pret intre apelurile catre numere de
telefonie fixa si cele de telefonie mobild rdmane, insa este de asteptat ca evolutia pietei de servicii
de telefonie la puncte fixe sa urmeze modelul celei de servicii de telefonie la puncte mobile, mai ales
in contextul tendintei de convergenta fix-mobil.

- informatii cu privire la faptul ca postul telefonic este unul fix sau mobil.

Odata cu extinderea serviciilor VoIP nomadice si a reducerii tarifelor, informatia cu privire la
locatia postului telefonic pentru utilizatori s-a diminuat considerabil.

Reflectarea evolutiei retelelor si serviciilor asupra asupra celor doud categorii de numere, fixe
si mobile, a fost abordata si la nivelul CEPT in cadrul WG NaN.

Conform documentului Green Paper este de asteptat ca, urmand evolutiile tehnologice, planul
de numerotatie E.164 sa fie din ce in ce mai putin fragmentat si in cele din urma sa cuprinda doar
doua tipuri de numerotatie: cea pentru comunicatii inter-personale si cea pentru comunicatii M2M.
Aceasta ar presupune unificarea conditiilor de utilizare a humerelor fixe si mobile prin care sunt
furnizate comunicatiile inter-personale. Unificarea conditiilor de utilizare a numerelor fixe si mobile
ar putea fi o ipotezd plauzibild pe termen lung si ar putea fi teoretic determinatd de faptul cd
argumentele care au stat in prima faza la baza introducerii unei categorii distincte de numere pentru
comunicatiile mobile se vor diminua considerabil.

In contextul reducerii in viitor a diferentelor dintre resursele de numerotatie destinat3
serviciilor fixe fatd de servicile mobile, WG NaN a analizat in amdnunt implicatiile unui astfel de
demers in contextul portabilitdtii numerelor. In urma acestei activititi a fost adoptat Raportul ECC
nr. 213/2014 referitor la impactul portabilitdtii serviciilor intre retelele fixe si mobile®. Portabilitatea
numerelor intre serviciile fixe si mobile se inscrie in tendinta generala de flexibilizare a conditiilor de
utilizare a resurselor de numerotatie. Astfel, dupa ce initial a fost permisa si implementata
portabilitatea numerelor intre diferiti furnizori mentindnd acelasi tip de serviciu, eliminarea
semnificatiei geografice a numerelor ar permite, asa cum s-a ardtat la capitolul anterior,
portabilitatea locatiei, iar raportul mentionat avanseaza ideea portabilititii serviciului. In cadrul
raportului sunt analizate evolutiile aparute pe piata retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
care au consecinte asupra conceptului de diferentiere a numerotatie fixe si mobile. O parte din
aceastd analiza a fost preluatd si in prezentul document. Avand in vedere diminuarea treptatd a
diferentelor dintre serviciile fixe si mobile, raportul evalueaza diferite posibile modalitati de unificare
a numerotatiei fixe si a celei mobile.

Conform raportului mai sus precizat, pot exista doud optiuni distincte prin care se poate
realiza unificarea numerotatiei fixe si mobile.

Optiunea I — flexibilizarea partiald a conditiilor de utilizare a numerelor fixe si mobile

5 Raportul este disponibil online in limba englezi la adresa:
http://www.erodocdb.dk/Docs/doc98/official /pdf/ECCREP213.PDF

20/31



- asignarea initiald se realizeaza in functie de tipul serviciului (fix sau mobil), cu un
numar din categoria respectiva;
- utilizatorii pot solicita, la schimbarea tipului de serviciu (fix-mobil/mobil-fix),
pastrarea numarului existent, la acelasi operator, sau portarea numarului la un alt
operator si la un alt serviciu.

Optiunea II - flexibilizarea totala a conditiilor de utilizare a numerelor fixe si mobile:
- asignarea initiald se realizeaza indiferent de serviciul (fix sau mobil) pentru care este
utilizat.

Este posibild, de asemenea, o implementare in doua faze succesive a celor doud optiuni.

3.2.3. Implicatiile unificarii numerotatiei fixe si numerotatiei mobile

Raportul ECC nr. 213/2014 analizeaza in detaliu impactul pe care actiunea de renuntare la
diferentierea dintre numerotatia fixa si mobila I-ar avea asupra tuturor actorilor implicati si asupra
pietei in general:

- abonati

Se apreciaza ca orice relaxare a conditiilor de utilizare a numerotatiei ar fi primita pozitiv de
catre abonati, daca aceasta relaxare nu ar fi insotita de o crestere a tarifelor.

- apelanti

Utilizatorii in calitate de apelanti pot avea o perceptie diferita. Este foarte important sa se
asigure transparenta cu privire la tarifele apelurilor, atata timp cat vor exista diferente semnificative
de tarife. Pand acum aceasta transparenta era asigurata pe baza diferentjerii resurselor de
numerotatie, iar dupa implementarea portabilitatii furnizorului, transparenta tarifelor este asigurata
suplimentar pe baza transmiterii unui ton distinctiv, dacd ne referim la situatia din Romania. in
conditii in care s-ar permite numai portabilitatea intre fix si mobil, tonul distinctiv in cazul apelurilor
catre numerele portate ar putea fi o solutie in vederea asigurdrii informarii corespunzdtoare a
apelantilor referitoare la tarife. Pentru a se merge mai departe cu o eventuald unificare a
numerotatiei este de dorit ca piata sa fie intr-un stadiu al evolutiei in care utilizatorii care beneficiazd
de planuri tarifare fara diferente intre apelurile catre fix si mobil sa fie majoritari.

- furnizori

Furnizorii vor evalua implicatiile implementarii portabilitatii fix-mobil, a relaxarii conditiilor de
utilizare a numerotatiei, si in final a unificdrii numerotatiei, atat din punct de vedere al implicatiilor
de natura tehnica-financiard, dar si din punct de vedere al evolutiei competitiei. Un argument
important il va avea si evolutia tarifelor de interconectare. Daca unii furnizori, in special furnizorii
alternativi, vor prefera ca relaxarea conditiilor de utilizare sa se produca mai repede, alti furnizorii
vor opta pentru a mentine situatia actuald un termen mai indelungat.

- competitie
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Prin inldturarea unei bariere importante din calea libertatii utilizatorului de a-si alege
furnizorul de servicii, portabilitatea serviciului aduce dupa sine cresterea competitiei, contribuind la
cresterea calitatii serviciilor oferite.

Eliminarea unor restrictii cu privire la utilizarea resurselor de numerotatie ar avea un efect
stimulativ pentru introducerea si dezvoltarea unor servicii noi inovative sau a unor pachete de
servicii.

- reglementare

Este necesara o reevaluare a reglementarilor referitoare la numerotatie atat asupra PNN cat
si a conditiilor de alocare (marimea blocurilor). Impactul asupra activitatii de administrare a
resurselor de numerotatie pare a nu fi major.

- asigurarea portabilitatii numerelor

Legislatia europeana si nationald actuald prevede obligatia furnizorilor de a implementa
portabilitatea numerelor separat pentru numerele geografice si pentru cele nongeografice. Totusi,
considerentul nr. 40 din preambulul Directivei privind serviciul universal® recunoaste statelor membre
dreptul de a introduce reglementdri pentru asigurarea portdrii numerelor intre retelele care asigura
servicii la puncte fixe si retelele mobile. Prin urmare, asigurarea portabilitdtii numerelor intre retelele
fixe si cele mobile ar putea fi impusa la nivelul legislatiei nationale.

La nivel tehnic, implementarea portabilitatii fix-mobil, ca si orice relaxare a diferentierii
numerotatiei fix-mobil implicd si o analiza a implementdrii BDC si a sistemelor IT ale furnizorilor
implicate Tn portabilitatea numerelor. Din punctul de vedere al BDC portabilitatea numerelor intre
retelele fixe si cele mobile se poate implementa cu anumite modificari ale aplicatiei actuale.

- furnizarea accesului la serviciile de urgenta

Determinarea tipului de post telefonic de la care este efectuat un apel are o importanta
deosebitd in cazul serviciilor de urgentd. Administratorului SNUAU poate in prezent sa faca o
distinctie imediatd intre apelurile provenite de la un terminal fix sau mobil analizand formatul
numarului si poate aplica in mod corespunzator procedura de identificare a locatiei apelantului, care
este diferitd in functie de tipul de terminal (fix/mobil) de la care se apeleaza.

Informatia de localizare primara a apelantului pentru apelurile originate din retelele mobile
este transmisa la initierea fiecarui apel, sub forma unui identificator de celuld si, acolo unde este
disponibil acest parametru, sub forma unui identificator de sector de celuld, prin intermediul
parametrului ,Location number” din mesajul 1AM al SS7, componenta ISUP.

Din acest punct de vedere, o eventuala unificare a conditiilor de utilizare a numerelor fixe si
mobile va necesita efectuarea de investitii suplimentare din partea furnizorilor si a administratorului
SNUAU 112.

Analiza de mai sus conduce la urmatoarele concluzii:

Portabilitatea numerelor intre serviciile de telefonie fixa si mobild depdseste cerintele
legislatiei europene. Pana in momentul actual nu sunt informatji cu privire la state europene avand
categorii distincte de numerotatie fix-mobil care au implementat portabilitatea serviciilor sau
unificarea numerotatiei fix-mobil.

6 Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii, astfel cum a fost modificatd prin
Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului.
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Desi in Raportul ECC nr. 213/2014 sunt avansate anumite termene cu privire la fazele
posibilului proces de unificare se considera cd oportunitatea procesului sau termenele de realizare
vor fi stabilite in functie de conditjile particulare ale fiecarui stat.

Unificarea numerotatiei fixe si mobile va fi posibild numai daca vor fi indeplinite o serie de
preconditii:

- renuntarea, intr-o faza anterioara, la semnificatia geografica a numerelor;

- utilizatorii care beneficiazd de planuri tarifare fard diferente intre apelurile catre fix si cele
catre mobil sd fie majoritari; ca indicator al evolutiei pietei in sensul disparitiei nevoii unor conditii
de utilizare diferite pentru numerele fixe si mobile, din acest punct de vedere, consideram ca numarul
utilizatorilor care beneficiaza de planuri tarifare in care nu exista diferente intre tarifele aplicabile
apelurilor catre numere fixe si cele cdtre numerele mobile trebuie sa fie peste un anumit prag.

- reducerea diferentelor intre tarifele serviciilor de interconectare in vederea termindrii de
apeluri la puncte fixe si tarifele serviciilor de interconectare in vederea terminarii de apeluri la puncte
mobile; consideram ca pentru a se putea trece la unificarea conditiilor de utilizare a numerelor fixe
si mobile raportul dintre tarifele serviciilor de interconectare in vederea termindrii de apeluri la puncte
mobile si cele in vederea termindrii de apeluri la puncte fixe ar trebui sa fie sub o anumita valoare.

Valoarea pragului mentionat anterior cat si a raportului dintre tarifele serviciilor de
interconectare urmeaza a fi discutate ulterior avand in vedere atat experienta altor state cat si in
functie de propunerile furnizorilor.

Tntrebarea 12: Care considerati ca este impactul pe care o posibila unificarea a
conditiilor de utilizare a numerelor fixe si mobile I-ar aduce asupra societatii Dvs.?

Tntrebarea 13: Care sunt din punctul Dvs. de vedere constrangerile de natura tehnica
in implementarea portabilitatii numerelor intre retelele fixe si cele mobile ?

Intrebarea 14: Care considerati ca este modalitatea potrivitd de implementare a unei
eventuale unificarii a numerelor fixe si mobile?

Intrebarea 15: Care considerati ci sunt preconditiile care trebuie indeplinite inainte
de trecerea la unificarea numerelor fixe si mobile? Care considerati ca ar trebui sa fie
valoarea indicatorilor urmatori pentru a se putea trece fara efecte negative la aceasta

unificare:
- raportul dintre tarifele maxime aplicabile serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe si la puncte mobile;
- procentul de utilizatori care beneficiaza de planuri tarifare fara
diferentiere intre apelurile catre retele fixe sau mobile?

Intrebarea 16: in ce orizont de timp estimati ci aceste conditii vor fi indeplinite si se
poate realiza unificarea numerelor fixe si mobile?
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3.2.4. Flexibilizarea conditiilor de utilizare a numerelor nongeografice mobile

Pana la o eventuald unificare a numerotatiei fixe si mobile, in conditiile extinderii serviciilor
VoIP prin utilizarea retelei mobile de acces in banda largd, a conexiunii wireless pe frecventele libere
etc. in unele state au fost intreprinse anumite masuri sau au loc dezbateri cu scopul de a permite
conditii mai flexibile de alocare a numerotatie mobile.

In Romania in conformitate cu reglementsrile in vigoare, numerotatia destinaté serviciilor de
comunicatii electronice la puncte mobile se alocd furnizorilor care detin licenta de utilizare a
frecventelor radio si care au dreptul de a dezvolta o retea de comunicati mobile (MNO) sau celor
care au dreptul, pe baza de contract, de a utiliza reteaua de acces a unui furnizor de retele mobile
(MVNO).

Pentru a reflecta aceasta cerintd, reglementarile in vigoare prevad ca atunci cand un MVNO
solicita resurse de numerotatie mobild sa prezinte documente care sa dovedeasca in mod clar ca se
afla in desfasurare negocieri cu un MNO pentru a i se permite utilizarea retelei de acces radio.
Numerotatia mobila nu a fost alocatd unor furnizori care ofera servicii pe retele de acces radio care
asigura o mobilitate limitatd. De asemenea ANCOM nu a alocat si nu a permis utilizarea numerotatiei
mobile pentru furnizarea serviciilor VolP mobil atat pe baza unor argumente de naturd tehnicd
(posibilitatea asigurarii facilitatii de handover) de catre acesti furnizori, cat si din ratiuni de natura
comerciald. in principiu consideram ca relaxarea conditiilor de alocare si implicit de utilizare a
numerotatiei mobile genereaza probleme similare celor mentionate anterior in contextul unificarii
conditiilor de utilizare a numerotatiei fix-mobil_(de exemplu, nu sunt justificate tarifele cu amanuntul
si de interconectare aplicabile resurselor de numerotatie mobild). Evolutia pe termen lung arata ca
furnizorii MNO vor implementa serviciile de voce bazate pe protocoalele IP (VolIP over Internet- VolP
over LTE) si vor utiliza evident numerotatia mobild alocatd. Acest moment insd este mai greu de
anticipat.

Intrebarea 17: Considerati ca ar trebui ca ANCOM sa revada conditiile de alocare a
numerotatiei mobile permitand alocarea catre furnizori care nu utilizeaza pe baza de
contract infrastructura retelelor mobile?

- Daca DA pentru ce tip de servicii (de exemplu, VolP mobil negestionat, VOIP
pe frecvente libere)?

- Daca NU, cand ar trebui ca ANCOM sa reanalizeze alocarea numerotatiei
mobile pentru serviciile VolP (de exemplu cand si MNO vor implementa VoIP over
LTE)?

3.3. Resurse de numerotatie pentru servicii cu valoare adaugata

Masura in care sunt utilizate resursele de numerotatie destinate furnizarii de servicii cu
valoare addugatd este datd de rapiditatea cu care au fost implementate serviciile respective. in
Romania nu se poate vorbi despre o dezvoltare de amploare. La un moment dat aceste resurse au
fost mai intens utilizate, dar in conditiile evolutiei tehnologiilor (aparitia retelelor mobile, aparitia
posibilitatilor tehnice de furnizare a unor servicii similare pe internet) furnizorii au preferat alte
resurse de numerotatie, in special numere scurte utilizate in interiorul retelelor. Pe termen lung este
de asteptat ca gradul de utilizare a acestui tip de numere sa scada odatd cu dezvoltarea terminalelor
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inteligente, aceste numere fiind inlocuite de mecanisme de adresare si de plata la nivelul aplicatiilor
acestor terminale.

Numerele nongeografice pentru servicii diverse din domeniul 0Z = 08 al PNN, in mod deosebit
numerele din subdomeniile 0801 si 0803, puteau fi utilizate si pentru furnizarea serviciilor de tip
VolIP. Acestea nu s-au dovedit de interes pentru furnizorii de VolP, care s-au indreptat catre
numerotatia fixd. Aceastd situatie este similara cu situatia din alte state.

Este de mentionat insd cd resurse de numerotatie destinate furnizdrii serviciilor cu valoare
adaugata (SVA) din aceste categorii au corespondent in cadrul resurselor de numerotatie UIT si se
regasesc in planurile nationale de numerotatie ale majoritatii statelor, in special cele europene. Prin
intermediul acestor resurse se pot accesa serviciile cu valoare adaugata transfrontaliere la nivelul
statelor membre ale Uniunii Europene in conditiile stabilite de reglementarile la nivel european.
Numerele pentru servicii diverse din domeniul 0Z = 08 al PNN si humerele pentru servicii cu tarif
special din domeniul 0Z = 09 al PNN nu sunt luate in calcul in contextul procesului de unificare a
numerotatiei, nici in analiza realizata la nivel european, intrucat in cazul acestora functia de informare
cu privire la tarife se va mentine.

In aceste conditii pozitia ANCOM este de a mentine, de principiu, destinatia pentru aceste
categorii de resurse de numerotatie.

Tntrebarea 18:

1. Care este opinia Dvs. cu privire la utilizarea, Tn viitor a domeniilor 0Z = 08 si 0Z
= 09 din PNN?

2. Cum ar trebui sa procedeze ANCOM:

- Sa pastreze subdomeniile respective asa cum sunt in prezent in PNN,
urmand ca, in functie de gradul de utilizare sa deschida sau nu si
subdomeniile rezervate ?

- Sa pastreze numai subdomeniile deschise spre alocare urmand ca pentru
cele rezervate sa fie stabilita o alta destinatie ?

- Alte propuneri

3.4. Resurse de numerotatie destinate comunicatiilor M2M

3.4.1. Particularitati in furnizarea serviciilor M2M

Analiza prezentatd in capitolele anterioare pune in evidenta doua concluzii principale cu
privire la evolutia pe termen lung a numerotatiei:

- tendinta de unificare a numerotatiei destinate comunicatiilor inter-personale;

- cresterea importantd a necesarului de numerotatie destinatd comunicatiilor M2M.

Avand in vedere cea de-a doua concluzie, rezultd necesitatea ca autoritdtile de reglementare,
in cooperare cu industria, sa stabileascd solutii privind asigurarea de resurse de numerotatie
suficiente si adecvate, destinate comunicatiilor M2M.

In reglementérile actuale din Romania nu exista o definitie pentru serviciile M2M.

25/31



Tn documentele elaborate de WG NaN, prin comunicatii M2M se inteleg tehnologiile de
comunicatii prin care informatiile sunt transferate in mod automat intre diferite dispozitive sau
aplicatii, fara a interactiona cu factorul uman sau in care interactiunea cu factorul uman este minima.

Activitatea de standardizare la nivelul Institutului European pentru Standardizare in
Telecomunicatii (ETSI) este in desfasurare. Pana in prezent, a fost publicatd prima serie de
specificatii tehnice M2M, cuprinzand documentele TS 102 689 - Cerintele serviciilor M2M, TS 102
690 — Arhitectura functionald si TS 102 921 — Descriere interfete.

Tn publicatii sunt descrise o multitudine de servicii M2M. in continuare, enumerdm cateva
exemple de aplicatii Tn care pot fi implicate comunicatii M2M:

e Monitorizari si masurdtori automate (de exemplu: electricitate, apa, gaze)

e Pozitionare si urmarire (colectarea informatiilor de pozitionare a unor tinte mobile si
urmdrirea acestora)

e Controlul parcului de magsini

e Controlul unor entitati ICT in vehicule
e Securitate si supraveghere

e Telemedicind

o Aplicatii domestice

o eCall

Pentru fiecare tip de aplicatie se pot identifica anumite cerinte de comunicatii si respectiv
cerinte de resurse de numerotatie.

Entitatile care comunica in cadrul serviciilor M2M se pot afla la locatii fixe sau mobile. Astfel,
in cazul comunicatiilor M2M de tipul unor monitorizari/mdsuratori automate etc., putem vorbi de
locatii fixe, dar cele mai multe aplicatii impun cerinte de mobilitate. Pentru comunicatiile M2M la
locatii fixe se pot utiliza liniile de acces fixe, dar poate fi utilizatd si infrastructura de acces a retelelor
mobile, Tn timp ce pentru comunicatiile M2M cu cerinte de mobilitate se utilizeaza infrastructura
retelelor mobile. Avand in vedere avantajele oferite de utilizarea infrastructurii retelelor mobile (mai
multa flexibilitate, securitate), este larg acceptata ideea ca metoda de acces cea mai viabild ramane
cea bazatd pe accesul mobil.

Comunicatiile M2M au cunoscut o evolutie rapida la nivel mondial. Este de asteptat, de
asemenea, o crestere intr-un ritm si mai accentuat in urmatoarea perioada. Pentru a putea comunica
cu ele sau intre ele, elementele M2M trebuie identificate si adresate. Desi este acceptata ideea ca
pe termen lung adresele IP (in special IPv6) vor reprezenta solutia de identificare si adresare in
comunicatiile M2M, resursele de numerotatie E.164 raman principala optiune pe termen scurt si
mediu, pentru furnizorii de retele si pentru furnizorii de servicii. Continuarea utilizarii resurselor de
numerotatie E.164 este motivatd de implementarea lor relativ simpla in retelele bazate pe
infrastructura existentd. Mai mult, in retelele mobile, care se presupune ca vor constitui suportul
principal al comunicatiilor M2M, comunicatiile bazate in totalitate pe adresele IP (si in special IPv6)
nu sunt implementate sau sunt implementate pe o scara relativ redusa.

Tn aceste conditii, este de asteptat ca dezvoltarea comunicatiilor M2M s3 aibd un impact
asupra resurselor de numerotatie ale fiecarui stat. ANCOM apreciazd utild evaluarea acestui impact
si identificarea de solutii cu privire la administrarea resurselor din PNN.

Raportul ECC nr. 153/2010 ,Numbering and Addressing in Machine-To-Machine (M2M)
Communications™, elaborat in cadrul WG NaN, prezinta o evaluare a necesarului de resurse de

7 Disponibil in limba englezd pe pagina de internet a CEPT la urmatoarea adresa:
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numerotatie pentru servicile M2M pe urmatorii ani preconizand un necesar de cca. 1,4 numere
pentru aplicatiile M2M pe cap de locuitor la nivelul anului 2020. Transpunerea acestei evaludri in
cazul Romaniei, cu o estimare a populatiei de aproximativ 19.000.000 locuitori la nivelul anului 2020,
conduce la un necesar corespunzdtor de aproximativ 27.000.000 numere destinate comunicatiilor
M2M. Desi cifra poate fi apreciata ca importanta in valoare absolutd, nu aceasta ar fi problema in
cazul Romaniei, avand in vedere cantitatea de resurse de numerotatie disponibile din PNN.

Pe langa acest aspect, consideram de interes sa prezentam anumite particularitati ale
conditiilor specifice de utilizare a numerelor destinate comunicatiilor M2M, rezultate din
caracteristicile serviciilor M2M, si evidentiate in Raportul ECC nr. 153/2010:

- formatul numerelor

Numerele pentru aplicatile M2M nu sunt vizibile si nu sunt formate de reguld de cdtre
abonati. Anumite cerinte specifice resurselor de numerotatie destinate comunicatiilor inter-personale
(de exemplu, aceea de a avea un format prietenos pentru utilizator) nu mai au aceeasi importanta
in cazul numerelor destinate pentru servicii M2M.

- interconectare/interoperabilitate/tarife terminare

Interconectarea si interoperabilitatea intre retele vor fi probabil necesare si pentru furnizarea
serviciilor M2M (in functie de tipul serviciilor), dar cerintele asociate interconectdrilor ar putea sa nu
fie similare comunicatiilor inter-personale.

- transparenta privitoare la tarife
Aceasta cerinta va avea o importantd mai mica pentru utilizatori.
- portabilitatea numerelor

Reglementarile actuale atat la nivel european cat si national nu prevad nicio exceptie cu
privire la asigurarea portabilitatii numerelor din PNN. Totusi aceasta cerinta pare mai putin relevanta
decat in cazul serviciilor de telefonie si in orice caz are anumite particularitdti avand in vedere ca in
multe cazuri asigndrile se vor face in general in transe mult mai mari, iar numerele nu sunt direct
vizibile utilizatorilor.

- efectuarea apelurilor de urgentd

Nu este o problema relevanta pentru majoritatea comunicatiilor M2M, cu exceptia proiectului
eCall. Totusi, chiar si acest caz particular pare a nu suscita cerinte de reglementare specifice pentru
resursele de numerotatie utilizate.

- interceptarea comunicatiilor si retinerea datelor de trafic
Ar putea prezenta interes in cazul comunicatiilor M2M.
- aspecte legate de serviciul de informatii abonati

Aceastd problematica nu este aplicabila in cazul comunicatiilor M2M.

http://www.cept.org/files/5424/documents/ECC%20REP%20153%20-
%20Numbering%20and%20Addressing%20in%20Machine-to-
Machine%20%28M2M%29%20Communications. pdf
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- transmiterea CLI
Rdmane de interes si in cazul comunicatiilor M2M.

Pana in prezent, la nivelul reglementdrilor europene nu au fost stabilite prevederi care sa
aibd ca obiect in mod special serviciile M2M si in consecintd nici in legislatia nationalda nu sunt
prevazute conditii specifice aplicabile resurselor de numerotatie utilizate pentru furnizarea serviciilor
M2M.

Asa cum am mentionat, comunicatiile M2M sunt complet automatizate. Partile tipice care
intervin intr-o comunicatie M2M sunt urmatoarele:
¢ un furnizor de serviciu M2M

¢ un furnizor de servicii/retele de comunicatii electronice
e un utilizator final (abonat al serviciului M2M), client al furnizorului serviciului M2M

Astfel, in cadrul lantului de furnizare a serviciilor aldturi de furnizorul de retea si abonatul la
serviciu un rol important revine Furnizorului de servicii M2M. Tn acest context, se poate pune in
discutie modalitatea prin care acest furnizor ar putea sa beneficieze de dreptul de utilizare al unor
resurse de numerotatie adecvate furnizdrii serviciilor M2M.

3.4.2. Optiuni de reglementare — deschiderea unui domeniu de numere destinat
comunicatiilor M2M

Tn PNN in vigoare nu se face referire la o numerotatie destinata serviciilor M2M. Furnizorii nu
au solicitat si in consecintd ANCOM nu a alocat resurse de numerotatie care sa fie utilizate explicit
pentru asigurarea comunicatillor M2M. Tn aceste conditii perceptia ANCOM este c& furnizorii care au
implementat servicii M2M au utilizat resurse de numerotatie din cele alocate pentru serviciile de
telefonie, respectiv numere fixe (geografice sau independente de locatie) in cazul furnizorilor de
telefonie fixa si, mai sigur, numere nongeografice mobile in cazul MNO.

Tn Raportul ECC nr. 153/2010 sunt evaluate 4 solutii cu privire la resursele de numerotatie
ce pot fi utilizate Tn comunicatiile M2M:

1. utilizarea pentru comunicatiile M2M a resurselor de numerotatie prevazute in PNN in

vigoare, respectiv resursele de numerotatie pentru serviciile fixe si mobile, nediferentiat de
resursele utilizate pentru comunicatii inter-personale

2. deschiderea in PNN a unei categorii de numerotatie destinata serviciilor M2M
3. utilizarea numerotatiei interne de retea
4. utilizarea numerotatiei E.164 internationale, alocatd direct de cdtre UIT.

Dintre acestea, solutia de la pct. 4 (utilizarea unor resurse de numerotatie internationald) nu
face obiectul prezentului document, intrucat resursele respective nu sunt administrate la nivel
national, ci se supun direct reglementdrilor UIT.

Solutia de la pct. 3 (utilizarea unor numere interne de retea) ar permite desfdsurarea
comunicatiilor M2M exclusiv in interiorul unei singure retele. Tn functie de formatul acestor numere
ele pot sa nu facad parte din PNN sau, daca primele cifre se suprapun peste cifrele unor resurse de
numerotatie din PNN, atunci anumite domenii in PNN ar trebui blocate pentru a impiedica eventuale
coliziuni in procesul de rutare a semnalelor.

In afard de acest aspect, daci natura comunicatiilor M2M ar impune ca traficul s3 se
desfdsoare intre diferite retele nationale sau la nivel international, utilizarea unor astfel de resurse
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de numerotatie ar genera o serie de probleme de natura tehnicd si comerciald. De asemenea,
furnizorii care asigura serviciile M2M ar fi blocati intr-o singurd retea neavand posibilitatea sa schimbe
reteaua suport. Portabilitate nu ar putea fi asigurata.

Se vor analiza in continuare celelalte doua solutii, pe care ANCOM le considera ca fiind de
interes pentru aplicatiile M2M, evidentiind avantajele si dezavantajele fiecareia:

1. solutia actuala: utilizarea resurselor de numerotatie fixe si nongeografice mobile,
nediferentiat de serviciile de comunicatii inter-personale;

2. deschiderea unui domeniu de numere destinat comunicatiilor M2M.

Solutia de la pct. 1 (utilizarea pentru comunicatii M2M a resurselor de numerotatie din PNN
actual, nediferentiat de numerotatia destinatd comunicatiilor inter-personale) apare ca fiind deja
implementatad in retelele mobile pentru furnizarea serviciilor M2M.

Resursele de numerotatie din PNN in vigoare destinate serviciilor de comunicatii electronice
la puncte mobile sunt cele din domeniul 0Z=07. Gradul actual de utilizare a resurselor din domeniul
0Z=07 al PNN este in jur de 60%. Conform estimarilor prezentate deja cu privire la resursele de
numerotatie necesare comunicatiilor M2M pana in anul 2020 resursele libere din domeniul 02=07 al
PNN ar pdrea acoperitoare la limitd. Sunt insd subdomenii din domeniul 0Z=07 al PNN care contin
blocuri libere, dar care conform practicii actuale de alocare sunt ,rezervate” pentru furnizorii care au
deja alocate blocuri din subdomeniul respectiv. Niciun subdomeniu din domeniul 0Z=07 al PNN nu
este complet liber. Trebuie avut insa in vedere ca se vor mai aloca si blocuri de numere pentru
dezvoltarea serviciilor care nu intrd in categoria serviciilor M2M. In aceste conditii resursele de
numerotatie din domeniul 0Z=07 al PNN par a nu acoperi necesarul prevazut de evolutia
comunicatiilor M2M. Utilizarea acelorasi resurse de numerotatie pentru aplicatiile inter-personale si
M2M creaza dificultdti furnizorilor in situatia aplicdrii unor solutii de back-office distincte (tarife,
facturare, etc).

Asa cum s-a ardtat anterior, caracteristicile serviciilor bazate pe comunicatii M2M pot fi
diferite de cele ale serviciilor destinate comunicatiilor inter-personale. Tn aceste conditii stabilirea
prin reglementdri a unor particularitati referitoare la aplicarea conditiilor de utilizare a numerotatiei
M2M fatd de numerotatia destinata comunicatiilor interpersonale va fi dificil de aplicat. Tn multe state
pentru a asigura volumul crescand de resurse de numerotatie destinate comunicatiilor M2M, s-a
stabilit sau s-a preconizat ca solutie cresterea numadrului de cifre numerelor M2M.

Solutia de la pct. 2 (deschiderea unui domeniu de numere destinat comunicatiilor M2M) ar
permite rezolvarea problemelor generate de necesarul de resurse destinate comunicatiilor M2M si ar
permite de asemenea, ca blocuri de dimensiuni mai mari sau mai mici sa fie alocate furnizorilor.
Aceasta solutie ar permite ca pe viitor cerintele specifice sa fie stabilite prin reglementari ale acestei
categorii de numerotatie. Mai multe state au optat pentru deschiderea unor domenii distincte
comunicatiilor M2M.

Tn cazul particular al Romaniei o solutie ar putea fi deschiderea unui subdomeniu din
categoria numerelor nongeografice mobile. Tn PNN in vigoare a fost rezervat domeniul 0Z=06 pentru
serviciile de comunicatii mobile fara alte precizari. Pentru a deschide acest domeniu ANCOM ar urma
sa anunte data la care blocurile componente pot fi alocate.
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Tntrebarea 19: Ati implementat in reteaua proprie si/sau furnizati servicii de tip M2M?

e Daca DA, ce tipuri de servicii furnizati si ce resurse de numerotatie ati
utilizat?

o Daca NU, intentionati sa furnizati astfel de servicii/ ce tipuri de servicii si
ce resurse de numerotatie ati utiliza?

Tntrebarea 20: Bazat pe experienta proprie apreciati realista la nivelul Romaniei
estimarea de necesar de resurse mentionata in Raportul ECC nr. 153/2010 (1,4
numere/locuitor)?

Intrebarea 21: Avand in vedere particularititile enuntate in furnizarea serviciilor M2M
considerati ca ar fi necesara stabilirea unui domeniu/subdomeniu de resurse de
numerotatie care sa fie utilizat numai pentru furnizarea de servicii M2M?

e Daca DA, considerati ca ar fi adecvat pentru servicile M2M un
domeniu/subdomeniu din domeniul numerelor mobile 0Z=06 (ex. 066-069)?

e De asemenea daca DA, credeti ca ar fi util ca anumite subdomenii sa fie
destinate unor comunicatii M2M particulare (de exemplu, un subdomeniu
distinct rezervat pentru eCall)?

e 1n situatia in care raspunsul este NU cum vedeti Dvs. asigurarea necesarului
de resurse de numerotatie destinate comunicatiilor M2M?

Tntrebarea 22: Tn opinia Dvs., conditiile de alocare a resurselor de numerotatie M2M
ar trebui sa fie diferite de conditiile de alocare a resurselor de numerotatie
nongeografice mobile pentru comunicatiile inter-personale?

Tntrebarea 23: Cine credeti ca ar fi eligibil pentru alocarea de catre ANCOM a
resurselor de numerotatie M2M:

a) orice furnizor notificat care intentioneaza sa furnizeze servicii M2M

b) MNO sau MVNO fin conditiile actuale (furnizorii care nu sunt MNO trebuie sa
prezinte dovada inceperii negocierilor cu un MNO)?
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