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EXPUNERE DE MOTIVE
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii privind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu
universal in domeniul comunicatiilor electronice

Serviciul universal este un concept fundamental pentru reglementarea sectorului
comunicatiilor electronice in Romania. Dreptul utilizatorilor finali de a beneficia de serviciile
incluse in sfera serviciului universal este considerat esential pentru integrarea in comunitate,
si, in sens mai larg, in societatea informationald. Dreptul de acces la serviciul universal
reprezinta dreptul de a beneficia de furnizarea unui set minim de servicii, la un anumit nivel de
calitate, indiferent de localizarea geografica a utilizatorului si la tarife accesibile. Asigurarea
serviciului universal reprezintd, totodata, un instrument necesar in cadrul procesului de
integrare europeana.

Potrivit Legii nr.304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si serviciile de comunicatii electronice, ANRC, pe baza politicii si strategiei privind
implementarea serviciului universal stabilite de Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei
Informatiei, va asigura conditiile de exercitare a dreptului utilizatorilor finali la serviciile incluse
in sfera serviciului universal, pe intreg teritoriul Romaniei.

Potrivit prevederilor art.3 alin.(2) din Legea nr.304/2003, serviciile incluse in sfera
serviciului universal sunt:

a) furnizarea accesului la reteaua publica de telefonie, la un punct fix;

b) serviciul de informatii privind abonatii si punerea la dispozitie a registrelor abonatilor;

c) accesul la telefoanele publice cu plata.

Documentul de politicd si strategie privind implementarea serviciului universal in
sectorul comunicatiilor electronice, elaborat de Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei
Informatiei, stabileste obiectivele pe termen scurt, mediu si lung, precum si modalitdtile
concrete de implementare a serviciului universal in Romania.

Astfel, obiectivele pe termen scurt sunt:

a) asigurarea disponibilitatii, calitatii si accesibilitatii acelor servicii din sfera serviciului
universal care reprezinta mijloace rezonabile de acces la serviciul de telefonie destinat
publicului, prin instalarea de telecentre si de telefoane publice cu plata;

b) asigurarea accesibilitatii serviciilor de acces la reteaua publica de telefonie, la un
punct fix, sau la un mijloc rezonabil de acces la serviciul de telefonie destinat publicului, pentru
anumite categorii defavorizate de utilizatori, prin acordarea unor subventii si a unor facilitati
aplicabile in caz de neplata a facturii telefonice;

c) asigurarea disponibilitatii, calitatii si accesibilitatii serviciilor de informatii privind
abonatii si a registrelor abonatilor.



Obiectivul pe termen mediu si lung este reprezentat de furnizarea accesului la reteaua
publica de telefonie, la un punct fix, in conditii de disponibilitate, calitate si accesibilitate.
Asigurarea accesului la reteaua publica de telefonie, la un punct fix, pentru toti utilizatorii este
stabilit ca obiectiv pe termen lung deoarece in Romania nu a fost posibild desemnarea cvasi-
automata ca furnizor de serviciu universal a operatorului national de retele publice fixe, fost
detinator al monopolului, pana la data de 31 decembrie 2002, datorita ratei de penetrare
scazute a retelei acestuia. De aceea, cresterea ratei de penetrare determina costuri extrem de
ridicate, care nu pot fi asigurate decat pe termen lung.

De asemenea, se precizeazda cd, in vederea respectdrii principiului neutralitatii
tehnologice, asigurarea accesului la reteaua publica de telefonie, la un punct fix, si furnizarea
unui mijloc rezonabil de acces la serviciul de telefonie destinat publicului pot fi realizate atat
prin intermediul serviciilor de telefonie fixa, cat si prin intermediul serviciilor de telefonie
mobila.

In vederea atingerii obiectivelor pe termen scurt, ANRC a elaborat proiectul Deciziei
presedintelui ANRC privind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu
universal in domeniul comunicatiilor electronice. Potrivit proiectului deciziei, ANRC va desemna
furnizori de serviciu universal pentru asigurarea accesului la retelele publice de telefonie, la un
punct fix, prin intermediul instalarii de telecentre, precum si pentru asigurarea accesului la
telefoanele publice cu plata.

Telecentrele sunt spatii unde se asigura accesul unei comunitati la o retea publica de
telefonie, la un punct fix, astfel incat utilizatorii sd poata beneficia de servicii de telefonie
destinate publicului si de servicii de acces la Internet. Aceste telecentre vor indeplini anumite
conditii minime privind dotarea cu echipamente de comunicatii electronice.

Instalarea de telecentre si de telefoane publice cu platd se va realiza cu prioritate in
localitatile ce nu beneficiaza de servicii de acces la reteaua publica de telefonie, la un punct
fix, sau de un mijloc rezonabil de acces la serviciul de telefonie destinat publicului, precum si in
cele in care penetrarea acestor servicii este redusa.

Desemnarea furnizorilor de serviciu universal care vor avea obligatia de a pune la
dispozitia publicului telecentre si telefoane publice cu platda se va realiza prin intermediul
procedurii de licitatie publica, cu respectarea principiilor liberei concurente, transparentei,
nediscriminarii si concurentei. In cazul in care, in urma desfasurarii licitatiei, nu se indeplinesc
conditiile de forma sau de fond pentru desemnare, procedura se va repeta. Daca nici in urma
celei de-a doua licitatii nu este desemnat un furnizor de serviciu universal, acesta va fi
desemnat din oficiu.

ANRC va desemna, de asemenea, din oficiu, toti furnizorii care ofera servicii de acces la
reteaua publica fixa de telefonie sau la reteaua publica mobila de telefonie ca furnizori de
serviciu universal, pentru subventionarea serviciilor de acces la reteaua publica de telefonie si
acordarea unor facilitdti aplicabile in caz de neplatd a facturii telefonice, pentru anumite
categorii defavorizate de utilizatori.

Proiectul deciziei nu stabileste conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de
serviciu universal pentru asigurarea disponibilitatii, calitatii si accesibilitatii serviciilor de
informatii privind abonatii si a registrelor abonatilor.

Dupa publicarea spre consultare a proiectului Deciziei presedintelui ANRC privind
conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul
comunicatiilor electronice, ANRC va supune consultarii publice si proiectul deciziilor de



desemnare din oficiu a furnizorilor de serviciu universal pentru subventionarea serviciilor de
acces la reteaua publica de telefonie si acordarea unor facilitati aplicabile in caz de neplata a
facturii telefonice, pentru anumite categorii defavorizate de utilizatori. Acest proiect va contine
drepturile si obligatiile furnizorilor de serviciu universal, precum si conditiile de acordare a
subventiilor si facilitatile concrete aplicabile in caz de neplatda a facturii telefonice, pentru
anumite categorii defavorizate de utilizatori.



