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Autoritatea Nationald pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii

Sinteza observatiilor la proiectul
Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind raportarea unor date statistice de
catre furnizorii de retele sau servicii de comunicatii electronice
destinate publicului

Potrivit art. 10 alin. (1) pct. 10 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind
infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobatd prin
Legea nr. 113/2010, cu modificarile ulterioare, Autoritatea Nationalda pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM) are atributia de a elabora si publica rapoarte, studii, analize si
altele asemenea in domeniul comunicatiilor electronice, comunicatiilor audiovizuale, echipamentelor
radio i echipamentelor terminale de telecomunicatii.

In vederea indeplinirii acestor atributii intr-un mod cat mai eficient, ANCOM a considerat ca este
necesara modificarea Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii
nr.151/2006 privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice.

In conformitate cu prevederile art. 50 alin. (1) — (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si completari,
prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, un proiect al Deciziei presedintelui
ANCOM privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de retele sau servicii de comunicatji
electronice destinate publicului a fost supus procesului de consultare publica in data de 3 februarie
2011, acest proces incheindu-se in data de 7 martie 2011.

Datele statistice cuprinse in Anexele nr.1-15 ale proiectului Deciziei presedintelui ANCOM privind
raportarea unor date statistice de cdtre furnizorii de retele sau servicii de comunicatii electronice
destinate publicului contin informatii relevante, necesare ANCOM in vederea urmaririi evolutiilor atat
pe ansamblul sectorului comunicatiilor electronice, cat si separat, pe anumite segmente de piata.

Indicatorii statistici agregati sau detaliati care rezulta in urma prelucrdrii acestor date constituie
informatii necesare:

a) efectudrii analizelor de piatd, in vederea elaborarii si actualizarii reglementdrilor din sectorul
comunicatiilor electronice;

b) elaborarii, respectiv publicarii de rapoarte, studii si analize in domeniul comunicatiilor
electronice, in special pentru evaluarea necesitatii si oportunitdtii emiterii de noi reglementari precum
si pentru evaluarea si controlul respectarii reglementarilor;

¢) intocmirii rapoartelor semestriale cu privire la situatia existenta in sectorul comunicatiilor
electronice (conform proiectului preliminar al Programului Statistic National Anual 2011, ANCOM, in
calitate de membru al Sistemului Statistic National, ca producator de statistici oficiale din domeniul
comunicatjilor electronice si al serviciilor postale, va pune aceste rapoarte la dispozitia Institutului
National de Statistica incepand din anul 2011, in vederea includerii in Programul Statistic National
Anual) si elaborarii unor raportdri citre organismele europene si internationale in domeniu (Comisia
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Europeand, Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economicd, Grupul Autoritdtilor Europene de Reglementare in Comunicatji / Organismul Autoritatilor
Europene de Reglementare in domeniul Comunicatiilor Electronice, Oficiul de statistica a Uniunii
Europene — EUROSTAT etc.

In conformitate cu dispozitiile art. 50 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
79/2002, ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa de internet, un material de sinteza a
observatiilor primite cu privire la masurile supuse consultarii, care va preciza si pozitia sa fata de
aceste observatii.

Observatiile primite de cdtre ANCOM in cursul procedurii de consultare publicd au privit in
principal urmatoarele aspecte:

1. Motivarea Deciziei si respectarea principiului proportionalitatii

Asa cum a rezultat si din observatjile transmise de furnizorii de retele sau servicii de comunicatii
electronice in cadrul raportarilor anterioare, o parte dintre indicatorii statistici prevdzuti in Decizia
presedintelui ANRC nr.151/2006 nu mai sunt de actualitate sau nu sunt foarte clar definiti, astfel incat
este dificil de asigurat consistenta datelor colectate de cdatre ANCOM si obtinerea unor indicatori
agregati care sa reflecte cu acuratete realitatea pietei romanesti. Prin urmare, ANCOM considera ca
modificarea reglementdrii actuale vine in sprijinul furnizorilor prezenti pe piata romaneasca de
comunicatii electronice, facilitdnd intelegerea si completarea datelor, in mod cat mai corect si complet,
precum si accesul la informatii de piata actuale si corecte. De asemenea, unii dintre respondenti au
dorit sa-si exprime aprecierea fata de initiativa ANCOM de a asigura un grad mai mare de claritate a
informatiilor corespunzatoare setului de indicatori statistici, care sa permitd atat o mai buna corelare
intre informatiile colectate, cat si o eficientizare a procesului de colectare.

Initiativa ANCOM de a modifica continutul Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006 a fost bazata
si pe necesitatea de a monitoriza mai atent evolutia anumitor aspecte ale pietei de comunicatii
electronice, cum ar fi: acoperirea principalelor tipuri de retele, categoriile de trafic realizat prin retelele
publice fixe si mobile, serviciile convergente, serviciile cu valoare adaugata, servicile de acces la
internet la puncte fixe furnizate la viteze foarte mari, serviciile de acces la internet si de transmisiuni
de date la puncte mobile, pachetele de servicii de comunicatii electronice etc. Aceastd necesitate a
aparut atat ca urmare a solicitdrilor periodice de informatii ale Comisiei Europene si altor institutii
(nationale si internationale), cat si ca urmare a unor plangeri inregistrate la ANCOM cu privire la
furnizarea acestor servicii. In perioada urmdtoare, ANCOM va analiza aceste servicii, in principal prin
prisma informatiilor solicitate in anexele acestei Decizii. De asemenea, ANCOM intentioneaza sa
publice in rapoartele sale cea mai mare parte a informatjilor colectate prin intermediul acestei Decizii.

Cu toate ca piata de comunicatii electronice evolueaza intr-un ritm alert, multe autoritati de
reglementare din statele membre ale Uniunii Europene (UE) colectand astfel de indicatori statistici cu
o periodicitate trimestriala sau chiar lunara, ANCOM a prevdzut transmiterea datelor statistice din
Anexele nr.1-15 cu o periodicitate semestriald sau chiar anuald (in cazul indicatorilor privind veniturile
si investitiile din anexele nr. 1-14), avand in vedere atat dificultatile pe care le-ar putea intampina
operatorii, cat si respectarea principiului proportionalitatii.

2. Modificarea termenelor de raportare a Anexelor; raportarea indicatorilor privind
veniturile

Tinand cont de observatile primite, atat in ceea ce priveste modificarea termenului pentru
raportarea indicatorilor de volum (cum ar fi numarul de abonati/conexiuni, acoperirea, traficul etc.),
cat si in ceea ce priveste raportarea datelor statistice financiare privind veniturile obtinute, ANCOM a
decis: introducerea unei noi anexe (Anexa nr.15) in care sa fie raportate semestrial principalele
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categorii de venituri, concomitent cu raportarea anuala a indicatorilor privind veniturile si investitiile
din anexele nr. 1-14 pana la un termen extins semnificativ, precum si prelungirea termenelor limitd de
raportare a valorilor aferente indicatorilor statistici prevazuti in anexele nr. 1 — 15, astfel:

a) pana la data de 31 mai, pentru perioada de raportare cuprinsa intre 1 ianuarie si 31
decembrie, in ceea ce priveste indicatorii privind veniturile si investitiile din anexele nr. 1-14.

b) pana la data de 10 august, pentru perioada de raportare cuprinsd intre 1 ianuarie si 30
iunie, in ceea ce priveste restul indicatorilor din anexele nr. 1-14, respectiv a indicatorilor din anexa
nr. 15;

c) pand la data de 10 februarie, pentru perioada de raportare cuprinsa intre 1 iulie si 31
decembrie, in ceea ce priveste restul indicatorilor din anexele nr. 1-14, respectiv a indicatorilor din
anexa nr. 15.

ANCOM considera ca aceste termene limita de raportare sunt suficiente pentru ca operatorii sa
poatd raporta toti indicatorii statistici din Anexele nr.1-15, avand in vedere atat faptul cd multe
autoritdati de reglementare din celelalte state membre UE colecteaza indicatori similari cu o
periodicitate chiar trimestriala, iar subsidiarele acelorasi grupuri internationale pot furniza datele
respective intr-un termen limita chiar mai scurt decat cel propus de ANCOM. Mai mult, operatorii care
au trimis observatii cu privire la aceste termene raporteaza date similare catre operatorii internationali
care detin controlul asupra lor in termen util, astfel incat rezultatele financiare proprii sa poata fi
inglobate in rezultatele financiare publicate constant de catre grupurile internationale (dupa cum
reiese si din tabelul de mai jos). Totodata, ANCOM face precizarea ca nu este necesar ca indicatorii
financiari raportati in Anexele nr.1-15 s fie auditati.

Data publicarii rezultatelor financiare aferente:

H1 (Q2) 2010 H2 (Q4) 2010
Vodafone Group Plc 23 iulie 2010 3 februarie 2011
OTE Group 5 august 2010 25 februarie 2011
France Telecom Group 29 julie 2010 24 februarie 2011

Sursa: www.vodafone.com ; www.ote.gr ; www.orange.com

De asemenea, termenele limita propuse pot asigura respectarea de catre ANCOM a unor
termene limitd foarte stricte, pana la expirarea cdrora trebuie sa raporteze cdtre alte institutii (in
special, catre Comisia Europeana) valorile aferente anumitor indicatori, in acelasi timp fiind necesar a
se realiza prelucrarea si analizarea corectitudinii valorilor raportate de catre operatori.

In ceea ce priveste precizarea ca veniturile raportate sa reprezinte veniturile facturate in
perioada de raportare, in urma observatjilor primite, ANCOM a decis ca veniturile raportate sa
reprezinte veniturile aferente retelelor si serviciilor furnizate in perioada de raportare.

3. Data la care se realizeaza prima raportare in forma prevazuta in proiectul de
decizie

Asa cum a rezultat si din observatiile transmise de furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice in cadrul raportarilor anterioare, o parte dintre indicatorii statistici prevdzuti in Decizia
presedintelui ANRC nr.151/2006 nu mai sunt de actualitate sau nu sunt foarte clar definiti, astfel incat
este dificil de asigurat consistenta datelor colectate de catre ANCOM si obtinerea unor indicatori
agregati care sa reflecte cu acuratete realitatea pietei romanesti. Prin urmare, ANCOM considera ca
modificarea reglementdrii actuale vine in sprijinul furnizorilor prezenti pe piata romaneasca de
comunicatii electronice, facilitdnd intelegerea si completarea datelor, in mod cat mai corect si complet,
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precum si accesul la informatii de piata actuale si corecte. Prelungirea perioadei de raportare a datelor
cuprinse in Anexele nr.1-15 ar insemna, implicit, amanarea datei la care se vor obtine informatii
recente si relevante privind situatia existentd pe piatd pentru o anumitd perioada de timp si, in
consecigté, periclitarea scopului urmarit de prezentul proiect de decizie.

In ceea ce priveste aplicarea in timp a prezentei decizii facem precizarea ca prin chiar textul
acesteia s-a prevazut, in mod implicit, un termen — intre 1 iulie si 10 august 2011 — inlduntrul caruia
furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului trebuie sa colecteze
unele date si informatii suplimentare, aferente perioadei ianuarie — iunie 2011. In plus, furnizorii vizati
iau la cunostintd despre datele si informatiile care trebuie colectate suplimentar inca de la data
publicarii prezentei decizii in Monitorul Oficial al Romaniei.

In consecintd, ANCOM a stabilit ca prima raportare in conformitate cu textul prezentei decizii
sa fie realizatd pana la data de 10 august 2011, pentru perioada de raportare 1 ianuarie — 30 iunie
2011.

De altfel, pentru o mare parte dintre indicatorii statistici, cum ar fi numarul de abonati, linii de
acces, cartele SIM, gradul de acoperire, conexiuni se vor raporta date valabile la sfarsitul perioadei de
raportare, in timp ce pentru indicatorii privind traficul, veniturile si investitile se vor raporta date
aferente intregii perioade de raportare (in cazul acestora, in cadrul primei raportdri in conformitate cu
textul prezentei decizii, ANCOM va accepta estimari ale valorilor raportate).

4. Caracterul confidential al anumitor date statistice raportate; indicatorii statistici
privind gradul de renuntare la servicii

In primul rand, este necesar a mentiona c& Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002 nu a
instituit sanctiuni pentru nerespectarea de catre personalul ANCOM a obligatjilor de confidentjalitate,
ci face trimitere la rdspunderea penala si/sau civild ce va fi aplicabild, in conformitate cu dispozitiile
legale, in caz de nerespectare a acestor obligatii.

In acest context este util a preciza ca unele dintre datele si informatjile pe care le va primi
Autoritatea in temeiul prezentei Decizii ar putea fi calificate ca avand caracter de secret comercial
pentru furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

In conformitate cu prevederile art. 1' lit. b) din Legea nr. 11/1991 privind combaterea
concurentei neloiale, cu modificarile si completarile ulterioare, constituie secret comercial informatia
care, in totalitate sau in conexarea exactd a elementelor acesteia, nu este in general cunoscuta sau nu
este usor accesibild persoanelor din mediul care se ocupd, in mod obisnuit, cu acest gen de informatie
si care dobandeste o valoare comerciald prin faptul cd este secretd, iar detindtorul a luat masuri
rezonabile, tinand seama de circumstante, pentru a fi mentinuta in regim secret.

De asemenea, potrivit art. 5 alin. (1) lit. f) din acelasi act normativ divulgarea sau folosirea
secretelor comerciale de catre persoane apartinand autoritatilor publice, prin urmare si de persoane
din cadrul ANCOM, constituie infractiune.

Pe cale de consecintd, dispozitiile legale in vigoare asigura protectia corespunzdtoare impotriva
divulgdrii de catre personalul ANCOM a informatjilor confidentiale dobandite de la furnizorii de retele
sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

Totodata, apreciem necesar a face precizarea ca proiectul Legii privind comunicatiile electronice
contine o dispozitie, asemenea Ordonantei de urgentda a Guvernului nr. 79/2002, potrivit cdreia
publicarea de informatii de catre ANCOM se realizeaza cu respectarea principiului confidentialitatii,
dispozitie care reprezintd o transpunere in legislatia interna a art. 5 alin. (4) din Directiva 2002/21/CE
a Parlamentului European si a Consiliului privind cadrul comun de reglementare a retelelor si serviciilor
de comunicatii electronice (Directiva-cadru).



In cazul in care unele date statistice prezintd caracter de secret comercial, furnizorul de retele
sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului va preciza si justifica acest caracter,
pentru fiecare indicator in parte.

Nepunand la indoiald gradul ridicat de sensibilitate si caracterul de secret comercial al
indicatorilor statistici privind gradul de renuntare la servici, ANCOM considera cd propunerea
respondentilor de a elimina raportarea semestriald a valorii acestor indicatori, urmand ca operatorii sa
furnizeze acest tip de date in cadrul unor solicitari ad-hoc de informatii ale ANCOM nu este fezabila.
Dupa cum a fost precizat si in cadrul expunerii de motive aferente acestui proiect de Decizie, unul
dintre scopurile principale ale revizuirii prezentei Decizii consta in necesitatea reducerii numarului si
complexitatii cererilor ad-hoc de date adresate de ANCOM furnizorilor de retele sau servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, prin introducerea in anexele prezentului proiect de decizie
a unor indicatori statistici solicitati in trecut prin intermediul unor astfel de cereri ad-hoc de date.
Acesti indicatori sunt necesari ANCOM pentru a evalua fluiditatea efectiva a pietelor cu amanuntul,
competitivitatea ofertelor si a serviciilor furnizate la nivelul pietei cu amanuntul, precum si pentru a
determina perioadele necesare pentru recuperarea investitilor efectuate de cdatre operatori in
dezvoltarea de retele de comunicatii electronice.

In privinta utilizatorilor de tip ,try & buy”, care ar mdri in mod artificial numarul
abonatilor/utilizatorilor care au renuntat la serviciile oferite pe parcursul perioadei de raportare,
ANCOM a introdus la fiecare tabel instructiuni de completare prin care se precizeaza ca acest tip de
utilizatori nu trebuie inclus in valorile raportate ale indicatorilor respectivi. Totodata, ANCOM observa
faptul ca respondentii nu au semnalat aceeasi problema in cazul numarului abonatilor/utilizatorilor
activi raportat in cadrul anexelor, din care rezulta fie ca acest tip de utilizatori maresc in mod artificial
valorile raportate la acesti indicatori, fie ca pot fi evidentiati separat si exclusi din raportarile trimise
catre ANCOM, astfel ca ANCOM a decis ca valorile raportate privind numadrul abonatilor/utilizatorilor
activi sa nu includa utilizatorii de tip ,try & buy”.

5. Consultarea separata a transmiterii datelor statistice prin intermediul unei
aplicatii informatice disponibile pe pagina de internet a ANCOM

ANCOM considera ca transmiterea datelor statistice prin intermediul unei aplicatii informatice ce
va fi disponibild pe pagina de internet a ANCOM va conduce atat la reducerea costurilor inregistrate de
catre ANCOM si de catre operatori, cat si la accelerarea proceselor de validare si analizare a datelor
statistice, precum si de realizare/publicare a rapoartelor semestriale, solicitata si de catre respondentii
la acest proiect de decizie. In perioada urmdatoare, ANCOM va analiza posibilitatea de a initia un grup
de lucru impreuna cu operatorii care doresc sa-si aduca aportul la eficientizarea acestei initiative.

6. Reglementarea datei si a modalitatii de publicare a rapoartelor ANCOM privind
datele statistice

Procesul de publicare periodicd a datelor statistice este unul complex, de lunga duratd, implicand
culegerea, verificarea, prelucrarea si analizarea unor informatii provenind de la un numar de
aproximativ 1.500 de furnizori de retele sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului.
Stabilirea unui termen de publicare si a unei modalitati de prezentare a datelor agregate depinde de:
numarul furnizorilor care raporteaza pana la data limita a fiecarei perioade de raportare si mdrimea de
cotei de piata a acestora, numarul furnizorilor care raporteaza dupa ce sunt notificati de ANCOM in
acest sens, corectitudinea datelor raportate, precum si resursele ANCOM de a asigura colectarea si
verificarea tuturor indicatorilor. Cu toate acestea, ANCOM include acest obiectiv, cu o periodicitate
semestriald, in cadrul Planului de actiuni din fiecare an.
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Dorim sa reiteram faptul c@ ANCOM intentioneaza sa publice in rapoartele sale cea mai mare
parte a informatiilor colectate prin intermediul acestei Decizii.

7. Eliminarea anumitor categorii de indicatori
a) Indicatori raportati in functie de mediul urban/rural

In Romania, un procent insemnat din populatie (aproximativ 45%) are domiciliul in mediul rural.
Din datele solicitate anterior de ANCOM prin Decizia presedintelui ANRC nr. 151/2006 — in cadrul
careia operatorii raportau in Anexa nr.4 indicatorul ,Nr. abonati / linii de acces in zonele rurale”,
valorile raportate neputand fi publicate in rapoartele semestriale de date statistice datorita unor
inconsistente ale definitiilor utilizate, precum si toti indicatorii din Anexa nr.9, unele dintre valorile
raportate fiind publicate in rapoartele semestriale de date statistice —, precum si din solicitarile ad-hoc
trimise de ANCOM catre operatori, respectiv din studiile de piata efectuate la solicitarea ANCOM, au
reiesit diferente semnificative intre mediul urban si cel rural in ceea ce priveste gradul de acoperire cu
retele de comunicatii electronice si implicit diversitatea serviciilor de comunicatii electronice furnizate
publicului. Pe cale de consecintd, ANCOM doreste sa monitorizeze, in continuare, evolutia acestui
decalaj. De altfel, existd numeroase solicitdri de informatii cu privire la segmentarea unor indicatori in
functie de medii, atat din partea unor institutji si organisme internationale, cat si nationale.

b) Indicatori privind serviciile de tip ,Zona Mea”

ANCOM considera ca este necesara urmadrirea evolutiei serviciilor convergente de tipul ,zona
mea”, deoarece acest tip de servicii ar putea avea in perioada urmatoare un impact important asupra
evolutiei serviciilor de telefonie, atat la puncte fixe, cat si la puncte mobile. De altfel, dacd nu am
solicita evidentierea separata a acestui tip de servicii, utilizatorii serviciilor convergente de tipul ,zona
mea” ar urma sa fie inclusi in cei raportati in Anexa nr.5 ,Servicii de telefonie furnizate prin
intermediul unor retele radio mobile celulare publice”, in timp ce traficul cdtre numere alocate
serviciilor convergente de tipul ,zona mea” ar urma sa fie inclus in cel raportat in Anexa nr.3 ,Servicii
de voce furnizate prin intermediul retelelor publice terestre cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate
limitata”, neexistand posibilitatea de a evalua impactul respectiv.

In plus, la fel ca in cazul tuturor celorlalti indicatori cupringi in aceasta Decizie, dacd furnizorii
acestui tip de servicii vor specifica faptul ca valorile raportate au caracter de secret comercial si vor
argumenta temeinic acest caracter, ANCOM nu va publica in rapoartele sale date statistice care sa le
vizeze.

c) Eliminarea obligatiei privind transmiterea minutelor facturate

ANCOM utilizeazd in activitatea de analiza de piata valorile raportate in cadrul indicatorilor
privind numarul de minute facturate in paralel cu valorile indicatorilor privind numarul de minute reale,
calculand tarife medii pe minut in functie de ambele variante, surplusul tarifar incasat de operatori la
nivelul pietelor cu amanuntul de la utilizatorii finali, precum si cotele de piata ale furnizorilor in functie
de numarul de minute facturate. In consecinta, ANCOM a decis mentinerea raportarii semestriale a
acestui tip de indicatori (coroborata cu eliminarea acestora din cadrul unor eventuale cereri ad-hoc de
date statistice necesare analizelor de piatd), atat in cadrul Anexei nr.5 ,Servicii de telefonie furnizate
prin intermediul unor retele radio mobile celulare publice”, cat si in cadrul Anexei nr.6 ,Servicii cu
valoare addugata si alte servicii”.



8. Imposibilitatea de a transmite anumiti indicatori statistici in forma stabilita in
proiectul de decizie

ANCOM a primit din partea furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice anumite
observatii cu privire la imposibilitatea raportdrii de catre acestia a unor indicatori, insotite de propuneri
de modificare sau de eliminare a indicatorilor respectivi, dupa cum urmeaza:

- la Anexa nr.3, tabelul 3.6: comasarea indicatorilor privind veniturile;

- la Anexa nr.5, tabelul 5.2.3: eliminarea segmentarii utilizatorilor pe baza de abonament in
utilizatori finali — persoane fizice si utilizatori finali — persoane juridice;

- la Anexa nr.6: raportarea la nivel de domeniu a indicatorilor i611, i621 si i631.

Raportarea datelor statistice este o obligatie impusa in sarcina tuturor furnizorilor de retele sau
servicii de comunicatii electronice destinate publicului, conform principiului nediscrimindrii. Datele
statistice pe care unii operatori nu le pot evidentia in mod separat sau in forma solicitatd de ANCOM in
sistemele proprii, datoritd unor motive subiective (,nu au relevanta din punct de vedere comercial”
pentru un furnizor, ,indisponibilitatea datelor ce urmeaza a fi colectate” in cazul unui alt furnizor etc.),
nu pot determina eliminarea indicatorilor respectivi din proiectul de decizie.

In cadrul fiecarei anexe din prezentul proiect de decizie, pentru fiecare indicator in parte, exista
o coloana intitulata ,Observatii”, destinata tocmai furnizarii unor explicatii sau prezentarii motivelor
pentru care un furnizor nu poate raporta datele respective conform cerintelor ANCOM. Temeinicia
motivelor privind netransmiterea unor categorii de indicatori va fi apreciatd, de la caz la caz, de catre
ANCOM, fiind dificil de stabilit reguli detaliate in acest sens.

Motivele netransmiterii pot privi, spre exemplu, nefurnizarea unui anumit tip de retele sau de
servicii de comunicatii electronice in perioada de raportare sau imposibilitatea obiectivéa de a prelucra
anumiti indicatori in forma sau la termenul solicitat de ANCOM. Ulterior, in exercitarea atributiilor sale
de control, ANCOM va putea verifica daca neindeplinirea obligatiei de a transmite anumiti indicatori se
datoreaza sau nu unor imprejurari obiective, de natura a inldtura raspunderea furnizorului.

Faptul c@ un furnizor nu colecteaza sau nu prelucreaza, in prezent, anumite date statistice
pentru uzul propriu sau faptul cd sistemele sale informatice nu permit, in prezent, colectarea sau
prelucrarea anumitor date nu pot constitui, prin ele insesi, justificari temeinice pentru netransmiterea
acestor date in conformitate cu prevederile deciziei, furnizorul fiind obligat sa realizeze si sa
implementeze in sistemele proprii toate modificdrile necesare in vederea respectarii obligatjilor de
raportare in termenele stabilite de ANCOM.

9. Observatii privind Anexa nr.1 , Informatii generale”
a) Precizari privind indicatorul i117; eliminarea raportarii indicatorului i117c

Tinand cont de observatjile primite, ANCOM a decis eliminarea indicatorului i117c, precum si a
raportarii operatorilor economici asupra carora furnizorul respectiv este implicat, in mod indirect, in
exercitarea controlului.

b) Eliminarea raportarii indicatorilor i132, i133a si i134

Indicatorul i132 a fost introdus in vederea asigurarii urmariii in ansamblu a evolutiei investitiilor
realizate in sectorul comunicatiilor electronice din Romania, forménd un tot unitar impreuna cu
indicatorul 1131, deoarece are o contributie importanta in cadrul progresului tehnologic caracteristic
acestui sector.

Indicatorul i133a a fost inclus si pana acum in solicitarile ad-hoc de date trimise de ANCOM,
valoarea acestuia fiind solicitatd in mod curent si de cdtre Comisia Europeand, astfel ca ANCOM
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apreciaza eliminarea acestuia ca nefiind oportund, tindnd cont si de faptul ca sectorul romanesc al
comunicatjilor este unul dintre cele mai competitive din Uniunea Europeand, sursa a unor strategii si
planuri de afaceri inovatoare care si-au dovedit succesul inclusiv in alte state din regiune. In acest
context, fluxurile investitionale au devenit bidirectionale, operatorii din Romania fiind nu numai
beneficiarii unor investitii straine, ci si sursa unor investitii in regiune.

In ceea ce priveste indicatorul i134, sectorul de comunicatii electronice este unul dintre cele mai
dinamice sectoare ale economiei romanesti, fiind caracterizat de-a lungul timpului de un numar
semnificativ de fuziuni si achizitji, care au accelerat procesul de consolidare, iar ANCOM considera ca
analizarea nivelului agregat al acestor investitii este oportuna.

10. Observatii privind Anexa nr.2 ,Retele publice terestre cu acces la punct fix sau cu
mobilitate limitata”
a) Eliminarea raportarii indicatorilor statistici privind telecentrele

Raportarea catre ANCOM a unor indicatori statistici privind activitatea telecentrelor se realizeaza
in baza unei cerinte specifice, prevazuta in caietele de sarcini aferente licitatiilor de instalare a
telecentrelor. In cazul in care, dupd expirarea termenului de functionare al telecentrelor, furnizorul
respectiv decide continuarea activitatii unor telecentre, aceasta activitate se va desfasura pe baze
comerciale, astfel ca furnizorul isi pierde calitatea de furnizor desemnat de serviciu universal si nu mai
are sarcina de a raporta catre ANCOM indicatorii statistici privind activitatea telecentrelor prevazuti in
caietele de sarcini. In acest context, ANCOM a decis mentinerea indicatorilor statistici privind
activitatea telecentrelor prevazuti in Anexele nr. 1-15 ale Deciziei.

b) Definirea termenului de ,gospodarie”

Ca urmare a observatilor primite, ANCOM a decis inlocuirea termenului ,gospoddrie” cu
Jocuintd”, care reprezintda o unitate construita, formata din una sau mai multe camere de locuit,
prevazutd in general cu dependinte sau alte spatii de deservire, independentd din punct de vedere
functional, avand intrare separatd, si care a fost construita, transformata sau amenajata in scopul de
a satisface cerintele de locuit ale unei persoane sau familii.

11. Observatii privind Anexa nr.3 ,Servicii de voce furnizate prin intermediul
retelelor publice terestre cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitata”

a) Eliminarea raportarii indicatorilor privind veniturile in functie de mediul
urban/rural; raportarea veniturilor din abonamente/trafic; precizari privind indicatorul
i311

Dupa cum am precizat si mai sus, ANCOM doreste sa monitorizeze evolutia decalajului dintre
mediul urban si cel rural, inclusiv prin prisma indicatorilor financiari privind veniturile, care vor fi insa
raportati cu o periodicitate anuala.

In cazul furnizorilor care nu pot determina mediul in care sunt instalate liniile de acces (cum ar
putea fi cei care ofera servicii de tip ,homezone”), acestia vor furniza valorile aferente indicatorilor
respectivi in functie de adresa de facturare a abonatilor, impreund cu precizarea in coloana
~Observatii” a ceea ce reprezinta valorile raportate.

In ceea ce priveste abonatii care au instalate linii de acces atat in mediul rural, cat si in mediul
urban, sau abonatii care au instalate linii de acces prin mai multe tehnologii, acestia vor fi raportati la
fiecare categorie in parte, insa la indicatorii de total vor fi luati in calcul o singura data.
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Referitor la instructiunile de completare privind raportarea veniturilor obtinute din abonamente,
operatorii pot exclude din acestea veniturile estimate din traficul inclus in abonamente sau
extraoptiuni, iar valorile aferente sa le raporteze la categoriile de trafic aferente, impreuna cu
precizarea in coloana ,Observatii” a ceea ce reprezinta valorile raportate.

b) Diminuarea detalierii listei de indicatori privind serviciile de tranzit furnizate;
precizari privind indicatorii i383d si i383e

Tinand cont de observatiile primite, ANCOM a decis modificarea listei de indicatori privind
serviciile de tranzit furnizate, comasarea indicatorilor i383a si i383c, precum si comasarea indicatorilor
i383d si i383e.

c) Precizari privind indicatorul i381c

In cadrul acestui indicator se va raporta traficul originat la nivel de gros prin orice alte forme de
acces cu exceptia traficului originat prin intermediul procedurilor de selectare a transportatorului si de
preselectare a transportatorului (CS si CPS), precum si cu exceptia traficului originat prin intermediul
cartelelor prepldtite sau al cartelelor virtuale, cum ar fi: trafic originat prin revanzarea accesului (WLR)
etc..

12. Observatii privind Anexa nr.4 , Retele radio mobile celulare publice”
a) Modificarea valorii minime a campului la receptie in cazul retelelor GSM

Valoarea minima a campului la receptie — Rxlevsub - in cazul mdsurarii acoperirii este de -92
dBm, potrivit ECC REPORT 118, ATENA, 2008.

Alegerea acestei valori se face conform recomandarii ETSI TR 101 362 (GSM 03.30), anexele 1,2
si 4, anexe in care se face bilantul de putere al legdturii radio intre terminalul mobil si statia de baza.
(up-link). In aceasta recomandare sunt luati in calcul urmatorii parametri de atenuare:

1. pierderile prin absorbtie datorate capului, mainii si pierderile datorate orientarii neideale a
antenei terminalului mobil (antenna/body loss) 3 dB

2. marja de fading incet pierderi datorate obstacolelor diferite de propagare, cum ar fi cladiri,
copaci etc. dintre statia de baza si terminalul mobil (lognormal margin) 5 dB

3. pierderi prin interferenta (interference degradion margin) 3 dB

Tinand cont de pierderile enuntate anterior, la sensibilitatea minima a terminalului mobil, -102
dBm, (valoare conform recomandarilor ETSI EN 300 910 - GSM 05.05 - si ETSI 100 910), se adauga
11 dB, astfel incat se ajunge la o valoare de -91 dBm.

In literatura de specialitate se considera ca retelele GSM cu salt de frecventa aduc un castig al
bugetului de putere de 2 dB. Aplicand aceastd corectie la valoarea calculata anterior, se ajunge la o
valoare minima a campului la receptie de -93 dBm.

Valoarea aleasa in ECC REPORT 118, de -92 dBm, este o mediere a valorilor cAmpului calculate
in paragrafele anterioare.

In observatiile primite de la unul dintre respondenti este omis parametrul pierderi prin
interferenta 3 dB, fara motivarea acestei omisiuni.

Este de mentionat cd, ulterior adoptarii ETSI TR 101 362 (2000), a aparut recomandarea 3GPP
TR 03.30 (2005). In aceasta recomandare, valorile pentru:

1. pierderile prin absorbtie datorate capului, mainii si pierderile datorate orientdrii neideale a
antenei terminalului mobil (antenna/body loss) sunt 9 dB -900 MHz si 6 dB — 1800 MHz.

2. marja de fading incet pierderi datorate obstacolelor diferite de propagare, cum ar fi cladiri,
copaci etc. dintre statia de baza si terminalul mobil (lognormal margin) sunt 5 dB - 900 MHz si 6 dB —
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1800 MHz.

3. pierderi prin interferenta (interference degradion margin) sunt 3 dB pentru 900 MHz si 1800
MHz.

Respectand acest standard, valoarea de raportare este de — 87 dBm, insa, conform ultimelor
recomandari internationale, a fost aleasd valoarea de — 92 dBm, valoare care este si in avantajul
operatorilor.

b) Modul de calcul al acoperirii retelelor UMTS in benzile 900 MHz si 1800 MHz

Un punct se considera ca este acoperit cu semnal UMTS daca valoarea simulata a parametrului
RSCP este mai mare de - 106 dBm la o indltime de 1,5 m deasupra solului, considerand la receptie
(UE) o antena cu castig de 0dBi. Aceastd valoare este folosita in cazul calculului acoperirii retelelor
UMTS in banda 2100 MHz, iar ANCOM solicitd utilizarea acestei valori si in cazul calculului acoperirii
retelelor UMTS in benzile 900 MHz, respectiv 1800 MHz.

13. Observatii privind Anexa nr.5 ,Servicii de telefonie furnizate prin intermediul
retelelor radio mobile celulare publice”
a) Raportarea veniturilor din abonamente/trafic

Referitor la instructiunile de completare privind raportarea veniturilor obtinute din abonamente,
operatorii pot exclude din acestea veniturile estimate din traficul inclus in abonamente sau
extraoptiuni, iar valorile aferente sa le raporteze la categoriile de trafic aferente, impreuna cu
precizarea in coloana ,Observatii” a ceea ce reprezinta valorile raportate.

b) Raportarea optionala a numarului de apeluri/mesaje sau a numarului de minute
reale/GB reali, la alegerea operatorilor, in cazul indicatorilor i5231- i5236; alte precizari
privind indicatorii i5234- i5236

In cazul in care ar accepta furnizarea optionald a numé&rului de apeluri/mesaje sau a numarului
de minute reale/GB reali, la alegerea operatorilor, ANCOM s-ar afla in imposibilitatea de a agrega
valorile raportate ale acestor indicatori, astfel ca a decis mentinerea modului de raportare a
indicatorilor in forma propusa spre consultare.

ANCOM nu este de acord cu solicitarea unui respondent de a raporta agregat in cazul clientilor
pe baza de cartele preplatite traficul de date efectuat in roaming cu cel efectuat pe teritoriul Romaniei,
avand in vedere diferentele semnificative de tarife existente intre cele doua categorii de trafic in oferta
comerciala a furnizorului respectiv.

c) Eliminarea segmentarii in functie de categoria de utilizatori a traficului realizat pe
piata de gros; diminuarea detalierii listei de indicatori privind serviciile de tranzit
furnizate

Tinand cont de observatiile primite, ANCOM a decis modificarea listei de indicatori privind
servicile de tranzit furnizate, precum si eliminarea segmentdrii traficului terminat in functie de
categoria de utilizatori care a receptionat categoriile respective de trafic (utilizatori pe baza de
abonament, respectiv utilizatori pe baza de cartele preplatite).

In ceea ce priveste indicatorii i5312c si i5312d, ANCOM a decis comasarea acestora, precum si a
indicatorilor i5312a si i5312b.
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d) Eliminarea obligatiilor privind raportarea traficului de roaming

ANCOM doreste sa reaminteasca faptul ca raportarea catre Comisia Europeana a indicatorilor
privind serviciile de roaming furnizate se realizeza in conformitate cu art. 7 din Regulamentul nr.
717/2007 al Parlamentului European si al Consiliului privind roaming-ul in retelele publice de telefonie
mobild in interiorul Comunitatii si de modificare a Directivei 2002/21/CE, astfel cum a fost modificat
prin Regulamentul nr. 544/2009 al Parlamentului European si al Consiliului (Regulamentul). Acest
chestionar are caracter ad-hoc, continutul putandu-se modifica la fiecare solicitare a Comisiei
Europene, astfel cd, avand in vedere si faptul cd Regulamentul isi va inceta valabilitatea la finele lunii
iunie 2012, ANCOM considera ca nu este fezabilda renuntarea la colectarea indicatorilor privind
serviciile de roaming international din proiectul de Decizie. Pe parcursul procesului de elaborare a
proiectului de Decizie, ANCOM a luat in calcul introducerea ultimei forme a chestionarului ad-hoc in
cadrul anexei nr.5, insa a ajuns la concluzia cd gradul de complexitate si de volatilitate al acestuia nu
recomanda includerea lui in proiectul de Decizie. De asemenea, operatorii care furnizeaza servicii de
roaming international ce nu intra sub incidenta Regulamentului nu vor raspunde la chestionarul
respectiv.

14. Observatii privind Anexa nr.6 ,Servicii cu valoare adaugata si alte servicii”
a) Eliminarea Anexei nr. 6

in prezent, serviciile cu valoare addugata se confruntd cu o serie de probleme legate in principal
de transparenta tarifelor, respectiv lipsa de informare a utilizatorilor finali, si de nivelul ridicat al
tarifelor practicate pentru aceste servicii, atat la nivelul pietei cu amadnuntul cat si la nivelul pietei de
gros.

Acest lucru este evidentiat de numadrul ridicat de plangeri/reclamatii primite de ANCOM din
partea utilizatorilor finali cu privire la serviciile cu valoare addugatd, precum si de sesizdrile cu privire
la problemele de interconectare intre operatori pentru asigurarea accesului utilizatorilor finali la
resursele de numerotatie prin intermediul carora se furnizeaza serviciile cu valoare adaugata.

Diverse probleme cu privire la serviciile cu valoare addugata au fost identificate in toate statele
membre UE, acesta fiind motivul pentru care Organismului autoritatilor europene de reglementare in
domeniul comunicatiilor electronice (OAREC) a inclus in planul de actiuni pentru anul 2011 realizarea
unui proiect cu privire la serviciile cu valoare adaugata, obiectivul acestui proiect fiind identificarea
principalelor probleme concurentiale legate de furnizarea acestor servicii si a posibilelor masuri de
reglementare. De asemenea, vor fi analizate interventiile recente ale autoritdtilor de reglementare si
deciziile Comisiei cu privire la aceste servicii, atat in conformitate cu procedurile de analizd a pietei cat
si cu articolul 5 din Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind accesul la
retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora
(Directiva privind accesul).

In consecintd, informatiile solicitate in Anexa nr. 6 sunt necesare ANCOM pentru monitorizarea
pietei din Romania a serviciilor cu valoare addugatd, in vederea adoptarii masurilor corespunzatoare,
in situatia n care se va constata cd este necesara interventia Autoritatii in aceasta problema.

b) Diminuarea numarului de indicatori si reducerea complexitatii acestora

Tinand cont de solicitdrile respondentilor, ANCOM a decis raportarea indicatorilor privind traficul
catre numere nationale nongeografice din domeniul 0Z = 09 la nivel de domeniu, renuntand la
raportarea separatd a indicatorilor i621a-e, i622a-e si i632a-e. De asemenea, ANCOM a decis sa
renunte la raportarea traficului originat de furnizor in scopul informarii propriilor utilizatori finali (i641,
i642a, i643a).
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c) Precizarea categoriilor de trafic raportate in cadrul indicatorilor i611 — i614 si
i621-i624

In urma observatiilor primite, ANCOM a decis addugarea precizirii ca la indicatorii 613, 1614,
i623, 1624, 1633, 1634 trebuie raportat traficul catre numere care fac parte din Planul national de
numerotatie (PNN), adoptat prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 2895/2007, cu modificarile ulterioare, concomitent cu
adaugarea indicatorilor i615, 1625, i635, in cazul cdrora trebuie raportat traficul catre numere care nu
fac parte din PNN, cum ar fi traficul catre numere scurte de retea.

15. Observatii privind Anexa nr.8 ,Servicii de acces la internet”
a) Eliminarea segmentarii upload/download a indicatorilor privind traficul de date
efectuat

Tinand cont de observatiile primite, ANCOM a decis comasarea acestor indicatori, eliminand
segmentarea traficului realizat in retelele acestora in trafic download/upload.

b) Agregarea indicatorilor aferenti tehnologiilor 3G si 3G+; eliminarea raportarii
indicatorilor i822i-j, i823i-j si i824i-j

Tinand cont de observatiile primite, ANCOM a decis comasarea indicatorilor aferenti tehnologiei
3G cu cei aferenti tehnologiei 3G+, precum si raportarea traficului total realizat, elimindnd
segmentarea acestuia in functie de tehnologia prin care a fost realizat.

In ceea ce priveste indicatorii i822i-j, i823i-j si i824i-j, ANCOM considera necesara raportarea
numarului de utilizatori ai serviciilor de acces la internet prin tehnologiile respective luati in calcul o
singura datd, deoarece, dupa cum au remarcat si respondentii, insumarea numadrului de utilizatori
raportati la fiecare tehnologie de acces in parte ar conduce la dublarea utilizatorilor care pe parcursul
perioadei de raportare au utilizat mai multe tehnologii.

c) Detalierea continutului indicatorilor i861, i862 si i872

Ca urmare a observatiilor primite, ANCOM a addugat noi instructiuni de completare privitoare la
acesti indicatori.

16. Observatii privind Anexa nr.9 ,Servicii de transmisiuni de date”: agregarea
indicatorilor aferenti tehnologiilor 3G si 3G+

Tinand cont de observatiile primite, ANCOM a decis comasarea indicatorilor aferenti tehnologiei

3G cu cei aferenti tehnologiei 3G+.

17. Observatii privind Anexa nr.10 ,Servicii de retransmisie a programelor media
audiovizuale liniare furnizate utilizatorilor finali”: eliminarea raportarii indicatorilor
privind veniturile in functie de mediul urban/rural
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Dupa cum am precizat si in cadrul raspunsurilor precedente, ANCOM doreste sa monitorizeze
evolutia decalajului dintre mediul urban si cel rural, inclusiv prin prisma indicatorilor financiari privind
veniturile, care vor fi insa raportati cu o periodicitate anuala.

18. Observatii privind Anexa nr.12 ,Pachete de servicii de comunicatii electronice”:
eliminarea raportarii serviciilor legate

Desi din explicatiile oferite reiese faptul ca respondentii nu conditioneaza achizitionarea unora
dintre serviciile oferite de achizitionarea altor servicii proprii, insa exista multe cazuri de alti operatori
care aplica asemenea conditionari, astfel cda ANCOM a decis mentinerea raportarii separate a serviciilor
legate.

19. Observatii privind Anexa nr.14 ,Venituri obtinute din comercializarea de
echipamente sau prestarea de servicii asociate furnizarii de retele sau de servicii de
comunicatii electronice”: eliminarea acestei anexe

Unele categorii de venituri obtinute din aceste activitati sunt raportate si in prezent de cdtre
operatori in cadrul Anexei nr.1 din Decizia presedintelui ANRC nr. 151/2006, sau au mai fost solicitate
de catre ANCOM in cadrul unor chestionare ad-hoc necesare bunei desfdsurdri a proceselor de analize
de piata. Totodata, practica curenta a operatorilor este de a subventiona astfel de echipamente
vandute utilizatorilor finali, in consecinta, in vederea analizarii evolutiei veniturilor totale obtinute de
catre operatori, ANCOM considera necesara raportarea acestor categorii de venituri.

13



