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Introducere

Presedintele ANCOM, Catalin Marinescu, ureaza bun venit participantilor si prezinta
Agenda intalnirii.

1. Adoptarea Agendei

Presedintele ANCOM enumera documentele supuse dezbaterii si cere observatii
asupra agendei care contine minuta sedintei Consiliului Consultativ al ANCOM din 18
noiembrie 2010, Proiectul Planului de actiuni al ANCOM pentru anul 2011 si Proiectul de
decizie privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice.
In lipsa oricaror remarci, agenda este adoptata in forma propusda de ANCOM.

2. Minuta intalnirii anterioare

Presedintele ANCOM cere observatji cu privire la documentul 2 (Minuta intalnirii din
18 noiembrie 2010), inclus pe agenda spre informare. In lipsa oricaror remarci,
presedintele aproba minuta ultimei sedinte.

3. Proiectul privind Planul de actiuni al ANCOM pentru anul 2011

Presedintele ANCOM prezinta Sinteza Observatiilor la Proiectul Planului de actiuni al
ANCOM pentru anul 2011. Inainte de prezentarea sintezei observatiilor, presedintele
mentioneazd ca numarul de actiuni pentru anul 2011 este mai redus decat numarul de
actiuni prevazute pentru anul 2010, justificand cd s-a incercat un echilibru intre
resursele umane detinute de ANCOM si actiunile avute in vedere, astfel incat aceste
actiuni prevazute sa poata fi realizabile in anul 2011. S-a tinut cont de actiunile
prioritare, cu mentiunea ca exista si alte actiuni ce sunt avute in vedere pentru anul
2011, dar care nu sunt incluse in Planul de actiuni.

Referitor la Proiectul Planului de actiuni al ANCOM pentru anul 2011, presedintele
ANCOM mentioneazad ca Autoritatea intentioneazd sa organizeze in acest an mai multe



consultari cu industria, in special pe tema administrarii spectrului. Se vor avea in vedere
strategiile privind toate benzile, prioritare fiind cele privind dividendul digital si banda de
2,5 GHz, acestea fiind considerate unitare si la nivel de UIT si la nivelul Comisiei
Europene. De asemenea, acesta mentioneaza ca licentele locale in banda de 3,5 GHz vor
expira in anul 2011 si cd modalitatea de prelungirea a acestora se va regasi in noua lege
privind comunicatiile electronice.

Referitor la strategia de reglementare a sectorului comunicatjilor electronice din Romania
presedintele face mentiunea cd aceasta se afld in procesul de finalizare. Presedintele
adauga ca sansele ca strategia sa fie finalizata in anul 2011 sunt foarte mari, in aceasta
situatie strategia ajungand sa vizeze si anul 2011.

Presedintele ANCOM adauga ca proiectul legii vizand noua lege a telecomunicatiilor se
afld deja in consultare publicd. Acesta mentioneazd ca Autoritatea intentioneaza sa
organizeze o masa rotunda cu operatorii, precum si cu reprezentanti ai Ministerului
Comunicatjilor si ai Comisiei de IT&C inainte de incheierea procesului de consultare
pentru lamurirea eventualelor neintelegeri avand in vedere complexitatea proiectului.

Referitor la reanalizarea pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in
retelele publice de telefonie, presedintele ANCOM mentioneaza ca Directiva PE/21/2002
da ca termen de revizuire 3 ani. Autoritatea a constatat ca pe piata au intrat si ali
operatori si a decis ca analizele de piata pe fix si pe mobil sa se faca in mod simultan.
Analiza se va derula pe parcursul anului 2011, existand posibilitatea ca aceasta sa se
prelungeasca si in anul 2012.

In ceea ce priveste solicitarea unui respondent de urgentare a finaliz&rii consultdrii
publice pe marginea modificarii Planului National de Numerotatie care sa includa si
deschiderea unui domeniu de numere nationale scurte prin intermediul carora vor putea
fi furnizate servicii cu tarif special, presedintele ANCOM mentioneaza ca proiectul de
decizie privind acest subiect a fost supus deja consultarii publice.

Solicitarea unui alt respondent a vizat asigurarea si pentru S.C. RCS & RDS S.A. a
dreptului de a utiliza benzile de frecvente de 900 MHz prin redistribuirea si rearanjarea
spectrului radio pentru a se remedia dezechilibrul de pe piata de comunicatii mobile.
Presedintele subliniazd faptul cd o decizie in acest sens poate fi luatd numai dupa
finalizarea procesului de evaluare a impactului liberalizarii spectrului de 900 MHz, proces
ce se afla in desfasurare. Studiul urmeaza a fi finalizat in prima parte a anului 2011.

Referitor la implementarea termenelor privind calculatia costurilor serviciilor de
terminare, un respondent considera ca termenele de implementare stabilite de catre
Recomandarea Comisiei (respectiv 31 decembrie 2012 sau, in mod exceptional, 1 iulie
2014) nu pot fi considerate absolute. Presedintele ANCOM sustine faptul ca problemele
concurentiale identificate de ANCOM pe pietele corespunzatoare serviciilor de terminare
a apelurilor, atat la puncte fixe, cat si la puncte mobile, recomandad remedierea acestora
cat mai curand posibil, intr-un context in care instrumentele utilizate de ANCOM pentru
simularea conditiilor unor piete competitive, intr-un sector cu dinamica accentuatd,
dateaza din 2005-2006.



Un alt respondent subliniaza necesitatea dezvoltdrii in paralel a modelelor de calculatie a
costurilor pentru stabilirea tarifelor serviciilor de terminare a apelurilor in retelele fixe si
mobile, in timp ce un alt respondent afirma necesitatea tratdrii cu maxima prioritate de
catre ANCOM a termindrii la puncte mobile, datorita magnitudinii problemelor
concurentiale determinate de nivelurile actuale mari ale tarifelor respective. ANCOM
considera util ca aceste modele sa fie realizate in paralel. Cu toate acestea, Autoritatea
va tine cont de parerile operatorilor la momentul respectiv.

De asemenea, au existat comentarii ce au subliniat dorinta operatorilor de a nu se
implementa proiectul ,Aplicatie online pentru compararea ofertelor de comunicatii
destinate utilizatorilor finali”. Referitor la acest subiect, presedintele ANCOM aminteste
celor prezenti faptul ca Autoritatea are o obligativitate in acest sens si ii anunta pe
aceastd cale ca finantarea proiectului a fost obtinutd, ANCOM urmand sd treacd la
implementarea proiectul dupa semnarea documentelor cu autoritatea de management.

O alta actiune propusa a fost organizarea unor intalniri cu furnizorii de retele si servicii
de comunicatii electronice in vederea prezentdrii activitatii BEREC si a actiunilor ANCOM
in cadrul BEREC, aceste intalniri fiind, in opinia respondentului, importante atat pentru
operatori prin predictibilitatea oferita asupra modului de implementare a cadrului
european de reglementare si asupra tendintelor de evolutie a acestuia, cat si pentru
ANCOM care poate beneficia astfel de expertiza operatorilor pe ariile de interes ce
urmeaza a fi abordate in cadrul BEREC. Presedintele ANCOM subliniazda faptul ca
activitatea BEREC este caracterizatd de un grad ridicat de transparenta. Astfel, pe
pagina de internet (http://berec.europa.eu/) sunt publicate informatii privind reuniunile
la varf ale BEREC, planurile anuale de activitdti, documentele emise de BEREC,
proiectele documentelor BEREC aflate in consultare publica, precum si informatii privind
optiunea abonarii la buletinul de informare transmis prin posta electronica.

Alte comentarii si observatii primite pe marginea acestui proiect, precum si
raspunsurile oferite de catre Autoritate pot fi consultate pe larg in sinteza observatiilor,
document elaborat de ANCOM in urma procesului de consultare publica.

Presedintele ANCOM cere alte observatii pe marginea Proiectul planului de actiuni al
ANCOM pentru anul 2011.

Reprezentantul Orange face un prim comentariu referitor la termenele alocate
operatorilor in procesele de consultare publica. Acesta solicita autoritatji sa se incerce a
se evita pe cat posibil consultarea proiectelor de mare anvergura in perioade de vacante
sau sarbatori pentru ca operatorii sa poata transmite observatii detaliate si corecte.
Acesta solicita, de asemenea, prelungirea termenului de consultare pentru noua lege
privind comunicatiile electronice, argumentand ca operatorii nu pot transmite observatii
utile intr-un timp atat de scurt. Referitor la planul de actiuni al ANCOM, reprezentantul
Orange propune grabirea procesului de finalizare a actiunilor cu privire la pietele 4 si 5,
pentru ca ulterior sa se poata finaliza analiza de piata pe fix si pe mobil, precum si
supunerea in consultare publicd a modalitatii in care se va realiza testul de margin-
squeeze pentru Romtelecom.



Presedintele ANCOM sustine ca termenele de consultare sunt reale si ofera indeajuns
de mult timp pentru elaborarea si transmiterea observatiilor. Acesta adauga totusi ca
ANCOM va incerca de acum inainte sa vind secvential cu proiectele de decizie. Referitor
la celelalte observatji, ANCOM va tine cont de ele si autoritatea va incerca pe cat posibil
finalizarea analizei referitoare la pietele 4 si 5.

Reprezentantul ASRO intervine pentru a-si exprima aprecierea fatd de activitatea
intreprinsd de ANCOM in ultimii ani si fata de buna colaborare dintre ASRO si ANCOM.
Acesta aduce in discutie intarirea Comitetelor tehnice in domeniul comunicatiilor
electronice si al serviciilor postale. Acesta subliniaza ca se doreste continuarea
colabordrii pentru imbunatdtirea activitdti de standardizare. Presedintele ANCOM
apreciaza, de asemenea, buna colaborare dintre ANCOM si ASRO. Acesta adaugd ca
incepand cu 1 decembrie ANCOM a devenit membru ETSI si cd unul din obiectivele
autoritatii este imbunatatirea participarii internationale.

Reprezentantul ANISP intervine si atrage atentia asupra faptului ca ANCOM trebuie
sa ia in calcul piata in momentul elabordrii unei decizii. Acesta adauga ca ANCOM ar
trebui sa aiba in vedere satisfactia cetatenilor, a companiilor, respectiv institutiilor,
precum si dreptul cetatenilor privind accesul la tehnologia de comunicatii. Acesta
sugereaza ca ANCOM ar trebui sa ofere un nivel mai ridicat de transparenta in ceea ce i
priveste pe utilizatorii finali ca acestia sa poata avea acces la resursele gestionate de
autoritate. Presedintele ANCOM subliniaza faptul ca pe pagina de internet a ANCOM
existd o pagind destinata utilizatorilor finali, pagina in care se pot gdsi informatii
relevante privind drepturile lor. De asemenea, presedintele adauga ca in cadrul noii legi
a telecomunicatiilor exista prevederi importante privind utilizatorii finali. Protejarea
utilizatorilor finali reprezinta unul dintre obiectivele cele mai importante ale autoritatii. In
2011 va exista o preocupare crescutd fata de utilizatorii finali si va fi avut in vedere un
nivel mai ridicat al transparentei.

Reprezentantul ANISP mai face un comentariu referitor la noua lege privind
comunicatiile electronice, propunand infiintarea unui grup de lucru comun pentru o
colaborare mai stransa intre ANCOM si operatori. Presedintele ANCOM reaminteste ca
Autoritatea intentioneaza sa organizeze cateva intalniri, mese rotunde cu operatorii,
membrii Parlamentului si Ministerului inainte de incheierea procesului de consultare
pentru o finalizare corecta si completa a noii legi.

Referitor la legea infrastructurii, presedintele mentioneaza ca aceasta a fost retrimisa de
la promulgare in Parlament si solicita un efort comun din partea operatorilor pentru ca
aceasta sa treaca de Parlament cat mai repede, lucru cu care reprezentantul
Romtelecom este de acord.

Reprezentantul Vodafone solicita posibilitatea prelungirii anumitor termene de
consultare argumentdnd complexitatea unor proiecte de decizie si imposibilitatea
operatorilor de a transmite observatji relevante in timp util. Pregedintele ANCOM face
mentiunea ca se pot face solicitari in scris in acest sens. In ceea ce priveste noua lege a
telecomunicatiilor, presedintele mentioneaza cd se vor organiza cateva intalniri pentru
lamurirea aspectelor neclare.



Presedintele ANCOM solicita alte observatii pe baza proiectului de decizie. in lipsa
unor alte observatii, presedintele ANCOM considera Planul de actiuni al ANCOM pentru
anul 2011 adoptat.

4. Proiect de decizie privind implementarea serviciului universal in sectorul
comunicatiilor electronice

Presedintele da cuvantul dlui. Bogdan DOSPINESCU, Sef Serviciu Serviciul
Reglementari Tarifare §i Serviciu Universal, Directia Reglementare
Economica, ANCOM, pentru a prezenta Sinteza observatiilor referitoare Ia
implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice.

Perioada de consultare pentru Proiectul deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii privind implementarea serviciului universal
in sectorul comunicatiilor electronice, publicat pe pagina de internet a ANCOM la data de
18 octombrie 2010, a expirat la data de 19 noiembrie 2010. Printre observatiile primite
s-au regasit observatii care au vizat nivelul de calitate pentru furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice, definirea ,accesului functional la internet” in sensul scaderii
vitezei la 64kbps, diminuarea plafonului de 5.000 euro aferent costurilor de instalare a
serviciului de acces la un punct fix la reteaua publicd de telefonie pana la care o cerere
de conectare la reteua publica de telefonie poate fi considerata rezonabild, reducerea
perioadei maxime pentru care poate fi desemnat furnizorul de serviciu universal,
realizarea anuala a studiului privind localitatile in care este necesard asigurarea accesului
la retelele publice de telefonie, la un punct fix, plata esalonata a tarifului de conectare la
reteaua publica de telefonie, definirea beneficiilor intangibile si inserarea unor prevederi
referitoare la criterile de cuantificare, eliminarea obligatiei impusa furnizorului de
serviciu universal de a tine evidenta contabila separatd, eliminarea obligatiei de
certificare de catre un auditor independent a situatjilor financiare separate, eliminarea
posibilitatii instalarii de telefoane publice cu plata in localitatile urbane etc. Comentariile
si observatiile primite pe marginea acestui proiect de decizie, precum si raspunsurile
oferite de cdtre Autoritate pot fi consultate pe larg in sinteza observatiilor, document
elaborat de ANCOM in urma procesului de consultare publica.

Modificdrile propuse de proiectul de decizie in conformitate cu noua strategie, fata de
prevederile in vigoare ale Deciziei ANRC nr. 1074/2004 privind implementarea serviciului
universal in sectorul comunicatjilor electronice, cu modificarile si completarile ulterioare,
au vizat, in principal, inlocuirea masurii de asigurare a accesului la reteaua publica de
telefonie, la un punct fix, prin intermediul telecentrelor, cu mdsura de asigurare a
accesului si conectarii la un punct fix la retelele publice de telefonie si a accesului la un
punct fix la serviciile de telefonie destinate publicului, la nivel de gospodarie.

De asemenea, ca urmare a cresterii volumului de trafic si a complexitatii continutului
transmis, ANCOM a considerat necesara definirea accesului functional la internet ca fiind
serviciul care permite o viteza maxima de transfer a datelor pentru descarcare
(download) de cel putin 144kbps, si nu de 33kbps ca pana acum.

Totodatd, ANCOM a inclus in proiectul de decizie o serie de obligatii care pot fi impuse
furnizorilor de serviciu universal pentru a asigura conditii echivalente de acces la aceste
servicii pentru utilizatorii cu handicap. ANCOM a propus, de asemenea, modificarea



modalitatii de determinare a costului net si a mecanismului de finantare al acestuia,
sumele necesare finantdrii serviciului universal urmand a fi colectate doar dupa
determinarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.

In ceea ce priveste procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal, ANCOM
a decis mentinerea procedurii de desemnare prin intermediul licitatiei publice deschise si
a stabilit o perioada maxima de desemnare a furnizorului de serviciu universal de 10 ani,
perioada concretd urmand a fi stabilitd in cadrul fiecarei proceduri organizate.

Presedintele ANCOM cere alte observatii pe marginea acestui proiect de decizie.

Reprezentantul ANISP spune ca din momentul in care s-a adus in discutie
implementarea serviciului universal in Romania s-a vorbit despre acces minim la
serviciile de comunicatii electronice pentru toata lumea. Acesta adauga ca s-a observat
aceasta evolutie doar ca efortul financiar a fost suportat de cdtre operatori.
Reprezentantul ANISP intreabd dacd s-a facut ceva in acest sens. Reprezentantul
ANCOM subliniaza faptul cd existd un cadru european de reglementare in care se
specificd modalitatea de constituire a fondului de serviciu universal. ANCOM respecta
cadrul european prin legea nr.304/2003. In noua directiva a telecomunicatiilor se au in
vedere noi solutii de compensare a costurilor, in momentul de fatd, aceasta fiind singura
solutie.

Reprezentantul ANISP intreaba dacd ANCOM a realizat o evaluare privind cati dintre
operatori pot indeplini conditile prevazute in decizie. Reprezentantul ANCOM
subliniaza faptul ca potrivit modalitati de desemnare orice furnizor de servicii de
comunicatii electronice poate participa la licitatie. Doar in cazul in care nici un operator
nu participa la licitatie, ANCOM poate desemna un anumit furnizor ludndu-se in calcul
mai multe aspecte precum localitatea, oportunitatea sau cel mai eficient furnizor pentru
un astfel de serviciu.

Reprezentantul Vodafone face un prim comentariu referitor la faptul ca operatorii se
asteptau ca ANCOM sa coreleze consultarea publica privind implementarea serviciului
universal cu cadrul european, ca aceasta sa se desfasoare dupd consultarea desfasurata
de catre Comisia Europeand. Acesta continua cu o observatie privind perioada de
desemnare a furnizorului de serviciu universal, sustinand ca termenul de 10 ani este un
termen foarte mare, argumentand ca serviciul universal nu trebuie privit ca un serviciu
pe termen lung. De asemenea, reprezentantul Vodafone subliniaza faptul ca nu ar trebui
impusa in sarcina operatorilor instalarea de telefoane publice cu platd, acestea fiind
considerate necesare doar pentru o satisfacere rezonabila a nevoilor utilizatorilor finali
avand in vedere cd existd servicii alternative de comunicatii.

Reprezentantul ANCOM mentioneaza ca termenul de 10 ani este un termen maximal
si cd nu va avea nicio influenta asupra implementarii serviciului universal in Romania.

Presedintele ANCOM intervine si subliniaza ca daca toti cei prezenti sunt de acord,
ANCOM poate elimina din decizie termenul de 10 ani chiar daca acesta nu este un
termen ce ar putea afecta implementarea serviciului universal din Romania. Referitor la
telefoanele publice cu platd, presedintele mentioneaza ca exista anumite zone unde
instalarea acestora este absolut necesara. ANCOM va supune consultarii publice caietele
de sarcini si se va consulta cu operatorii la momentul respectiv.



Reprezentantul Vodafone mai face un comentariu referitor la plafonul maximal
propus pentru contributia la fondul de serviciu universal. Acesta subliniaza
imposibilitatea efectuarii platii daca aceasta plata nu va fi bugetata si solicitda ANCOM
transmiterea catre operatori a valorii costurilor pentru anul ce va urma.
Reprezentantul Cosmote face o propunere in sensul impunerii unui procent din cifra
de afaceri dupa estimarea costului astfel incat operatorii sa isi poatd bugeta un anumit
cost pentru serviciul universal.

Presedintele ANCOM aratd cd, la sugestia operatorilor si incepand cu anul urmator,
ANCOM va incerca sa ofere operatorilor o estimare a costurilor pentru ca acestia sa isi
poatd include aceste costuri in buget.

Reprezentantul Orange face un comentariu referitor la modalitatea de calcul a
tarifului, in proiectul de decizie existand mentiunea ca tariful se calculeaza ca procent
din cifra de afaceri din care se scad veniturile provenite din furnizarea accesului pe piata
de gros, inclusiv din serviciile de interconectare si din servicile de roaming, precum si
din furnizarea serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale pe piata cu
amanuntul, precum si solicitarea ca aceste venituri sa fie auditate de catre un auditor
extern. Orange cere ca informatiile sa fie transmise ca si pana acum pe propria
raspundere a operatorilor.

Reprezentantul ANCOM subliniaza ca incepand din 2007, operatorii care doresc sa isi
calculeze tariful de monitorizare in functie de cifra de afaceri din telecom au obligatia sa
isi auditeze veniturile, existand si o decizie in acest sens. Aceastd auditare este suficienta
si pentru serviciul universal avand in vedere cd sunt evidentiate separat veniturile din
interconectare si veniturile din roaming. Majoritatea operatorilor au optat pentru
calcularea tarifului de monitorizare in functie de venituri si nu se poate generaliza acest
aspect pentru un caz singular.

Reprezentantul Orange considerd ca existd incd multe aspecte neclarificate in decizie
si intelege ca acestea vor fi clarificate in caietele de sarcini, dar aratd ca o clarificare mai
amanuntitd in aceasta decizie ar fi facut lucrurile mai simple, astfel incat in momentul
lansdrii spre consultare a caietelor de sarcini operatorii ar fi stiut daca indeplinesc
conditiile necesare participarii la licitatie. Acesta adauga ca exista riscul ca anumitj
operatori sa nu poata participa datorita imposibilitatii finalizarii analizelor.

Presedintele ANCOM aratd ca nu vor exista niciun fel de bariere in participarea la
viitoarele licitatii pentru operatorii interesati si ca Autoritatea considera mai utila
personalizarea prin caietul de sarcini.

Presedintele ANCOM solicita alte observatii pe baza proiectului de decizie. in lipsa
altor observatii, presedintele ANCOM incheie dezbaterea celor doud decizii si le considera
adoptate cu mentiunea ca in cazul celui de-al doilea proiect de decizie se va tine cont de
observatiile primite, si anume, eliminarea termenului de 10 ani impus pentru
implementarea serviciului universal in Romania, precum si faptul cd ANCOM va realiza o
estimare a costurilor ce vor fi suportate de operatori in procesul de implementare a
serviciului universal in Romania.

5. Diverse
Presedintele ANCOM multumeste participantilor si declara sedinta incheiata.



