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SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind implementarea serviciului universal in
sectorul comunicatiilor electronice

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM) a supus consultarii publice un nou proiect de decizie privind implementarea
serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice din Romania ca urmare a
modificarii Strategiei nationale din acest domeniu prin adoptarea Ordinului ministrului
comunicatiilor si societatii informationale nr. 461/2009.

Perioada de consultare pentru proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii privind implementarea serviciului
universal in sectorul comunicatiilor electronice, publicat pe pagina de internet a ANCOM
la data de 18 octombrie 2010, a expirat la data de 19 noiembrie 2010.

Modificarile propuse de proiectul de decizie in conformitate cu noua strategie, fata
de prevederile in vigoare ale Deciziei ANRC nr. 1074/2004 privind implementarea
serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si completarile
ulterioare, vizeaza, in principal, inlocuirea masurii de asigurare a accesului la reteaua
publica de telefonie, la un punct fix, prin intermediul telecentrelor, cu madsura de
asigurare a accesului si conectarii la un punct fix la retelele publice de telefonie si a
accesului la un punct fix la serviciile de telefonie destinate publicului, la nivel de
gospodarie.

De asemenea, ca urmare a cresterii volumului de trafic si a complexitdtii
continutului transmis, ANCOM considera necesara definirea accesului functional la
internet ca fiind serviciul care permite o viteza maxima de transfer a datelor pentru
descarcare (download) de cel putin 144kbps, si nu de 33kbps ca panad acum.

Totodatd, ANCOM a inclus in proiectul de decizie o serie de obligatii care pot fi
impuse furnizorilor de serviciu universal pentru a asigura conditii echivalente de acces la
aceste servicii pentru utilizatorii cu handicap. Astfel, furnizorilor de serviciu universal li se
va putea impune obligatia de a transmite persoanelor cu deficiente de vedere, la cerere
si gratuit, conditiile contractuale de prestare a serviciilor, facturile simple sau alte
materiale promotionale tipdrite cu fonturi mai mari, in limbaj Braille sau prin posta
electronicd intr-un format care este compatibil cu majoritatea programelor de citire a
documentelor, de a asigura accesul facil in punctele proprii de lucru pentru persoanele
cu deficiente locomotorii, de a asigura accesul prin mesaje scurte scrise sau text-relay la
numarul unic pentru apeluri de urgentd, de a asigura pachete tarifare speciale pentru
persoanele cu deficiente de vorbire sau de auz, de a amplasa telefoanele publice cu plata
in asa fel incat sa fie permanent accesibile persoanelor cu deficiente locomotorii sau
vizuale ori de a asigura accesul gratuit la serviciul de informatii privind abonatii pentru
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persoanele care se gdsesc in imposibilitatea de a consulta registrul abonatilor din cauza
deficientelor de vedere.

ANCOM a propus, de asemenea, modificarea modalitatii de determinare a costului
net si a mecanismului de finantare al acestuia, sumele necesare finantarii serviciului
universal urmand a fi colectate doar dupa determinarea costului net al furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal.

In ceea ce priveste procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal,
ANCOM a decis mentinerea procedurii de desemnare prin intermediul licitatiei publice
deschise si a stabilit o perioada maxima de desemnare a furnizorului de serviciu universal
de 10 ani, perioada concretd urmand a fi stabilita in cadrul fiecdrei proceduri organizate.

In conformitate cu dispozitile art. 50 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor,
aprobata, cu modificari si completdri, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa de internet, un
material de sinteza a observatiilor primite cu privire la proiectul deciziei, care va preciza
si pozitia sa fata de aceste observatii.

Observatiile primite in cadrul perioadei de consultare se refera, in principal, la
urmatoarele aspecte:

1. Nivelul minim de calitate pentru furnizarea serviciilor de comunicatii
electronice, avut in vedere de ANCOM, la evaluarea cererilor rezonabile pentru
asigurarea conectarii si accesului la un punct fix la o retea publica de
telefonie, cat si a nivelului minim de calitate pe care vor fi obligati sa-I
respecte furnizorii de serviciu universal desemnati.

Conform art. 3 alin. (1) din Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si servicile de comunicatii electronice,
republicata ,, Dreptul de acces la serviciul universal reprezinta dreptul tuturor utilizatorilor
finali de pe teritoriul Roméniei de a beneficia de serviciile din sfera serviciului universal,
la un anumit nivel de calitate, indiferent de localizarea geografica si la tarife accesibile.”

Nivelul de calitate al serviciilor incluse in sfera serviciului universal se apreciaza
prin prisma unor parametri de calitate, precum sunt cei prevazuti in Anexa III la
Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind
serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si servicile de
comunicatii electronice (Directiva privind serviciul universal). Acest nivel de calitate
trebuie sa asigure o functionare corespunzatoare a serviciilor furnizate, similare cu cele
furnizate in mod curent pe piata.

Totodata, parametrii de calitate care vor trebui respectati de cdtre furnizorii de
serviciu universal desemnati, vor fi specificati in documentatia pentru elaborarea si
prezentarea ofertei in vederea desemnarii furnizorului de serviciu universal, mai concret
in cuprinsul caietului de sarcini, precum se mentioneaza la art. 43 din proiectul de decizie
supus consultarii publice.

Indicatorii minimi de calitate pe care vor fi obligati sa ii respecte furnizorii de
serviciu universal pentru furnizarea accesului la un punct fix la reteaua publica de
telefonie si a accesului la un punct fix la servicile de telefonie destinate publicului,
respectiv pentru furnizarea accesului la telefoanele publice cu plata se pot referi la:
ponderea deranjamentelor raportate per linie de acces, timpul necesar remedierii
deranjamentelor liniilor de acces, rata apelurilor nereusite, timpul de stabilire a
conexiunii. Pentru serviciul de informatii privind abonatii si punerea la dispozitie a
registrelor abonatilor indicatorii minimali se pot referi la: rata medie a apelurilor
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nereusite, durata maxima de preluare a apelurilor, iar pentru registrul abonatilor in
format electronic se va avea in vedere: disponibilitatea registrului abonatilor, numarul
minim de accesari simultane, etc.

2. Definirea , accesului functional la internet” in sensul scaderii vitezei la
64kbps.

Contrar opiniei exprimate de respondent, ANCOM nu a definit accesul functional la
internet ca un serviciu de sine statator inclus in sfera serviciului universal. Dimpotriva,
proiectul deciziei reglementeaza accesul functional la internet in contextul asigurarii
accesului si conectarii la un punct fix la retelele publice de telefonie si a accesului la un
punct fix la serviciile de telefonie destinate publicului. Prin urmare, o conexiune care
asigura doar accesul functional la internet nu este eligibila ca serviciu inclus in sfera
serviciului universal. De asemenea, din acelasi motiv, nu se poate vorbi de o extindere a
sferei serviciului universal pentru a include serviciul de acces la internet in banda larga.

Modificarile aduse cadrului comunitar de reglementare privind serviciul universal
prin Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie
2009 de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, a Directivei
2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii n
sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind
cooperarea dintre autoritdtile nationale insdrcinate sd asigure aplicarea legislatiei in
materie de protectie a consumatorului se refera, printre altele, si la eliminarea limitarii
accesului functional la internet la rate de transfer mai mici de 56 kbps, ceea ce echivala
cu accesul la servicii de acces la internet in banda ingusta.

Astfel, conform considerentului 5 din aceasta directiva, conexiunile de date la
reteaua publica de comunicatii la un punct fix ar trebui sa poata asigura comunicatii de
date la viteze suficiente pentru accesarea serviciilor on-line, precum cele furnizate prin
intermediul internetului public.

Asa cum precizam si in expunerea de motive la proiectul de decizie supus
consultdrii, din observatiile primite de Autoritate in consultarea publicd privind
modalitdtile de implementare a serviciului universal in domeniul comunicatiilor
electronice in Romania a rezultat necesitatea definirii sintagmei de ,acces functional la
internet”. Astfel, la intrebarea ANCOM ,In contextul art. 5 alin. (3) din Legea nr.
304/2003, care este viteza de transfer pe care o considerati suficienta pentru a ,permite
accesul functional la internet”, avand in vedere tehnologiile utilizate preponderent de
majoritatea abonatilor din Romania?” au fost indicate diferite viteze de transfer a datelor,
incepand de la 56 kbps pana la 2 Mbps. Cu toate acestea, majoritatea respondentilor au
evidentiat faptul cd viteza de transfer minima de 33 kbps prevazutd in Anexa nr. 1 la
Decizia presedintelui ANRC nr. 1074/2004 nu mai corespunde realitatilor actuale (,[...]
nu se mai justificd sustinerea prin intermediul serviciului universal a unor viteze de
transfer mici, avand in vedere evolutiile tehnologice din piatd. Consideram ca viteza de
transfer pentru ,accesul functional la internet” ar trebui sa fie mai mare pentru a reflecta
tehnologiile si aplicatiile”).

Avand in vedere dezvoltarea pietei de comunicatii electronice din ultimii ani,
cresterea nevoilor utilizatorilor finali in ceea ce priveste serviciul de acces la internet in
contextul necesitatii primirii sau transmiterii unui volum de date din ce in ce mai ridicat,
precum si a unor servicii de continut din ce in ce mai complexe, dar si comentariile
primite din partea industriei si a utilizatorilor finali in perioada consultdrii publice,
Autoritatea propune ca ,accesul functional la internet” sa fie definit ca acel serviciu de
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acces la internet care permite o viteza maxima de transfer a datelor ,best effort” pentru
descarcare (download) de cel putin 144 kbps. De altfel, 99,9% dintre conexiunile de
acces la puncte fixe la internet furnizate in Romania permit o vitezd maxima de transfer
a datelor ,best effort” pentru descarcare (download) mai mare de 144 kbps .

In plus, potrivit datelor transmise de furnizorii de servicii de comunicatii
electronice ca raspuns la un chestionar transmis de ANCOM, in luna martie 2010 exista
un numar de 846 de localitdti (cu o populatie de 202.138 de locuitori si un numar de
76.505 de gospodarii), care nu erau acoperite cu retele de acces de comunicatii
electronice care s3a permita furnizarea de servicii de comunicatii electronice in banda
largd. Si, In urmadtorii trei ani, conform intentilor de dezvoltare exprimate de
respondenti, vor mai fi doar 433 de localitati (cu o populatie de 105.893 de locuitori si un
numar de 39.657 de gospodarii) fara acoperire cu retele de acces de comunicatii
electronice care s3a permitda furnizarea de servicii de comunicatii electronice in banda
larga.

3. Diminuarea plafonului de 5.000 euro aferent costurilor de instalare a
serviciului de acces la un punct fix la reteaua publica de telefonie, conditie a
stabilirii rezonabilitatii unei cereri, si furnizarea unor clarificari privind
determinarea acestui plafon.

Niciun respondent nu a explicat pe ce considerente considera plafonul propus de
ANCOM prea mare si nici nu a propus un plafon alternativ sau o alta maniera de calcul,
fatd de cea propusa de ANCOM. Apreciem ca acest plafon permite o fundamentare
obiectiva pe date de intrare certe si ipoteze realiste, indicate in expunerea de motive.

Astfel, datele pe care a fost determinat plafonul de 5.000 de euro au drept sursa
modelul LRAIC+ al retelei de acces a S.C. Romtelecom S.A. si se refera la investitia
medie necesara pentru instalarea unui km de bucla locala in zonele rurale (267 eur/km),
lungimea maxima a buclelor locale furnizate in conditii comerciale (35< km) si rata de
penetrare la nivel de gospodarii rurale de segmentele de bucla locala (X %).
Suplimentar, ANCOM a estimat ca:

a) lungimea buclelor locale furnizate in conditii rezonabile poate fi cu 50% mai
mare fata de cele mai lungi bucle locale furnizate de S.C. Romtelecom S.A. in conditii
comerciale;

b) ariile geografice (localitdtile) in care ar putea fi desemnati furnizori de serviciu
universal pot prezenta caracteristici geografice si demografice particulare, in care
indicatorul privind penetrarea gospodariilor de segmente de bucla locala este cu pana la
50% mai mic fata de media in reteaua de acces rurald a S.C. Romtelecom S.A..

4. Reducerea perioadei maxime pentru care poate fi desemnat
furnizorul de serviciu universal.

Decizia presedintelui ANRC nr. 1074/2004 a stabilit perioade minime de
desemnare a furnizorului de serviciu universal, existand un anumit grad de incertitudine
juridica pentru furnizorii de pe piata cu privire la durata maxima pentru care poate fi
desemnat furnizorul de serviciu universal. Avand in vedere tocmai acest aspect,
prezentul proiect de decizie elimind perioada minima de desemnare, ceea ce va permite
Autoritatii sa stabileasca, de la caz la caz, perioade mai scurte de desemnare decat cele
prevazute in Decizia presedintelui ANRC nr. 1074/2004, in functie de nevoile utilizatorilor
finali din zonele in care vor fi desemnati furnizorii de serviciu universal. De altfel,
stabilirea unei perioade maxime de desemnare nu inseamnd ca furnizorii de serviciu
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universal vor fi desemnati, in mod automat, pentru o perioadd de 10 ani. Perioada
efectiva de desemnare va fi stabilita de catre Autoritate in cadrul fiecarei proceduri de
desemnare organizate, in functie de caracteristici cum ar fi nevoia de servicii din sfera
serviciului universal, eficienta desemnarii, inclusiv o perioada de amortizare a costurilor
initiale etc., astfel incat sa se asigure viabilitatea economica a serviciilor furnizate.

Intr-adevar, Directiva 2009/136/CE stabileste ca statele membre au libertatea de
a stabili o perioadda minima pentru desemnarea furnizorilor de serviciu universal. Or,
stabilirea unei perioade minime de desemnare este mult mai restrictiva din punctul de
vedere al concurentei decat stabilirea unei perioade maxime, care permite o anumita
flexibilitate, care sa minimizeze impactul desemnarii unui furnizor de serviciu universal pe
piatd. In acest context, nu intelegem argumentele unor respondenti care precizeazd c&
stabilirea unui perioade minime de desemnare este preferabila.

5. Realizarea anuala a studiului privind localitatile in care este necesara
asigurarea accesului la retelele publice de telefonie, la un punct fix.

Asa cum se precizeaza si in textul art. 6 alin. (1) din proiectul de decizie,
localitdtile in care se asigura accesul la un punct fix la retele publice de telefonie se
determind avandu-se in vedere cererea si gradul de disponibilitate a serviciilor de
telefonie destinate publicului in respectivele localitdti. Studiul realizat de ANCOM are ca
scop stabilirea situatiei, la un moment dat, in vederea demardrii procedurilor de
implementare a serviciului universal in acele localitdti in care nu este posibild furnizarea
unui set minim de servicii in conditii comerciale.

In plus, efectuarea cu o periodicitate prestabilitda, in cazul de fata ,anual”, fara
existenta clara a necesitatii unor astfel de studii ar presupune consumul nejustificat de
resurse atat din partea Autoritdtii, cat si din partea operatorilor.

6. Un respondent a solicitat restrangerea obligatiei operatorilor de a
furniza ANCOM statistica cererilor, pentru fiecare localitate, prin care li s-a
solicitat acestora asigurarea conectarii si accesului la punct fix la reteaua
publica de telefonie, care nu au putut fi satisfacute in conditii comerciale,
exclusiv la cererile primite dupa intrarea in vigoare a prezentului proiect de
decizie. Respondentul a mentionat ca operatorii nu au avut, pana in prezent,
obligatia de a tine evidenta unor astfel de cereri, motiv pentru care nu ar
putea fi furnizata statistica cererilor primite de acestia inainte de data intrarii
in vigoare a proiectului de decizie care face obiectul consultarii.

in primul rand, mentionam faptul ca potrivit Anexei nr. 2 la Decizia presedintelui
Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 151/2006 privind raportarea
unor date statistice de cdtre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice,
indicatorul ir201, furnizorii de servicii de acces la retelele publice de telefonie, la punct
fix, au obligatia de a raporta numarul de cereri nerezolvate privind conectarea la reteaua
publica fixa, ramase in asteptare din lipsa posibilitatilor tehnice. Prin urmare, nu se poate
argumenta lipsa obligatiei de a tine evidenta acestor cereri. Fata de Decizia presedintelui
ANRC nr. 151/2006, prin prezentul proiect de decizie se vor solicita anumite informatii
suplimentare referitoare la cererile pentru asigurarea conectarii si accesului la un punct
fix la reteaua publicd de telefonie, care nu au putut fi satisfacute in conditii comerciale,
in vederea evaludrii de catre Autoritate a nevoii si a oportunitatii de a interveni prin
intermediul mecanismului de serviciu universal.
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ANCOM poate solicita furnizorilor anumite categorii de informatii, chiar in afara
cadrului stabilit de proiectul deciziei, aceste informatii putand viza inclusiv statistici
privind cererile de acces la un punct fix la reteaua publica de telefonie care nu au putut fi
satisfacute comercial. Proiectul deciziei asigura pentru furnizori doar predictibilitate,
transparenta si proportionalitate cu privire la natura si cantitatea informatiilor solicitate
de autoritate.

In concluzie, Autoritatea isi mentine pozitia cu privire la obligatia furnizorilor de
servicii de telefonie destinate publicului de a transmite ANCOM statistica cererilor prin
care li s-a solicitat asigurarea conectarii si accesului la un punct fix, la reteaua publica de
telefonie, in forma propusa in proiectul deciziei.

7. Plata esalonata a tarifului de conectare la reteaua publica de
telefonie.

Potrivit dispozitilor art. 10 alin. (7) din Legea nr. 304/2003, ,ANCOM poate
impune furnizorilor de serviciu universal stabilirea unor modalitati prin care consumatorii
au posibilitatea de a plati esalonat tariful de conectare la reteaua publica de telefonie.”

Conditiile particulare in care furnizorul de serviciu universal va fi obligat s3 acorde
aceastad facilitate vor fi stabilite de acesta prin oferta depusa si vor fi incluse in decizia de
desemnare.

8. Clarificarea modalitatii de aplicare a principiului nediscriminarii in
functie de zona geografica pe baza caruia se stabilesc tarifele practicate de
furnizorul de serviciu universal si eliminarea prevederii referitoare la aplicarea
principiului nediscriminarii, in special in ceea ce priveste telefoanele publice
cu plata.

Considerentul 10 din Directiva 2002/22/CE clarificd sintagma ,accesibilitatea
tarifelor” ca referindu-se la tarife stabilite ,,de statele membre la nivel national, ludndu-se
in considerare conditiile nationale specifice si poate implica fixarea de tarife comune,
indiferent de amplasarea geografica [...]'.

De asemenea, conform dispozitiilor art. 9 alin. (2) din Legea nr. 304/2003,
+ANCOM poate obliga furnizorii de serviciu universal sa aplice tarife comune, inclusiv prin
stabilirea unei medii pe zone geografice, pe teritoriul national, avand in vedere conditiile
specifice, sau sa respecte anumite plafoane tarifare sau formule de control al cresterii
tarifelor.”

In acest caz, principiul nediscrimindrii vizeaza aplicarea de tarife echivalente
utilizatorilor finali aflati in circumstante echivalente, indiferent de zona geografica in care
acestora li se furnizeaza servicii. Aplicarea acestui principiu pleaca de la premisa ca
tarifele practicate de furnizorul de serviciu universal in localitdtile in care s-a intervenit
prin mecanismul serviciului universal trebuie sa fie similare, dar nu in mod necesar
identice, cu cele practicate de acesta in localitdtile unde nu s-a intervenit prin
mecanismul serviciului universal, astfel incat utilizatorii finali carora le furnizeaza serviciile
pentru care a fost desemnat ca furnizor de serviciu universal sa nu fie dezavantajati fata
de alti utilizatori finali, din cauza localizarii geografice.

Pentru a asigura efectivitatea indeplinirii obligatiei de nediscriminare a utilizatorilor
finali din localitdtile in care s-a intervenit prin mecanismul serviciului universal fata de
restul utilizatorilor finali, proiectul de decizie supus consultarii publice prevede ca tarifele
practicate de furnizorul de serviciu universal pot fi modificate doar cu acordul prealabil al
ANCOM, pe baza unei cereri transmise cu cel putin 90 de zile in avans. Astfel, in vederea
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obtinerii acestui acord, ANCOM va urmari, printre altele, ca noile tarife sa nu fie
discriminatorii pentru utilizatorii finali din localitatile unde s-a intervenit prin mecanismul
serviciului universal.

9. Modificarea prevederilor proiectului de deciziei astfel incat doar
majorarea tarifelor sa fie supusa aprobarii ANCOM si sa se evidentieze faptul
ca obligatia de control a tarifelor se aplica doar pentru serviciile furnizate in
localitatile pentru care furnizorul de serviciu universal a fost desemnat.

ANCOM va modifica prevederile proiectului deciziei in sensul clarificarii sferei
obligatiei furnizorului de serviciu universal cu privire la tipul de tarife a caror modificare
trebuie notificata catre ANCOM de catre furnizorul de serviciu universal. Astfel, doar
acele tarife aplicabile serviciilor din sfera serviciului universal pentru care a fost
desemnat vor trebui aprobate in prealabil de ANCOM.

Obligatia de control a tarifelor se refera exclusiv la tarifele aplicate serviciilor
incluse n sfera serviciului universal furnizate in conditiile/localitdtile pentru care a fost
desemnat furnizorul de serviciu universal. Dupa cum reiese din art. 6 alin. (1) si art. 14
alin. (1) din proiectul de decizie supus consultarii publice, furnizorii de serviciu universal
vor fi desemnati exclusiv pentru localitdtile unde este necesard interventia prin
mecanismul serviciului universal, iar nu la nivel national. In consecintd, rezulta ca
obligatia de control a tarifelor nu se poate extinde la nivel national, ci va fi circumscrisa
tarifelor in localitatile pentru care respectivul furnizor de serviciu universal a fost
desemnat.

In mod evident, modificarea de catre furnizorul de serviciu universal a tarifelor
practicate in zonele in care nu s-a intervenit prin mecanismul serviciului universal nu va
implica aprobarea automata de cdtre Autoritate a modificarii tarifelor in localitdtile in care
s-a intervenit prin mecanismul serviciului universal.

Modificarile de tarife pentru serviciile incluse in sfera serviciului universal, propuse
de furnizorul de serviciu universal, trebuie sa fie temeinic justificate. In procesul de
analizare a cererii furnizorului de serviciu universal, ANCOM va urmari sa se asigure ca
interesul utilizatorilor finali nu este prejudiciat, in cazul unor majorari excesive, iar
concurenta nu este afectatd. De asemenea, prin prisma aplicarii principiului
nediscriminarii, ar putea rezulta cd modificarea tarifelor in localitatile in care se
furnizeaza servicii prin mecanismul de serviciu universal este sau nu este justificata,
rezultatul acestei analize putand fi aplicarea unor tarife diferite in aceste zone.

In plus, Autoritatea considera ca este necesara aprobarea prealabild inclusiv cand
aceasta modificare se refera la reducerea tarifelor. Sumele de bani obtinute de la
utilizatorii finali cu titlu de tarif pentru accesarea si utilizarea serviciilor incluse in sfera
serviciului universal reprezinta o parte din veniturile obtinute din furnizarea serviciului
universal. In contextul in care veniturile din furnizarea serviciului universal ar fi diminuate
in mod nejustificat, costul net aferent asigurdrii serviciului universal ar creste, prin
urmare ar creste si contributia furnizorilor obligati la compensarea costului net al
furnizarii serviciului universal. Prin urmare, o eventuald reducere nejustificata a tarifelor
pentru serviciile din sfera serviciului universal nu ar avea consecinte negative asupra
furnizorului de serviciu universal, ci ar fi suportata de furnizorii obligati la compensarea
costului net al furnizarii serviciului universal, ceea ce poate crea premisele unui
comportament anticoncurential din partea furnizorului de serviciu universal.

10. Un respondent solicita inlocuirea sintagmei ,[...] in cazul in care
considera [...]" cu ,[...] in cazul in care constata [...]"” din primele alineate ale

7/23



art. 12 si art. 20, in scopul eliminarii aprecierilor de ordin subiectiv ale
autoritatii de reglementare.

Directiva 2002/22/CE, transpusa in legislatia nationald prin Legea nr. 304/2003,
face, In mod intentionat, distinctie intre cele doud sintagme ,considerd” (art. 12) si
sconstatd” (art. 13), oferind autoritatilor de reglementare libertatea de a estima daca
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal poate constitui o sarcina injusta care
sa conduca la calcularea costului net. Pe de alta parte, ANCOM nu poate constata ca
exista o sarcina injusta decat dupa determinarea costului net, ori observatia face referire
la o etapa premergatoare celei de determinare a costului net.

11. Modificarea indicatorului Ve senvicii din formula de calcul a costului
net aferent furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal intrucat in
acesta se regasesc si costuri aferente resurselor proprii ale furnizorului,
resurse puse la dispozitie independent de activitatea de furnizare a serviciilor
din sfera serviciului universal

Conform Anexei IV la Directiva 2002/22/CE, Partea A: ,Autoritatile nationale de
reglementare iau in considerare toate mijloacele posibile de stimulare a operatorilor
(desemnati sau nu) pentru indeplinirea obligatiilor lor de serviciu universal intr-un mod
rentabil, Costul net corespunde diferentei dintre costul net suportat de o intreprindere
desemnatd atunci cdnd aceasta furnizeaza un serviciu universal si atunci cand nu il
furnizeaza. [...] Trebuie sa se acorde atentia cuvenita evaluarii corecte a costurilor pe
care intreprinderea desemnata le-ar fi evitat daca ar fi putut alege sa nu aiba obligatii de
serviciu universal.”

Furnizarea altor servicii decat cele pentru care a fost desemnat este o optiune
comerciald a furnizorului de serviciu universal. Pentru a furniza serviciile suplimentare,
furnizorul desemnat poate utiliza infrastructura finantata din fonduri publice pentru
furnizarea serviciului pentru care a fost desemnat, realizand astfel economii de scop.
Totusi, chiar in aceste conditii, ANCOM nu ar putea compensa costurile cu furnizarea
altor servicii din afara sferei serviciului universal, acest lucru fiind interzis de normele
legislative in vigoare atat la nivel national cat si european.

Prin urmare, daca furnizorul respectiv incepe sa furnizeze si alte servicii, veniturile
obtinute din furnizarea acestora vor fi luate in considerare la determinarea costului net,
prin diminuarea costurilor cu sumele respective. De asemenea, costurile inregistrate
pentru furnizarea acelor servicii suplimentare fata de cele din sfera serviciului universal,
sunt recunoscute si identificate prin indicatorul Cyie senicii din formula costului net stabilita
prin proiectul de decizie la art. 12 alin. (2), prin addugarea la totalul costurilor
inregistrate cu furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal.

Totusi, in cazul in care diferenta dintre veniturile obtinute din furnizarea altor
servicii de comunicatii electronice decat cele incluse in sfera serviciului universal si
costurile aferente furnizarii acestor servicii este negativa, aceasta pierdere nu va fi luata
in considerare la determinarea costului net in scopul de a preveni efectuarea unor
cheltuieli ineficiente.

12. Definirea beneficiilor intangibile si inserarea unor prevederi
referitoare la criteriile de cuantificare

ANCOM considera ca definitia ,beneficiilor intangibile” mentionata in proiectul
deciziei nu introduce nici pe departe un concept inovator, atata timp cat majoritatea
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statelor membre au definit aceasta sintagma utilizand aceiasi sau mai multi factori pentru
cuantificarea acestor beneficii.

Beneficiile intangibile, asa cum se mentioneaza si in considerentul 20 din Directiva
2002/22/CE, reprezinta o estimare in termeni monetari a avantajelor indirecte pe care un
furnizor le are datorita pozitiei sale de furnizor de serviciu universal.

Totodata, ANCOM considera ca parametrii care surprind cel mai bine in Romania
impactul pozitiv al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal asupra pietei
serviciilor respective sunt cei obtinuti din notorietate, ubicuitate sau garantia calitatii
serviciilor furnizate certificatd de obligativitatea respectarii parametrilor de calitate
stabiliti prin decizia de desemnare. Pentru o mai buna perceptie asupra conceptului de
~beneficii intangibile” sunt prezentate in continuare explicatii suplimentare referitoare la
cei trei factori identificati in definitia beneficiilor intangibile de la art. 12 alin. (2) din
Proiectul de decizie.

Notorietatea se refera la faptul ca marca comerciala a furnizorului de serviciu
universal este recunoscutd pe piatd ca urmare a indeplinirii obligatiei de serviciu
universal, afectand astfel perceptia consumatorilor, precum si impactul asupra
profitabilitatii actuale si viitoare a furnizorului.

Ubicuitatea se constatd atunci cand cumpdratorii migreaza dintr-o zond mai
putin dezvoltata din punct de vedere economic intr-o zona cu o economie dinamica si
competitiva, iar cumpadratorii respectivi opteaza pentru utilizarea serviciului asigurat de
catre furnizorul de serviciu universal in detrimentul competitorilor sdi, nestiind de
existenta acestora.

Garantia calitatii serviciilor se reduce la siguranta oferita utilizatorilor finali,
prin prisma obligatiei impuse de ANCOM cu privire la respectarea parametrilor de calitate
stabiliti prin decizia de desemnare, fapt care ofera utilizatorilor finali certitudinea ca vor
beneficia de un nivel minim de calitate cert pe intreaga perioadd de desemnare a
furnizorului de serviciu universal ales sa le puna la dispozitie serviciile.

Un exemplu de beneficiu intangibil este reprezentat de consolidarea recunoasterii
si a valorii marcii comerciale a furnizorului desemnat ca furnizor de serviciu universal.

O metoda importantd de evaluare a beneficiilor intangibile constd in analiza
implicatiilor economice generate de beneficiile obtinute. Astfel, pornind de la ideea ca in
urma atribuirii calitatii de furnizor de serviciu universal, structura calitativd a imaginii
acestuia a Inregistrat un progres evident, atunci beneficiul intangibil in acest caz poate fi
cuantificat, de exemplu, prin stabilirea unui procent din bugetul furnizorului de serviciu
universal alocat pentru publicitate si marketing sau chiar un procent din cifra de afaceri a
furnizorului beneficiar al acestui avantaj.

13. Includerea in categoria costurilor inregistrate cu furnizarea
serviciilor de acces si conectare la un punct fix la o retea publica de telefonie,
precum si a accesului la un punct fix la serviciile de telefonie destinate
publicului si a altor costuri cu echipamente sau lucrari necesare instalarii liniei
de acces, de ex: instalare fibra optica, instalare statie mobila de baza.

Costurile nregistrate de furnizorii de serviciu universal cu punerea la dispozitia
utilizatorilor finali a serviciilor de acces si conectare la un punct fix la o retea publica de
telefonie, precum si a accesului la un punct fix la servicile de telefonie destinate
publicului, cuprind inclusiv costurile determinate de ,instalarea liniei de acces”. In
aceasta categorie se identifica toate costurile referitoare la echipamente, materiale,
manopera necesare pentru instalarea liniei de acces, nefiind necesara evidentierea
separata a acestor elemente de cost.
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14. Inserarea unor elemente certe ce vor fi luate in considerare la
determinarea costului net astfel incat sa se obtinda detalierea notiunilor
~costuri eficiente”, respectiv ,rata rezonabila de recuperare a capitalului
investit”.

Notiunile de ,costuri eficiente’ si ,rata rezonabila de recuperare a capitalului
investit' sunt utilizate In mod curent si explicate in extenso atat in doctrina de
reglementare a sectorului comunicatiilor electronice, cat si in practica de reglementare a
ANCOM. Informatii suplimentare privind utilizarea, semnificatia si practicile in utilizarea
acestor notiuni pot fi obtinute, spre exemplu, de pe paginile de internet www.erg.eu.int
Sau WWWw.ancom.ord.ro.

Detaliile privind elementele individuale de cost, elemente care vor fi luate in
considerare la stabilirea costului net, precum si privind eventualele plafoane ale acestor
elemente de cost, vor fi stabilite si incluse in caietul de sarcini intocmit pentru
desemnarea furnizorului de serviciu universal.

Fara a prejudicia consideratile de mai sus, precizam ca rata rezonabilda de
recuperare a capitalurilor investite nu este un factor exogen, in afara controlului
operatorilor, Insd tine cont de riscurile asociate investitiilor.

15. Eliminarea obligatiei impusa furnizorului de serviciu universal de a
tine evidenta contabila separata.

Asa cum s-a argumentat si prin intermediul documentul de Sinteza a observatiilor
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 3284/2007 pentru modificarea si completarea
Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1074/2004
privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, in
conformitate cu prevederile Comunicarii Comisiei Europene privind serviciile de interes
general in Europa, publicata in Jurnalul Oficial al Comunitdtilor Europene nr. C-17/2001,
serviciile incluse in sfera serviciului universal din domeniul comunicatiilor electronice cad
sub incidenta dispozitiilor referitoare la serviciile de interes economic general, in virtutea
obiectului acestui gen de servicii, respectiv furnizarea anumitor servicii in schimbul unor
tarife rezonabile si la un anumit nivel de calitate, independent de gradul de profitabilitate
al acestor activitati.

De asemenea, aplicabilitatea in ceea ce priveste serviciile din sfera serviciului
universal din sectorul comunicatiilor electronice a prevederilor comunitare din domeniul
ajutoarelor de stat este mentionata si de considerentul 18 a Directivei 2002/22/CE.
Astfel, costul net pentru aceste servicii trebuie calculat intr-o maniera transparenta, iar
compensarea acestuia trebuie sa se realizeze cu respectarea minimei atingeri aduse
pietei si sa fie compatibila cu prevederilor relevante din Tratatul privind Functionarea
Uniunii Europene in ceea ce priveste ajutoarele de stat.

Principiile mentionate anterior au fost incluse si in cuprinsul Deciziei Curtii
Europene de Justitie (CEJ) 1in cauza C-280/00 (Altmark Trans GmbH si
Regierungsprasidium Magdeburg vs. Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH). Aceasta
decizie a stabilit conditiile in care compensarea serviciilor de interes economic general nu
constituie masuri de ajutor de stat, cadrul legal elaborat la nivel comunitar consacrand
considerentele CEJ statuate in aceasta decizie.
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Astfel, in conformitate cu prevederile cadrului comunitar in domeniul ajutorului de
stat sub forma compensarilor pentru serviciul public, compensarea serviciilor publice nu
constituie ajutor de stat daca sunt indeplinite in mod cumulativ urmdtoarele conditii:

a) prestarea serviciului de interes economic general trebuie sa fie incredintata
printr-un act administrativ, fiind necesar ca obligatiile furnizorului unui asemenea serviciu
sa fie clar definite;

b) parametrii pe baza carora se calculeaza compensarea trebuie sa fie stabiliti ex
ante, intr-o maniera obiectiva si transparenta;

c) cuantumul compensarii nu trebuie sa depaseasca ceea ce este strict necesar
pentru acoperirea totala sau partiala a costurilor asociate prestarii serviciilor de interes
economic general;

d) acordarea compensarii trebuie sa fie realizata in cadrul unei proceduri deschise,
transparente, competitive de natura licitatiei publice, in lipsa unei asemenea proceduri
fiind necesar ca nivelul compensarii sa fie determinat pe baza analizei costurilor pe care
0 companie bine administrata le-ar fi inregistrat prin prestarea unor servicii de interes
economic general.

In cazul in care aceste conditii nu sunt indeplinite in mod cumulativ, masurile de
finantare a servicilor de interes economic general constituie ajutor de stat,
compatibilitatea acestor masuri cu prevederile legale in materia ajutorului de stat
analizandu-se in conformitate cu prevederile Deciziei Comisiei Europene 2005/842/CE
privind aplicarea art. 86 alin. (2) din Tratatul de instituire a Comunitatii Europene in cazul
ajutorului de stat sub forma compensarii acordate anumitor agenti economici carora le-a
fost incredintatd operarea serviciilor de interes economic general.

In plus, aceste documente prevad ca, indiferent de calificarea masurilor de
finantare a serviciilor de interes economic general din punctul de vedere al ajutorului de
stat, compensarea acestor servicii are anumite efecte. Astfel, in situatia in care operatorii
care primesc, sub orice forma, o compensare pentru furnizarea serviciilor de interes
economic general a cdror prestare le-a fost incredintatd, si, totodata, desfasoara si alte
activitati, sunt obligati sa tind evidente financiare specifice separate, pe de o parte
pentru serviciile din sfera serviciilor de interes economic general pe care le furnizeaza,
iar, pe de alta parte, pentru celelalte activitati, care nu sunt incluse in aceasta sfera.

Aceastd prevedere a fost transpusd la nivel national prin dispozitiile art. 23" alin.
(3) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 117/2006 privind procedurile nationale in
domeniul ajutorului de stat, aprobatd, cu modificari si completdri, prin Legea nr.
137/2007, potrivit carora , Intreprinderile publice, inclusiv cele care activeaza in domeniul
industriei prelucratoare, intreprinderile care desfasoara un serviciu de interes economic
general, precum si cele care sunt beneficiare de drepturi speciale sau exclusive, care
primesc sub orice forma o compensare pentru aceste prestatii si, totodata, desfasoara si
alte activitati, sunt obligate sa tina evidente specifice pe activitati, in scopul asigurarii
transparentei financiare.”

Prin urmare, instituirea in sarcina furnizorilor de serviciu universal a obligatiei de
elaborare a unor situatii financiare separate in scopul evidentierii distincte a costurilor si
veniturilor aferente activitatilor corespunzatoare serviciilor din sfera serviciului universal
este stabilitd de prevederile legale din domeniul ajutorului de stat. Totodatd, aceasta
obligatie este impusa tuturor furnizorilor desemnati de serviciu universal, independent de
serviciul pentru care acestia au fost desemnati.

Pe de altd parte, pentru determinarea corecta a costului net este evidentd
necesitatea evidentierii distincte a veniturilor/costurilor aferente serviciului universal, fata
de veniturile/costurile aferente serviciilor conexe celor din sfera serviciului universal.
Astfel, pentru determinarea realista a acestor categorii de venituri/costuri se impune
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necesitatea evidentierii contabile separate pentru activitatile care au legatura cu
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal, astfel incat sa se asigure o imagine
clard si fideld a activitatii de furnizare a serviciilor incluse in sfera serviciului universal, ca
si cum aceasta ar fi realizata de o entitate distincta.

16. Includerea in formula de calcul a costului net a costurilor
inregistrate ca urmare a certificarii de catre un auditor independent a situatiei
privind costurile, veniturile si capitalul angajat.

La determinarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal
se vor lua in calcul toate cheltuielile directe si indirecte inregistrate ca urmare a impunerii
obligatiilor de serviciu universal, inclusiv cheltuielile legate de obligatia privind intocmirea
evidentei contabile separate si costurile certificarii de catre un auditor independent,
necesare pentru respectarea dispozitiilor art. 13 alin. (2), art. 21 alin. (2) si art. 34 alin.
(2). Astfel, in formula de calcul al costului net sunt deja identificate toate categoriile de
costuri, inclusiv costurile ,generate de furnizarea serviciului universal” (Csy). De
asemenea, conform art. 12 alin. (6) din proiectul deciziei, ,La determinarea costurilor
inregistrate cu furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal se va lua in considerare
0 marja aferenta cheltuielilor indirecte”. Aceste costuri vor fi considerate de ANCOM ca
fiind costuri eligibile determinate de furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal in
conditiile n care vor fi fundamentate de cdtre furnizorul care solicitd compensarea
costului net.

17. Eliminarea obligatiei de certificare de catre un auditor independent
a situatiilor financiare separate.

Conform dispozitiilor art. 12 alin. (3) din Legea nr. 304/2003, ,Informatiile
contabile si orice alte informatii utilizate pentru calcularea costului net al furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal, conform prevederilor alin. (2) lit. a), vor fi
verificate de catre ANCOM sau de catre un auditor independent, auditul fiind aprobat de
ANCOM.”

Asa cum precizam mai sus, cheltuielile cu auditul vor fi luate in considerare la
estimarea costului net, numai daca nivelul acestora este in acelasi timp eficient si cert,
circumstante in care sunt considerate costuri indirect atribuibile activitatilor de serviciu
universal. De asemenea, in contextul in care situatiile financiare reglementate prin
legislatia financiar-contabila sunt supuse deja auditului statutar, addugarea auditului de
reglementare la auditul statutar nu poate conduce decat la o majorare aproape
nesemnificativa a costurilor auditului statutar, reflectare fireasca a , scopulfui] relativ
redus al serviciului universal, asa cum a fost definit de ANCOM', situatie recunoscuta de
respondent. Mai mult, aceste cheltuieli, desi luate in considerare la determinarea costului
net, nu pot reprezenta o povara injusta nici pentru ceilalti operatori care contribuie la
finantarea serviciului universal, avand in vedere cd auditul de reglementare asigura
certificarea costurilor inregistrate de operatorul desemnat si permite recuperarea doar a
cheltuielilor justificate si eficiente, inclusiv in ceea ce priveste auditul evidentelor
contabile separate. in plus, trebuie s& se tind cont de faptul ci realizarea auditului este
exigibild doar in momentul in care furnizorul desemnat inregistreaza un cost net,
considerat de autoritatea de reglementare ca fiind o sarcind injusta, si solicita
compensarea acestuia.
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18. Eliminarea posibilitatii desemnarii furnizorilor de serviciu universal
pentru asigurarea accesului la telefoanele publice cu plata deoarece
utilizatorii finali au incetat sa mai considere telefoanele publice cu plata un
mijloc esential de acces la serviciile de telefonie la un punct fix, iar gradul
ridicat de acoperire si penetrare a retelelor si serviciilor de telefonie la puncte
mobile fac din telefoanele publice cu plata un produs depasit din punct de
vedere tehnologic.

Punctul 5.2. ,Asigurarea accesului la telefoanele publice cu plata” din Expunerea
de motive la proiectul de decizie supus consultarii publice trateaza, in mod cuprinzator,
aspectele legate de necesitatea impunerii unor obligatii legate de asigurarea accesului la
telefoanele publice cu plata prin prisma serviciului universal. Astfel, disponibilitatea
acestui serviciu in sfera serviciului universal urmeaza a fi asigurata doar in acele zone in
care solicitdrile nu pot fi satisfacute in conditii comerciale, precum in cazul locatiilor in
care serviciile de telefonie la puncte mobile nu pot fi utilizate (ex. spitale, penitenciare)
sau, din contra, retelele publice mobile sunt suprasolicitate (ex. gari, aeroporturi).

Mai mult decat atat, pana la modificarea legislatiei nationale, in sensul eliminarii
din sfera serviciului universal a accesului la telefoanele publice cu plata, dreptul de acces
la acest tip de servicii trebuie garantat in conformitate cu prevederile art. 7 din Legea nr.
304/2003.

19. Un respondent solicita definirea clara a telefonului public cu plata
(caracteristici, tip taxare etc.).

Art. 2 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 304/2003 defineste telefonul public cu plata ca
fiind ,telefonul pus la dispozitie publicului, plata realizandu-se in numerar, prin carti de
credit sau debit, cartele prepldtite, inclusiv cartele utilizabile pe baza de coduri de
apelare.” Caracteristicile specifice concrete pe care trebuie sa le aiba telefonul public
instalat de un furnizor de serviciu universal desemnat vor fi cuprinse in documentatia
aferenta licitatiei si, respectiv, in decizia de desemnare.

20. Se solicita eliminarea intregii Sectiuni 2 din proiectul deciziei, iar, in
cazul in care aceasta observatie nu este acceptatd, sa fie inserate conditii
suplimentare (ex. neacoperirea cu servicii de telefonie la puncte mobile sau
rata de scazuta de penetrare a serviciilor de telefonie la puncte fixe) pentru a
fi desemnati furnizori de serviciu universal in vederea asigurarii accesului la
telefoanele publice cu plata.

Desi telefoanele publice cu plata pot fi considerate alte mijloace de acces la
servicile de telefonie destinate publicului, complementare celorlalte, totusi
disponibilitatea acestor servicii trebuie agiguraté prin mecanismul serviciului universal
potrivit art. 7 din Legea nr. 304/2003. In consecinta, dreptul de acces la telefoane
publice cu plata al utilizatorilor finali nu poate fi ingradit de conditii ce nu tin in mod
direct de asigurarea accesului la acest serviciu, precum gradul de acoperire a retelelor
publice mobile sau gradul de penetrare a serviciilor de telefonie la puncte fixe. Mai mult
decat atat, asa cum s-a precizat si in Expunerea de motive ce insoteste prezentul proiect
de decizie, exista locatii in care utilizarea altor forme de comunicatii poate fi ineficienta
sau este chiar interzisa.
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21. Un respondent a solicitat completarea art. 14 alin. (1), astfel incat
sa rezulte ca desemnarea furnizorului de serviciu universal pentru asigurarea
accesului la telefoane publice cu plata se poate face doar pentru localitatile
eligibile stabilite de ANCOM.

In ceea ce priveste asigurarea accesului la telefoanele publice cu plata, aceasta se
realizeaza doar in locatiile pentru care autoritatile administratiei publice locale asigura
anumite facilitati si numai dacd localitatea respectivd indeplineste anumite conditii,
evaluate de ANCOM. Pe cale de consecintd, in orice localitate in care sunt indeplinite
conditiile prevazute in proiectul deciziei, ANCOM poate decide sd organizeze o procedurd
pentru desemnarea unui furnizor de serviciu universal. In contextul in care indeplinirea
cumulativd a conditiilor depinde intr-o mare masurd si de implicarea autoritdtilor
administratiei publice locale, determinarea a priori a unor localitdti eligibile pentru
asigurarea accesului la telefoanele publice cu plata este practic imposibila.

22. Eliminarea posibilitatii instalarii de telefoane publice cu plata in
localitatile urbane.

Avand in vedere pozitia exprimata de ANCOM la pct. 20 si 21 de mai sus, si tinand
seama de principiul nediscriminarii, nu putem elimina ab initio dreptul utilizatorilor din
anumite localitati urbane de a beneficia de accesul la telefoanele publice cu platd in cazul
in care sunt indeplinite conditiile cumulative impuse de ANCOM pentru asigurarea acestor
servicii.

23. Clarificarea sintagmei ,fata de alti utilizatori’ din cuprinsul art. 16
alin. (2) din proiectul deciziei.

Prin sintagma ,fata de alti utilizatori’ se face referire la utilizatorii finali ai
telefoanelor publice cu plata, ai aceluiasi furnizor de serviciu universal, aflati in localitatile
in care accesul este asigurat in conditii comerciale, comparativ cu utilizatorii finali aflati in
acele localitati in care accesul la telefoanele publice cu plata este asigurat ca urmare a
obligatiilor de serviciu universal.

24, Eliminarea obligatiei de control al tarifelor pentru serviciile furnizate
prin intermediul telefoanelor publice cu plata.

In conformitate cu dispozitile art. 9 alin. (1) din Legea nr. 304/2003, care
transpune art. 9 din Directiva 2002/22/CE, ANCOM , monitorizeaza evolutia si nivelul
tarifelor serviciilor din sfera serviciului universal, prestate de furnizorii de serviciu
universal, in special in legaturd cu nivelul general al preturilor si al veniturilor
consumatorilor.” De asemenea, potrivit alineatului (2) al aceluiasi articol, ANCOM poate
obliga furnizorii de serviciu universal sa aplice tarife comune sau sa respecte anumite
plafoane tarifare sau formule de control al cresterii tarifelor. Aceste obligatii vizeaza
tarifele tuturor serviciilor incluse in sfera serviciului universal, inclusiv la cele pentru
servicii furnizate prin intermediul telefoanelor publice cu plata.
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25. Definirea gradului ,scazut” de utilizare al telefoanelor publice cu
plata care va putea conduce la incetarea furnizarii serviciului.

Gradul de utilizare al telefoanelor publice cu plata de la care furnizorul de serviciu
universal desemnat poate inceta sa furnizeze servicii prin intermediul telefonului public
cu plata instalat, va fi stabilit prin intermediul documentatiei pentru elaborarea si
prezentarea ofertei si prin decizia de desemnare a furnizorului de serviciu universal, in
functie de conditiile concrete corespunzatoare locatiilor in care acestea vor fi instalate.

26. Stabilirea modalitatii de aplicare a dispozitiilor art. 15 — 18 anterior
elaborarii caietului de sarcini.

Modalitdtile de aplicare a dispozitiilor art. 15 — 18 din proiectul de decizie se
stabilesc prin intermediul documentatiei pentru elaborarea si prezentarea ofertei.
Termenul scurs intre publicarea anuntului de licitatie si cel stabilit pentru depunerea
ofertelor va asigura posibilitatea tuturor ofertantilor de a lua la cunostinta si a elabora
ofertele in acord cu datele tehnico-economice ale documentatiei. De asemenea, in
practica, autoritatea de reglementare a supus consultarii documentatiile pentru
desemnarea furnizorilor de serviciu universal.

27. Un respondent solicita modificarea formulei de calcul a costului net
aferent furnizarii accesului la un punct fix la retelele publice de telefonie si a
accesului la un punct fix la serviciile de telefonie destinate publicului pentru a
fi la fel cu cea aplicata la calcularea costului net in cazul furnizarii accesului la
telefoanele publice cu plata.

Furnizarea accesului la telefoanele publice cu plata reprezinta unul dintre serviciile
incluse in sfera serviciului universal care nu permite furnizorului de serviciu universal
caruia i incumbd aceasta obligatie sa pund la dispozitie si alte servicii in afara celor
pentru care a fost desemnat. Astfel cd, spre deosebire de modalitatea de calcul a
costului net in cazul furnizarii accesului la un punct fix la retelele publice de telefonie si a
accesului la un punct fix la serviciile de telefonie destinate publicului, caz in care trebuie
luata Tn considerare si posibilitatea furnizarii unor servicii conexe celor pentru care a fost
facutd desemnarea, in aceasta situatie singurele venituri si cheltuieli ale furnizorului de
serviciu universal sunt cele obtinute ca urmare a desemnarii.

Prin urmare, generalizandu-se aceasta formuld de calcul si la calculul costului net
in cazul furnizarii accesului la punct fix la retelele publice de telefonie si a accesului la un
punct fix la serviciile de telefonie destinate publicului, s-ar admite ca eventuala diferenta
pozitiva dintre veniturile obtinute din furnizarea altor servicii de comunicatii electronice
decat cele incluse in sfera serviciului universal catre utilizatorii finali din localitatea pentru
care a fost desemnat furnizorul de serviciu universal si costurile eficiente ale furnizarii
acestor servicii sa nu fie luata in considerare la determinarea costului net. Acest fapt ar
conduce in mod inevitabil la o supracompensare injusta a costului net. De asemenea,
pct. 7 din Expunerea de motive prezinta in detaliu modificarile din proiectul de decizie
referitoare la modalitatea de calcul a costului net.
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28. Completarea alin. (2) si (3) ale art. 27 prin introducerea elementelor
de cost referitoare la ,transmiterea efectiva a bazei de date”.

Prevederile art. 27 alin. (2), respectiv ale alin. (3), din proiectul de decizie cuprind
elementele de cost care pot fi luate in considerare la stabilirea tarifelor solicitate
furnizorilor de serviciu universal desemnati de catre furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului care atribuie numere de telefon abonatilor pentru punerea la
dispozitie a informatiilor relevante in vederea realizarii bazei complete de date a
abonatilor serviciilor de telefonie destinate publicului. Astfel, lit. c) si d) ale art. 27 alin.
(2) si (3) contin referiri la costurile pe care le incumba transmiterea efectiva a bazelor de
date de catre furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului, care atribuie numere
de telefon abonatilor.

29. Eliminarea obligatiei furnizorilor de a transmite ,documente
contabile, comerciale ori de management intern” in scopul justificarii
orientarii pe costuri a tarifelor percepute furnizorului de serviciu universal
pentru transmiterea bazelor de date cu propriii abonati.

Experienta dobandita prin practica de reglementare a ANCOM, in ceea ce priveste
obligatia ce ii incumba cu privire la verificarea orientdrii in functie de costuri a tarifelor
solicitate furnizorului de serviciu universal, a demonstrat ca a fost necesara transmiterea
unui numar insemnat de solicitdri de informatii catre furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului care atribuie numere de telefon abonatilor, ca urmare a nivelului
extrem de general al informatiilor furnizate in vederea justificarii tarifelor. Totodatd, in
anumite cazuri a fost nevoie chiar de demararea unor actiuni de control pentru
clarificarea anumitor aspecte tehnice.

Astfel, in scopul eficientizarii activitatii de verificare a orientdrii in functie de
costuri a tarifelor solicitate furnizorului de serviciu universal pentru punerea la dispozitie
a informatiilor relevante, ANCOM considera necesara impunerea unei obligatii legate de
justificarea acestor tarife cu documente contabile, comerciale ori de management intern.
In acest sens, furnizorii vor trebui sa probeze veridicitatea datelor comunicate ANCOM, in
scopul elimindrii riscului unei eventuale interpretari subiective sau in neconcordanta cu
realitatea a elementelor de cost luate in considerare la stabilirea tarifelor solicitate
furnizorului de serviciu universal.

30. Modificarea obligatiei operatorilor de a transmite justificarea
fundamentarii in functie de costuri a tarifelor percepute furnizorului de
serviciu universal astfel incat sa se raporteze aceste situatii doar o singura
data, initial si ori de cate ori se modifica aceste tarife, pe motiv ca acestea
trebuie sa fie nediscriminatorii.

Art. 27 alin. (4) din proiectul de decizie prevede obligatia furnizorilor de servicii de
telefonie destinate publicului care atribuie numere de telefon abonatilor de a transmite
ANCOM justificarile fundamentdrii in functie de costuri a tarifelor solicitate furnizorului de
serviciu universal, ,pe baza unor documente contabile, comerciale ori de management
intern din care sd reiasd in mod corect si complet baza de determinare a costurilor”. Pe
de altd parte, aceste justificari vor trebui transmise ANCOM in termen de 30 de zile de la
data incheierii acordurilor cu furnizorii de serviciu universal prevazute la art. 26 alin. (3)
din proiectul deciziei si, acolo unde este cazul, de la data modificarii tarifelor prevazute in
aceste acorduri.
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Prin urmare, coroborand dispozitiile enuntate anterior, se desprinde concluzia ca
aceste justificari vor fi transmise si argumentate cu documente contabile, comerciale ori
de management intern la prima incheiere a unui acord cu un furnizor de serviciu
universAaI, iar apoi, succesiv, ori de cate ori se vor modifica respectivele tarife.

In situatia in care, ulterior, se va incheia un acord cu un alt furnizor de serviciu
universal, desemnat intre timp, iar tariful aplicat acestuia reprezinta un tarif care a fost
justificat si apreciat de Autoritate ca fiind orientat catre costuri, atunci furnizorul de
servicii de telefonie destinate publicului nu va trebui sa mai transmita o alta justificare a
tariful aplicat noului furnizor de serviciu universal. Pe de alta parte, daca intervin
circumstante noi, care afecteaza elementele de cost care au stat la baza determinarii
tarifelor, atunci este necesara reevaluarea tarifelor de catre Autoritate.

In orice caz, Autoritatea tine sa precizeze ca evaluarea tarifelor s-a realizat pe
baza unor informatii obiective transmise de furnizorii de servicii de telefonie destinate
publicului si reprezintd expresia unor costuri eficiente inregistrate de respectivii furnizori.
Pe cale de consecinta, tariful determinat ca fiind orientat cdtre costuri este un tarif
maxim.

31. Un respondent solicita inserarea in cadrul art. 35 al proiectului de
decizie a precizarii ca obligatiile impuse furnizorului de serviciu universal
referitoare la facilitatile acordate persoanelor cu dizabilitati vor fi specificate
in caietele de sarcini.

Precum rezultd din interpretarea art. 43 lit. ¢) din proiectul de decizie supus
consultarii publice, conditiile particulare in care furnizorul de serviciu universal va fi
obligat sa acorde anumite facilitdti persoanelor cu dizabilitati vor fi stabilite de ANCOM
prin caietul de sarcini al licitatiei. Pe de altd parte, in cazul desemndrii furnizorilor de
serviciu universal prin procedura de licitatie publica sau din oficiu, actul administrativ din
care izvorasc drepturile si obligatiile acestor furnizori este decizia de desemnare, chiar
daca aceasta face referire atat la caietul de sarcini, cat si la oferta depusa de furnizor.

32. Eliminarea unor sau a tuturor facilitatilor pentru utilizatorii finali cu
handicap.

Obligatiile prevazute la art. 35 alin. (2) au ca scop asigurarea dreptului de acces la
serviciile de comunicatii pentru persoanele cu dizabilitdti in conditii echivalente cu cele de
care beneficiaza majoritatea utilizatorilor finali. Conform considerentului 36 al Directivei
2009/136/CE acest drept trebuie asigurat ,indiferent de costurile adiacente” pe care le
implica, astfel ca observatia potrivit careia implementarea acestor obligatii presupune
»costuri semnificative” nu poate fi luata in considerare. De altfel, necesitatea asigurarii
unor facilitati pentru persoanele cu dizabilitati care sa permita acestora sa utilizeze
anumite servicii minime in conditii echivalente cu ceilalti utilizatori finali sunt prevazute
atat de Directiva 2002/22/CE in forma initiald, cat si de Legea nr. 304/2003. Promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap constituie, in acest context, unul dintre obiectivele
cadrului de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice. Prin urmare, argumentul
ca asigurarea unor facilitdti pentru aceste persoane poate determina costuri
semnificative nu poate fi acceptat, in special in contextul serviciului universal, in conditiile
in care astfel s-ar asigura echivalenta accesului. Mai mult, facilitatile incluse in proiectul
deciziei sunt asigurate in cele mai multe state membre, ca un minim pachet de drepturi
pentru utilizatorii cu handicap. Subliniem ca noul cadru de la nivelul Uniunii Europene
creste atributiile autoritatilor de reglementare in ceea ce priveste asigurarea echivalentei
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accesului pentru utilizatorii cu dizabilitati, chiar in afara sferei serviciului universal,
extinzand masurile care pot fi adoptate la asigurarea disponibilitatii unor echipamente.

De asemenea, ANCOM doreste sa sublinieze ca asigurarea unor pachete tarifare
speciale, potrivit art. 35 alin. (2) lit. d) din proiectul deciziei, nu se refera la facilitati sau
reduceri de ordin financiar, cum ar fi tarife sau optiuni tarifare diferite de cele practicate
in conditii comerciale, ce ar putea fi considerate masuri destinate persoanelor cu venituri
reduse. Pachetele tarifare speciale pentru persoanele cu dizabilitdti se refera la oferirea
anumitor facilitati care sa asigure utilizarea efectiva a serviciilor incluse in sfera serviciului
universal de cdtre aceste persoane, in functie de necesitatile de protectie individuale.
Doar cu titlu de exemplu precizam ca o persoana cu deficiente de vorbire ar avea nevoie
de un pachet tarifar care sa includa doar mesaje scrise scurte.

De asemenea, in ceea ce priveste eliminarea obligatiei privind accesul gratuit la
serviciul de informatii privind abonatii, in anumite limite, pentru persoanele cu deficiente
de vedere, datoritda incalcarii principiului nediscriminarii pe ,criterii de sanatate”, art. 8
alin. (1) din Legea nr. 304/2003, care transpune art. 7 alin. (1) din Directiva 2002/22/CE,
prevede ca ,ANCOM va lua mdsuri specifice, acolo unde este cazul, pentru a asigura
accesul si posibilitatea utilizatorilor finali cu handicap de a beneficia de serviciile de
telefonie destinate publicului, inclusiv la serviciile de urgenta, la serviciile de informatii
privind abonatii si la registrele abonatilor, in conditii echivalente celor de care beneficiazd
ceilalti utilizatori finali.”

Totodata, art. 29 alin. (1) al proiectului deciziei dispune ca ,accesul la registrul
complet al abonatilor in formd electronica se realizeaza in mod gratuit.”

Coroborand dispozitile de mai sus, se desprinde necesitatea oferirii alternativei
apelarii gratuite a serviciului de informatii privind abonatii de catre persoanele cu
deficiente de vedere, tinand cont de faptul ca ceilalti utilizatori finali ai acestui serviciu au
posibilitatea de a consulta gratuit registrul complet al abonatilor in forma electronica.

Prin urmare, obligatia prevazuta la art. 35 alin. (4), la care se face referire prin
prezenta observatie, nu face decat sa faciliteze accesul in conditii echivalente, din punct
de vedere al gratuitatii, la serviciul de informatii privind abonatii, persoanelor care se
gasesc in imposibilitatea evidenta de a consulta registrul abonatilor in forma electronica
din cauza deficientelor de vedere fata de ceilalti utilizatori finali. Mai mult, pentru a
impiedica eventualele abuzuri, ANCOM conditioneaza aceasta facilitate de furnizarea de
catre persoanele in cauzad a unei copii de pe ,certificatul privind incadrarea in gradul si
tipul de handicap’.

33. Extinderea termenului de depunere a ofertelor si calcularea acestora
de la data punerii in vanzare a documentatiilor pentru elaborarea si
prezentarea ofertei.

Conform practicii de reglementare a ANCOM, momentul lansdrii anuntului de
participare la licitatia publica coincide cu data punerii la dispozitia potentialilor ofertanti a
documentatiei pentru elaborarea si prezentarea ofertei. De asemenea, termenul de 40 de
zile de la data publicarii anuntului este unul minim, ANCOM putand stabili un termen mai
mare in cazul In care va considera ca elaborarea ofertelor necesitd un timp mai
indelungat.
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34. Prelungirea termenului de 6 zile alocat publicarii raspunsurilor la
solicitarile primite in cadrul procedurii de licitatie si, respectiv, a celui de 7 zile
alocat publicarii modificarilor aduse de ANCOM documentatiei licitatiei din
proprie initiativa.

Modificarea termenului pentru publicarea raspunsurilor la solicitarile primite in
cadrul procedurii de licitatie va conduce, implicit, la reducerea termenului in care
ofertantii pot solicita clarificari. Autoritatea a luat in considerare, totusi, comentariile
primite si a propus prelungirea termenelor prin transformarea lor in zile lucratoare si, de
asemenea, a stabilit posibilitatea ANCOM de a prelungi termenul limita pentru depunerea
ofertelor in cazul in care modificdrile realizate schimba semnificativ conditiile din
documentatia licitatiei.

35. Un respondent solicita modificarea prevederii art. 47 alin (5) astfel
incat participarea la licitatie cu oferte individuale a persoanelor din acelasi
grup sa fie interzisa ab initio.

Potrivit cadrului general in domeniul achizitiilor publice, participarea persoanelor
din acelasi grup cu oferte individuale la proceduri de achizitie publica este permisa daca
,Nu este de naturd sa distorsioneze concurenta’. Acelasi principiu il va respecta si
ANCOM atunci cand decide daca persoanele din acelasi grup vor putea participa sau nu
la o procedurd de licitatie. Astfel, ANCOM va lua in considerare toate aspectele care ar
putea restrange, distorsiona sau limita concurenta pe piata ce ar rezulta din depunerea
de oferte concurente de cdtre persoanele din acelasi grup.

36. Clarificarea criteriilor pe baza carora ANCOM poate decide repetarea
procedurii de licitatie sau trecerea la desemnarea din oficiu.

Repetarea procedurii de licitatie sau trecerea la desemnarea din oficiu reprezinta o
decizie de oportunitate a Autoritatii, care va fi luata astfel incat asigurarea serviciului
universal sa devind efectiva intr-un interval cat mai redus, maximizandu-se beneficiile
utilizatorilor finali. In acest sens, ANCOM va lua in considerare criterii precum nevoia
utilizatorilor finali de a avea acces la serviciile incluse in sfera serviciului universal,
numarul de furnizori care au participat la procedura initiala de licitatie, valoarea calitativa
sau economica a ofertelor depuse in procedura initiala de licitatie etc.

37. Eliminarea criteriului referitor la facilitatile puse la dispozitia
utilizatorilor finali cu handicap dintre criteriile de stabilire a ofertei
castigatoare, pe motiv de imposibilitate a aplicarii si lipsa de relevanta.

In vederea stabilirii ofertei castigatoare in cadrul licitatiei publice, ANCOM poate
lua in considerare unul sau mai multe criterii dintre cele enumerate la art. 50 alin. (4) din
proiectul de decizie. Fiecare dintre criterii va fi stabilit si punctat in consecintg, in functie
de caracteristicile serviciului pentru care se lanseaza licitatia publica si va fi cuprins in
documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei, astfel incat sa fie cunoscut din
timp de catre toti posibilii ofertanti. Criteriul in discutie ofera, incd de la momentul
depunerii ofertelor, o imagine clard asupra capacitatii si disponibilitatii operatorului de a
oferi asemenea facilitati, in cazul in care se decide impunerea in sarcina furnizorului de
serviciu universal a unor obligatii legate de asigurarea unor facilitati pentru persoanele
cu handicap. Mai mult, asa cum precizam mai sus, protejarea si promovarea drepturilor
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acestor persoane a dobandit o importanta sporita la nivel european, iar ANCOM va lua
masurile necesare astfel incat, in exercitarea propriilor atributii, sa acorde un interes
crescut intereselor persoanelor cu dizabilitati.

38. Clarificarea criteriilor luate in considerare pentru desemnarea din
oficiu a furnizorului de serviciu universal.

Asa cum de altfel se precizeaza in proiectul deciziei, in vederea desemnarii
furnizorului de serviciu universal, ANCOM va lua in considerare unul sau mai multe dintre
criteriile prevazute la art. 50 alin. (4). Aceste criterii evalueaza capabilitatile unui
eventual furnizor de a asigura furnizarea, efectiva si neintreruptd, a serviciilor incluse in
sfera serviciului universal, la un anumit nivel de calitate si la un tarif care sa reflecte
costurile eficiente inregistrate.

Modalitatea in care aceste criterii au fost aplicate in vederea desemnarii din oficiu
a unui anumit furnizor de serviciu universal va fi explicatd in documentul de motivare al
deciziei de desemnare, care va fi supus consultarii publice. De altfel, desi in mod evident
art. 50 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 nu stabileste ,criteriile de
desemnare”, aceasta prevedere legala obliga ANCOM sa respecte principiul transparentei
cu privire la masurile pe care intentioneaza sa le adopte care au un impact semnificativ
pe piata, principiu care include motivarea unor eventuale masuri supuse consultarii.

39. Stabilirea unui plafon anual maxim al contributiei pentru fondul de
serviciu universal (500.000 sau 1.000.000 euro) concomitent cu largirea bazei
de impunere prin obligarea tuturor operatorilor sa contribuie la fondul de
serviciu universal sau cel putin a celor care sunt prezenti pe piata de mai mult
de trei ani. De asemenea, s-a solicitat reducerea contributiei cu cel putin 20%
pe an, ,corespunzator diminuarii nevoii de serviciu universal precum si
eficientei masurilor de implementare” .

Asa cum s-a precizat si la pct. 7 din cadrul Expunerii de motive la proiectul de
decizie, durata prezentei pe piatda a fost un criteriu luat in considerare la stabilirea
plafonului de 3.000.000 euro aferent cifrei de afaceri a operatorilor obligati sa contribuie
la fondul pentru serviciul universal, in conditiile in care este putin probabil ca o astfel de
valoare sd fie atinsa de noii intrati pe piatd incd din primul an.

In ceea ce priveste stabilirea unui plafon maxim al contributiei anuale, precum si
diminuarea cu 20% pe an a contributiei la fondul de serviciu universal, avand in vedere
prevederile art. 57 alin. (1) si alin. (3), atadt numarul operatorilor care contribuie la fondul
de serviciu universal si care reprezintd baza de impozitare, cat si necesarul total de
finantare al serviciului universal nu se pot determina in avans, astfel incat este imposibila
o plafonare a nivelului contributiei la o anumitd sumad si, cu atat mai mult, nu se poate
stabili o tinta de diminuare procentuala anuala a acestei contributii. In plus, de exemplu,
in cazul in care in anul 2011 vor fi desemnati doi furnizori de serviciu universal pentru
acoperirea a 4 localitati, perioada de desemnare fiind de 3 ani, iar in anul 2012 vor fi
desemnati alti doi furnizori cu obligatia de a furniza servicii in alte 5 localitdti, perioada
de desemnare fiind tot de 3 ani, necesarul de finantare poate creste de la un an la altul.
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40. Completarea art. 57 alin. (7) astfel ,[...] pana la data de 30 iunie,
situatiile financiare in care sa fie evidentiate veniturile [...]".

i ANCOM este de acord cu sugestia primita si va modifica alin. (7) al art. 57 astfel:
.In vederea determinarii cuantumului contributiilor individuale datorate de furnizorii
prevazuti la alin. (1), acestia sunt obligati sd transmitd ANCOM, pana la data de 30 iunie,
o situatie in care sa fie evidentiate veniturile realizate in anul anterior din furnizarea
accesului pe piata de gros, inclusiv din serviciile de interconectare si din serviciile de
roaming, precum si din furnizarea serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale
pe piata cu amanuntul.”

41. Eliminarea prevederilor alin. (2) si (3) ale art. 58.

Prevederile alin. (2) si (3) ale art. 58 din proiectul deciziei supus consultarii publice
au in vedere faptul ca, pentru determinarea tarifului de monitorizare incasat de ANCOM,
existd deja o obligatie, conform prevederilor art. 48° din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 79/2002, in sarcina furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice, de a transmite ANCOM situatiile financiare anuale continand cifrele de afaceri
inscrise in contul de profit si pierdere, in cazul in care opteaza pentru luarea in
considerare a veniturilor obtinute din furnizarea de retele sau de servicii de comunicatii
electronice pentru determinarea tarifului de monitorizare, in locul cifrei de afaceri
globale. In scopul aplicarii prevederilor legale a fost emisa Decizia presedintelui ANRCTI
nr.2892/2007 privind procedura de determinare a anumitor obligatii financiare ale
furnizorilor de retele sau servicii de comunicatii electronice si ale furnizorilor de servicii
postale cdtre Autoritatea Nationald pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei. Avand in vedere cele descrise mai sus, ANCOM apreciazd ca aceste
prevederi nu determind costuri suplimentare pentru furnizorii care au optat pentru luarea
in considerare a veniturilor obtinute din furnizarea de retele sau de servicii de
comunicatii electronice pentru determinarea tarifului de monitorizare.

De asemenea, art. 58 din proiectul de decizie reprezinta numai o posibilitate a
furnizorilor de a opta ca stabilirea cuantumului contributiei la fondul de serviciu universal
sd se faca in functie de veniturile rezultate exclusiv din furnizarea de retele sau servicii
de comunicatii electronice, cealalta posibilitate fiind prevazuta la art. 57 din proiectul
deciziei, si anume stabilirea cuantumului contributiei la fondul de serviciu universal in
functie de cifra de afaceri.

42. Prelungirea termenului in care furnizorii au obligatia de a plati
contributia la fondul de serviciu universal, argumentand ca termenele propuse
sunt disproportionate, si reducerea la 3 luni a termenului in care se vireaza
suma ce constituie costul net al furnizarii serviciului, catre furnizorul de
serviciu universal.

In primul rand, trebuie evidentiat faptul ca singura argumentatie a respondentilor
pentru prelungirea termenului de plata pentru contributia la fondul de serviciu universal
este legatd de asigurarea unei proportii intre termenul acordat ANCOM si cel acordat
furnizorilor fara a se argumenta de ce nu sunt suficiente 45 de zile pentru a realiza plata
contributiei. Termenele propuse de Autoritate iau in considerare activitatile pe care
aceasta trebuie sa le desfasoare si complexitatea lor.

Astfel, a fost propus un termen de:
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- maxim 90 de zile pentru stabilirea sumei ce urmeaza a fi compensata
furnizorului de serviciu universal, avand in vedere faptul ca ANCOM trebuie sa analizeze
toate documentele puse la dispozitie de furnizorul de serviciu universal si, de asemenea,
trebuie sa determine eventualele beneficii intangibile ale acestuia;

- maxim 40 de zile pentru stabilirea cuantumului contributiilor si comunicarea
deciziilor individuale fiecarui furnizor;

- maxim 35 de zile pentru colectarea sumelor de la furnizorii rdu-platnici si
compensarea costului net.

De asemenea, trebuie avut in vedere ca furnizorii care contribuie la fondul de
serviciu universal au ca termen data de 30 iunie pentru transmiterea informatiilor
necesare determinarii contributiilor individuale, astfel incat prelungirea termenului pentru
plata contributiei ar prelungi foarte mult perioada in care furnizorul de serviciu universal
va incasa compensarea costului net.

Avand in vedere cele prezentate mai sus, ANCOM fisi mentine pozitia cu privire la
termenele propuse in proiectul de decizie.

43. Publicarea anuala a unui raport privind costurile si veniturile
aferente serviciului universal, in scopul asigurarii transparentei mecanismului
de finantare.

Avand in vedere prevederile art. 14 alin. (2) din Legea 304/2003, ANCOM a
publicat pe pagina proprie de internet, in rapoartele anuale de activitate, toate
informatiile relevante legate de compensarea costului net al furnizdrii serviciilor din sfera
serviciului universal. Astfel, in raport sunt evidentiate toate sumele aferente fondului de
serviciu universal prevazute in buget/in deciziile de impunere emise de ANCOM, sumele
colectate de Autoritate in fiecare an, sumele anuale platite de ANCOM, inclusiv sumele
primite de fiecare beneficiar al platilor din acest fond, fiind astfel asigurata transparenta
totald a mecanismului de finantare.

44. Stabilirea unor indicatori pentru monitorizarea periodica a nevoii de
serviciu universal si a eficientei masurilor luate de ANCOM pentru
implementarea serviciului universal.

Monitorizarea actiunilor intreprinse de ANCOM in vederea implementarii serviciului
universal se realizeaza, potrivit pct. 10 din Strategia nationala privind implementarea
serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, pe baza urmatorilor indicatori:

1. rata de penetrare a serviciilor din sfera serviciului universal la nivel de populatie
si pe gospodarii;

2. numarul de utilizatori finali in zonele geografice unde au fost implementate
masuri pentru indeplinirea obiectivelor stabilite prin prezenta strategie;

3. gradul de acoperire cu servicii din sfera serviciului universal la nivel de
populatie;

4. numarul utilizatorilor cu dizabilitati care au optat pentru furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice ca urmare a reglementarilor specifice privind serviciul universal.

De asemenea, potrivit pct. 14 din acelasi document ,,Implementarea masurilor
destinate atingerii obiectivelor stabilite prin prezenta strategie revine ANCOM. Pe
parcursul implementarii, MCSI va urmari aplicarea eficienta a masurilor stabilite, prin
monitorizarea continud a modului de desfasurare a actiunilor intreprinse in directia
indeplinirii obiectivelor fixate, cu scopul de a identifica din timp tendintele de schimbare
si de a elabora cai de actiune adecvate noilor situatii existente pe piata.”
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In consecintd, ANCOM considerd cd nu mai este necesard reluarea acestor
indicatori in proiectul de decizie.
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