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Planul de actiuni al ANCOM pentru anul 2011

-proiect-
_OBIECTIV | PROGRAM ACTIUNE TERMEN FUNDAMENTAREA ACTIUNII
I. Imbunatatirea transparentei si a. Elaborarea documentului de strategie privind Trim.III-1V | In contextul intentiei Uniunii Europene de
predictibilitatii cadrului de reglementare introducerea sistemelor mobile de banda larga dezvoltare a acoperirii cu servicii broadband

mobile, ANCOM are in vedere elaborarea
unei strategii unitare pentru alocarea unor
noi benzi de frecvente pentru aceste servicii.
Aceastd strategie urmadreste asigurarea unei
predictibilitdti Tn alocarea resurselor de
spectru radio destinate acestui tip de
serviciu. Se au in vedere in primul rand
benzile de 800 MHz si 2,5 GHz. Succesul
elabordrii acestei strategii depinde de
colaborarea cu MApN

b. Elaborarea strategiei de reglementare a sectorului Trim. IIT | Pe parcursul anului 2011, ANCOM va elabora
comunicatiilor electronice din Romania pentru si va supune consultarii publice documentul
perioada 2011-2015 de pozitie privind strategia de reglementare
a sectorului comunicatiilor electronice din
Romania pentru perioada 2011-2015. In
timp, a devenit evidentd necesitatea
elaborarii unui instrument multianual, care
sa permitd cresterea coerentei si eficientei
deciziilor Autoritatii, in paralel cu 0 mai mare




transparenta si predictibilitate a cadrului de
reglementare, de aceea ANCOM considerd
necesara o astfel de actiune.

c. Colaborare la imbunatatirea cadrului legislativ
national in domeniul comunicatiilor electronice

Trim. I-II

Transpunerea in legislatia nationald a
Directivei o mai bund reglementare si a
Directivei drepturile  cetdtenilor trebuie
realizatd pana cel tarziu la data de 25 mai
2011. Pe parcursul anului 2011, ANCOM va
sustine proiectul elaborat in cursul anului
2010, pe parcursul procedurii de adoptare.

II. Promovarea
concurentei in
sectorul
comunicatiilor
electronice si al
serviciilor postale

1. Revizuirea pietelor
relevante din sectorul
comunicatiilor
electronice

a. Actualizarea definitiilor pietelor relevante
corespunzdtoare serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in retele publice de telefonie,
identificarea eventualilor furnizori cu putere
semnificativa si stabilirea masurilor de reglementare
corespunzdtoare, efectuarea notificarilor catre
Comisia Europeana si celelalte autoritdti de
reglementare

Trim.III

Analiza anterioara pe piata corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
fixe in retele publice de telefonie s-a realizat
in anul 2008, iar perioada de timp avutd in
vedere de ANCOM pana la efectuarea
urmdtoarei revizuiri a definitiei pietei
relevante si a situatiei concurentiale pe piatd
(orizontul de timp al analizei), este de cel
mult 3 ani de la data adoptdrii si intrarii in
vigoare a masurilor supuse consultdrii
publice.

De asemenea, pe baza datelor de piata, s-a
constatat aparitia unor noi operatori care sa
ofere servicii de terminare la puncte fixe a
apelurilor, ceea ce determind ANCOM sd
procedeze la identificarea si analizarea, dupa
caz, de noi piete relevante corespunzatoare
acestor servicii.




b. Actualizarea definitiilor pietelor relevante Trim.III | Analiza anterioara pe piata corespunzatoare
corespunzdtoare serviciilor de terminare a apelurilor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
la puncte mobile in retele publice de telefonie, mobile in retele publice de telefonie s-a
identificarea eventualilor furnizori cu putere realizat in anul 2009, iar perioada de timp
semnificativa i stabilirea masurilor de reglementare avutd in vedere de ANCOM pana la
corespunzdtoare, efectuarea notificarilor catre efectuarea urmatoarei revizuiri a definitiei
Comisia Europeana si celelalte autoritdti de pietei relevante si a situatiei concurentiale
reglementare pe piata (orizontul de timp al analizei), este
de cel mult 3 ani de la data adoptdrii si
intrdrii in vigoare a masurilor supuse
consultarii publice.
De asemenea, pe baza datelor de piatd, s-a
constatat aparitia unor noi operatori care sa
ofere servicii de terminare la puncte mobile
a apelurilor, ceea ce determind ANCOM sa
procedeze la identificarea si analizarea, dupa
caz, de noi piete relevante corespunzatoare
acestor servicii.
2. Administrarea si a. Deschiderea spre alocare a unor noi numere Trim. I-IV | Decizia 2007/116/CE prevede rezervarea
gestionarea resurselor | nationale pentru servicii armonizate cu caracter seriei nationale de numere care incep cu 116
de numerotatie social, de forma 116(xyz), prevazute de Decizia ca nhumere armonizate pentru servicii
2007/116/CE armonizate cu caracter social. Numerele si
OBS: numai in cazul in care se va completa anexa serviciiile care se oferd prin intermediul lor
Deciziei 2007/116/CE cu noi numere sunt prevazute in anexa la decizie. Lista
numerelor din anexa este completatd pe
masurd ce se stabilesc la nivelul Comisiei
Europene noi numere pentru servicii
armonizate cu caracter social. Actiunea
propusa vizeaza implementarea in Romania
a completarilor care vor fi aduse anexei
deciziei mentionate.
3. Administrarea si a. Studiul privind impactul utilizarii benzii de 900 MHz Trim.I In aplicarea dispozitiilor art. 1 alin 2 din
gestionarea spectrului | pentru furnizarea de servicii 3G prin intermediul Directiva 2009/114/EC, activitatea
de frecvente sistemelor UMTS asupra concurentei in comunicatjile urmdreste evaluarea magnitudinii
mobile dezavantajelor competitive legate de
alocarea inegald a benzii de 900 MHz in
contextul liberalizarii  utilizarii  acesteia,
precum i identificarea solutiilor optime
pentru remedierea  acestor  probleme
concurentiale.
b. Modificarea si completarea/actualizarea legislatiei Trim. III | Aceastd masurd este necesarda pentru ca

secundare de specialitate in domeniul spectrului
radio. Emiterea deciziei presedintelui ANCOM privind
Procedura de solicitare si de emitere a licentelor de
utilizare a frecventelor radio

deciziile adoptate de ANCOM sa fie in acord
cu modificdrile care au loc in cadrul
legislatiei primare.




c. Implementarea strategiei privind introducerea
sistemelor mobile de banda larga

Trim.IV

In m&sura in care strategia de de la pct.
1.a. va contine actiuni aferente anului 2011,
acestea vor fi puse in practicd la sfarsitul
anului.

d. Implementarea actiunilor necesare pentru tranzitia
de la televiziunea analogica la televiziunea digitala

In functie
de
strategia
Guvernului

Avénd n vedere recomandarile Comisiei
Europene de accelerare a tranzitiei de
televiziunea analogica la televiziunea digitald
sunt necesare unele masuri care sa faciliteze
implementarea serviciilor digitale inainte de
termenul de switch- off pentru televiziunea
analogicd, termen asumat de Guvernul
Romaniei in concordantd cu contextul
national actual.

e. Elaborarea/actualizarea reglementarilor tehnice
pentru interfete radio si notificarea catre Comisia
Europeand a interfetelor radio reglementate in
conformitate cu prevederile art. 4.1 din Directiva
1999/5/CE

Trim.I-IV

Directiva 1999/5/CE a  Parlamentului
European si  a  Consiliului  privind
echipamentele radio si echipamentele
terminale de telecomunicatii si
recunoasterea mutuald a conformitatii
acestora admite cd in Uniunea Europeana
spectrul de frecvente radio nu este pe deplin
armonizat si de aceea statele membre au
reglementdri nationale privind utilizarea
acestuia. Directiva nu armonizeazd aceste
reglementdri, insd cere ca ele sa fie
notificate. In articolul 4.1 se afirma ca:
~Statele membre notifica Comisiei interfetele
reglementate, in mdsura in care interfetele
mentionate nu au fost notificate pe baza
g/Spozg‘/f/or Directivei 98/34/CF”.

Intrucat reglementarile privind interfetele
radio din statele membre definesc cerinte
tehnice pe care echipamentele radio trebuie
sa le indeplineascd pentru a putea fi
utilizate, proiectele acestora se notifica in
conformitate cu dispozitiile din Directiva
98/34/CE, in locul notificarii prevazute in
articolul 4.1 al Directivei 1999/5/CE.

f. Revizuirea TNABF

Trim. IV

TNABF va fi revizuit ca urmare a necesitdtii
implementarii deciziilor Comisiei Europene
sau ca urmare a implementdrii unor strategii
nationale de utilizare a spectrului.

4. Reglementari in
domeniul serviciilor
postale

a. Revizuirea deciziilor privind standardele de calitate,
regimul de autorizare, raportarea de date statistice si
situatiile financiare separate

Trim. I-IV

Actiunea propusa are in vedere modificarile
legislative ce urmeaza a fi introduse de
proiectul legii serviciilor postale, proiect ce
are la bazd modificdrile aduse la nivel
european Directivei privind serviciile postale.




5. Reglementari
diverse

a. Stabilirea conditiilor si procedurii de raportare a
incidentelor de securitate

Trim. IV

Actiunea vizeaza implementarea
corespunzatoare a prevederilor legale
privitoare la incidentele de securitate, asa
cum sunt prevdzute de art.3 din Legea
506/2004, precum si de art.13a si 13b ale
Directivei-cadru ce urmeaza a fi transpuse in
legislatia nationald.

b. Revizuirea planului de management al spectrului
de frecvente de pe bucla locald a retelei S.C.
Romtelecom S.A. in sensul permiterii furnizarii de
servicii pe tehnologie VDSL2

Trim. III

Actiunea are in vedere evaluarea si
actualizarea prevederilor Deciziei 1251/2005
in contextul evolutiei tehnologice rapide a
sistemelor de transmisie pe reteaua de acces
constituitd din perechi de fire metalice.

c. Revizuirea reglementarilor referitoare la
implementarea portabilitatii numerelor
- Revizuirea Deciziei 3444/2007

Trim. I-II

In planul de actiuni ANCOM pentru anul
2010 este prevazutd Revizuirea Deciziei nr.
144/2006, decizie cadru privind
implementarea  portabilitati  numerelor.
Pentru aplicarea modificdrilor aduse acestei
decizii este necesara revizuirea Conditjilor
tehnice si comerciale de implementare a
portabilitdtii numerelor (CTC) adoptate prin
Decizia nr.3444/2007. Precizam ca revizuirea
CTC se va realiza in cadrul grupului de lucru
cu industria stabilit pentru monitorizarea
procesului de portabilitate. Ulterior CTC vor
fi consultate public si apoi adoptate de cétre
presedintele ANCOM printr-o decizie.

6. Implementarea
reglementarilor

a. Stabilirea tarifelor serviciilor de terminare la
puncte mobile a apelurilor pe baza unui model de
calculatie a costurilor

2011-2012

In aplicarea Recomandarii CE/2009/3359 si a
angajamentelor ANCOM cu ocazia analizei
pietei corespunzdtoare serviciilor in cauza,
activitatea urmadreste dezvoltarea unui
model de calculatie a costurilor si stabilirea
noilor plafoane tarifare la nivelul rezultatelor
acestuia.

b. Stabilirea tarifelor serviciilor de terminare la
puncte fixe a apelurilor pe baza unui model de
calculatie a costurilor

2011-2012

In aplicarea Recomandarii CE/2009/3359 si a
angajamentelor ANCOM cu ocazia analizei
pietei corespunzatoare serviciilor in cauza,
activitatea urmadreste dezvoltarea unui
model de calculatie a costurilor si stabilirea
noilor plafoane tarifare la nivelul rezultatelor
acestuia.




¢. Revizuirea Regulamentului privind realizarea
evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatji
interne de gestiune, de cdtre S.C. Romtelecom S.A

Trim. III

Dupd 6 seturi de situatii financiare separate
realizate in temeiul deciziei 1380, precum si
urmare a finalizdrii rundei a doua a
analizelor de piatd, In care obligatia de
evidentd contabild separata a fost mentinuta
pe un numar de piete, insa definirea unora
dintre aceste piete a fost modificats,
realizarea unui nou regulament reprezinta o
necesitate obiectiva.

d. Stabilirea tarifelor serviciilor de retransmisie in
format analogic prin intermediul sistemelor
radioelectrice terestre a serviciilor publice de
programe de televiziune si radiodifuziune

Trim. III-
v

In aplicarea dispozitiilor art. 7.7. ale deciziei
ANCOM nr. 178/2010, Radiocom transmite
modelul de tip FDC-HCA pe care
fundamenteaza tarifele serviciilor
reglementate.  Alternativ, in aplicarea
dispozitiilor art. 7.8. ale aceleiasi decizii,
ANCOM stabilegte tarifele acestor servicii pe
bazd de benchmark international.

e. Analiza conformitdtii cu cadrul legal a ofertelor de
referintd privind interconectarea cu retelele mobile ale
S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Orange Romania
S.A., S.C. Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications S.A., S.C. Telemobil S.A. si S.C.
RCS & RDS S.A. si modificarea acestora in mod
corespunzdtor, daca este cazul

Trim. I

Ca urmare a obligatiilor de transparenta si
nediscriminare impuse in sarcina operatorilor
cu putere semnificativa pe pietele serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte mobile in
propriile retele publice de telefonie, se
analizeaza conformitatea cu cadrul legal a
ofertelor de referintd privind interconectarea
cu retelele mobile ale S.C. Vodafone
Romania S.A., S.C. Orange Romania S.A,,
S.C. Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications S.A., S.C. Telemobil
S.A. si S.C. RCS & RDS S.A. si, daca este
cazul, se modifica in mod corespunzator.

f. Implementarea acelor prevederi care revin in
sarcina ANCOM din legea privind infrastructura
retelelor de comunicatii electronice

2011-2012

Actiunea propusd vizeazd alocarea de
resurse pentru implementarea cat mai
curand posibil a atributiilor ce revin ANCOM
din perspectiva Legii privind infrastructura
retelelor de  comunicatii  electronice;
implementarea actiunii este dependentd de
momentul adoptarii Legii.




III. Promovarea
intereselor
utilizatorilor finali
in sectoarele de
comunicatii
electronice si
servicii postale

1.Implementarea
serviciului universal in
sectorul comunicatiilor
electronice

a. Organizarea procedurilor de desemnare a
furnizorului/ furnizorilor de serviciu universal pentru
furnizarea accesului la reteaua publica de telefonie, la
un punct fix, si pentru accesul la telefoanele publice
cu plata

Trim. I-IV

In conformitate cu dispozitiile legii 304/2003
ANCOM are obligatia de a asigura dreptul de
acces la serviciul universal pe intreg
teritoriul Romaniei. In acest scop Autoritatea
poate desemna unul sau mai multi furnizori
de serviciul universal care sa presteze unul
sau mai multe din servicile din sfera
serviciului  universal. ANCOM va desemna
furnizori de serviciu universal pentru
asigurarea accesului la un punct fix la
reteaua publica de telefonie si a accesului la
un punct fix la servicile de telefonie
destinate  publicului, respectiv  pentru
asigurarea accesului la telefoanele publice
cu plata numai pentru acele localitati in care
este necesard interventia prin intermediul
serviciului universal.

Procedura generalda de desemnare a
furnizorilor de serviciu presupune
organizarea unor proceduri de licitatie
publicd deschisa, care asigurda in mod
corespunzator respectarea principiilor liberei
concurente, transparentei, nediscriminarii,
confidentialitatii, eficientei si obiectivitdtii.
Licitatiile vor fi organizate de o comisie
desemnatd prin decizie a presedintelui
ANCOM formate dintr-un presedinte si
minimum 4 membri din cadrul ANCOM,
specialisti in domeniile economic, tehnic si
juridic. Procedurile de desemnare presupun
parcurgerea urmatoarelor etape:

a) elaborarea documentatiei licitatiei si
publicarea anunfului de participare la
licitatie;

b) verificarea documentatiei depuse de
ofertanti;

c) verificarea indeplinirii conditilor de
eligibilitate a ofertantilor;

d) evaluarea ofertelor si desemnarea
castigdtorului;

e) comunicarea rezultatului licitatiei;

f) elaborarea proiectului deciziei de
desemnare a furnizorului de serviciu
universal.




2.Implementarea
serviciului universal in
sectorul serviciilor
postale

a. Analiza respectarii obiectivelor de calitate stabilite
furnizorului de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale pentru anul 2010

Trim. III

b. Analiza desfasurarii procesului de masurare a
calitatii serviciilor postale prestate de furnizorul de
serviciu universal pentru anul 2011

Trim. I-IV

Actiunile au ca scop lansarea unor
investigati mai amdnuntite cu privire la
demersurile facute de furnizorul de serviciu
universal pentru respectarea obiectivelor de
calitate stabilite Tn sarcina acestuia de
legislatia secundard; ele sunt motivate de
rezultatele obtinute anterior de furnizorul de
serviciu universal cu privire la indeplinirea
acestor obiective.

3. Informarea si
educarea utilizatorilor

a. Implementarea proiectului ,Aplicatie online pentru
compararea ofertelor de comunicatii destinate
utilizatorilor finali;, proiect finantat din fonduri
europene

2011-2012

Dezvoltarea unei aplicatii interactive care va
efectua, pe baza unui set de optiuni
introduse de utilizator, analize comparative
ale planurilor tarifare existente pe piata este
0 mdsurd menitd sd creascd gradul de
informare al consumatorilor de servicii de
comunicatii electronice.

Aplicatia interactiva va asigura accesul facil
al utilizatorilor finali la un instrument sigur si
actualizat de comparare a tarifelor practicate
de diversi operatori, pe baza detaliilor
privind modul de consum introdus de
utilizator. Solutia propusda va permite
consumatorilor sa compare tarifele ofertelor
lansate de diversi furnizori de produse si
servicii de telefonie fixa, telefonie mobila si
acces la Internet in bandd larga.
Comparatiile vor lua in calcul modul de
utilizare precizat de fiecare utilizator. In
vederea obtinerii unei aplicati usor de
accesat de catre utilizatori, solutia poate
oferi utilizatorului o comparatie initiald,
bazatd pe un model de consum al
‘utilizatorului tipic’. Utilizatorul trebuie sa
poatd modifica modelul/modelele de consum
al/ale ‘utilizatorului tipic’ in conformitate cu
modul de consum propriu.

b. Implementarea proiectului ,Aplicatie online de
masurare a parametrilor tehnici de calitate a
serviciilor de acces la internet”

Trim. I-IV

Actiunea are ca scop cresterea gradului de
informare a utilizatorilor cu privire la
caracteristicile tehnice ale serviciului de
acces la internet.




c. Realizarea unor ghiduri / campanii de informare a Trim. I-IV | ANCOM fsi propune sa realizeze mai multe
utilizatorilor din domeniul comunicatiilor ghiduri destinate utilizatorilor finali prin care
sa 1i informeze asupra unor aspecte privind
retele si serviciile de comunicatii electronice.
Tema fiecarui ghid va fi stabilita in functie de
gradul de preocupare al utilizatorilor fata de
anumite probleme, asa cum rezultd ele din
activitatea de relatii cu publicul a Autoritatii.
4. Protectia a. Stabilirea conditiilor tehnice de testare a moduluiin | Trim. IV | Actiunea propusd vizeaza crearea cadrului
utilizatorilor care se desfagoara comunicatiile de urgenta in situatji necesar respectdrii dispozitiilor art.14-17 ale
deosebite OUG 34/2008.
ANCOM urmaregte definirea unor parametri
de calitate ce vor fi inclusi in contractele
- . . - incheiate cu utilizatorii finali si in conditiile
b. Definirea unor parametri de calitate privind . le de furni iciului d
retransmisia  servicilor de programe media Trim.IIE-IV | generale — de furnizare a ~serviciuiul - ce
oo P - o N programe media audiovizuale, dupa caz, in
audiovizuale aplicabili in relatia cu utilizatorii finali RO, N
vederea protejarii intereselor acestora in
relatia cu furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului.
Ghidul are drept scop punerea la dispozitia
A . . furnizorilor de servicii de comunicatii
c. Elaborarea unui ghid referitor la clauzele minime - . N . .
e Ty N . . electronice a unui set de indrumari menite
pe care trebuie sa le contina contractele incheiate de | Trim.III-IV | .~ _. N
AR - S - sa ajute la conceperea in mod corect,
furnizorii de servicii de comunicatii electronice cu S n .
- oo ) complet si in acord cu cerintele legale a
utilizatorii finali conform prevederilor legale . ) - -
contractelor ce vor fi incheiate cu utilizatorii
finali.
d. Campanie de monitorizare a respectdrii Deciziei - .
nr.77/2009 privind obligatile de informare a | Trim.III-IV Scopul campaniel este _ace_l_a ge_ a Ver'f'cé
o ) T " L -~ modul in care furnizorii fisi respecta
utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de N . .
N . - L obligatiile referitoare la modul de informare
comunicatii electronice destinate publicului - .
a utilizatorilor finali.
e. Campanie de control la firmele licentiate pentru Campania are ca scop identificarea
servicii de pazd si protectie bunuri si persoane, persoanelor care utilizeaza echipamente de
monitorizare si interventie care folosesc ca modalitate | Trim.III-IV | radiocomunicatii féra a fi autorizate, precum
de comunicare statii de radiocomunicatii in benzi si, in situatia in care acestia sunt autorizati,
libere. dacd echipamentele utilizate respecta
prevederile HG. 88/2003.
5. Monitorizarea a. Colectarea, verificarea, prelucrarea si analizarea Trim. I-II | Actiunea are ca scop obtinerea de date si
evolutiei pietei de datelor statistice raportate de furnizorii de retele si Trim.III-IV | informatii cu caracter statistic privitoare la

comunicatii electronice
si servicii postale

servicii de comunicatji electronice si intocmirea a doua
rapoarte semestriale privind sectorul de comunicatii
electronice (pentru semestrul II 2009 si semestrul I
2010)

sectorul comunicatiilor electronice in vederea
monitorizdrii evolutiei acestui sector.




b. Colectarea, verificarea, prelucrarea si analizarea
datelor statistice raportate de furnizorii de servicii
postale si intocmirea unui raport anual pentru anul
2010

Trim.III

Actiunea are ca scop obtinerea de date si
informatii cu caracter statistic privitoare la
sectorul  serviciilor postale in vederea
monitorizdrii  evolutiei  acestui  sector;
rezultatele sunt utilizate inclusiv la analiza si
identificarea necesitdtilor de reglementare.

V. Consolidarea
capacitatii
administrative a
ANCOM

1. Implementarea de
proiecte destinate
cresterii capacitatii
institutionale a ANCOM

a. Implementarea prevederilor modificarilor Deciziei
3444/2006 (portabilitatea numerelor)

Trim. I-IV

ANCOM va stabili si coordona activitdtile
necesare pentru punerea in practicd a
modificdrilor aduse conditiilor tehnice de
furnizare a portabilitdtii numerelor.

b. Continuarea activitdtilor necesare pentru
construirea si dotarea unui laborator propriu pentru
masurarea compatibilitatii electromagnetice

Trim. I -IV

Urmare a elaborarii in anul 2009 a studiului
de fezabilitate aferent laboratorului de
compatibilitate electromagnetica, in 2011 se
va desemna prin licitatie un furnizor pentru
un sistem la cheie reprezentand laboratorul
pentru  masurdtori de compatibilitate
electromagnetica.

c. Organizarea unor stagii de practica in cadrul
ANCOM pentru studentii si masteranzii facultatilor cu
profil electronicd, telecomunicatii si economic (ASE)
din tara

Trim. IV

Scopul programului este de a sustine
studentii in cariera pe care si-au ales-o, cu
informatii teoretice si practice, studii de caz
si, de asemenea, de a identifica viitori
specialisti din domeniu de expertizda al
Autoritatii.
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2. Implementarea de
proiecte cu finantare
externa

a. Implementarea proiectului ,Aplicatie online pentru
compararea ofertelor de comunicatii destinate
utilizatorilor finali;, proiect finantat din fonduri
europene

2011-2012

Dezvoltarea unei aplicatii interactive care va
efectua, pe baza unui set de optiuni
introduse de utilizator, analize comparative
ale planurilor tarifare existente pe piata este
0 mdsura menitd sa creascd gradul de
informare al consumatorilor de servicii de
comunicatii electronice.

Aplicatia interactiva va asigura accesul facil
al utilizatorilor finali la un instrument sigur si
actualizat de comparare a tarifelor practicate
de diversi operatori, pe baza detaliilor
privind modul de consum introdus de
utilizator. Solutia propusda va permite
consumatorilor sa compare tarifele ofertelor
lansate de diversi furnizori de produse si
servicii de telefonie fixd, telefonie mobild si
acces la Internet in bandd larga.
Comparatiile vor lua in calcul modul de
utilizare precizat de fiecare utilizator. In
vederea obtinerii unei aplicati usor de
accesat de catre utilizatori, solutia poate
oferi utilizatorului o comparatie initiald,
bazatd pe un model de consum al
‘utilizatorului tipic’. Utilizatorul trebuie sa
poata modifica modelul/modelele de consum
al/ale ‘utilizatorului tipic’ in conformitate cu
modul de consum propriu.

b. Implementarea proiectului ,Aplicatie on-line pentru
colectarea si prelucrarea datelor statistice de la
furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice”, proiect finantat din fonduri europene

2011-2012

In vederea cresterii gradului de acuratete a
datelor statistice raportate, a simplificarii
modalitdtilor de lucru, precum si a cresterii
si analizarea datelor, ANCOM doreste
crearea unui portal web pentru preluarea
on-line a datelor statistice de la furnizorii
autorizati, prin care acestia sa aiba
posibilitatea de a introduce in mod direct,
intr-o baza de date, valorile indicatorilor
statistici necesar a fi raportati catre ANCOM
(atat in mod regulat, cat si prin cereri ad-
hoc). Astfel, s-ar putea reduce considerabil
timpul de lucru alocat acestor activitdti,
precum si costurile finregistrate atat de
Autoritate, cat si de furnizori, cu raportarea,
colectarea si prelucrarea acestor informatii.
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c. Implementarea proiectului ,Refele mobile de noud
generatfe — Sursd de crestere economica si beneficiu
pentru consumatori”, proiect finantat din fonduri
europene

2011-2012

Aceastd actiune are ca scop achizitionarea
unor servicii de consultantad specializata care
sa ajute la proiectarea §i organizarea
licitatiilor ascendente, simultane, multirunde
pentru atribuirea de blocuri de frecvente in
benzile de frecvente 790-862 MHz
(dividendul digital) si 2,6 GHz ce pot fi
folosite pentru tehnologii de ultima
generatie, Long Term Evolution (LTE),
precum si a unei aplicatii software dedicata
acestui tip de licitatie, cu ajutorul caruia
participantji la licitatie sa poata face oferte in
conditii de siguranta pe parcursul mai multor
runde de licitare. O licitatie ascendentd,
multirunde, multipachete, simultana, ajutd la
selectarea operatorilor care au o intelegere
corectd a afacerii ce se poate construi pe
baza frecventelor acordate, au mijloacele
marteriale pentru a construi o afacere
benefica pentru ei si societate si, nu in
ultimul rédnd, maximizeazd rezultatul -
veniturile obtinute prin acordarea blocurilor
de frecvente.

d. Implementarea proiectului ,Sanse egale de acces
la serviciile de comunicatii electronice pentru
persoanele cu dizabilitati din Romdnia”, proiect
finantat din fonduri europene

2011-2012

In virtutea atributiilor ANCOM si anticipand
alte posibile mdsuri de reglementare
prevazute in noul cadru comunitar de
reglementare privind serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si
serviciile de comunicatii electronice, ANCOM
isi propune sa identifice cele mai adecvate
solutii pentru a asigura accesul utilizatorilor
finali cu dizabilitdti la servicile de
comunicatji electronice in conditii echivalente
celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori
finali. Pentru Tndeplinirea scopului proiectului
se are In vedere, in primul rand, realizarea
unui studiu ce va oferi o imagine clara
privind nivelul actual de accesibilitate la
servicile de comunicatii electronice a
persoanelor cu dizabilitdti din Romania.

VI. Imbunatitirea dialogului cu industria,
autoritatile publice si utilizatorii finali:
informarea asupra activitatii ANCOM si
stimularea participarii acestora la
dezvoltarea cadrului de reglementare

a. Organizarea unei conferinte internationale

Trim. I-IV

In fiecare an, ANCOM organizeazda o
conferinta cu participare internationald pe
una din temele de interes major la nivel
european sau mondial pentru sectorul
comunicatiilor electronice.
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b. Organizarea unor seminarii la nivel national si local
cu furnizorii, autoritatile locale, asociatiile si orice alte

ANCOM doreste sa informeze operatorii,
autoritdtile locale si pe toti cei interesati
despre prevederile legii infrastructurii si cum
va fi afectatd activitatea lor de cdtre acestea.

parti interesate de aspecte privind implementarea | Trim.I-IV | De asemenea, prin aceste seminarii,
legii privind accesul la infrastructura de comunicatii si specialisti  ANCOM vor oferi raspunsuri
la noile prevederi legale rezultate in urma punctuale la problemele cu care se confruntd
implementarii noului pachet telecom furnizorii de servicii si retele de comunicatii
electronice in  raport cu dezvoltarea
infrastructurii.
a. Extinderea acoperirii geografice a benzii de Trm.IV Extinderea geografica a benzii de frecvente
frecvente si a serviciilor monitorizate pentru sistemul ' si a serviciilor, identificarea amplasamentelor
national de monitorizare a spectrului aglomerate si elaborarea studiilor de
b. Elaborarea de studii de ingineria spectrului ] compatibilitate electromagneticd referitoare
privitoare la amplasamentele aglomerate Trim.II -1V | |a posibilitatea de colocare a echipamentelor
— — - de emisie dintre diferite servicii maresc
c. Monlt'our |.zarea.acc.>per|r|| cu sempal 2.G/ 3G In zonele capacitatea ANCOM de a identifica si corecta
VII. Evitarea 1. Asigurarea unui fje granita; monltptlzarea acordurilor bi/muitilaterale eventualele probleme in spectru incd inainte
perturbatiilor mediu optim pentru in zonele de granita. de a fi produse efecte perceptibile de
electromagnetice furnizorii de servicii ce operatori sau utilizatori finali.
intre diverse utilizeaza spectrul Prin monitorizarea nivelului de semnal si a
servicii radioelectric S calitatii  servicilor 2G/3G furnizate de
rim.

operatorii romani, precum si nivelurile cu
care sunt receptionate serviciile furnizate de
operatorii de retele 2G/3G din tarile vecine
se identificd zonele de risc de intrare in
roaming involuntar si se analizeazd si
identifica masurile necesare a fi luate pentru
diminuarea efectelor acestui fenomen.
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