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Introducere

Presedintele ANCOM, Catalin Marinescu, ureaza bun venit participantilor si prezinta
Agenda intalnirii.

1. Adoptarea Agendei

Presedintele ANCOM enumera documentele supuse dezbaterii si cere observatii
asupra agendei: minuta sedintei Consiliului Consultativ al ANCOM din 22 iunie 2010,
Proiect de decizie pentru modificarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Comunicatii nr. 1.023/2008 privind realizarea comunicatiilor catre Sistemul national unic
pentru apeluri de urgenta si Proiectele de decizie privind revizuirea pietelor
corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale. In lipsa oricdror
remarci, agenda este adoptata in forma propusa de ANCOM.

2. Minuta intalnirii anterioare

Presedintele ANCOM cere observatii cu privire la documentul 2 (Minuta intalnirii din
22 iunie 2010), inclus pe agenda spre informare. In lipsa oricaror remarci, presedintele
aproba minuta ultimei sedinte.

3. Proiect de decizie pentru modificarea Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Comunicatii nr. 1.023/2008 privind realizarea comunicatiilor
catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta

Pentru prezentarea sintezei observatiilor referitoare la proiectul de decizie mentionat,
Presedintele ANCOM da cuvantul dnei. Veronica HUZUNEANU, Expert, Departamentul
Reglementare Tehnicd, Directia Executivda Reglementare.

Reprezentantul ANCOM arata ca proiectul supus consultdrii a avut drept scop definirea si
implementarea unui nou set de masuri privind combaterea apelarii abuzive a serviciului
de urgentd 112 intrucat aplicarea masurii privind transmiterea de mesaje scurte s-a



dovedit limitata, efectul acesteia scazand in timp. Reprezentantul ANCOM adauga c3, in
plus fata de reglementarile anterioare, Autoritatea a stabilit si masuri pentru combaterea
apelurilor involuntare.

Observatiile primite de ANCOM in perioada consultdrii publice vizeazda modificarea
anumitor termene stabilite de ANCOM in proiectul de decizie, continutul mesajului vocal
automat ce urmeaza a fi transmis persoanelor care apeleaza abuziv serviciul de urgenta
112, clarificarea responsabilitdtilor ce revin fiecdrei parti privind transmiterea mesajelor
scurte catre abonatii ce au efectuat apeluri abuzive, tarifele ce pot fi percepute de
furnizorii de servicii de telefonie pentru transmiterea mesajelor scurte, precum si
statisticile privind numarul apelurilor reale, abuzive, false si involuntare.

ANCOM a analizat toate observatiile primite si a raspuns acestora in sinteza observatiilor.
In urma consultarii proiectului de decizie, ANCOM a decis modificarea anumitor termene.
Astfel, termenul pentru stabilirea de catre administratorul SNUAU si de furnizorii de
retele publice mobile a conditiilor tehnice si economice aferente masurilor cuprinse in
proiectul de decizie a fost stabilit pentru data de 15 ianuarie 2011. Pana la data de 1
februarie 2011 furnizorii de retele publice de telefonie au obligatia de a pune la
dispozitia administratorului SNUAU posibilitatea de a transmite cdtre abonatiji care au
efectuat apeluri abuzive mesajul scurt in formatul text prevazut in proiectul de decizie, in
timp ce pand la data de 1 mai 2011, administratorul SNUAU are obligatia de a
implementa masurile prezentate mai sus. De asemenea, ANCOM a stabilit o mai buna
raportare a datelor statistice, date ce vor fi transmise ANCOM semestrial de catre
administratorul SNUAU.

Presedintele ANCOM invita participantii sa isi exprime observatiile finale cu privire la
acest proiect de decizie.

Reprezentantul Vodafone mentioneaza ca in sinteza observatiilor nu este foarte clara
baza legald de stabilire a tarifelor, argumentand cd operatorii nu ar trebui sa fie obligati
sa vanda anumite servicii de retail la un tarif prestabilit fard sd existe o baza legala.
Acesta sustine ca interventia ANCOM la nivelul tarifelor de retail care sunt dictate de
piatd este inoportuna, cu atdt mai mult cu cat tarifele oferite SNUAU pot fi foarte
competitive. Reprezentantul Vodafone completeaza de asemenea ca poate exista situatia
in care administratorul SNUAU incheie contract cu un singur operator de retea mobild
pentru transmiterea de mesaje catre toti ceilalti operatori de retele mobile.

Reprezentantul ANCOM face mentiunea ca aceste tarife nu sunt impuse in sarcina
operatorului, costurile fiind suportate de catre administratorul SNUAU. Acesta adauga ca
avand in vedere faptul ca aceste mesaje trebuie transmise utilizatorilor printr-o anumita
retea, administratorul SNUAU nu poate sa aleaga originarea sau terminarea apelului intr-
o altd retea. Serviciul nu poate fi furnizat decat prin terminare de SMS la un anumit
abonat.

Un alt reprezentant al ANCOM adauga ca accesul direct la o retea reprezintd cea mai
bund metoda, mentionand ca implicarea unui tert ar duce la costuri suplimentare. Acesta
sustine totodatd ca in cazul serviciului de urgentd 112 nu se poate pune problema de
competitie pe o piata liberda avand in vedere ca subiectul discutiei il reprezintd apelarea
abuzivd catre serviciul de urgenta si functionarea corecta si in parametri normali ai
serviciului de urgenta 112, un serviciu cu importanta nationala.



Presedintele ANCOM intervine si adauga ca ANCOM impune un tarif maximal, ceea ce
nu inseamna ca operatorii nu pot sa ofere un tarif mai mic.

Reprezentantul Romtelecom intervine subliniind si el faptul cd nu exista o baza
legala clara pentru stabilirea tarifului de retail.

Reprezentantul ANCOM spune cda ANCOM va monitoriza impactul acestei masuri
asupra combaterii apelurilor abuzive si cd urmatoarele reglementari vor avea in vedere
rezultatele constatate, inclusiv in ceea ce priveste modificarea reglementarii in cazul in
care stabilirea tarifului se dovedeste a nu mai fi 0 masura necesara.

Presedintele ANCOM mentioneaza ca Autoritatea isi mentine punctul de vedere si
incurajeaza operatorii de telefonie mobild sa practice tarif zero in ceea ce priveste
serviciul de urgenta 112, un serviciu cu importanta nationala.

In lipsa altor observatii, Presedintele ANCOM considerd decizia adoptata.

4. Proiecte de decizie privind revizuirea pietelor corespunzatoare serviciilor
de linii inchiriate - segmente terminale

Presedintele da cuvantul dlui. Gheorghe RUSEN, Director Directia Reglementare
Economica, pentru a prezenta Sinteza observatiilor referitoare la pietele
corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale.

Reprezentantul ANCOM incepe prin a mentiona ca perioada de consultare pentru
proiectele de masuri ale ANCOM de identificare, analizd si reglementare a pietelor
relevante corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale, publicate
pe pagina de internet a ANCOM la data de 2 septembrie 2010, a expirat la data de 4
octombrie 2010.

Acesta adauga ca proiectele supuse consultarii au avut drept scop evaluarea necesitatii
definirii si, dupa caz, definirea unor piete relevante susceptibile de a fi reglementate ex
ante in ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate — segmente terminale, precum si
analizarea situatiei concurentiale pe pietele astfel definite, in sensul determinarii
eventualilor furnizori cu putere semnificativd, si stabilirea masurilor de reglementare
necesare pe pietele analizate in vederea eliminarii problemelor concurentiale identificate.

Reprezentantul ANCOM mentioneaza ca, in ceea ce priveste pietele cu amanuntul,
ANCOM a definit doua piete relevante ale produsului: piata serviciilor de linii
inchiriate cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, care
cuprinde serviciile de linii inchiriate analogice si digitale cu capacitatea de transmisie de
pana la si inclusiv 2 Mbps, indiferent de tehnologiile ori de protocoalele sau interfetele
utilizate si piata serviciilor de linii inchiriate cu capacitatea de transmisie mai
mare de 2 Mbps, care cuprinde serviciile de linii inchiriate digitale cu capacitatea de
transmisie mai mare de 2 Mbps, indiferent de tehnologiile ori de protocoalele sau
interfetele utilizate. Piata geografica a fost definita la nivel national, determinata de
teritoriul Romaniei. Fata de aceste concluzii ale Autoritatii, au fost primite comentarii din
partea operatorilor referitoare la faptul ca serviciile de linii inchiriate cu capacitatea de
transmisie de 2 Mbps fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de
linii inchiriate cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps.



In ceea ce priveste piata de gros a serviciilor de linii inchiriate - segmente
terminale, ANCOM a concluzionat cd existd doud piete relevante ale produsului,
corespunzatoare pietelor cu amanuntul, si anume: piata serviciilor de linii inchiriate
— segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2
Mbps, serviciul fiind delimitat de un punct de interconectare pentru linii inchiriate, situat
la nivelul retelei de transmisiuni regionale, al retelei de transmisiuni locale subordonate
sau al retelei de acces subordonate, potrivit arhitecturii retelei, si un punct terminal al
retelei situat in interiorul aceluiasi judet cu punctul de interconectare precum si piata
serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de
transmisie mai mare de 2 Mbps, serviciul fiind delimitat de un punct de
interconectare pentru linii inchiriate, situat la nivelul retelei de transmisiuni regionale, al
retelei de transmisiuni locale subordonate sau al retelei de acces subordonate, potrivit
arhitecturii retelei, si un punct terminal al retelei situat in interiorul aceluiasi judet cu
punctul de interconectare.

De asemenea, ANCOM a concluzionat cd piata geografica este nationald, determinata
de teritoriul Romaniei. Piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale
cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps a fost considerata
relevantd pentru reglementare ex-ante, in timp ce piata serviciilor de linii inchiriate
— segmente terminale cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps nu a
fost considerata relevanta pentru reglementare ex-ante, deoarece nu a fost indeplinit
testul celor trei criterii, iar obligatiile impuse Romtelecom cu privire la furnizarea acestor
servicii vor fi retrase de la data intrarii in vigoare a deciziei privind obligatiile impuse
operatorului cu putere semnificativa.

Reprezentantul ANCOM adauga ca obligatiile impuse Romtelecom cu privire la
furnizarea serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale de capacitate de transmisie
de pana la si inclusiv 2 Mbps al cdror punct terminal nu se afla in interiorul aceluiasi
judet cu punctul de interconectare vor fi mentinute pe o perioada de 12 luni de la data
intrarii In vigoare a deciziei privind obligatile impuse operatorului cu putere
semnificativa.

Observatiile primite de cdtre Autoritate cu privire la acest subiect au vizat faptul ca
serviciile de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de 2 Mbps
fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de linii inchiriate —
segmente terminale cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps. De asemenea, s-
au primit comentarii privind definirea serviciului de linii inchiriate segmente terminale
(un respondent considera ca ar trebui pastrata definitia anterioara in timp ce un alt
respondent considera ca acest serviciu ar trebui limitat la o lungime maxima de 15 km in
aceeasi localitate), precum si asupra faptului ca piata serviciilor de linii inchiriate —
segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps nu
indeplineste testul celor trei criterii i, in concluzie, nu ar trebui considerata relevanta
pentru reglementare ex-ante.

Reprezentantul ANCOM adauga cd, in urma analizei de piata, S.C. Romtelecom
S.A. a fost desemnat furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de linii
inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2
Mbps. Principalii indicatori analizati au fost: cota de piata, existenta unor bariere mari si



netranzitorii la intrarea pe piatd, absenta puterii de contracarare a cumparatorilor. Legat
de analiza de piatd, Autoritatea a primit observatii privind cota de piata a Romtelecom
considerata a fi ridicata datorita masurilor de reglementare impuse anterior de catre
Autoritate; de asemenea, barierele la intrarea pe piata sunt considerate reduse,
facandu-se referire la faptul ca in Romania existd in prezent un numar considerabil de
furnizori alternativi care opereaza retele de acces dezvoltate la nivel local, care ar putea
intra pe piata pentru a oferi servicii de linii inchiriate - segmente terminale; mai mult,
barierele intdlnite de utilizatori la schimbarea furnizorului sunt nesemnificative;
beneficiarii serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de pana la 2
Mbps avand posibilitatea sa le inlocuiasca fie cu alte tipuri de servicii, fie cu servicii de
linii inchiriate de capacitati mai mari.

De asemenea, reprezentantul ANCOM a prezentat obligatiile propuse in
sarcina S.C. Romtelecom S.A. si anume: obligatia de a permite accesul si
utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate;
obligatia de transparenta; obligatia de nediscriminare; obligatia de control al
tarifelor, inclusiv de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, pe baza modelului
de tip ,bottom-up” de calculatie a costurilor medii incrementale pe termen lung asociate
retelei de acces operate de Societatea Comercialda ,Romtelecom” — S.A., dezvoltat de
ANCOM si obligatia de evidenta contabila separata.

Reprezentantul ANCOM adauga ca fatd de obligatiile propuse a fi impuse in sarcina
S.C. Romtelecom S.A., au fost primite observatii prin care s-a solicitat ca mentinerea
perioadei de tranzitie de un an cu privire la furnizarea serviciilor de linii inchiriate —
segmente terminale de capacitate de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps al caror
punct terminal nu se afla in interiorul aceluiasi judet cu punctul de interconectare sa fie
aplicabila doar serviciilor furnizate, nu si noilor cereri; s-a solicitat prelungirea la 15 zile
lucratoare a termenului de 5 zile lucratoare pentru comunicarea refuzului furnizdrii
serviciilor de interconectare pentru linii inchiriate — segmente terminale; s-a sustinut ca
obligatia de a publica un contract standard de interconectare pentru linii inchiriate —
segmente terminale este indeplinitd, nefiind necesare alte actiuni suplimentare; s-a
solicitat ANCOM asigurarea posibilitatii de a transmite cererile de interconectare pentru
linii inchiriate — segmente terminale prin intermediul postei electronice; s-a considerat ca
termenul de 10 zile lucrdtoare pentru punerea la dispozitie a liniilor inchiriate —
segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps este
foarte scurt; au fost primite observatii cu privire la cuantumul tarifelor pentru serviciile
de linii inchiriate. Astfel, s-a considerat ca scaderea tarifelor pentru legatura de acces
aferenta liniilor inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de 2 Mbps nu este
sustinutd de structura reald de cost, deoarece modelul nu are in vedere elemente
precum costurile operationale specifice serviciilor de linii inchiriate caracterizate de
cerinte de calitate superioare, utilizarea unor solutii pe fibra optica, utilizarea unui numar
mai mare de echipamente HDSL in functie de lungimea perechii de cupru sau solutia de
furnizare a liniilor inchiriate structurate; s-a solicitat stabilirea taxei de modificare de
capacitate pentru situatiile in care Beneficiarul solicita migrarea la o vitezd superioara
sau inferioard; s-a sustinut eliminarea obligatiei privind evidenta contabild separata.



Reprezentantul ANCOM a prezentat modificarile realizate in proiectele de decizie supuse
consultarii, in urma observatiilor primite. Astfel, a fost modificat art. 24 alin. (2) din
proiectul de decizie privind obligatiile impuse operatorului cu putere semnificativa astfel
incat sa se inteleaga clar faptul ca obligatiile vor fi mentinute doar in ceea ce priveste
liniile Inchiriate — segmente terminale de capacitate de transmisie de pana la si inclusiv 2
Mbps al caror punct terminal nu se afld in interiorul aceluiasi judet cu punctul de
interconectare aflate in uz la data aparitiei deciziei; au fost modificate tarifele pentru
serviciile de linii inchiriate — segmente terminale de capacitate de transmisie de 2 Mbps,
luand in considerare comentariile primite; au fost introduse tarife pentru serviciile de linii
inchiriate — segmente terminale de capacitate de transmisie de 2 Mbps structurate si,
respectiv, pentru serviciul de modificare a capacitdtii; a fost modificatd anexa nr. 1
privind indicatorii care urmeaza a fi raportati de catre Romtelecom; de asemenea,
termenul pentru punerea la dispozitie a liniilor inchiriate — segmente terminale cu
capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps a fost stabilit la nivelul maxim
inregistrat de termenele de livrare trimestriale a liniilor inchiriate — segmente terminale
in anul 2009, respectiv 12 zile lucratoare.

Presedintele ANCOM invitd participantii sa isi exprime observatiile finale cu privire la
cel de-al doilea proiect de decizie.

Reprezentantul Romtelecom intervine si sustine ca are de facut trei observatii. O
prima observatie se refera la dimensiunea remediilor propuse de ANCOM fata de
problemele identificate. Acesta sustine ca nu exista o justificare clard pentru care se
propune setul maxim de obligatii.

Reprezentantul Romtelecom solicita o dimensionare a remediilor, facand referire la
separatia contabila pe care Romtelecom o considera costisitoare. In ceea ce priveste
obligatia de control al tarifelor prin fundamentare in functie de costuri, reprezentantul
Romtelecom solicita implementarea unor alte masuri si da drept exemplu interzicerea
practicarii de tarife excesive, masura aplicata in relatia cu alti operatori.

O a doua observatie adusa in discutie de catre reprezentantul Romtelecom face referire
la schimbarea metodologiei de calcul referitoare la linile de 2 Mbps. Reprezentantul
Romtelecom subliniaza ca o schimbare a metodologiei de tarifare a liniilor de 2 Mbps va
aduce din nou in discutie imposibilitatea Romtelecom de a implementa o noua structura
tarifard. Reprezentantul Romtelecom detaliaza argumentand cd, in conditiile in care
toate liniile inchiriate de 2 Mbps sunt comercializate la un singur tarif, mediu, in urma
noii decizii, Romtelecom ar trebui sa dubleze tarifele liniilor structurate si sa
injumatateasca tarifele liniilor nestructurate. Orice modificare de tarif fiind transpusa in
contract, toti clientii de linii inchiriate de 2 Mbps pe HDSL vor beneficia automat de
reducerea de tarif, in timp ce in cazul clientilor de linii inchiriate structurate, Romtelecom
nu are dreptul de a rezilia contractele fara a le renegocia. In cazul renegocierii,
Romtelecom nu are nicio putere in a impune noile tarife maximale, mai mari.
Romtelecom propune prelungirea actualei metodologii de calcul pentru liniile inchiriate
de 2 Mbps.

O a treia observatie punctata de reprezentantul Romtelecom se refera la interzicerea
includerii in contract a unei clauze de denuntare unilaterald a contractului.



Reprezentantul ANCOM sustine ca obligatiile au fost impuse pe pietele unde au fost
identificate probleme. De asemenea, pe pietele unde au fost identificate circumstante
concurentiale rezonabile, reglementarile impuse Romtelecom au fost eliminate.

Presedintele ANCOM sustine cd avand in vedere argumentele aduse, autoritatea va
lua In considerare si va analiza oportunitatea pastrarii actualei metodologii de calcul al
tarifului pentru liniile inchiriate de 2 Mbps. Referitor la celelalte puncte aduse in discutie,
presedintele ANCOM face mentiunea ca Autoritatea isi mentine pozitia.

Presedintele ANCOM solicitd alte observatii pe baza proiectului de decizie. In lipsa
unor alte observatii, presedintele ANCOM incheie dezbaterea celor doua decizii si le
considera adoptate cu mentiunea ca in cazul celui de-al doilea proiect de decizie se va
analiza oportunitatea pastrarii actualei metodologii de calcul al tarifului pentru liniile
inchiriate de 2 Mbps.

Presedintele da cuvantul dlui. Iosif POPA, Sef Serviciu Audit si Contabilitatea
Costurilor, Directia Reglementare Economica, pentru a sustine o prezentare pe
marginea metodologiei si principiilor pentru calculatia costurilor serviciilor de
terminare a apelurilor, pe care ANCOM fisi propune sa le aiba in vedere in perioada
urmatoare, cu ocazia modelarii costurilor acestor servicii.

Reprezentantul ANCOM sustine prezentarea si da cuvantul operatorilor pentru observatii
si intrebdri, dupa prezentarea fiecarui capitol. Operatorii nu au formulat intrebari.
Principalele observatii formulate vizeaza prioritizarea calculatiei de cost a terminarii de
puncte mobile (RCS RDS), utilitatea implementdrii Recomandarii CE (Romtelecom),
utilizarea modelarii originarii la puncte mobile (Vodafone), relatia cost-volum pentru
traficul de capacitate (Romtelecom, Vodafone), posibilitatea de extinderea a termenului
de raspuns (Romtelecom, Vodafone).

5. Diverse

Presedintele ANCOM informeaza persoanele prezente de faptul cd@ ANCOM a primit
certificare ISO 9001:2008, fapt ce demonstreaza un nivel mult mai mare al calitdtii
serviciilor oferite. Al doilea lucru pe care presedintele Autoritatii il puncteaza este faptul
ca autoritatea a primit din partea MCSI acordul in ceea ce priveste finantarea pentru
comparatorul de tarife si va incepe implementarea acestui proiect. In al treilea rand,
presedintele 1i anuntd pe cei prezenti despre un studiu de piata realizat in randul
utilizatorilor de Gallup la solicitarea ANCOM. Presedintele sustine c3, in cateva
saptamani, Autoritatea va publica rezultatele studiului. Presedintele anuntd de asemenea
ca un nou Consiliu Consultativ va avea loc in luna decembrie a acestui an, consiliu in
care se va discuta planul de actiuni al ANCOM pe 2011. De asemenea, presedintele
ANCOM anuntd incheierea perioadei de consultare pentru proiectul de decizie privind
emisiunile filatelice, proiectul de decizie privind parametri de calitate la internet si
proiectul de decizie privind serviciul universal. Acesta adaugd ca in functie de
complexitatea observatiilor primite, aceste proiecte vor fi supuse dezbaterii Consiliului
Consultativ. In luna ianuarie va fi consultat proiectul de decizie privind administrarea
spectrului radio. In cadrul acestei consultdari, se va supune consultarii publice si



modalitatea de continuare a licentelor de GSM. Tot legat de partea de spectru,
presedintele ANCOM anunta c3 a fost ales consultantul pentru realizarea studiului 3G in
benzile 900, rezultatele studiului urmand sa ajunga la ANCOM in luna februarie.
Presedintele anuntd de asemenea ca la inceputul anului 2011 se va forma un grup de
lucru ce va investiga utilizarea tehnologiilor digitale de retransmitere a programelor
audiovizuale pe cablu. La inceputul lunii decembrie se va supune consultdrii publica noul
pachet telecom. Consultarea acestuia va dura aproximativ 45 de zile.

Reprezentantul ANCOM are rugamintea ca toate observatiile si comentariile privind
proiectele de decizie supuse consultarii sa fie transmise pana la data limitd de primire a
acestora, deoarece observatiile venite dupa data incheierii perioadei de consultare nu
vor mai fi luate in considerare.

Presedintele ANCOM mentioneaza, de asemenea, ca Autoritatea analizeaza
oportunitatea ca, de la inceputul anului 2011, toate observatiile si comentariile sa fie
postate pe site pentru un nivel mai ridicat al transparentei.



